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RESUMEN
En la siguiente investigacion se describe el estado situacional de una Empresa Automotriz,

respecto a los mantenimientos preventivos del sistema GLP de sus flotas Hyundai Creta, los
cuales eran tercerizados debido a la capacidad limitada de su taller; la metodologia utilizada
se centra en un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental, donde la unidad
de analisis corresponde al sistema del mantenimiento preventido de GLP de la empresa. Los
principales resultados la falta de equipo (Software) y un plan adecuado de mantenimiento
GLP, asi como una limitada planificacion de compra de repuestos del sistema GLP y
personal técnico no capacitado en este sistema. Se concluye que el proceso de
implementacion del mantenimiento preventivo, en conjunto con el cumplimiento de las
mejoras en los procesos implementados para el mantenimiento del sistema GLP podria

reducir los costos de operacion en comparacion con los altos costos de tercerizacion.

Palabras clave: GLP, Mantenimiento, implementacién, procesos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, el arrendamiento vehicular es un concepto que en el mundo tiene varias
décadas y, en el Peru se da a conocer en los afios 1979 pero no es hasta hace 11 afios en los
que empieza a tener mas cabida en el ambito empresarial. Este modelo de negocio busca que
las compaiiias dejen de invertir capital y recursos en la compra y administracion de
vehiculos, y en vez de ello opten por tercerizar toda su gestion, es un contrato de alquiler de
vehiculos a largo plazo con una serie de servicios afiadidos vinculados a su uso y
mantenimiento. En esta modalidad, el cliente tiene la libertad de personalizar cada aspecto
del vehiculo, incluso los detalles mas minimos. En los ultimos afios, ha surgido una creciente
tendencia hacia la eleccion de vehiculos con sistemas de alimentacion de combustible duales
(Gasolina—GLP), que requieren un mantenimiento preventivo especializado. Los vehiculos
ofrecidos en este servicio de renting son totalmente nuevos, y los contratos pueden ser

suscritos por periodos de 36 0 60 meses.

La empresa en estudio, es de nacionalidad peruana dedicada al arrendamiento y gestion de
flotas bajo la modalidad de leasing operativo, brindando, como propuesta de valor, eficiencia
y continuidad a sus clientes, para lo cual se apalanca en su experiencia nacional acompariado

del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades arrendadas.

1.1. Realidad problematica

En la actualidad las empresas dedicadas al rubro automotriz han priorizado la mejora de sus
areas de procesos ello esta centrado en los mantenimientos que gracias a esto se puede
obtener una optimizacion en el rendimiento, ya sea desde el utensilio mas simple hasta los
mas modernos y costos necesitan un mantenimiento cuyo resultado se vera reflejado en el

aumento de productividad y rentabilidad.
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El termino mantenimiento preventivo nace en 1950 gracias a un grupo de ingenieros los
cuales iniciaron este nuevo método el cual consistié en seguir las instrucciones del fabricante

acorde a cada maquina.

Tras esta etapa, las industrias orientaban a su personal operativo hacia la formulacion de
planes, programas y evaluaciones centrados en la prevencion de dafios en los equipos. En la
actualidad, la competencia en el mercado globalizado ha generado un enfoque hacia la
excelencia en las operaciones, la estandarizacion en el sector automotriz y un mantenimiento

de alta competitividad, donde ha prevalecido un sistema mas dinamico.

En laactualidad, la empresa atomotriz viene brindando un servicio de arrendamiento de 2000
unidades y un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al 90% de sus vehiculos
mientras el 10% de los mantenimientos es tercerizado, esto debido a que loss vehiculos
cuentan con un sistema de alimentacién dual que les permite usar el Gasolina 'y GLP (Gas
Licuado de Petrdleo) por lo que se ven obligados a tercerizar el servicio, conllevando altos

costos de este servicio.

1.1.2 Antecedentes internacionales:
Segun Alvaro Eduardo Pensantez Huerta; Escuela Superior Politécnica del Litoral

Ecuador (2010), en su Tesis titulada “Elaboracion de un plan de mantenimiento Predictivo
y preventivo en funcion de la criticidad de los equipos del proceso productivo de una
empresa empacadora de Camaron. Facultad de Ingenieria Ecuador”, tiene como objetivo
analizar la situacion actual de la empresa para poder conocer la etapa de mayor importancia
y cuéles son los equipos considerados como criticos; de esta manera realizar un plan de
mantenimiento que contenga el detalle del mantenimiento recomendado por el fabricante y
técnicos internos o externos de la empresa, asi como también la frecuencia de los diversos

mantenimientos preventivos. El objetivo de la investigacion es elaborar el plan de
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mantenimiento predictivo y preventivo que eduzca el porcentaje de mantenimientos
correctivos y evitar atrasos en la produccion. La metodologia utilizada es de enfoque
cuantitativo, cuasi experimental de nivel transaccional. El resultado muestra una reduccion
de los mantenimientos correctivos y un significativo crecimiento porcentual en su

produccion.

Segun Fernando Manuel Martinez Garcia — Espafia (2015) en su tesis titulada “Gestion
Integrada del Mantenimiento y la Energia para la Prevencion de Fallos en Equipos de Plantas
de Proceso”, muestra como objetivo principal, asegurar el correcto estado funcional de los
equipos con el fin de obtener su maxima disponibilidad, lo que, en definitiva, significa una
mejora del servicio a su cliente principal (Departamento de Operaciones) y una aumento, no
menos importante, de la seguridad de una planta y, por tanto, en la disminucion de los
riesgos. Asi mismo, y como pilar basico de esta tesis, conforme a la actual filosofia de
Industria, toda la informacion relevante obtenida a través de los sistemas y herramientas que
se han desarrollado e implantado, ha sido integrada en los sistema de gestion de la
informacidn operativos en la empresa (principalmente ERP, MES y DCS), haciendola
altamente disponible, operativa y compartida en tiempo real en los diferentes niveles de
decision de la empresa, dentro y fuera del departamento de mantenimiento, cumpliendo, por
lo tanto, con la premisas de las "Fabricas Inteligentes” o "Smart Factories". Los resultados
muestran que la utilizacion de las plataformas ya existentes en la empresa, se ha evitado la
generacion de plataformas alternativas o complementarias que dificultaria el manejo de esta

informacion.

1.1.3 Antecedentes Nacionales:

Segun Guevara Aguilar Santos Nelson — Trujillo (2018) en su tesis titulada ‘“Propuesta de

mejora del area de motores de vehiculos convertidos a GLP y su incremento en la
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rentabilidad de la empresa Visa Gas EIRL”, La investigacion se centra en mejorar el &rea de

mantenimiento de motores de vehiculos convertidos a GLP y aumentar la rentabilidad de la
empresa Visa Gas E.I.R.L. Se identifico la falta de planificacién en la compra de repuestos,
la carencia de un plan de trabajo y la ausencia de capacitacién como areas criticas. La
propuesta se basa en una metodologia y herramientas especificas para abordar cada causa
raiz y garantizar el control en el &rea de mantenimiento. La evaluacién econémica muestra
resultados positivos, con un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 74,115.27, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 69.72%, y un Beneficio/Costo de 2.85. Estos indicadores respaldan las

conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis de resultados.

En la investigacion presentando por Campos Angulo, L. A., & Flores Castro, C. A. (2018).
"Propuesta de mejora en la gestion de produccion y mantenimiento para mejorar la
rentabilidad de la empresa Molicentro Chepén S. A. C."; el objetivo principal fue evaluar el
impacto de una propuesta de mejora en la gestion de Produccion y Mantenimiento sobre la
rentabilidad de la empresa Molicentro Chepén S.A.C. Se llevo a cabo un diagnéstico
situacional en las areas mencionadas para identificar problemas que afectan la rentabilidad.
Luego, se priorizaron las causas mediante el diagrama de Pareto y la clasificacion A, B, C,
considerando la importancia dada por el personal de la empresa. Las principales causas
identificadas fueron en Produccién: capacidad desaprovechada, métodos no estandarizados
y falta de plan 5S, y en Mantenimiento: falta de indicadores, programas de mantenimiento
preventivo y rutinas estandarizadas. Se propusieron mejoras como la planificaciéon de la
capacidad, ingenieria de métodos, Lean Manufacturing y gestion de mantenimiento. Los
resultados indican la viabilidad de las mejoras, con un VAN de S/ 21,605.03, TIR del 31%,

B/C de 2.2, PRI de 4.11 meses y una rentabilidad del 58%.

Descripcion de la situacion problema de la empresa
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Debido al rapido crecimiento y evolucién de la tecnologia vehicular y sobre todo en el tipo
de combustibles mas econémicos y de bajos contaminantes la demanda de vehiculos de
sistema de alimentacién duales cada vez es mayor por lo que, la empresa automotriz se ve
en la obligacion de arrendar este tipo de vehiculos lo cual es un problema para su area de
mantenimiento debido a que estos trabajos son tercerizados a talleres especializados debido
a no contar con un taller implementado para servicios de mantenimiento preventivo del
sistema GLP, falta de repuestos, falta de un plan de mantenimiento y personal técnico no

capacitado para estas actividades.

Debido a esto La empresa automotriz en el afio 2018 percibié un costo por mantenimiento
tercerizado de S/.66,625 en 533 servicios realizados lo cual es un costo elevado para, los
trabajos a realizar, es por ellos que nace la necesidad de la implementacion del
mantenimiento preventivo del sistema GLP propio, esto con la finalidad de reducir los costos

de la tercerizacién de estos trabajos.

1.2. Formulacion del problema General
¢ Qué caracteristicas tienen los costos de mantenimiento, mediante el mantenimiento

preventivo del sistema GLP en una empresa automotriz?

Problemas Especificos

¢Qué caracteristicas tienen los costos de repuestos mediante el mantenimiento
preventivo del sistema GLP en una empresa automotriz?

¢Qué caracteristicas tienen los costos de mano de obra mediante el mantenimiento

preventivo del sistema GLP en una empresa automotriz?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Analizar las caracteristicas que tienen los costos de mantenimiento mediante el

mantenimiento preventivo del sistema GLP en una empresa automotriz

1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar las caracteristicas que tienen los costos de repuestos mediante el
mantenimiento preventivo del sistema GLP en una empresa automotriz
e Analizar las caracteristicas que tienen los costos de mano de obra mediante

el mantenimiento preventivo del sistema GLP en una empresa automotriz.

1.3.3. Variables
e Variable de estudio: Costos

Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones

gastos causados por las
acciones ejecutadas para
conservar los equipos o

Dentro del estudio se entiende
como el conjunto de costos de

. repuestos y mano de obra que
Costo de maquinas en buen estadoy | .
impactan, en los costos totales

Mantenimiento funcionamiento, o L Costos de mano de
de mantenimiento. Estos se

restauralos a un estado ., . obra
- . . analizardn mediante los reportes
especifico de funcionalidad

(Riquelme, 2023 que la empresa proporcione

Costos de repuestos
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Cuantitativa: Segun Tomayo (2007) consiste en el analisis de datos numéricos que
incluyen teorias existentes, a partir de Hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario
obtener una muestra numeérica para su validacion. Sin embargo, en el presente trabajo
no se plantean hipdtesis pues es de alcance Descriptivo.

Aplicativo: Segun Roza Giménez Paneque (1998) Si el problema surge directamente
de la practica social y genera resultados que puedan aplicarse y tienen aplicacion en el
ambito donde se realizan la investigacion se considera aplicada.

e Segun el propdsito: investigacion Aplicativo

e Segun el disefio de investigacion: Descriptivo, No experimental; transversal

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion: (Segun Pineda et 1994: 108) Es el conjunto de personas u objetos que se
desea conocer algo en una investigacion y que puede estar constituido por personas,
animales, registros, accidentes viales, nacimientos entre otros.
Segun Fisher citado por Pineda et, el tamafio de la muestra debe partir de dos criterios
como recursos disponibles y de los requerimientos que tenga el analisis de investigacion.
Para la realizacion de este trabajo se tiene como la unidad de analisis a las unidades que
cuentan con sistema GLP de la empresa automotriz, cuya poblacion asciende a 200
unidades que cuentan con el sistema GLP del area operacional.
Muestra: Segiun Tomayo T y Tomayo M (1997) afirma que la muestra es el grupo de
individuos u objetos que se toma de la poblacion para estudiar un fendmeno estadistico.
En tal sentido, se usara un muestreo no probabilistico por conveniencia, ascendente a 60

vehiculos que cuentan con el sistema GLP del &rea operacional de la Empresa.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Segun Rojas Soriano (1996) las técnicas e instrumentos deben abarcar el tamafio y
el tipo de informacion cualitativa y cuantitativa los cuales deben estar plenamente
sustentados por los objetivos e Hipdtesis. Segun Rodriguez pefiuelas (2008) las
técnicas son medios empleados para la recoleccion de datos, en la cual resaltan las
encuestas, observacion, entrevistas, cuestionarios.
En esta investigacion se uso las principales técnicas de recoleccion de informacion:
Entrevistas, Datos historicos y observacion, con sus respectivas fichas de

recoleccion de datos.

2.3.3 Validez

Segun Hernéndez et.al., en término general se estima validez como la accién que
una prueba pueda proyectar la medicion de los resultados los cuales se ven
asociados a la investigacion y, puedan responder a las interrogantes formuladas.
La presente investigacion y todo su contenido son en base a datos reales obtenidos
y corroborados en la empresa materia de estudio, como son los datos histdricos,
fichas técnicas los cuales estan validados por la gerencia de operaciones de la

empresa, asi mismo la calidad de los instrumentos ya mencionados.

1. Entrevistas
Las entrevistas se realizaron a los usuarios del Departamento de operaciones, asi
como al personal que labora en las diferentes secciones y Técnicos del Taller de

mantenimiento. Los instrumentos que se requieren para una entrevista son:
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Cuestionarios para las entrevistas estructuradas y Guias para las entrevistas no
estructuradas. Para este trabajo de investigacion se utiliz6 guias, aunque en la

mayoria de las entrevistas no seria necesaria.

2. Observacion
El tipo de observacion que se utilizd en este trabajo de investigacion es el de la
Observacion Participante, debido a que en el momento del proceso de observacién
se interactuo con los sujetos observados, en muchos casos con el personal técnico
que labora en el Taller en cual se pudo observar las diferentes formas de trabajo
las deficiencias y los efectos a tener la implementacion de mantenimiento del
sistema GLP.

3. Instrumentos o equipos auxiliar para utilizar
Los instrumentos o equipo auxiliar para utilizar se clasifico segun las técnicas de
recoleccion de datos. En la siguiente tabla detallamos las técnicas de recoleccion

de datos, asi como los diferentes instrumentos a usar.

Tabla 2 Técnicas de recoleccion de datos y sus instrumentos

Técnicas de Recoleccion de Datos e Instrumentos
Fichas técnicas e Datos historicos
Entrevista e Cuestionarios

e Guias
Observacion e Listas de Chequeo

e Escala de puntuacion

Internet e Publicacion de

investigaciones

Revision de literatura e Busqueda de informacién

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1.  Descripcion de la Empresa

La presente investigacion fue desarrollada en una Empresa Automotriz de Lima, que tiene
18 afios prestando servicios de arrendamiento operativo de vehiculos ligeros, cuya sede de
operaciones se encuentra ubicada en Santa Anita — Lima, donde brinda servicio de
arrendamiento vehicular, posicionandose como el nimero 1 en el Pert gracias a los servicios
de arrendamiento de alta calidad y, sobre todo el servicio de mantenimiento a sus unidades.
Mision

Proveer un servicio de excelencia en el Arrendamiento que permita beneficios mutuos con
nuestros clientes y el desarrollo de relaciones comerciales a largo plazo, mediante una amplia
y diversificada flota de vehiculos y maquinarias en general, mantenidos siempre en optimas
condiciones operativas por personal altamente calificado y entrenado, comprometido con las
mejores practicas de trabajo seguro y con la minimizacion de impactos al medio ambiente.
Vision

Posicionar a la empresa como la primera opcién de arrendamiento operativo de vehiculos y
maquinarias en general para los diversos sectores de la economia que asi lo requieran en el

Peru.

3.2  Camionetas Hyundai Creta con sistema de alimentacién (combustible) dual:

Gasolina y Gas licuado de petréleo

La renta de camionetas es la demanda mas destacada en la actualidad, ya que resulta mas
accesible para circular en zonas urbanas y rurales de dificil acceso. En la empresa automotriz,

toda su flota utiliza un sistema de alimentacion dual, permitiendo el uso de gasolina y gas

Péag. 19
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licuado de petroleo (GLP). Este sistema es preferido por nuestros clientes debido a su menor

costo y su menor impacto ambiental.

Este sistema de Gas Licuado de Petréleo (GLP) representa una alimentacion adicional que
implica varias piezas y una instalacion especializada. En la actualidad, una considerable
porcion del parque automotor en Perd ha adoptado el GLP como combustible vehicular,
convirtiéndose en una nueva opcién atractiva para nuestros clientes que buscan reducir

costos en el uso de sus vehiculos

Figura 1. Vehiculo Hyundai Creta con sistema GLP
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MANO DE OBRA

No se cuenta con stock de Repuestos Falta de personal de Mantenimiento

»
Ll

f Gestionar la planificacion
de compra de repuestos

f No se cuenta con capacitaciones

ALTO COSTO
EN LOS
MANTENIMIEN
TOS GLP A
CAUSA DEL
TERCERIZADO

Falta de Equipo de trabajo'

/

Falta de herramienta de calibracién

Demora de trabajos

\

Falta de un plan de mantenimiento

MAQUINARIAS

METODOS

Figura 2. Ishikawa del &rea de mantenimiento de la Empresa Automotriz
Elaboracion propia
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La figura 2 muestra el problema central que presenta la empresa en estudio, sobre los altos

costos de mantenimientos GLP, a causa de la tercerizacion; entre las principales causas
destaca la falta de stock de repuestos para atender las necesidades de los clientes, las
limitadas acciones de capacitacion de los empleados, la falta de equipos y la demora de

entrega de los trabajos.

3.3. Andlisis de la situacion actual de los Mantenimientos preventivos tercerizados.

Tabla 3 Mantenimientos preventivos GLP tercerizados en el afio 2018

2018

INGRESOS MP GLP
Enero 45
Febrero 40
Marzo 43
Abril 52
Mayo 48
Junio 41
Julio 45
Agosto 39
Septiembre 47
Octubre 47
Noviembre 44
Diciembre 42
Total 533 |

La tabla 3 muestra el ingreso de servicios de mantenimiento preventivo tercerizados,

identificandose un promedio de 44 servicios por mes, llegando a 52 en el mes de abril
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2018

Costo por MP por unidad S/125

Mes Costo MP GLP
Enero S/5,625.00
Febrero S/5,000.00
Marzo S/5,375.00
Abril S/ 6,500.00
Mayo S/ 6,000.00
Junio S/5,125.00
Julio S/ 5,625.00
Agosto S/ 4,875.00
Septiembre S/'5,875.00
Octubre S/5,875.00
Noviembre S/5,500.00
Diciembre S/5,250.00

Total S/ 66,625.00

Fuente: Empresa automotriz.
La tabla 4 muestra el promedio de los costos por mantenimiento preventivo
tercerizados, identificAndose un promedio de S/ 5552.08 por mes, llegando a S/6500

en el mes de abril.

Tabla 5. Horas mensuales totales por Mantenimiento Preventivo GLP tercerizado

Horas MP GLP

Enero 225
Febrero 200
Marzo 215
Abril 260
Mayo 240
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Junio 205
Julio 225
Agosto 195
Septiembre 235
Octubre 235
Noviembre 220
Diciembre 210

La tabla 5 muestra el promedio de las horas de mantenimiento preventivo tercerizados,
identificAndose un promedio de 222 horas por mes, llegando a 260 horas en el mes de

abril

Tabla 6. Analisis Pareto por mes de mantenimientos preventivos tercerizados

ANO 2018 VEHICULOS PROMEDIO MP MENSUAL COSTO X UNIDAD COSTO TOTAL MENSUAL  TOTALANUAL
ENERO 200 45 $/125.00 S/5,625.00
FEBRERO 200 40 $/125.00 $/5,000.00
MARZO 200 43 $/125.00 S/5,375.00
ABRIL 200 52 $/125.00 $/6,500.00
MAYO 200 48 $/125.00 $/6,000.00
JUNIO 200 41 $/125.00 $/5,125.00 5/66,625.00
JULIO 200 45 $/125.00 S/5,625.00
AGOSTO 200 39 $/125.00 S/4,875.00
SEPTIEMBRE 200 47 $/125.00 S/5,875.00
OCTUBRE 200 47 $/125.00 S/5,875.00
NOVIEMBRE 200 44 $/125.00 $/5,500.00
DICIEMBRE 200 42 $/125.00 S/5,250.00
Fuente propia 2019
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COSTO TOTAL MENSUAL

S$/7,000.00
5/6,000.00 — B
s;so000 - B =B R B o B
$/4,000.00
S$/3,000.00
$/2,000.00
$/1,000.00
$/0.00
\SJ o) (o] o « « «
Q§§3'<$§§§* ~§§§L €§§> w& ﬁsé §3> q$§§) Aﬁaﬁébc§j5§§bqga§5b(§§§$b
& S <

Figura 3. Diagrama de evolucion de los costos asociados al mantenimiento mensual
tercerizado de la Empresa Automotriz

Tomando en cuenta la informacion recolectada sobre la cantidad de mantenimientos
preventivos, las horas mensuales, y costos, todas en asociados a los procesos de
tercerizacion; se realiza un andlisis de indicadores y beneficios esperados, si se tuvieran

acciones correctivas y preventivas que permitan evitar la tercerizacion.
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Tabla 7. Matriz de indicadores y beneficio esperado

Herramienta de

Inversion anual

Benefici Ti 2 |
Causa Raiz Indicadores % Perdida eneticio implementacion o Metodologia Inversion .|emp(.>’de dt'espues ge
esperado . inversion primer mes o
mejora .
perdida 2
Falta de equipo Implementacion de
(Software) y plan % de equipo p Gestidn de Solo el primer
. 0% | S/9,773.88 | 14.67% S/9,773.88 Software, procesos, . S/5,600.00
de trabajo en el (software) estratégicay mes
manuales.
taller procesos $/0.00
Planificacion y 0 o ., Solo el primer
compra de %comprade | oo | o 1 862,15 | 74.84% | S/49,862.15 |Reduerimientode | Gestion $/28,550.00 | mes la
repuestos materiales Estratégica e
repuestos planificacion
S/26,650.00
C itacién d
:Fr)j;;;ctle?\n ) % de Planificacion de Gestidn Solo el primer
P L personal 0% | S/6,988.97 | 10.49% S/6,988.97 . S/4,000.00 | mes de cada
mantenimiento del capacitado capacitaciones RRHH afio
sistema GLP P
$/0.00

Fuente: Propia

Los resultados de la perdida que se muestran son en base al costo anual tercerizado.

Los resultados del beneficio son posteriormente en base a la inversion anual.

Ramirez Sanchez, J.
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En tal sentido, se hace necesaria tomar acciones que permitan eliminar los procesos de
tercerizacion, para disminuir el consumo de recursos y eliminar sobrecostos. La tabla 10
muestra el analisis de un proceso de implementacion de mantenimiento preventivo para el
sistema GLP.

Tabla 8. Procesos para la implementacion del mantenimiento preventivo del sistema GLP

PROCESOS  METODOLOGIA DETALLE INVERSION INVERSION TOTAL
Definicidn de los componentes del KIT $/250.00
de GLP
Capacitaciones i i
p arael Gerencia de ZUTCKII(;ngLrEIentO feloscamponerte: 5/250.00
P - . : $/1,000.00
mantenimiento  operaciones , .
_ Manejo y Programacion de Software ~ $/300.00
del sistema GLP
Definicidn de los componentes del KIT $/200.00
de GLP
Disefio de esquemas de trabajos $/100.00
Elaboracion de y Elaboracion de procedimientos de
Gestion de -
un Plan de mantenimiento, manual de $/1,600.00
procesos " ) ) $/1,000.00 '
trabajo mantenimiento e instructivos de
reparacion.
Mejora de los procedimientos $/500.00
generales
Implementacion de procedimientos e
$/200.00

ey instructivos
Planificacion de ,
Gestion

compra de _ Cotizaciones de repuestos $/200.00 $/1,900.00
Estrategica
repuestos

Evaluacion de calidad de repuestos  S/1,000.00

Fuente: Elaboracién Propia
Se toman en cuenta procesos clave que actualmente se ven limitados y son causas del

problema en estudio: Capacitaciones, Plan de trabajo y Planificacion de compras.
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3.4 Realizacion de la Propuesta.

Para la realizacion del mantenimiento preventivo del sistema GLP en la empresa, se pretende tomar un periodo de 12 meses antes de la
implementacion y 12 meses en referencia a los servicios brindados en el afio de estudio para poder cuantificar los resultados de los costos de la
eliminacion de la tercerizacion.

Tabla 9. Plan de Mantenimiento Preventivo TPM del sistema GLP

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO GLP HYUNDAI CRETA GAMMA 1.6 MT CIUDAD/ SUPERFICIE 5000KM

VIDA UTIL PRECIO DE
i EN TIEMPO DE | REPUESTO s
N° DESCRIPCION DE TAREA A BV | wfnf LSS SR @] 3] 5| 3] @] 3| SRR I S

(HORAS) | ORIGINAL

05 (*1000) S/INCIGV
1 |CAMBIO DE FILTRO GLP 5 2 MIN 5/50.00 x| x|x|x|x]xx]|x|x]x|x|x]x|x]x|x]|]x]|x]|x X
2 |INSPECCION DE INYECTORES 5 10 MIN 0 x| x|x|x|x|x|x|x|x]x|x]x|x]x]|x]x]|x]|]x]|x X
3 |CALIBRACION DE REDUCTOR DE GLP 5 15 MIN 0 x|x]x]|x]x]|x]|x]|x]|x|x]|x|x|x|x]|x]|x]|x]|=x]x X
4 |VERIFICACION DE ELECTROVALVULAS 5 2MIN 0 x|lx]x)x|x]x]x]x]|x]|x]|x]x|x]x]x|x]x]x]x X
5 |REVISION DE TANQUE GLP 5 IMIN 0 x|x]x]|x]x]|x]|x]|x]|x|x]|x|x|x|x|x]|x]|x]|x]x X
6 |REVISION CANERIAS GLP 5 3MIN 0 x|lx]x]x]x]x]|x]x]x|x]|x]x|x]x]|x]|x]x]|=x]x X
7 |REVISIONDE MODULO GLP 5 2 MIN 0 x|x|x|x|x|x]x|x]x|x]x|x]x]|x]x]x]|]x]|]x]x X
8 |INSPECCION DE MANOMETRO DE TANQUE GLP 5 IMIN 0 x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x]|x]|x]x]|x X
9 |ESCANEADO DE SISTEMA GLP 5 4MIN 0 x|lx]x)x]x]x]x]x]x]|x|x]x|x]x]x]|x]x]x]x X
TOTAL HORAS POR SERVICIO - HH 40|40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40]|40| 40|40 |40 40

Fuente: Empresa automotriz
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusioén

Como se ha apreciado en todo el desarrollo mediante las diferentes herramientas de
mejoras aplicadas en las principales causas raiz con el propoésito de eliminar la tercerizacion
de los mantenimientos preventivos luego de haber concluido con la implementacion del area
de mantenimiento del sistema GLP y con ello reducir los costos de mantenimiento de este
sistema.

En los analisis iniciales realizados en el &rea de mantenimiento preventivo se observo un
costo perdido a causa de la tercerizacién de los mantenimientos preventivos de S/. 66,625,
el cual podria disminuir considerablemente si se implementa la propuesta que se indica en
el presente estudio.

Angelica Bohorquez y Laura Andrea en su tesis Propuesta de mejoramiento al proceso de
capacitacion implementado por el &rea de gestion humana de ALMACENAR S.A para todos
sus colaboradores. Bogota (2008), de tipo descriptiva al concluir su investigacion concluye
en que el proceso de capacitacion en el talento humano no debe ser motivo de desinterés ya
que esto conllevara a la herramienta clave para la competitividad que mejore los resultados
de la compafiia, mediante la motivacion, conocimiento y el desarrollo de las habilidades de
los colaboradores.

Como indica Castafieda Mufioz y Gonzalo Mino (2016) en su tesis titulada Plan de mejora
para reducir los costos en la gestion de mantenimiento de la empresa transportes Chiclayo
S.A Chiclayo. Perq, en la cual se busca como objetivo elaborar un plan de mejora en la
gestion de mantenimiento con lo que lograron disminuir un poco mas del 50% de costos del

area del mantenimiento.
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4.2  Conclusiones

e Se realizo un andlisis en los costos de mantenimiento preventivo del sistema GLP
tercerizados en su flota de camionetas Hyundai creta los cuales eran muy elevados con
lo cual se busco reducir estos costos implementando este mantenimiento en la empresa.

e Se evaluo y selecciono los puntos en los cuales deberiamos centrar la implementacion
del mantenimiento preventivo dando como resultado la falta de equipo (Software) y plan
de trabajo en el taller, planificacion y compra de repuestos, capacitacion del personal
técnico en mantenimiento del sistema GLP.

e Se realizo la propuesta de implementaciéon del Mantenimiento preventivo del sistema
GLP en la empresa, identificAndose los puntos clave de mejora para eliminar las causas

que ocasionan la tercerizacion del servicio
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ANEXOS

Anexo. 1 identificacion de componentes

GLP I.lqmdo

1.- Unidad de control de GLP

2.- Conmutador de GLP

3.- Enchufe de diagnosis

4 - Medidor de presién de admision
para GLP

5.- Relés

(75.- éélméla dosificadora de GLP

) ) ) ) - Gasificador (vaporizardor) reductor
Esquema de instalacion de GLP para motor de inyeccion multipunto de presion ¥ {

8.- Blectrovalvula de paso de GLP
9.- Sensor de mariposa de gases en
el colector de admision

10.- Inyectores de gas

11.- Sonda Lambda

12.- Distribuidor
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Anexo. 2 Actas de Recepcion de vehiculo antes del TPM
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Anexo.3 Orden de Trabajo para la realizacion de los trabajos TPM
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