Y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“EL ACOSO LABORAL Y SU IMPACTO EN EL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE
INSTITUCIONES DE SALUD, EN LOS ULTIMOS
DIEZ ANOS”: una revision de la literatura cientifica

Trabajo de investigacion para optar al grado de:
Bachiller en Administracion

Autora;
Belissa Tello Ruiz

Asesor:
Mg. Erica Rojana Gonzales Ponce de Le6n
https://orcid.org/0000-0002-6940-3751

Lima - Peru

2019


https://orcid.org/0000-0002-6940-3751

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

EL ACOSO LABORAL Y SU IMPACTO EN EL DESEMPENO DE
LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD, EN LOS
ULTIMOS DIEZ ANOS

EMPUMRE (D DRG I Ns LD

18, 17« 1.«

IMDECE DE SIMILITUD FUENTES DE INTEAMET  PUBLICACIOMES

TRABAMIS DEL
ESTUDLAMNTE

FUEMTES PAMEHAL

hdl.handle.net

Fuerte de Inbemet

D%

Submitted to Universidad del Norte, Colombia

Irabajo del estsdiande

3%

revistagpt.usach.cl

Fuente de Intsmet

-~ - -

WWW.Lps.edu.ec

Fuerte de Inbemet

searchworks.stanford.edu

Fuerte de Inbemet

E

repository.unab.edu.co

Fuenite de Inbernet

Submitted to Universidad Autdnoma de
Madrid

Irabajo del estsdiante

www.scielo.org.co

Fuenite de Inbernet

Tello Ruiz B.



UNIVERSIDAD 5
PRIVADA DEL NORTE EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO

DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

N

DEDICATORIA

De manera muy especial dedico este trabajo de investigacion a mi mama la Sra. Lita,
pues ella fue el principal cimiento para la construccion de mi vida profesional, fue la persona
que con sus motivaciones inculco en mi, las bases de la responsabilidad y sobre todo el
deseos de superacion, en ella tengo a la persona que, con sus virtudes y su amor infinito,

hace que dia a dia mi admiracién hacia ella crezca mas.

A mi papa y hermanos por la confianza demostrada en mi persona y su amor

incondicional.

A todas aquellas personas que con sus palabras me motivaron y con ello me ayudaron
a no darme por vencida cuando las cosas se ponian dificil y asi continuar con esta lucha

constante, por este gran suefio que esta proximo a hacerse realidad.

. Pag.
Tello Ruiz B.



UNIVERSIDAD 5
PRIVADA DEL NORTE EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO

DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

N

AGRADECIMIENTO

Gracias a Dios, porque sin su infinita bendicidn nada seria posible, por darme salud,
trabajo y amor, por ser parte de una familia fenomenal y por permitirme conocer personas

maravillosas a lo largo de mi vida.

A todos mis profesores, por toda la ensefianza inculcada en todos estos afios, por su

paciencia y sobre todo la dedicacion que tuvieron con nosotros como estudiantes.

A mi asesora la Mg. Erica Gonzales Ponce de Leo6n, por sus recomendaciones y el

apoyo gue viene mostrando en el desarrollo de esta investigacion.

A mi Jefay compafieros de trabajo, por todo el apoyo que he recibido, porque trabajar
y estudiar es una lucha constante, que sin su apoyo hubiera sido mas complicado de lograr

mis objetivos.

Gracias totales a todas aquellas personas que de cierta manera hicieron que todo esto

fuera posible.

. Pag.
Tello Ruiz B.



UNIVERSIDAD 5
PRIVADA DEL NORTE EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO

DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

N

TABLA DE CONTENIDO
INFORME DE SIMILITUD ..cocoiiiiii e 2
DEDICATORIA ..t e e e e e e e e e e s 3
AGRADECIMIENTO ...ttt 4
TABLA DE CONTENIDO ...coiiiiiiiiiiiiei et 5
INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt ettt ettt s et ne 6
INDICE DE FIGURAS. ...ttt ettt sttt sttt ve st seae e ne e 8
RESUMEN . ..o oot e e ettt et e et e e e e e e eea e e s e e s aaeannnnrrne 9
CAPITULO I. INTRODUGCCION.......ccoctiuiiiiiiietecieteet ettt 10
CAPITULO I1. METODOLOGIA ..ottt 13
CAPITULO HIE RESULTADOS. ..ottt ettt sttt 18
CAPITULO IV. CONCLUSIONES ......cooutiiiiieteeeeteee ettt 55
REFERENCIAS ...t e et et e e e e e e e e e e e e e e s ae s aaannas 56

. Pag.
Tello Ruiz B.



UNIVERSIDAD 5
PRIVADA DEL NORTE EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO

DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

N

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Modelo de Matriz de Base de DatOS ........cccooiiririiieeiiiiiiieeee et e st e s e e 17
Tabla 2 Andlisis y Clasificacion de ArtiCUIOS ........c..eviiiiiiiiiiiee e 18
Tabla 3 Articulos de Investigacion INCIUIAOS ........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 21
Tabla 4 Articulos de Investigacion INCIUIAOS ........coooiiiiiiiiiiiiiiie e 22
Tabla 5 Articulos de Investigacion INCIUIAOS ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiire e 24
Tabla 6 Datos de PUBIICACION ......ccoiiiiiiiiiie et 26
Tabla 7 Datos de PUDIICACION ......cooiuiiiiiiiiie ettt e 27
Tabla 8 Datos de PUDIICACION ......ccoiiiiiiiiiie ittt 28
Tabla 9 Datos de PUDIICACION ......ccoiuiiiiiiiie ittt e e e e 29
Tabla 10 Datos de PUDICACION. .........ueiiiiiiie ittt 30
Tabla 11 Datos de PUDHCACION. .........vviiiiiiie ittt 31
Tabla 12 Datos de PUDHCACION. .......c.uviiiiiie ettt 32
Tabla 13 Datos de PUDICACION. .......c.ueiiiiiiie ittt 33
Tabla 14 Datos de PUDHCACION. .........ueiiiiiiie ittt 34
Tabla 15 Datos de PUDHCACION. .........ueiiiiiiie ittt 35
Tabla 16 Datos de PUBIICACION...........eiiiiiiee ittt ettt e s e 36
Tabla 17 Datos de PUBICACION. .........ueiiiiiiie ittt 37
Tabla 18 Datos de PUBHICACION..........uuviiiii it 38
Tabla 19 Datos de PUDHCACION.........ouuiiiiii et e e 39
Tabla 20 Datos de PUDICACION..........uviiiiiiiciee et 40
Tabla 21 Datos de PUDHCACION........c.vviiiiiiie it 41
Tabla 22 Datos de PUDICACION. .........ueiiiiiiie ettt 42
Tabla 23 Datos de PUDHCACION..........ueiiiiiiie ittt 43
Pag

Tello Ruiz B.



UNIVERSIDAD 5
PRIVADA DEL NORTE EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO

DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

N

Tabla 24 Datos de PUBIICACION............uviiiie et e et e e e st eea e 44
Tabla 25 Datos de PUBICACION..........c.uuiiiii ettt e et e e e e e eaa e 45
Tabla 26 Datos de PUBIICACION..........c.uvviiii et e e e e e e e etaae e e e e 46
Tabla 27 Datos de PUBIICACION...........c.uuiiiii et e e e e s st ea e e 46
Tabla 28 Investigacion Realizada por PaiS. .........cocueiiiiiiieiiiiee i 48
Tabla 29 Investigacion de Articulos Incluidos y EXcluidos por Pais............ceeevviiiieeeeeiiniiieeenenns 50
Tabla 30 Investigacion por Afio de PUBIICACION ..........uuvviiiiiiiiiiiiicccccecccee e 52
Tabla 31 Investigacion por Tipo de EStUIO ......ccocueeviiiiiiiiiiieieceee e 54
Pag.

Tello Ruiz B.



A
wp
| 4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO

DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Clasificacion de ArtiCUIOS...........coiuiiiiiiiie it 19
Figura 2: Grafico de ArticuloS INCIUIAOS .........eviiiiiiiiiiiie et 20
Figura 3: Investigaciones realizadas POr PAIS.........cocuveiiieiiiiiiiiiie s sraeee e 49
Figura 4: Investigacion de articulos incluidos y excluidos por pais. .......cccccovevvvvereeviivvnennn. 50
Figura 5: Articulos investigados por afio de publicacion. ..........ccccvveveieei, 52
Figura 6: Investigacion Realizada por Enfoque MetodolGgico. ..........c.vvevveeviiiiiiiieeiiiiinenn. 53
Figura 7: Instrumentos Utilizados en la INvestigacion. ............cccuvueeeiiiiiieieeiie e 54
Pag.

Tello Ruiz B.



UNIVERSIDAD 5
PRIVADA DEL NORTE EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO

DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

N

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el acoso y el desempefio laborales en los trabajadores de instituciones de salud. Se
realizé una revision sistematica de 30 investigaciones cientificas, de las cuales 19 se
alinean a los objetivos planteados. Las bases de datos utilizadas fueron Scielo, Redalyc,
Ebook Central, Dialnet, Science Direct, EBSCO Discovery, PubMed, Web of Sciencie. La
principal limitacion en el desarrollo de esta investigacion es que existen pocas
investigaciones sobre acoso laboral enfocado al area administrativa, a pesar de ser un
problema laboral nacional e internacional, que viene acrecentandose cada vez mas en
distintos tipos de organizaciones. Se lleg6 a la conclusion que existe una estrecha relacion
entre el acoso y desempefio laborales de los trabajadores de salud, pues el impacto que
genera este problema trae graves consecuencias, tanto a nivel personal, relacionados a la
salud y laboral y la baja productividad en los trabajadores. Se concluye también que las
formas mas comunes de acoso laboral dentro de las instituciones de salud, al margen del
tipo de trabajo que se realice, se manifiestan frecuentemente con la posibilidad de reducir
la comunicacion adecuada con otros, asi como la ocupacion y las tareas de la victima,

mediante el desprestigio profesional.

PALABRAS CLAVES: Acoso laboral, desempefio laboral, instituciones de salud,

Productividad laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Se entiende que la administracion en el siglo XXI, el capital humano es un factor
determinante para el éxito o fracaso en las organizaciones, sin embargo, existe un
problema muy latente que se viene dando desde muchos afios atras, que se relaciona con la
conducta negativa de los trabajadores dentro de las organizaciones, tal es el caso del acoso

laboral o mobbing.

“El mobbing es un término cientifico que describe un comportamiento individual o
de grupo en el que se establecen relaciones de acoso o hostigamiento entre dos 0 mas

integrantes de un equipo de trabajo”. (Trujillo, 2007).

A su vez son multiples los términos que se utilizan en relacién con el acoso laboral,
tales como: Mobbing, acosos moral, hostigamiento laboral y se podria mencionar también

violencia laboral.

Es importante mencionar que son diversas las areas del conocimiento que abarcan
el acoso laboral, tales como Derecho, Psicologia, Medicina, Sociologia, Enfermeria,
Administracion entre otras, precisamente por ser un tema interdisciplinario es merecedor
de un estudio consensuado que nos ayudara a comprender mas a fondo las consecuencias

que genera en el entorno de las victimas.
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Por tanto, el acoso laboral es un tema de gran repercusion de &mbito nacional e
internacional, en este contexto, se puede afirmar que es un problema que afecta a todo tipo
de organizacion, ya sea publica o privada o perteneciente a cualquier sector en el que se
desempefie. Sin embargo, son pocos los estudios que se encuentran relacionados respecto

al desempefio y la baja productividad a causa de este problema.

(De Miguel Barrado, 2016). Mediante su investigacion, establecié que las areas mas
afectadas respecto a la problematica del acoso laboral son los sectores de salud, seguido
por el sector de transportes y el sector de educacion, sefiala también que el mobbing
repercute negativamente sobre las organizaciones, aumentando el nivel de ausentismos,
afectando a la calidad y productividad de la misma, lo que genera unos cuantiosos costes

sociales y empresariales.

Se entiende por consiguiente que el desempefio laboral estd muy ligado al acaso
laboral, esto debido a afecta de manera directa en todos los aspectos de la salud del

trabajador ya sean psicoldgicos o fisicos.

(Méndez Celis, 2016). Mediante su tema “El Mobbing en los sistemas de salud”,
sefiala que los sistemas de salud y en especial las instituciones intrahospitalarias poseen
diferentes puntos a evaluar respecto a otros tipos de organizaciones. La diferencia radica
que en las empresas u organizaciones el mobbing se da entre colegas, jefes y subalternos;
mientras que en los servicios de salud, se le agrega el factor usuario y familia quien

también puede generar un ambiente hostil siendo parte interna de la organizacion.
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Segun como lo vemos el efecto que causa el mobbing en el sector salud, no solo
involucra la merma personal del trabajador victima de este problema, sino también se ve

cdémo repercute de manera negativa en el servicio entregado para sus usuarios.

En el Peru son pocas la empresas que hacen referencia a esta problematica, quizas
se deba a que no le dan la importancia que es debido, ya que son escasas las denuncias
realizadas por las victimas, generalmente esto se debe a que en su mayoria de los casos no
relacionan el abuso que podrian estar sufriendo con el acoso laboral, por ende, son

limitadas las experiencias para abordar estos tipos de casos.

El propdsito principal de esta investigacion es realizar un estudio sistematico del
acoso laboral y el impacto que genera en el desempefio de los trabajadores de instituciones
de salud en los ultimos diez afios; para asi difundir estudios especificos, que a su vez
contribuya como un aporte, a todo aquel interesado en tener un extenso conocimiento
respecto a este fendbmeno, enfocada mas a la parte administrativa. Ante esta situacion, para
el presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general: Determinar la
relacién gque existe entre el acoso laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de
instituciones de salud. Para el cumplimiento del objetivo, se han planteado preguntas
especificas: ¢Cudl es el impacto que genera el acoso laboral en la productividad en los
trabajadores de instituciones de salud? ¢Qué tipo de acoso laboral se presenta con mas

frecuencia en los trabajadores de instituciones de salud?
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En el presente trabajo investigacion se realizo una revision sistematica de la
literatura, cuyo disefio de investigacion observacional y retrospectivo, se caracteriza por
sintetizar los resultados de mdltiples investigaciones primarias. El tipo de estudio que

predomina a esta investigacion es de tipo descriptivo.

Para la localizacion de los documentos bibliograficos se utilizaron varias fuentes
documentales. Se realiz6 una busqueda bibliografica sobre aspectos como: como acoso
laboral en instituciones de salud, acoso laboral en organizaciones, acoso laboral y
desempefio laboral, impacto del acoso laboral y diversos temas que tuvieran relacion con

nuestro tema de investigacion.

La revisién bibliografica destaco 30 articulos que cumplian con las variables
establecidas. Luego de un proceso de seleccién detallado fueron seleccionados 19 articulos
que se alineaban a los objetivos, por las cuales se incluyeron y los otros 11 articulos se
excluyeron debido a que no se alineaban a los objetivos, asi mismo se encontraban en otra

area de investigacion.

Es asi como la realizacion de la revision bibliogréfica se hizo de manera sistematica
en fuentes electronicas de revistas cientificas especializadas (bases de datos, bibliotecas
virtuales y repositorios cientificos) que estuvieran arbitradas o indexadas, tales como:
Scielo, Redalyc, Ebook Central, Dialnet, Science Direct, EBSCO Discovery, PubMed,
Web of Sciencie. Cuya base de datos se encuentra licenciada por Laureate international

universities.
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La técnica de analisis para la revision sistematica se hizo mediante la elaboracion
de un cuadro de datos, que se le denominado matriz de base de datos (Ver Tabla N° 1), en
ella se destacaba aspectos importantes como el nombre del autor o autores, titulo del
articulo, afio de publicacion, la fuente de la publicacion, base de datos, resumen, palabras
claves utilizadas, pais, tipos de estudios, enfoques metodologicos, variables, instrumentos,

motivos por los cuales se incluyo o excluyo los articulos.

Para ello se utilizo técnica de recoleccion indirecta, que consistio en recolectar
datos ya existentes, tales como fuentes bibliograficas, informaciones referenciales que se
encontraron principalmente en articulos, paginas webs; la evaluacion critica de los
articulos cientificos revisados, esta de acuerdo con las normas técnicas establecidas para la
investigacion, verificando que cada uno de estos articulos haya cumplido con los principios

éticos para su ejecucion.

También se pudo identificar el tipo de instrumentos que fueron utilizados en los
articulos, gran parte de ellos fueron realizados por cuestionario y encuestas preestablecidas

segun tema de investigacion.
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Las variables que se pudo evidenciar fueron dependientes (personal de salud,
personas de ambos sexos, el idioma predomino en espafiol, portugués e inglés) e

independiente (pais, se consideré como referencias articulos de diferentes paises ya sea

europeo, americano, y portugues, esto con la intencion de encontrar mayor campo de

investigacion).

Si bien existe un numero significativo de investigaciones respecto al acoso laboral,
para la presente revision sistematica se ha considerado como principal requisito de
inclusion aquellas investigaciones relevantes segun el nivel de evidencia, asi mismo se
considerd que estuvieran alineados al objetivo de la investigacion. En cuanto a la exclusion

se considerd varios factores que se presentara lineas debajo de manera mas detallada.
El proceso de seleccion de seleccidn se realizo respetando los siguientes criterios:

» Criterios de Inclusion:
= Publicaciones en espafiol, portugués e inglés.
= Publicaciones con un periodo de diez afios de antigliedad
(2009-2019).
= Avreas de investigacion. (administracion, salud)
= Autores que hicieran referencia respecto al tema de acoso laboral, y
que cumplieran con los objetivos de la investigacion.

= Estudios que contengan las palabras claves.
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» Criterios de Exclusion:
= Publicaciones que no corresponden al periodo deseado.
= Publicaciones que no se relacionan al area de investigacion.
= Publicaciones que no estan alineados con los objetivos de la
investigacion.
= Articulos que no estan indexados.
= Estudios con restricciones a la informacion en su totalidad.

= Duplicidad de la investigacion.

Lo que se busca con la presente investigacion, es responder a la siguiente pregunta
¢Cual es el impacto que genera el acoso laboral en la productividad de los trabajadores de
instituciones de salud? Ante esto, lo que se desea, es establecer objetivos especificos que

determinaran el desarrollo de la investigacion, estos son:

e Determinar y analizar el grado de afectacion del desempefio laboral, ante el
acoso laboral en los trabajadores de las instituciones de salud.
e Determinar cudles son las formas mas comunes del acoso laboral dentro de

las instituciones de salud.
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Tabla 1
Modelo de Matriz de Base de Datos

. ~ Fuente de . . Palabra
Autores Titulo Afio . Link Resumen del Articulo
Titulo Clave
El mobbing o acoso laboral es un
asunto de interés en el campo de la
. . Workplace,
Castro Osma Misael, Salud Ocupacional, el cual genera
. ; El acoso laboral en . . ; harassment,
Forero Martinez José . Articulo EBSCO  conflictos en los trabajadores y en las
trabajadores del sector 2017 . ; g Health,
Fernando, Leyton Electronico Discovery organizaciones, con lleva a .
o salud . - mobbing,
Castro Yinibeth Paola consecuencias como la pérdida de -
A violence.
productividad y problemas de salud
en los trabajadores.
Pais Tipo de Estudio Enfoque Variables Instrumentos Motivos de Exclusion Motivos de Inclusion
. Trabajadores de . El art|cu|9 € incluye
. _ Revision Acrticulos porque esta ligado con el
Colombia Descriptivo . " salud y oo A
sistemaética o cientificos objetivo de la
Productividad.

investigacion.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Con el fin de cumplir con los objetivos establecidos para la investigacion, se realizo
una revision sistematica de articulos cientificos, arrojando los siguientes resultados que

explicaremos a continuacion.

Luego del analisis realizado, se lleg6 a la conclusion que 19 de estos articulos se
alineaban al objetivo de esta investigacion, tal como se muestra en la tabla N° 2. Asimismo,
podemos observar en el cuadro que, de los 30 articulos revisados, 11 de ellos fueron
excluidos tomando en consideracion los criterios ya mencionados en el capitulo de

metodologia.

Tabla 2
Anélisis y Clasificacion de Articulos

Articulos Articulos Incluidos Total de
Base de Datos - .. . .
- Excluidos Post Revision Articulos
Redalyc 1 6 7
Scielo 4 4 8
Ebook Central 1 4 5
Dialnet 0 1 1
EI::SSCO 1 1 2
Discovery
Web of Science 1 0 1
Science Direct 2 2 4
Complementary 0 1 1
Index
PubMed 1 0 1
Total 11 19 30

Nota: Elaboracion propia.
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En la Figura N° 1, nos presenta un alcance mas visual respecto a la clasificacion del
total de articulos que se utilizo para la revision sistematica respecto al acoso laboral, donde
podemos apreciar que fueron 9 bases de datos que aportaron a la investigacion, asi mismo son

bases de datos aceptados por la Universidad, cumpliendo de esta manera un criterio de

inclusién.
. - L 4 7
Clasificacion de Articulos
8
6
5 ' o 0 o -
2
0 L w -  ® - - Articulos Excluidos
N TN R S S 2 A B
& (_)é}e (}Q,& Q\»o\° OOAQ’ oé\ Q\@ & N
<& o S @ ,bé
< (JOQ o & &
< <&(° & o) \Q,é‘
@Q
(Jo
B Articulos Excluidos Total de Articulos

Figura 1: Clasificacion de articulos
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Figura 2: Gréfico de articulos Incluidos

Como dato importante que arroja la Figura N° 1y 2, es que los tres buscadores con
mayores articulos encontrados respecto al de investigacion fueron Scielo ocupando el primer
lugar con un total de 8 articulos, de las cuales 4 articulos fueron incluidos en la investigacion;
por su parte Redalyc aporto a la investigacion con un total de 7 articulos, sin embargo fue la
base de datos que mayor cantidad articulos se considerd para su inclusién con un total de 6
articulos incluidos y finalmente Ebook Central aporto un total de 5 articulos, de las cuales se

incluyeron 4 articulos por cumplir con los criterios de inclusién.
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En las tabla N° 3,4 y 5; se presentan los articulos cientificos utilizados de acuerdo con
los criterios de inclusion relacionados al acoso laboral y el impacto que genera en los
trabajadores de instituciones de salud, en los ltimos diez afios. Se puede apreciar que todos

los articulos incluidos corresponden al periodo de busqueda (2009- 2019).

Los titulos referenciales que se tomaron en cuenta para la busqueda estan relacionados

con el “Acoso laboral”, que fue la palabra la clave para realizar la busqueda de los articulos.

Asimismo, se puede observar que todos los articulos incluidos se extrajeron de las
bases de datos, bibliotecas virtuales y repositorios cientificos que estuvieran arbitradas e

indexadas.

De los 19 articulos incluidos el idioma que mas predomino fue el espafiol, esto debido
a que los articulos incluidos fueron en su mayoria de paises latinoamericanos, también se
puede evidenciar que hubo un pais, donde el idioma predominante es el portugués y otro de
los paises, cuyo idioma es el inglés. De esta manera se cumple con otro de los criterios de
inclusion para el desarrollo de nuestra investigacion.

Tabla 3
Articulos de Investigacion Incluidos

N° Base de Autores Titulo Pais Afio Inclusion
Datos
El acoso moral Se
1 Redalyc Arcml_egg Rosa (Mobb!ng)_en las México 2009 encuentra
Silvia organizaciones alineado al
laborales. objetivo
El mobbing en el
~ Se
Pinzon de Bojana desempefio encuentra
2 Redalyc ; laboral. Venezuela 2010 .
Betania S alineado al
Implicaciones en S
objetivo
la salud.
Pag.
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Martinez Herrera

Eliana, Agudelo Mobbmg,_ U.T Se
. Suarez Andrés A aspecto a vigilar . encuentra
3 Scielo . N en los Colombia 2010 .
Vasquéz . alineado al
X profesionales en -
Trespalacios Elsa . objetivo
. Colombia.
Maria
La violencia hacia
Acevedo Gabriel,  trabajadores/as de Se
4 Ebook Farias Alejandra, instituciones de Argentina 2010 encuentra
central Sanchez Julieta,  salud de la ciudad g alineado al
Petiti Yanina de Cérdova — objetivo
Argentina.
Acoso moral:
analisis de Se
5 Scielo Tavgres Leite concepto en la Brasil 2012 encuentra
Alice lana perspectiva alineado al
evolucionista de objetivo
Rodgers.
Subculturas Se
- organizacionales:
5 Ebook Arcmlegg Arce Mobbing y México 2013 encuentra
Central Rosa Silvia alineado al
contexto S
. objetivo
organizacional.
A,I va Alda}ve El acoso laboral en Se
Marfa, Hernandez hospitales publicos encuentra
7 Dialnet Garnica Clotilde, pitales p México 2013 .
. de la ciudad de alineado al
Puga Murgia - -
México. objetivo
Carlos E.
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 4
Articulos de Investigacion Incluidos
N° Base de Autores Titulo Pais Afio Inclusién
Datos
. Se encuentra
. Carbajal . . .
8 Scielo . Mobbing o acoso laboral Colombia 2013 alineado al
Orosco Jose -
objetivo
Acevedo Violencia y acoso se _encuentra
9 Redalyc ; Venezuela 2013 alineado al
Doris laboral -
objetivo
Tello Ruiz B. Pag.
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Da Rosa
Tolfo Acoso laboral:
Suzana relaciones con la cultura ~ se encuentra
10 Redalyc . ’ S Espafa 2013 alineado al
Silva Narval, organizacional y la -
. i objetivo
Krawulski gestion de personas.
Edite
. Organizaciones
Fassio .
. acosadoras. Hacia la
Adriana, De identificacion de Se encuentra
11 Redalyc Mendonca - Argentina 2014 alineado al
indicadores -
Angel izacionales del objetivo
Héotor organizacionales de
' Mobbing
Sarsosa Caracterizacion de los
Prowesk . . .
Kewy riesgos psmosou_ales
Charri;\ intralaborales en jefes Se encuentra
12 Scielo N asistenciales de cinco Colombia 2014 alineado al
Ortiz Victor . : .
clinicas nivel 111 de objetivo
Hugo, : .
. Santiago de Cali-
Arenas Ortiz .
1 Colombia
Félipe
Percepcion del acoso
. laboral tendencioso, en
Céceres
Ebook Castro el personal de _ Se encuentra
13 enfermeria del Hospital  Honduras 2015 alineado al
central Tomas . ; -
Alberto Nac_lonal- Mario objetivo
Catarino Rivas. San
Pedro Sula - Honduras
Nota: Elaboracion propia.
Pag.
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'2' Base de Datos

Autores Titulo Pais Afio Inclusion
Gestion del
acoso laboral
en el hospital:
. una revision de . Se
14 Sciencie Wee Meng uso de ensavo Reino 2016 encuentra
Direct Steven Koh - y Unido alineado al
cognitivo como s
. objetivo
una estrategia
de gestion
alternativa
Mobbing in Se
15 Ebook central Beno Arnejé¢i¢ company- Eslovenia 2016 encuentra
levels and - Europa alineado al
typology objetivo
Comblemetar Méndez Celis  Mobbing en los encS:ntra
16 P Paula, Silva sistemas de Chile 2016 .
y index o . alineado al
Jiménez Diego salud o
objetivo
De Miguel El acoso
laboral como
Barrado Se
Vanessa factor encuentra
17 Redalyc N predominante Espafia 2016 .
Prieto alineado al
enla -
Ballester, S objetivo
productividad:
Jorge Manuel ~
El caso espariol
Castro Osma
Misael, Forero El acoso Se
18 E_BSCO Martinez José Iak_)oral en Colombia 2017 encuentra
Discovery Fernando, trabajadores del alineado al
Leyton Castro sector salud objetivo
Yinibeth Paola
Se
Sciencie Pefia Saint Violenciay . encuentra
19 Direct Martin F. acoso laboral México 2018 alineado al
objetivo
Nota: Elaboracion propia
Pag.

Tello Ruiz B.

24



UNIVERSIDAD N
PRIVADA DEL NORTE EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO

DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

N

En la presentacion de las Tablas (6 al 24), se explicara de manera detallada, otros

criterios de inclusion, que se obtuvo como resultado de la investigacion, tales como:

1. Tipo de estudio: Los tipos de estudios que se presentan en los articulos que
se incluyeron fueron: Descriptivo, exploratorios y formulativos, cuantitativo,
explicativo correlacionales.

2. Enfoques: El enfoque metodoldgico que se puede evidenciar en la mayoria de
los articulos incluidos son:

= Revisiones sistematicas.
= Cualitativo y Cuantitativo.

3. Palabras Claves: Las palabas claves utilizadas por cada autor de los
articulos incluidos, varian de acuerdo con el area en que se desarrolla la
investigacion, pero entre los mas resaltantes podemos mencionar: Mobbing,
acoso moral, enfermedad, cultura organizacional, salud laboral, riesgos
psicosociales entre otros.

4. Instrumentos: Los instrumentos que mas se utilizaron en los articulos
incluidos fueron los cuestionarios, cuestionario LIP 60, encuestas, articulos

cientifico.

Como ultimo dato se establece de manera explicita los motivos por el cual se
incluyé cada articulo para el desarrollo de la investigacion, concluyendo que todos los
articulos seleccionados se encuentran alineados a los objetivos que se establecieron en el

presente trabajo.
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Tabla 6
Datos de Publicacion
N° Autores Titulo Resultado Palabra Clave
Se detectan “culturas organizacionales de riesgo”
vinculadas a practicas de acoso, con implicaciones
El acoso moral negativas en la vida de la organizacién y de los Mobbing, acoso moral,
1 Arciniega Rosa Silvia (Mobbing) en las trabajadores. Son aquellas que causan altos costos  enfermedad, cultura
organizaciones laborales econdémicos a la organizacion, bloguean los organizacional
ambientes de innovacién y que afectan la salud de los
trabajadores.
Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusién

El articulo hace referencia al efecto que causa el acoso
laboral en las organizaciones, teniendo como consecuencia
Descriptiva Revision sistematica Articulos cientificos pérdidas econdmicas para la organizaciéon y deterioro de
salud para el trabajador. Obteniendo como resultado que el
articulo sea incluido por estar alineado a los objetivos.

Nota: Elaboracion propia.

Tello Ruiz B.
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Tabla 7
Datos de Publicaciéon

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N° Autores Titulo Resultado
El trabajo aborda el tema del mobbing laboral como un fenémeno
social. Es un fendmeno que puede afectar a cualquiera de los
niveles jerdrquicos, existiendo asi 3 tipos de mobbing
El mobbing en el desempefio  (ascendente, horizontal y descendente). Para la victima el
2 Pinzén de Bojana Betania laboral. Implicaciones enla  mobbing se manifiesta, ante todo, a través de problemas de salud

salud relacionados con la somatizacién de la tension nerviosa, asi
también otra consecuencia que acarrea el mobbing es la
desmotivacion e insatisfaccion laboral, produciendo un bajo
rendimiento en trabajadores victimas de este problema.

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
El articulo aborda al mobbing como un problema que
Mobbing laboral, afecta no solo a la salud de los trabajadores, s no
riesgos psicosociales, también, sefiala la implicancia de este problema en
prevencion del Descriptivo Revisi6n sistematica Articulos relaci(')r! al desempeﬁg Iaboral, asi como también habla
mobbing, integridad cientificos de los tipos de mobbing existentes en las empresas de

personal en el trabajo,
salud laboral

toda indole. Resolviendo asi a una de las preguntas
realizadas para el desarrollo y es por esta razon que
se incluye este articulo.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 8
Datos de Publicaciéon

N° Autores

Titulo

Resultado

Martinez Herrera Eliana, Agudelo
3 Suérez Andrés A. , Vasquéz

Mobbing, un aspecto a vigilar
en los profesionales en

El articulo reconoce la importancia de fortalecer el conocimiento del
ambiente laboral desde la dimension y percepcion de los trabajadores,
identificando sus determinantes. En los ultimos 20 afios se ha visto en
aumento la violencia en el trabajo y la calidad de vida de los individuos
se ha afectado. Esto Gltimo se manifiesta a través del ausentismo laboral

Trespalacios Elsa Maria Colombia y del retiro laboral sin causa justificada, pues son las ofensas, las
discriminaciones, el aislamiento, las razones que llevan a que un
trabajador incluso se suicide. De alli la importancia de evaluar
permanentemente los riesgos psicosociales en el trabajo.

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusién
El reconocer que el acoso laboral no es un ente aislado
y de paises desarrollados Unicamente es esencial. Por
ello, una prioridad en salud puablica es establecer
Acoso laboral, . L L .
e . estrategias de seguimiento y evaluacion, asi como
hostigamiento laboral, o . . " Acrticulos . S .
A Descriptivo Revisiones sistematicas . desarrollar investigaciones de mercado social, de
vigilancia en salud cientificos

publica

accion participativa, con metodologias multinivel y
multivariadas en torno a los contextos y lugares donde
se desarrollan las labores de los empleados. Se incluye
por estar alineado a los objetivos.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 9
Datos de Publicaciéon

N° Autores Titulo

Resultado

La violencia hacia
trabajadores/as de
instituciones de salud de la
ciudad de Cordova —
Argentina

Acevedo Gabriel, Farias
4 Alejandra, Sanchez Julieta, Petiti
Yanina

La violencia laboral se manifiesta de diversas formas: acoso
laboral, acoso sexual, agresion fisica y psicoldgica y
discriminacién. Diversas investigaciones advierten que los
trabajadores de salud son victimas del 25% de los eventos de
violencia laboral registrados. El 21,2% de los encuestados
refirieron haber padecido acoso laboral, el 6,2% acoso sexual,
agresiones fisicas el 8,7% y el 28,3% agresiones psicoldgicas.

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque

Instrumentos Motivo de Inclusion

Violencia laboral, acoso
laboral, acoso sexual,
trabajadores de la salud

Descriptivo

Cualitativo, cuantitativo,
Revisiones sistematicas

Se concluye que distintos
tipos de violencia estan
frecuentemente presentes en
las instituciones estudiadas;
los hechos de violencia son
escasamente investigados Yy
que los trabajadores refieren
no sentirse protegidos por la
institucion.  Este  articulo
responde a una de los
objetivos de la investigacion,
por este motivo se incluye.

Encuestas

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 10
Datos de Publicaciéon

N° Autores Titulo Resultado
En lo concerniente al uso del concepto, el analisis emprendido
permitio identificar que el concepto acoso moral es ampliamente
Acoso moral: andlisisde utilizado en diversas &reas de conocimiento, especialmente, en
5 Tavares Leite Alice lana concepto en la perspectiva  las ciencias humanas, juridicas y de la salud. En el ambito de la
evolucionista de Rodgers  salud, se destacan las disciplinas Medicina y Enfermeria. Asi
mismo la investigacion permitid identificar términos sustitutos,
atributos antecedentes, y consecuencias del acoso moral.
Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
El articulo brinda informacion de gran
Violencia, importancia, ya que nos da un alcances de cuales
conducta, Exploratorios o - : - Articulos son las &reas donde el acoso laboral se presenta
e . Revisiones sistematicas . . .
intimidacién y salud formularios cientificos con mayor frecuencia, por tanto se incluye en la
laboral. investigacion ya que responde a los objetivos de

la investigacion.

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 11
Datos de Publicacion

EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores Titulo Resultado
El libro concluye que determinadas caracteristicas del lugar y
ambiente de trabajo son predictoras de su desarrollo, y que ciertos
. . estilos de liderazgo y comportamiento de grupos favorecen su
Subculturas organizacionales: o . : ., ;
. - . aparicion, de ahi que se resalte su vinculacion con un determinado
6 Arciniega Arce Rosa Silvia Mobbing y contexto A A . .
) tipo de cultura organizacional, destaca la importancia de un tema
organizacional. : ) ! . -
ampliamente tratado en la literatura internacional especializada
que, sin embargo, todavia tiene muy poco desarrollo en lo que se
refiere a investigacion y publicaciones.
Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
El libro destaca las caracteristicas principales en
Cultura

organizacional,
mobbing, violencia
laboral

Descriptivo

Revisiones bibliograficas,
Revisiones sistematicas.

las que se desarrolla el mobbing en una
organizacion y las consecuencias que acarrea, por
lo que se incluye en la investigacion por estar
alineado a los objetivos.

Articulos
cientificos

Nota: Elaboracion propia.

Tello Ruiz B.
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Tabla 12
Datos de Publicacion

EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores

Titulo

Resultado

Alva Aldave Maria C. , Hernandez
7  Garnica Clotilde, Puga Murgia Carlos
E.

El acoso laboral en hospitales
publicos de la ciudad de México

El acoso laboral se presenta en un 17% en el rea médica, 35% en el &rea
administrativa, 29% en el area paramédica en las instituciones de salud
estudiadas y las manifestaciones méas frecuentes son: Reducir tanto la
posibilidad de comunicarse adecuadamente con otros y el desprestigio
profesional. Por lo que produce efectos negativos tanto en los
trabajadores (frustracion, adicciones, alteraciones en el suefio,
alteraciones fisicas, ansiedad, apatia, baja autoestima, depresién, fatiga
mental cronica y enfermedades psicosomaticas); como en las
organizaciones que favorece una cultura de discriminacion, alteracion de
las relaciones interpersonales, baja productividad, deterioro del clima
laboral, aumento de accidentes, ausentismo, deterioro de la imagen,
disminucién de la calidad de trabajo y alteracion de la organizacion del
trabajo).

Palabra Clave Tipo de Estudio

Enfoque

Instrumentos Motivo de Inclusion

Servicios de salud
publica, acoso, Descriptivo
mobbing

Revisioén sistematica

Se incluye el articulo ya que nos
permite tomar como referencia el
resultado. Ademas, las
consecuencias de este
comportamiento producen efectos
negativos tanto en los trabajadores
como en las organizaciones (baja
productividad, ausentismo). Por
ende, se encuentra alineado al
objetivo de la investigacion.

Cuestionario LIPT60

Nota: Elaboracion propia.

Tello Ruiz B.
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Tabla 13
Datos de Publicacion

EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores Titulo Resultado
Segun la investigacion refieren que el acoso laboral a pesar de ser
un tema de gran importancia, son pocos los estudios arbitrados que
se encuentran y por ende dificulta la investigacion, sin embargo,
8 Carbajal Orosco José Mobbing o acoso laboral establecieron que las areas de salud, derecho y administracion, son
las areas de mayor estudio respecto al problema. Asi mismo se
encuentra que la mayoria tiene un marco de referencia comun
respecto a la conceptualizacidn (causas, consecuencias y proceso).
Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
Acoso laboral, . .
. Lo concluyente de la investigacion es que
mobbing, .
o establece al mobbing como un problema que se
organizaciones, . : T
S _ C ” Acrticulos presenta con mayor frecuencia en instituciones de
legislacion Descriptivo Revision sistematica S P Sl .
; cientificos salud, asi mismo identifica las areas laborales que
colombiana, : . -
) ) tiene mayor riesgo respecto a esta problemaética. Se
violencia en el . . e
. incluye por estar alineado al objetivo.
trabajo

Nota: Elaboracion propia.

Tello Ruiz B.
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Tabla 14
Datos de Publicacion

UNIVERSIDAD
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EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO
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Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores

Titulo

Resultado

9 Acevedo Doris

Violencia y acoso laboral

“Los trabajos estudian diversos aspectos de la violencia y el acoso
laboral: las condiciones que lo favorecen, discriminaciones,
sectores laborales diversos, aspectos legales, consecuencias en la
vida y la salud de las personas, aspectos organizacionales, la lucha
sindical contra el acoso”. “Los desafios estan en el reforzamiento
de las acciones para frenar el acoso laboral, demostrando la
amplitud del fenémeno, divulgando, formando e informando,
estableciendo lazos de colaboracion intersectorial entre
profesionales, investigadores/as, instituciones y organizaciones de
trabajadores y trabajadoras”.

Palabra Clave Tipo de Estudio

Enfoque

Instrumentos Motivo de Inclusion

Violencia, acoso

Se incluye porque da un aporte de informacién

: . muy concluyente respecto a las consecuencias
Cuestionario

laboral Descriptivo Revisiones sistematicas LIPT60 generados por la violencia laboral, en varios paises,
por lo cual se le incluye por estar alineado a los
objetivos de la investigacion.
Nota: Elaboracion propia.
) Pag.
Tello Ruiz B.
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Tabla 15
Datos de Publicacion

N° Autores

Titulo

Resultado

Da Rosa Tolfo Suzana, Silva

10 Narval, Krawulski Edite

Acoso laboral: relaciones con
la cultura organizacional y la
gestion de personas

“El acoso moral causa graves dafios a la organizacion con la
destruccion del ambiente de trabajo, el aumento de la sensacion de
inseguridad y el blogueo consiguiente de la creatividad y de la
innovacion”. Como resultados llega a la conclusion que “las
gestiones de las organizaciones necesitan identificar, analizar,
prevenir y combatir el problema, incluyendo todos los sectores y
todos los niveles jerarquicos e invertir fuertemente en la formacion
de sus gestores, insertando cada vez mas, cuestiones
relacionadas con la gestion de personas — acoso y ética, por
ejemplo, en sus planes de capacitacion”.

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
Se incluye debido a que el estudio habla
Salud laboral, directamente como impacta de manera negativa el
acecho, violencia Articulos acoso laboral en las organizaciones, producto de
administrativa del Descriptivo Revisiones sistematicas cientificos una cultura organizacional deficiente y hace

personal, cultura
organizacional

referencia a la importancia de que las
organizaciones deben poner mayor énfasis a este
problema laboral.

Nota: Elaboracién propia.

Tello Ruiz B.
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Tabla 16
Datos de Publicacion

EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores Titulo

Resultado

Organizaciones acosadoras.
Hacia la identificacion de
indicadores organizacionales
del Mobbing.

Fassio Adriana, De Mendonca

1 Angel Héctor.

“Los entrevistados dieron cuenta de caracteristicas
organizacionales que facilitan u obstaculizan la aparicion de
practicas de mobbing”. “La participacion en la toma de decisiones
de los miembros de distintos niveles de la organizacion, asi como
la existencia en la organizacion de fuentes de poder a partir del
control de la comunicacion y la informacion aparecen como
disuasores del acoso moral en el trabajo”. “Estos indicios que
exponemos a modo exploratorio pueden servir de base tanto para
orientar estrategias organizacionales preventivas como para futuras
indagaciones en nuestro medio”.

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque

Instrumentos Motivo de Inclusion

Revisiones
sistematicas.

Acoso moral, trabajo,
cultura organizacional.

Exploratorio,
descriptivo.

Se incluye el presente estudio, porque
responde a unos de los objetivos
planteados para el presente trabajo.
Ademas, el contexto en que enmarca la
problematica del acoso laboral en las
organizaciones es de mucha ayuda para
tener un alcance mas a fondo que nos
permitira tener un entendimiento mas
amplio respecto al tema.

Cuestionarios,
entrevistas

Nota: Elaboracién propia.

Tello Ruiz B.
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Tabla 17
Datos de Publicacion

N° Autores Titulo Resultado

“Los resultados sefialan que la mayor afectacidn se encuentra en
demandas del trabajo con un nivel de riesgo muy alto, al igual que
en las dimensiones demandas emocionales y de la jornada del
trabajo”. Ante esto el acoso laboral tiene mayor repercusion en
trabajadores de instituciones de salud, sin importar el nivel
jerarquico, asimismo se llega a la conclusion que el personal
asistencial es el mas afectado debido a que el acoso se da por parte
del mismo paciente y familias.

Caracterizacion de los riesgos
Sarsosa Prowesk Kewy, Charria psicosociales intralaborales
12 Ortiz Victor Hugo, Arenas Ortiz  en jefes asistenciales de cinco
Feélipe clinicas nivel 111 de Santiago
de Cali- Colombia

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
_ _ _ La investigacion permite identificar las formas
Riesgos psicosociales, mas comunes que se presenta el acoso laboral, y
psicologia del trabajo, hace referencia que el personal asistencial

procesos humanos,

desarrollo Descriptivo Revisiones sistematicas cuestionarios . . .
organizacional veces el acoso viene por parte del propio paciente

instituciones y familia, ment;lq este sector el mas \_/ulnerable ante
prestadoras de salud. esta probl_e;matlca. Por esta se incluye en la
investigacion.

(enfermeras) son lo més afectados ya que muchas

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 18
Datos de Publicacion

EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores Titulo Resultado

Percepcion del acoso laboral ~ Se hace notar que la intimidacion encubierta no es percibida por el
tendencioso, en el personal  personal, pero si lo es la intimidacion manifiesta, segun resultado
. de enfermeria del Hospital ~ sefiala que el 23% si recibieron algin tipo de intimidacion,

13 Caceres Castro Tomas Alberto . ) P naia g S 'g P .
Nacional Mario Catarino  asimismo se pudo identificar que las areas de emergencias son las
Rivas. San Pedro Sula - areas de mayor incidencia en cuanto al abuso laboral, por ser quiza

Honduras un servicio en donde el estrés es constante.
Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion

Acoso laboral,
mobbing, personal
de salud

Descriptivo,
cuantitativo

Se incluye porque en el desarrollo se puede
. . identificar que va alineado a los objetivos de la
L, - Cuestionario . .. eee ,
Revisioén sistematica LIPT60 investigacion. ldentifica que el area de
emergencia es el area que presenta mayor
incidencia de acoso laboral.

Nota: Elaboracion propia.

Tello Ruiz B.
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Tabla 19
Datos de Publicacion

N° Autores Titulo Resultado

Esta revision de la literatura ha identificado las caracteristicas de
los perpetradores, las victimas y las organizaciones relacionadas
con la intimidacion en el lugar de trabajo entre las enfermeras en
el ambito hospitalario, y sugiere una relacion interrelacionada
entre todos. Los hallazgos de la revision sugieren que las victimas
de acoso escolar se sienten mas comodas compartiendo su
experiencia en incidentes de acoso escolar con amigos cercanos,
familiares y colegas en lugar de informar sobre su experiencia a la
alta gerencia o compartir el incidente con un consejero en el lugar

Gestion del acoso laboral en
el hospital: una revision de
14 Wee Meng Steven Koh uso de ensayo cognitivo
como una estrategia de
gestion alternativa

de trabajo.
Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusién
Se incluye porque en el articulo identifica la
. victima més comun del acoso laboral dentro de,
Acoso laboral, o .. . " Articulos T T
- ) . Descriptivo Revisiones sistematicas e las instituciones salud, asi mismo establece la
gestion hospitalaria cientificos

formo de acoso mas comun que da'y como la
organizacion actla ante ello.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 20
Datos de Publicacion

UNIVERSIDAD 5
PRIVADA DEL NORTE EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO
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EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores Titulo Resultado
El modelo proporciona un marco para recopilar informacién, que
Mobbing in Company: levels permite identificar la violencia en el lugar de trabajo y cada nivel

and typology. de organizacion estratégica en la organizacion del trabajo. Como
15 Beno Arnejci¢ consecuencia el mobbing afecta intencionalmente la autoestima,
Mobbing en empresa: y se produce en forma de ridiculizar y humillar al individuo.
niveles y tipologia. Utilizando el modelo propuesto se puede desarrollar medidas

preventivas de proteccion contra esos tipos de mobbing.

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
Bulling, mobbing
typology within the
company, levels of
mobbing in the
work_place. ,Bullmg, Descriptivo Revisiones sistematicas Artl(,:u_los
tipologia de cientificos
mobbing dentro de
la empresa, niveles
de mobbing en el
lugar de trabajo.

El articulo estable los niveles y los tipos de
mobbing que se presenta en el trabajo, por ende,
se incluye en la investigacion por contener
informacién relevante para el desarrollo de la
investigacion.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 21
Datos de Publicacion
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Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores Titulo Resultado

Respecto a los “dos principales causantes del Mobbing descritos
por la literatura, podemos visualizar que el pronostico, para los
sistemas de salud en cuanto a Acoso Laboral no es muy
prometedor”. “El tipo de organizacién paternalista, muy
jerarquizada, con elevados niveles de stress por el tipo de trabajo y

16 Ménde_z Celis Pa}ula, Silva Mobbing en los sistemas de  la responsa_bi_lidad de tener vidas a su cargo; en donde no solo
Jiménez Diego salud pueden recibir maltrato por parte de sus colegas, subalternos o
jefaturas sino también de los usuarios y sus familias, donde la
complejidad del trabajo es cada vez mayor”, esto debido a que la
carga laboral y el rol en conflicto, supera en muchas oportunidades
“las capacidades y capacitacion que se le entrega al personal,

haciendo que el clima laboral no sea el méas grato”.

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
El presente articulo se incluye, porque habla de
Acoso laboral, manera detallada respecto a las consecuencias que
sistemas de salud, Descriptivo y .. . - Articulos provoca el mobbing, asimismo la investigacion se

- L Revisiones sistematicas S
proteccion del cuantitativo cientificos lleva a cabo dentro del grupo en que se desea
trabajador. enmarcar la investigacion que son instituciones de
salud.
Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 22
Datos de Publicacion

EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPERNO
DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores

Titulo

Resultado

De Miguel Barrado Vanessa,

17 Prieto Ballester, Jorge Manuel.

El acoso laboral como factor
predominante en la
productividad: El caso

En este caso se presenta un analisis del concepto y los “efectos que
el mobbing puede tener en la empresa y en la sociedad”. En este
estudio concluyen sobre la importancia de un "efecto-caso-causa"
que es dinamica en el tiempo y que puede afectar a cualquier
trabajador, en este caso indica que “se necesita de medidas que

espafol. . T ; .
permitan la erradicacion de un fendbmeno cada vez mas presente en
el mundo laboral actual”.
Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
Se toma en consideracién el articulo, porque habla
Acoso laboral, — . i . . )
) Explicativos, Revisiones sistematicas, Articulos claramente de como repercute el acoso laboral en
mobbing, salud . - s S L i .
correlacionales revisiones bibliogréaficas cientificos la productividad de los trabajadores victimas de

laboral

este problema.

Nota: Elaboracién propia.

Tello Ruiz B.
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Tabla 23
Datos de Publicacion

EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Autores

Titulo

Resultado

Castro Osma Misael, Forero
18 Martinez José Fernando, Leyton
Castro Yinibeth Paola

El acoso laboral en
trabajadores del sector salud

Segun los reportes, los tipos de acoso que predominaron en los
trabajadores que manifestaron exposicion a estas formas de
violencia fueron el verbal y el fisico respecto a la Prevalencia de
los tipos de acoso laboral en trabajadores del sector salud. Entre
los registros de las publicaciones examinadas, solo algunos
estudian el impacto del acoso, en la cual la agresion verbal se
asocidé con mayor estrés psicologico mientras que el bullying con
menor satisfaccion laboral. En este mismo estudio se menciona que
el acoso laboral deteriora las organizaciones por la pérdida de
trabajadores diligentes, dedicados y competentes.

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
El articulo se incluye porque esta ligado con el
Workplace, . objetivo de la investigacion. Sefala el impacto
o S " Articulos . L -
harassment, Health, Descriptivo Revision sistematica cientificos ocasionado por el acoso, ademés identifica

mobbing, violence.

quienes son las victimas que predominan respecto
al tema en instituciones de salud.

Nota: Elaboracién propia.

Tello Ruiz B.
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Tabla 24
Datos de Publicacion

N° Autores Titulo Resultado

El mobbing es una de las «epidemias» en las organizaciones y ha
sido documentada desde los afios ochenta; significa que “poco a
poco se ha ido detectando su existencia en todos los paises y
regiones”, este registro de informacion ha dado lugar a tomar el
interés necesario en el tema. Finalmente, concluyeron que “existe
acoso laboral en las instituciones de salud y que las agresiones mas
frecuentes fueron reducir la posibilidad de comunicarse
adecuadamente con otros y la afectacion a su profesionalismo y
sus tareas, mediante desprestigio profesional”.

Mobbing o asedio grupal

19 Pefia Saint Martin F. ¢Qué es 'y como identificarlo?

Palabra Clave Tipo de Estudio Enfoque Instrumentos Motivo de Inclusion
Se incluye porque el resultado de la investigacion
Acrticulos confirma que, si existe acoso laboral en
cientificos instituciones de salud, evidenciando de esta
manera parte del objeto que se desea estudiar.

Violencia laboral,
mobbing, acoso Descriptivo Revisiones sistematicas
laboral.

Nota: Elaboracion propia.
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Por otro lado, en la Tabla N° 25,26, 27, se puede apreciar los articulos excluidos. Es
importante recalcar que los criterios como palabras claves, bases de datos, tipo de estudio,
metodologia y afios, se encontraban dentro de los criterios de inclusion, pero tras una
investigacion exhaustiva se pudo identificar que los objetivos y las areas de investigacion no

correspondian al estudio, razon por la cual se excluyeron.

Tabla 25
Datos de Publicacion
N° Base de Autores Titulo Pais Afio Motlvo_ ge
Datos Exclusion

Representaciones
sociales sobre los

Diana Carolina _ [16sgos No se
Becerra Bonza psicosociales y _ encuentra
1 Redalyc Tania Marcela’ acoso laboral Colombia 2012 alineado al
Guerrero Garcia tienen los area de
trabajadores de investigacion
una organizacion
publica.
Mobbing en
Gonzales David trabajadores No cumple
2 Scielo  Sabina Delgado espanole.s y Espafia 2013 con los
Marina peruanos: un _objetl_vos _d,e
' estudio investigacion
exploratorio.
Ruiz Bohorquez , No cumple
Ebook  Edelmira, Silva Acoso laboral: . con los
. causas y Colombia 2013 -
central Hernandez ; ; objetivos de
. manifestaciones . L
Vivian Carol investigacion

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 26
Datos de Publicacion

EL ACOSO LABORAL Y EL IMPACTO QUE GENERA EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SALUD

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Una Revision de la Literatura Cientifica

N° Base de Datos Autores Titulo Pais Afio Motivo fje
Exclusion
Ospina Cardona El a;?:(i;a:l;oral No cumple
EBSCO Robinson, Ortiz - . con los
) . . productividady  Colombia 2014 o
Discovery Riaga Maria . objetivos de
. el crecimiento de . A
Carolina | investigacion
as empresas
Las claves del
. L Se encuentra
Gonzales Rivera mobbing: el .
WEB OF P ~ en otra area
5 y Revuelta - acoso psicolégico  Espafia 2015
SCIENCE o o de
Joseé Luis en el trabajo visto . S
investigacion
por los expertos.
Campero
Espinoza Andy,
Moncada Arias
Ana Gabriela, Mobbing en el
Robles | lud: No cumple
. Mendoza Rayza persona d_e salud: . con los
6 Scielo estudio piloto en Pert 2015 o
Amanda, . objetivos de
: un hospital de . AN
Marroquin . investigacion
Cusco- Pera
Santa Cruz
Jhonathan,
Atamari Anahui
Noé.
Trujillo Flores Mobbing:
Maria Maricela, historia, causas,
No cumple
Valderrabano efectos y con los
7 Scielo Almegua Maria  propuesta de un México 2016 o
objetivos de
de la Luz, modelo para las . A
, e investigacion
Hernandez organizaciones
Mendoza René Mexicanas
Ames Camerino No cumple
N . El acoso laboral
Sciencie Antonio, Ortega s ~ con los
8 . en el ambito Espaia 2017 o
Direct Marlasca N objetivos de
sanitario . A
Manuel M. investigacion

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 27
Datos de Publicacién

Tello Ruiz B.
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N° Base de Autores Titulo Pais Afo MOt'VO. gle
Datos Exclusion
Mo_bblng, No cumple
Sciencie Fuentes am|§tad y . con los
9 . L enemistad en Chile 2018 C
Direct Valdivieso R. S objetivos de
instituciones . A
o investigacion
médicas.
Mobbing - Acoso
Moral: estudio
prospectivo en No cumple
. . hospitales . con los
10 Scielo  Petrone Patrizyo piiblicos de la Argentina 2018 objetivos de
provincia de investigacion
Buenos Aires,
Argentina
Facultad de . .
) . La violencia en el No cumple
Psicologia, trabajo entre los con los
11 PubMed Universidad J chile 2018 O
. trabajadores de objetivos de
Diego Portales, . S
. salud investigacion
Chile
Nota: Elaboracion propia.
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Otro criterio que analizaremos son los paises; ya que mediante esta informacion
nos permite tener conocimiento, respecto a que paises han tenido mayor porcentaje de

publicaciones arbitradas, para el desarrollo de nuestro tema.

Segun la Tabla N° 28 y Figura N°3, establece que, de los 30 articulos
investigados, fue Colombia que aporto con un total de 7 articulos (23%), seguido por México
y Espafia con 5 articulos cada uno (17%), Argentina y Chile con 3 articulos c/u (10%),
Venezuela con 2 articulos (7%) y Brasil, Pert, Honduras, Reino Unido, Eslovenia con 1

articulo c/u (3%).

Tabla 28
Investigacion Realizada por Pais.
Paises Cantidad Porcentajes (%)
Colombia 7 23%
México 5 17%
Espafa 5 17%
Argentina 3 10%
Chile 3 10%
Venezuela 2 7%
Brasil 1 3%
Perd 1 3%
Honduras 1 3%
Reino Unido 1 3%
Eslovenia- Europa 1 3%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia.

Tello Ruiz B.
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Paises investigados (%)

ESLOVENIA- EUROPA
REINO UNIDO
HONDURAS
PERU

BRASIL
VENEZUELA
CHILE
ARGENTINA
ESPANA
MEXICO
COLOMBIA

23%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 3: Investigaciones realizadas por pais.

En la Tabla N° 29, se puede apreciar la cantidad de articulos incluidos que fueron 19 y

excluidos con 11, de los 30 articulos investigados.

Colombia ocupo el primer pais que mas articulos aporto a la investigacion con un total
de 7 articulos, de las cuales 4 fueron incluidos y 3 fue excluido; seguido por México con un
total de 5 articulos, donde 4 fue incluido y 1 excluido; Espafia con un total de 5 articulos,
donde 2 articulos fue incluido y 3 articulos excluidos, siendo los paises que aportaron mas

articulos que se tomaron en consideracion.

Respecto al Figura N°4, nos demuestra de una manera mas visual los datos

realizados gracias a la tabla de informacién.
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Tabla 29
Investigacion de articulos Incluidos y Excluidos por Pais

Paises Incluidos Excluidos Cantidad

S
w
~

Colombia
México
Espaia
Argentina
Chile
Venezuela
Brasil

Peru
Honduras
Reino Unido

R PR RPORNRNND
O OO R OONRFWER
P R R R RERNWWOB OV

Eslovenia- Europa

Total

[N
(Y]
[N
[N
w
o

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 4: Investigacion de articulos incluidos y excluidos por pais.
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Unos de los criterios que se tomd en consideracion para el desarrollo de la
investigacion fue el afio de la publicacidn, se consider6 toda investigacion que estuviera
comprendidos entre el 2009 y 2019, ademas de cumplir con otros criterios establecidos. La

Tabla N° 30 y Figura N° 5, nos presenta los resultados de la siguiente manera:

De los articulos investigado por afio de publicacion correspondiente al 2009 nos da
como resultado que fue 1 articulo encontrado en ese periodo, asi mismo se consideré como
parte de estudio, en el 2010 fueron 3 articulos en total encontrados y considerados en su
totalidad, en el 2012 fue 2 articulos en contratados pero solo se considera 1, en el 2013 se
encontrd un total de 7 articulos, pero se incluyeron solo 5, en el 2014 se encontr6 3y se
incluyé en el estudio 2, en 2015 fueron 3 articulos encontrados y se incluyo 1, en el 2016
fueron 5 articulos encontrados , pero se incluy6 solo 4, en el 2017 se encontré 2 articulos y se
considerd 1, finalmente en el 2018 se encontro 4 articulos para su estudio pero solo se

incluyé 1.

De las investigaciones encontradas por afio de publicacion, las tres con mayor
porcentaje de inclusion fueron: Publicaciones correspondiente al 2013 con 23%, seguido por

publicaciones realizadas el afio 2016 con un 17% vy finalmente el 2018 con un 13%.
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Tabla 30
Investigacion por Afio de Publicacion
Afio de cantidad de  porcentaje articulos articulos
Publicacion articulos (%) Incluidos Excluidos
2009 1 3% 1 0
2010 3 10% 3 0
2012 2 7% 1 1
2013 7 23% 5 2
2014 3 10% 2 1
2015 3 10% 1 2
2016 5 17% 4 1
2017 2 7% 1 1
2018 4 13% 1 3
Total 30 100% 19 11

Nota: Elaboracion propia.

ARTICULOS REVISADOS POR ANO

Afio de Publicacion cantidad de Articulos

1] Sa| Sl2] S| Ss] Bs] Ss] Sz] Ba]

Afio de Publicacion

Figura 5: articulos investigados por afio de publicacion.
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El enfoque metodoldgico aplicado a las investigaciones permite determinar cuan
arraigada se encuentra las variables analizadas. Para ello, la Figura N° 6, nos demuestra
coémo se han agrupado el enfoque metodolégico, obteniendo como resultado que el enfoque o
mas utilizado, son las revisiones sistematicas con 79 %, del total de la muestra de articulos

incluidos que fueron 19.

Otros
(Cualitativo
cuantitativo)
10%

Revisiones
sistematicas
79%

Revisiones
Bibliografica
11%

Figura 6: Investigacion Realizada por Enfoque Metodolégico.

En relacion con el tipo de estudio, se puede observar que el 87% corresponde a la
investigacion de tipo descriptivo, el 7% corresponde a estudios de tipo cualitativo y

cuantitativo.
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Tabla 31
Investigacion por Tipo de Estudio
Tipo de Estudio Cantidad Porcentaje

Descriptivo 26 87%
Cualitativo/ Cuantitativo 2 7%
Explicativo/ Correlacionales 1 3%
Exploratorios/ Formularios 1 3%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra cuales fueron los instrumentos de medicion mas utilizados
en las investigaciones seleccionadas. En el Grafico N° 7, se observa que los articulos
cientificos fueron los mas utilizados con un 57%, seguido por los cuestionarios LIPT60 con

17%, cuestionarios y encuestas con un 10% y finalmente las entrevistas con un 7%.

Instrumentos Utilizados para la Investigacion

0,
Entrevistas % 2
M@
Cuestionario LIPT60 3
0,
Cuestionario 3

0,
Encuestas [l 5
i
Articulos cientificos P 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Porcentaje Cantidad

Figura 7: Instrumentos Utilizados en la Investigacion.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Del resultado de la investigacion realizada, cuya finalidad fue responder a los objetivos,

se llego a las siguientes conclusiones:

De todos los estudios investigados se encontrd una estrecha relacion entre el acoso
laboral y el desempefio laboral, en los trabajadores de instituciones de salud. Debido a la
consecuencia psiquica y fisioldgica del individuo o victima producto de este problema,
pueden derivarse resultados perjudiciales para la organizacion, tales como bajo rendimiento
laboral, intencion de abandono laboral, negligencia en las tareas, insatisfaccion laboral,
cambios conductuales que perjudican a un mas el ambiente organizacional, bajo compromiso
organizacional, lo que se traduce en disminucion de la produccion y eficacia para la

organizacion.

Se concluy6 también que las formas mas comunes de acoso laboral dentro de las
instituciones de salud, independientemente de tipo de trabajo que realice, se manifiestan
frecuentemente con la posibilidad de reducir la comunicarse adecuadamente con otros, como

la ocupacion y las tareas de la victima, mediante el desprestigio profesional

A modo de concientizacion respecto al tema debemos tratar de ser entes activos en la
promocion de salud y prevencion de factores que puedan poner en riesgo la salud de los
trabajadores, para lograr ambientes laborales sanos, que permitan el real desarrollo de los

trabajadores, organizaciones y sociedad.
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