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RESUMEN

El uso del marketing se ha ido adaptado afo tras afio de acuerdo a las necesidades del
cliente; es decir, no solo se hace énfasis en las ventas sino también en entender los
requerimientos del cliente. Por consiguiente, se determiné como influye el plan de marketing
digital en la rentabilidad del centro comercial Coremarca, que por su naturaleza se considero
de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio correlacional cuya muestra poblacional la
conformaron 29 empresarios. Respecto a los resultados se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.824 entre las estrategias de marketing y rentabilidad, un 0.858 en el caso de
la publicidad online y rentabilidad, por ultimo, el valor de 0.852 respecto a la
comercializacion virtual y las ventas; por ende, se obtuvo una influencia positiva entre el
marketing digital y la rentabilidad de acuerdo a un nivel de coeficiente de correlacion de
0.843, significando que a mayor marketing mayor rentabilidad. Finalmente, se concluy6 que
el disefio de un plan de marketing digital se relacioné de forma positiva con la rentabilidad
en el centro comercial Coremarca.

Palabras clave: Plan de marketing digital, Rentabilidad y Requerimientos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La digitalizacion ha afectado a todos los &mbitos de la actividad humana porque
han reducido significativamente el costo de buscar, compartir y almacenar informacion;
el campo de la informacion de personas y empresas se ha ampliado sustancialmente, es
por ello que el rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién en los mercados
modernos conduce al desarrollo de herramientas tedricas y aplicadas de gestion de
empresas, incluidas las tecnologias de marketing; en las condiciones actuales, el éxito de
una empresa esta determinado por cdmo se posicionan las herramientas de marketing y
qué tan efectivas son, donde el marketing tradicional se ha reemplazado por el marketing
en Internet, que tiene varias diferencias con el marketing convencional (Emelianova,
2021).

El desempefio general de todo negocio estd influenciado por la estrategia de
marketing, la mayor parte de estudios respaldan el impacto en las ganancias de la
estrategia de venta y se han enfocado en el desempefio de la empresa es por ello que el
desafio para los ejecutivos de negocios es construir relaciones con los clientes a traves de
la promocion, particularmente debido a las limitaciones de recursos y la ejecucion
estratégica del analisis de mercado, competencia y la forma de regular las estrategias de
marketing para cumplir con los objetivos de ingresos y rentabilidad; por ende, el
marketing ayuda a las empresas a desarrollar productos y servicios en su negocio que
cumplan con los requisitos de su mercado objetivo y ayuda a percibir por qué su producto
0 servicio es mejor o completamente diferente de la competencia (Duba, 2022).

Asimismo, cualquier organizaciobn que necesita diferenciarse de sus

competidores, deben establecer su posicion en el mercado y ser sensibles a las

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos Pag. 14



IVERSIDAD rentabilidad en el centro comercial

Disefio de un plan de marketing digital y la
1 “PN p g aigital' 'y
DEL NORTE COREMARCA, en el afio 2022

necesidades de los clientes, por lo que, los gerentes deben enfocarse en la estrategia de
marketing y las herramientas individuales de la mezcla de marketing porque representa
una posibilidad de diferenciarse de la competencia; por lo tanto, desarrollar una estrategia
de marketing oportuna es vital para cualquier negocio que debe enfocarse en el marketing
al tiempo que garantiza que los productos y servicios satisfagan las necesidades del
cliente y desarrolle relaciones rentables y a largo plazo con los clientes, esto se puede
lograr mediante la formulacion de una estrategia flexible que responda a los cambios en
las percepciones y la demanda de los clientes (Concibido, 2021).

Es por ello que, para el éxito y la competitividad en el mercado, es necesario y
deseable dedicarse dia a dia a las actividades comerciales de manera eficiente, crear e
innovar la cartera empresarial de productos, servicios y consultoria del entorno del
mercado, el hecho de que la oferta supere la demanda, estimula positivamente a la entidad
emprendedora a enfocarse en los clientes objetivo con el fin de satisfacer las necesidades;
por ende, un plan de marketing es el motor de toda empresa, que encuentra un proceso
que contribuye significativamente a la mejora de oportunidades para incrementar las
ventas de productos y servicios con margen de beneficio (Vanickova y Szczepanska-
Woszczyna, 2020).

En general, la estrategia de marketing de una empresa sirve como trampolin para
que los productos y servicios lleguen al mercado y obtengan el patrocinio de los
consumidores; sin embargo, es el éxito o el fracaso de cualquier negocio, la estrategia de
marketing como se mencion0 debe planificarse e implementarse cuidadosamente.
Ademas, en el entorno empresarial acelerado de hoy y el comportamiento cambiante del

consumidor, la estrategia de marketing se ha convertido en el punto culminante de la
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mayoria de las organizaciones comerciales para volverse rentables, ya sea en el modo
tradicional o en la entrega avanzada (Concibido, 2021).

Respecto al ambito nacional, existen empresas 0 agencias publicitarias de
marketing digital, las cuales se enfocan en prestar servicios de publicidad y estrategias
de marketing tradicional y digitales, pero cabe mencionar que estas empresas son de baja
calidad y no llegan a dar un servicio de calidad, ocasionando que las organizaciones dejen
de creer en las empresas que ofrecen este servicio y por ende en todo lo relacionado con
el mundo digital, generando desconfianza al momento de invertir en el marketing digital
(Follano, 2015)

La ciudad de Cajamarca no es ajena a estos problemas, las empresas no se atreven
emplear nuevas maneras de hacer negocio y promocionar sus productos y servicios, esto
surge por el temor de innovar, es decir, miedo de abordar temas de tecnologia por no
tener un conocimiento adecuado y también por la falta de dominio de estas estrategias;
surge también debido a la desinformacion existente referente al potencial del marketing
digital; o porque asumen que puede generar un gran impacto econémico en su empresa y
deciden descartarlo sin previamente averiguar la inversion que se requiere para la
implementacién de las herramientas digitales (Chavez, 2014).

Es asi que se tiene el caso de la empresa Fradgol S.A.C., fundada en el afio 2010,
que pertenece al rubro Arquitectura, Inmobiliarias e Ingenieria de la construccion,
ubicada en el Jr. Amalia Puga N° 413 — Barrio San Pedro, Cajamarca. Esta empresa ha
llegado a construir el centro comercial “Coremarca” que esta ubicado en el Jr. Amazonas
N°304, el problema principal del centro comercial es que no es muy conocido porque

solo se han centrado en entregar un servicio de calidad dejando de lado algunas estrategias
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que permitan a la empresa lograr un adecuado posicionamiento dentro del mercado
Cajamarquino y por ende tener una mayor clientela interesada en prestar sus servicios,
ocasionando que no puedan tener mayor clientela interesada en sus servicios; esto surge
porque dicho centro hoy en dia no mantiene un plan de marketing y solo realizan un
marketing tradicional el cual incurre en mas gastos debido a que es mas costosa su
implementacion.

Por ello se pretende disefiar un plan de marketing digital para ver la relacion que
genera dicho plan en la rentabilidad del centro comercial Coremarca - 2022, es decir, se
quiere dar a saber qué impacto genera el marketing digital en la rentabilidad del centro
comercial que permita introducir estrategias para mejorar la comunicacion y ventas
electrdnicas de los servicios que ofrece; asi tener un contacto mas directo, personalizado
y en el momento preciso, que genere beneficios para la clientela y stands, al encontrar
innovadores canales de comunicacién, generando un lazo mas cercano entre ambos.

Los antecedentes del presente estudio permiten analizar el contexto, identificando
situaciones empiricas parecidas y asi poder dar la validez necesaria al trabajo, los cuales
son:

Mufioz y Cuervo (2019), durante su estudio “Propuesta de un plan de marketing
digital para la empresa Alumitex de la ciudad de Moneria” por la universidad
“Cooperativa Colombia”, propusieron mejorar la comercializacion del producto y
servicio ofrecido a través del producto propuesto, considerandose de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. Respecto a los resultados, se identifico que al
implementar el plan se optimiz6 al 100% el conocimiento de los productos ofrecidos por

la misma; por lo tanto, se concluyd que a nivel internacional las empresas no han podido
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dirigir sus ideas de las ventas en la publicidad digital, pese a ser este un elemento
indispensable durante la venta de algun producto o servicio, significando que la
implementacion de la propuesta aporté de manera significativa en la empresa.
Finalmente, el estudio es importante porque permite ser base en la metodologia utilizada
para la construccion del plan de marketing, ademéas de la utilidad de constructos con
sustento tedrico.

Del mismo modo, el estudio de Patifios y Ruiz (2018) denominado “Disefio de un
plan de marketing digital para la implementacion de una plataforma web que permita
integrar los productores del sector agropecuario con la planta agroindustrial”, plantearon
realizar una propuesta de un plan de marketing con soporte en la creacion de una pagina
web, considerandose de caracter descriptivo siendo el método de deduccion-mixto.
Respecto a los resultados, se evidencio que se redujo en 10% las pérdidas mensuales. Por
consiguiente, se concluy6 que el plan aporté en la mejora y organizacion de la empresa,
permitiéndoles difundir informacion de sus productos a mas personas y mejorando su
productividad. Finalmente, se considera que el estudio es primordial debido al aporte que
brindan los autores respecto al proceso de desarrollo del plan de marketing, ademas de
las herramientas que plantean para alcanzar los objetivos.

Rivera (2016) presentd su tesis “Disefio de un plan de marketing digital en la
empresa Sika Colombia” con el fin de realizar un disefio de un plan de marketing digital
con el fin de atraer nuevos clientes, fidelizarlos e identificar oportunidades de venta
online. De esta manera se evidencia que las estrategias de marketing digital en términos
de redes sociales y pagina web favorecen al reconocimiento de la marca y al

posicionamiento de la empresa en la conciencia del cliente al tratar de despertar el interés
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de los consumidores potenciales en los productos, consolidando asi las ventas y
aumentando la rentabilidad. Es de suma importancia porque favorece el incremento
econodmico de la empresa al aumentar los ingresos y fidelizar a los consumidores.

Bonilla y Ascencio (2019), en su estudio “Estrategias de marketing digital
implementadas por las empresas mas rentables de Ecuador” determindé como fin del
estudio, establecer que estrategias de marketing son las méas empleadas en las empresas
con mayores ingresos en Ecuador. Por lo que dan a conocer que las grandes compafiias
en general mantienen estrategias digitales basadas en paginas web y manejo de redes
sociales, demostrando que es de suma importancia la adopcion del marketing digital
como una destreza empresarial que permite penetrar al mercado y diluir las ventas. Se
considera significativo porque el autor realizé un estudio exploratorio de las estrategias
mas eficaces para maximizar los ingresos monetarios de la compafiia.

Pinduisaca (2022), con su investigacién “Plan de marketing integral para mejorar
la rentabilidad de la microempresa “Tendencias Peluqueria y Spa”, en Riobamba”;
plantedé como finalidad establecer de que forma la apropiada integracion de tacticas de
venta y atraccion a la clientela, garantiza la sostenibilidad econdmica. Respecto a ello, se
obtuvo como resultados que el 42% de los clientes conocieron a la compafiia por medio
de redes sociales; sin embargo, sélo el 12% llegaron en busca de un solo servicio y el
59% desconocen de la empresa. Por lo tanto, se ha llegado a la conclusion de que es
necesario desarrollar e implementar estrategias de marketing que contribuyan a fortalecer
la posicion de la empresa.

Monaca (2017) durante su estudio "Influencia del marketing digital en la

rentabilidad econémica de la MYPES de Lima norte en el segmento de fabricacion y
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comercializacion de muebles de madera”, se buscé establecer el impacto del marketing
digital sobre la utilidad de las MYPES. Segun los hallazgos, se verifico que existe una
correlacion de 0,918, la cual se interpreta como positiva muy fuerte; por ello se logro
corroborar que el marketing digital presenta un impacto significativo en los ingresos
monetarios de las MYPES. De esta manera, el factor clave del estudio radica en su
capacidad para establecer el efecto de un plan de marketing en la rentabilidad econémica
y destacar su contribucion sobre la base de fundamentos tedricos.

Farfan (2018) en su estudio "El marketing digital y su influencia en la rentabilidad
de la licoreria Las Vias", determiné como objetivo conocer el impacto del marketing
digital sobre las ganancias. Donde, por medio de la disefio e implementacion de
herramientas de marketing digital se encontro la existencia de una influencia entre dichas
variables, corroborando ello mediante el coeficiente de determinacion de Spearm (Rh0)
= 0,451. La relevancia de llevar a cabo la investigacién reside en la capacidad de
determinar como el marketing digital impacta en la rentabilidad de una empresa y en la
posibilidad de tener en cuenta conceptos teéricos bien fundamentados.

Salazar (2018) Planted un estudio con titulo “El Marketing Digital y su Influencia
en la Rentabilidad de las MYPES, Galeria San Pedro”, buscé establecer si las
herramientas basadas en marketing digital tienen influencia respecto a la rentabilidad de
las MYPES. La investigacion arrojo un grado de correlacion de 0,338, un valor Sig de
0,001, lo que indica la existencia de una relacion débilmente positiva por ello, se asume
de que el marketing digital es un instrumento crucial para aumentar las ventas y una
posicion mas fuerte en el mercado. La importancia del estudio se sitla en la capacidad de

efectuar contrastes fundamentados en los datos numéricos obtenidos.
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Huaman (2018) En su estudio con nombre "EI marketing digital y su influencia
en la rentabilidad econémica de la empresa Chilcanoweb S.A.", el autor estima la
influencia que tendrian ambas variables de estudio, marketing digital sobre la
rentabilidad. Se encontr6 que la correlacion entre la variable independiente "marketing
digital" y la variable dependiente "rentabilidad econémica™ es de 0,935, lo cual es una
correlacion positiva muy fuerte. Es por ello, que se arrib6 a la conclusién de que la
variable independiente "marketing digital” presenta una influencia significativa en la
variable dependiente “rentabilidad econdmica." La investigacion se considera
indispensable porque sirvid de base para definir los constructos de ambas variables de
estudio.

Bricefio (2018), planted su investigacion con titulo "Marketing digital y su
influencia en la rentabilidad econdémica del Banco de la Nacion, 2018", Analizado el
impacto del marketing digital en la rentabilidad econémica de la empresa investigada.
Tras obtener un valor significativo inferior a 0,05, se estableci6 que existe una correlacion
positiva, entre el marketing digital con la rentabilidad y rentabilidad econémica. En
cambio, la implantacion de la publicidad digital contribuyé significativamente a la
rentabilidad del banco, lo que se tradujo en una posicion favorable en el mercado y en su
reputacion. Se considera significativo porque sirvié de guia para el desarrollo de los
fundamentos metodoldgicos y teoricos de la estructura de marketing.

A continuacion, se discuten los fundamentos teoricos de las definiciones
conceptuales de las variables marketing digital y rentabilidad.

Segun Selman (2017) el marketing digital engloba todas las estrategias de

marketing basadas en la web cuyo objetivo es convertir al visitante de un sitio web en
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cliente mediante la realizacion de una accién predeterminada; por ello, incorpora una
amplia gama de estrategias y técnicas desarrolladas concretamente para plataformas
digitales. Asimismo, Gusai (2023) hace énfasis en que también conocido como
marketing en linea, juega un papel vital al utilizar diversas plataformas digitales, como
sitios web, redes sociales, correo electronico y aplicaciones moviles para exhibir y
promocionar productos, servicios 0 marcas de manera efectiva; por ende, los especialistas
en marketing digital pueden aprovechar las herramientas tecnoldgicas para entregar y
evaluar el impacto de la publicidad, Un aspecto integral del marketing digital implica
analizar y evaluar la efectividad de estas estrategias a traves del uso de diversos
herramientas de analisis y métricas, esto permite a los especialistas en marketing obtener
informacion valiosa y crear informacion basada en datos que permitan decisiones para
mejorar sus esfuerzos de marketing

Por otro lado, los canales digitales segin Digital Marketing Institute (2023) son
clasificados como medios propios que son plataformas que una empresa posee y controla,
los ganados que se refieren a menciones en linea y pagados son la publicidad en
plataformas en linea. Por otro lado, Opresnik (2018) refiere y enfatiza en que un plan de
marketing digital es definido como el proceso estructurado de investigar y analizar las
situaciones de marketing, desarrollar y documentar objetivos, estrategias y programas de
marketing asi como implementar, evaluar y controlar las actividades para lograr cada
objetivo.

Moniruzzman (2020) considera que es utilizado para fines dirigidos e interactivos,
dado que con la llegada de nuevas tecnologias las herramientas de marketing tradicional

se han convertido en menos impactante es por ello que es muy resaltante las ventajas del
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digital porque permite una nueva interaccion con clientes de bajo costo, con retorno
masivo de la inversién, garantiza la supervivencia del negocio en linea, conocimiento de
la competencia, los resultados son en tiempo real y permite desarrollar una marca; por
ende, se consideran en la figura 1 las herramientas de marketing digital.

Figural
Herramientas del marketing digital

Integrated Planning:

Multi-channel Content
Analytics Marketing

DIGITAL
Email EXPERIENCES:
Tﬂaar;e;t.;%- Desktop, Mobile,
Automation In-Store

Nota. La figura representa a las herramientas del marketing digital. Tomado de “Digital Marketing Plan for Oy Vaasan
Vihannes”, por Moniruzzman (2020).

Moniruzzman (2020) las caracteriza de la siguiente manera:

M. por correo electrénico: hace referencia a un enfoque de marketing directo
que depende del correo electrénico para promover el producto o servicios de la empresa,
en el que se pretende ayudar a los clientes a conocer los Gltimos productos y desempefiar
un papel atil para dar a conocer las marcas o a traerlas para que compren.

M. en redes sociales: es un canal bien reconocido que ayuda a llegar a nuevos
clientes, es por ello que el objetivo es crear y compartir el contenido en las redes sociales

es por ello que antes se debe plantear objetivos comerciales para obtener beneficios como:
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aumentar el trafico del sitio web, generar conversaciones, aumentar el reconocimiento de
marca, construccioén de identidad de marca y mejora de la comunicacién con la audiencia.
En la figura 2 se observa que la red social lider en el mercado es Facebook originadas
con calificaciones de mas de 100 millones de usuarios de Estados Unidos y China.

Figura 2
Usuarios activos en redes sociales a partir del 2023

Facebook 2,958
YouTube

WhatsApp*
Instagram

‘WeChat

TikTok

Facebook Messenger
Douyin**

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Sina Weibo

Qo

Twitter

Pinterest

Nota. En la figura se observa las redes sociales con la que los usuarios tienen mayor interaccion. Tomado de “Most
popular social networks worldwide as of January 2023, ranked by number of monthly active users”, por Statista (2023)

M. Contenidos: se considera como una estrategia centrada en crear y suministrar
contenido consistente, apropiado y valioso para los clientes objetivo a través del uso de
correo electrénico, siendo la motivacion primordial la creacion de confianza en el cliente
y cumplir con los objetivos comerciales. Asimismo, al aplicarse este tipo de marketing,
la organizacion se enfoca en crear contenido excelente y adecuado para lograr el éxito de
comercializacion, no es disponible que la entidad esté en linea sino que necesita tener

excelentes contenidos para conectarse con los consumidores.
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Segun Hysenbelliu (2021) en la figura 3, se observa cuatro elementos en la matriz
de marketing de contenido: ingresar, educar, inspirar y convencer; en el que cada
elemento presenta el tipo de contenido que se anhela al mismo tiempo que proporciona
alternativas de contenido que combinan dos o més elementos, generando asi mas
variedad.

Figura 3
Matriz de marketing de contenido

The Content Marketing Matrix

® @ Lol I $ FIRST10

Nota. La figura representa a la matriz de marketing de contenido. Tomado de “Digital Marketing Plan for Case Company

Techie Solutions”, por Hysenbelliu (2021).

Optimizacion de motores de busqueda: requiere de comprensién de como
funcionan los rastreadores web, qué aspectos tienen las personas y porqué y cémo las

buscan, existen diversos tipos de canales, tal como se observa en la figura4 y 5.
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Figura 4
Tipos de canales de marketing digital
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Pay-per-click (PPC) ¢ Link-building
« Paid for inclusion feeds * Widget marketing

——— NIy

1 Advertising Website 6 Direct mail
3 Sampromatin | > wnaseca )TN Narhandeng
4 PR presences 9

§ Sponesitip b ﬁ % 10 Word o spouth

4 Interactive ads 6 Social media marketing
* Site-specific media buys 5 Opt-in e-mail * Audience participation
: Ad networks o H Hist s inals : m:'\aghgsoclalmme
. #0ck renteciksl) S Ok e
= + Co-branded Ll
* Behavioural targeting « Ads in third party
e-newsletters

[:> Online communications [$ Offline communications

Nota. La figura representa a los seis tipos principales de canales de marketing digital. Tomado de “Application of
digital marketing strategies to increase the profitability o fan enterprise”, por Emelianova, 2021.

Figura 5
Los beneficios de la optimizacién de motores de busqueda

/ Brand \ Cost-
‘@w Effective

Increased
Traffic

Increase
ROI

Nota. Los beneficios de la optimizacion de motores de blsqueda. Tomado de “Digital Marketing Plan for Case

Company Techie Solutions”, por Hysenbelliu (2021).

El nucleo del marketing digital esta conformado por la comercializacién de

contenidos, el mercadeo en redes sociales y la optimizacion de motores de busqueda; tal

como se observa en la figura 6.
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Figura 6
Ndcleo del marketing digital

The Core of
Digital Marketing

Digital Marketing
Search Engine ) ocial Media

marketing ~ Marketing

Nota. La figura representa al nicleo del marketing digital. Tomado de “Digital Marketing Plan for Case Company
Techie Solutions”, por Hysenbelliu (2021).

Cabe mencionar, que la mezcla de marketing es un concepto fundamental debido
a que abarca un conjunto de herramientas o estrategias utilizadas por las empresas para
promocionar y vendes sus productos y servicios de manera eficiente a sus clientes
objetivo, en ello se menciona el concepto de las 4P (visto en la figura 7) que sirven como
marco confiable para garantizar que se aborden todos los aspectos necesarios al introducir
un nuevo producto al mercado objetivo y también se pueden usar para mejorar las ofertas
existentes en el sector académico o las universidades, cuando se integran habilmente,
estos elementos contribuyen a es establecer una demanda sostenida de bienes y servicios.

Figura7
4P's de Marketing

Product

Marketing
mix

Promotion Price

Place

Nota. La figura representa a las 4p’s de marketing. Tomado de “Developing a Digital Marketing Plan for Kajaani
University of Applied Sciences Master School”
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Segun Katsikeas, Leonidou y Zeriti (2019) el término “producto” se refiere al
articulo o servicio deseado que satisface las necesidades y deseos de los clientes, este
componente implica crear un producto ideal, ya sea bienes tangibles o servicios
intangibles, para satisfacer las expectativas del cliente. Asimismo, el precio es un
elemento vital de la mezcla de marketing que impacta directamente en la rentabilidad de
una empresa que se refiere a la cantidad que los clientes estan dispuestos a pagar por un
producto o servicio. Por otro lado, segun Gusai (2023) el elemento "lugar" de la mezcla
de marketing se centra en proporcionar clientes con acceso a bienes o servicios a traves
de varios lugares, el auge del marketing digital ha abierto nuevas posibilidades para las
estrategias de segmentacién personalizadas.

Se considerd las siguientes dimensiones de la variable marketing digital:

Estrategias de marketing digital: conjunto de decisiones y acciones que
producen férmulas y planes disefiados para alcanzar los objetivos de la organizacion y la
empresa, asimismo, es una actividad o campafa informativa y persuasiva para generar
comprension y apoyo sobre una idea, pensamiento o servicio estructurado (Debby, Fenni
y Devia, 2019).

Publicidad online: se considera como un método que utiliza una combinacién de
datos, tecnologia y medios digitales para alcanzar los objetivos de marketing
(Hysenbelliu, 2021). Asimismo, se considera que es una forma de marketing en la que
los anunciantes pagan una tarifa cada vez que se hace clic en su anuncio, esencialmente
comprando visitas a su sitio web (Lasse, 2023). El objetivo principal de la publicidad en

linea es en aumentar las conversiones de los clientes, dado que al promocionar un
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producto o servicio en linea, una empresa puede aprovechar multiples canales o enfocarse
en uno especifico, dependiendo de su estrategia y objetivos (Gusai, 2023).

Comercializacion virtual: refiere al intercambio de productos o servicios a
través de la red, es decir, comprende todos los puntos necesarios para llevar a cabo una
transaccion que comprendes desde la solicitud de compra de forma digital hasta la entrega
y pago del mismo (Lozano & Calderén, 2021).

Asimismo, respecto a la variable dependiente “rentabilidad” es considerada como
aquella que muestra el desempefio financiero que la empresa cree pertinente para la toma
de decisiones acerca del financiamiento, es una variable ex6gena-especifica porque afecta
la estructura financiera en la que se combina la deuda y el capital destinado al
financiamiento, es por ello que es considerado como un elemento primordial para la
empresa dado que evalUa la gestion de la empresa para convertir las ventas en ganancias
(Aguirre, Barona y Décila, 2020). Asimismo, es considerada también como una estrategia
financiera importante de la planeacién estratégica y del plan de negocios debido a que
abarca todas las decisiones de inversion y financiamiento requeridas para el logro del
beneficio méaximo (Gaytéan, 2020).

De la misma forma, es definido como la ratio encargada de la medicion de la
eficacia de la gestion por el que se posee como objetivo aumentar los beneficios que se
extraen por las ventas e inversion, también se manifiesta como el indice encargado de
definir la capacidad de la entidad organizacional para obtener ingresos de sus actividades
empresariales (Basyith, Djazui y Fauzi, 2021). Por otro lado, se define como un indice

encargado de calcular el grado en que el potencial de una sociedad puede generar
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utilidades en la ejecucion de las ventas, activos o del capital que mantiene toda entidad
organizacional (Karunakaran et al. Mukesh, 2021).

Por lo mencionado, es de suma importancia para que las entidades organizaciones
eviten escenarios de insolvencia financiera y con ello, el fracaso empresarial, es por ello,
que la mayor preocupacion es obtener recursos econdmicos que generen beneficios para
la empresa, de tal manera que tales beneficios se obtengan mediante fuentes internas
como el aporte de accionistas 0 a través de fuentes externas (Zmabrano-Farias, Rivera-
Naranjo, Quimi-Franco y Flores-Villacrés, 2021).

Belloso, Fernandez y Alvarez (2021) describen que se considera a cualquier
accion en la que se movilizan un conjunto de recursos con el objetivo de obtener
resultados, es por ello que se obtiene un rendimiento en base a los capitales invertidos,
ademas, es considerado como una forma de comparar los medios utilizados para cierta
accion de acuerdo a ello, se establece como una utilidad que deriva de cierta actividad.

Las dimensiones consideradas de la variable rentabilidad, son las siguientes:

Rentabilidad econémica: su objetivo es determinar y medir la eficacia en la que
una empresa utiliza sus activos para generar beneficios, analizando la evolucion
relacionada con la productividad del activo total (Belloso, Fernandez y Alvarez, 2021).
Asimismo, hace referencia a un periodo establecido de tiempo de la capacidad de activos
para la generacion de valor independientemente de la manera en que han sido financiados
(Suérez, 2020).

Rentabilidad financiera: se considera que es utilizado por los directivos para el
analisis de dividendos asociados a los propietarios, por tal motivo, se relaciona con los

resultados obtenidos por una entidad organizacional (Belloso, Fernandez y Alvarez,
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2021). Por lo mismo, refiere a la influencia de la utilidad de deuda de acuerdo a la
estructura financiera sobre la rentabilidad de los propios fondos (Suérez, 2020).

De esta manera se formulo el siguiente problema: ¢ De qué manera influye el plan
de marketing digital en la rentabilidad del centro comercial Coremarca, en el afio 20227.
Para lo cual como objetivo general se tuvo: Determinar como influye el plan marketing
digital en la rentabilidad del centro comercial Coremarca, en el afio 2022; y como
objetivos especificos: i) Determinar como influyen las estrategias de marketing digital en
la rentabilidad del centro comercial Coremarca, en el afio 2022. ii) Determinar como
influye la publicidad online en la rentabilidad del centro comercial Coremarca, en el afio
2022 y iii) Determinar como influye la comercializacion virtual en la rentabilidad del
centro comercial Coremarca, en el afio 2022.

Es asi que surge la hipotesis general que es: El disefio del plan de marketing digital
influye de manera positiva en la rentabilidad del centro comercial Coremarca, en el afio

2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El estudio es de tipo aplicada dado que seda solucidon al problema de rentabilidad a
través del disefio del plan de marketing digital (Herndndez-Sampieri & Mendoza,
2019).Asimismo, se compone de acuerdo al proposito, nivel y disefio de la siguiente

forma; tal como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1

Proposito, nivel y disefio

Se concentr6 en recalcar los componentes
Propdsito de Investigacion  importantes de una determinada problematicay a la
investigacion Exploratoria  vez determinar los puntos de mejora iddneos para
mejorar el problema investigado.

Se indag6 la relacion entre las variables, es decir,

Nivel de Nivel describe  fendmenos,  contextos, datos vy
investigacion Descriptivo caracteristicas de la comunidad o empresas
estudiadas.

Se considera porque se establecio la asociacion entre

Disefio de la Investigacion  las variables de estudio, es decir, ver el
investigacion correlacional ~ comportamiento de una variable con respecto a la
otra.

Como unidad de estudio del presente trabajo se considera a todos los empresarios,
comerciantes y clientes del centro comercial Coremarca.

Poblacion, en esta investigacion la conformaron por 29 empresarios de diversos stands
del centro comercial Coremarca como un establecimiento que lucra Gnicamente del alquiler

de sus stands, quienes seran objeto de observacion para nuestro estudio.

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos Pag. 32



NYERSIOD rentabilidad en el centro comercial

Disefio de un plan de marketing digital y la
1 “PN p g aigital' 'y
DEL NORTE COREMARCA, en el afio 2022

Muestra, se utilizé un muestreo por conveniencia donde se consider¢ a toda la poblacion
de estudio, es decir la muestra se compuso por los 29 empresarios del centro comercial
Coremarca. Por ende, se consider6 como criterios de inclusion a los empresarios cuyas
edades oscilan entre 30-50 afios y cuenten con stands aperturados en el afio 2022; por otro
lado, los criterios de exclusion se determinaron a lo opuesto en la inclusion.

Respecto a las técnicas de estudio, se utilizd la observacion, entrevista y encuesta;
tales son descritos en la Tabla 2.

Observacion: permitié obtener informacion a través de los sentidos, en el que se
programaron visitas a la empresa para el registro del instrumento. El instrumento empleado
fue la guia de observacion directa en el que se utiliz6 un documento en el que se registraron
los datos.

Entrevista: permiti6 analizar la situacién problematica al entablar un dialogo con el
administrador de la empresa de estudio; por ende, el instrumento utilizado fue una guia de
entrevista dirigida al administrador del centro comercial Coremarca.

Encuesta: permitié la recoleccion de datos cuyo instrumento utilizado fue el

cuestionario dirigido a los empresarios de stands del centro comercial.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
TECNICA INSTRUMENTO APLICACION

OBSERVACION Guia de observacion Centro Comercial Coremarca
DIRECTA directa
ENTREVISTA Guia de entrevista Administrador de empresa en estudio
. . i entro
ENCUESTA Cuestionario Empresarios de stapds del c
comercial

En la Tabla 3 se aprecian los métodos de investigacion empleados en la investigacion.
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Tabla 3
Métodos de investigacion
Meétodo Descripcion
Estudio y analisis de Coremarca, con enfoque a la
Anélisis

rentabilidad, para identificar el problema.

Argumentacion  Argumentacion acerca de cada objetivo planteado.

Estrategia para proponer una solucion al problema

Hipotético- , . o
] identificado ademas de la cita y explicacion entorno al
Deductivo ]
estudio.
Anadlisis de Se buscé informacion que dé soporte a los antecedentes y
literatura bases tedricas de la investigacion.

Respecto al andlisis de los datos se hizo uso del programa Microsoft Excel para
temas de célculo de indicadores, y Microsoft Word para la redaccion de la presente
investigacion

En cuanto al procedimiento, se obtuvo el permiso del director de la empresa
Coremarca, posterior a ello, se aplicé una entrevista para identificar el problema a resolver a
través de los instrumentos disefiados para la medicién de los indicadores de la variable

dependiente se procedio a realizar su aplicacion para obtener la situacion sin la mejora.

Mediante los instrumentos disefiados para la medicion de los indicadores de la
variable dependiente se procedio a aplicar nuevamente un cuestionario con el fin de recopilar
la informacion antes y después de la aplicacion del plan. Por ultimo, mediante el software
estadistico SPSS 26 se procedio a realizar un analisis descriptivo e inferencial para verificar

la hipdtesis del estudio.

En sintesis, las actividades realizadas desde el andlisis del problema hasta la

implementacion y recoleccion de informacion se observan en la figura 8:
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Figura 8
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Respecto a la validacion de instrumentos, en la Tabla 4 se detalla los datos 3
profesionales expertos de la especialidad quienes revisaron y dieron su aprobacion de tales,
por consiguiente, se detalla en la siguiente tabla sus datos.

Tabla 4

Expertos que validaron los instrumentos

Grado Académico
DNI Experiencia/Grado Calificacion
Apellidos y Nombres

José Luis Vasquez

1 6 afios, 4 meses/ Magister Aplicable

Correa

Katherine del Pilar ) Aplicable
2 11 afios/Magister

Arana Arana

Yuri Alexis Tullume Aplicable
3 . Dr.

Mechan

Del mismo modo, la confiabilidad de los instrumentos fue aceptable a través de un
alfa de Cronbach >0.8, considerandose que el instrumento es confiable, tal resultado se

observa en el Anexo 5.
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En referencia a los aspectos técnicos, la recoleccion y andlisis de datos realizado
mediante los distintos métodos de recoleccion presentados en el apartado anterior fueron
utilizados netamente para realizar la presente investigacion, con fines académicos y con la
confidencialidad debida del caso para salvaguardar la integridad y desarrollo 6ptimo de la
empresa. Asimismo, se respeto la estructura IMRyD solicitado por la universidad, donde se
citd cualquier informacion que no sea de nuestra autoria con el formato APA 7MA edicion,

imposibilitando plagio alguno en el presente documento.

Finalmente en la tabla 5 y 6 se detalla la matriz de consistencia y de

operacionalizacion de variables.
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Tabla 5

Matriz de consistencia

VARIABLE

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA
INDEPENDIENTE

. . Tipo: Investigacion
Marketing digital ]
aplicada

Dimensiones: Nivel: Descriptivo

Estrategias de marketing o )
. Disefio: Correlacional
digital
Poblacion: 29

Publicidad online )
empresarios

¢De que manera influye el plan de marketing digital Determinar como influye el plan marketing digital El disefio del plan de marketing digital influye de L )
Comercializacién virtual Muestra: 29 empresarios
TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

Técnica:

en la rentabilidad del centro comercial Coremarca, en la rentabilidad del centro comercial Coremarca, manera positiva en la rentabilidad del centro

en el afio 2022 en el afo 2022 comercial Coremarca, en el afio 2022.

Observacion
Entrevista
Encuesta
Instrumento:
Guia de observacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Guia de entrevista
¢De que manera influyen las estrategias de Determinar como influyen las estrategias de Las estrategias de marketing digital influyen de
marketing digital en la rentabilidad del centro marketing digital en la rentabilidad del centro manera positiva en la rentabilidad del centro Rentabilidad Cuestionario
comercial Coremarca, en el afio 20227 comercial Coremarca, en el afio 2022 comercial Coremarca, en el afio 2022.
¢De que manera influye la publicidad online en la Determinar como influye la publicidad online en la La publicidad online influye de manera positiva en
rentabilidad del centro comercial Coremarca, en el rentabilidad del centro comercial Coremarca, en el larentabilidad del centro comercial Coremarca, en el Dimensiones
afio 2022? afo 2022 afio 2022.
¢De que manera influye la comercializacion virtual Determinar como influye la comercializacion La comercializacion virtual influye de manera
en la rentabilidad del centro comercial Coremarca, virtual en la rentabilidad del centro comercial positiva en la rentabilidad del centro comercial Rentabilidad economica
en el afo 20227 Coremarca, en el afio 2022. Coremarca, en el afio 2022
Rentabilidad financiera
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Tabla 6
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores
NUmero de
Refiere a las camparas de marketing que se muestran en un ordenador, Estrategias de
Segun Selman (2017) el marketing digital engloba todas las estrategias de objetivos
smartphone, tableta u otro dispositivo electronico; en el que puede incluir  marketing digital
VI: marketing basadas en la web cuyo objetivo es convertir al visitante de un sitio concretizados
videos en linea, anuncios graficos y publicaciones en redes sociales. El
Marketing  web en cliente mediante la realizacion de una accion predeterminada; por ello, Branding
marketing digital se contrapone con frecuencia al "marketing tradicional”, Publicidad online
digital incorpora una amplia gama de estrategias y técnicas desarrolladas Engagement
que incluye anuncios en revistas, vallas publicitarias y correo directo. Como
concretamente para plataformas digitales. Comercializacién Conversiones
es ldgico, la television se suele agrupar con el marketing convencional.
virtual Fidelizacion
es considerada como aquella que muestra el desempefio financiero que la ROI = (Ingreso -
Rentabilidad
empresa cree pertinente para la toma de decisiones acerca del financiamiento, Inversion) /
econémica
es una variable exdgena-especifica porque afecta la estructura financiera en La rentabilidad se evalta en relacion con los costes y gastos y se compara Inversion
VD:
la que se combina la deuda y el capital destinado al financiamiento, es por con los activos para determinar la eficacia con que una empresa utiliza los
Rentabilidad ROE = Beneficio
ello que es considerado como un elemento primordial para la empresa dado activos para generar ventas y beneficios. Rentabilidad
neto/ Fondos
que evalla la gestion de la empresa para convertir las ventas en ganancias financiera

(Aguirre, Barona y Décila, 2020).

Propios
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Para realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa, la muestra de estudio
estuvo compuesta por 29 arrendatarios, tales resultados se observan en la tabla 7 y figura 9,
es posible determinar que en relacién a las repuestas se evalu6 que el 27.6% considera un
nivel deficiente, un 20.7% considera un nivel malo, el 24.1% considera ser regular, el 17.2%
considera bueno y el 10.3% considera excelente de marketing digital.

Tabla 7

Datos estadisticos de la situacion actual Marketing digital en Coremarca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Vélido Deficiente 8 27.6% 27.6% 27.6%
Malo 6 20.7% 20.7% 48.3%
Regular 7 24.1% 24.1% 72.4%
Bueno 5 17.2% 17.2% 89.7%
Excelente 3 10.3% 10.3% 100.0%
Total 29 100% 100.0%
Figura 9

Datos estadisticos de la situacion actual Marketing digital en Coremarca

Marketing digital

100.0%
80.0% m Deficiente
60.0% = Malo
Regular
0,
40.0% 27 6% 24 1% ® Bueno

20.7%

20.0% . - 17.2% 10.3% H Excelente
- B =
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El centro comercial Coremarca se ubica en Amazonas 304 en la region de Cajamarca,
encargada de coordinar, gestionar y supervisar el correcto funcionamiento de los locales
comerciales. Asimismo, inicié sus servicios al publico el 21 de marzo del 2010 que constituye
un conjunto de bienes para optimizar las actividades comerciales en la que se desarrollan;
cabe mencionar que cuenta en la actualidad con 20 socios en 6 stands, tales son: la delicia
cajamarquina, agua blanca, super plaza, Sorochuco, anave rojas y nando store.

La mision de la empresa es brindar una atencion adecuada, servicio de calidad y
productos/servicios satisfactorios para cubrir las necesidades de sus clientes.

Asimismo, su vision es ser reconocido como el mas importante centro comercial a
nivel regional al caracterizarse por la mejor oferta de productos, marcas y servicios.

Los valores que promueve son los detallados a continuacion:

Respeto: crear un ambiente de seguridad y cordialidad entre los colaboradores y

duefios de los diversos stands.

- Responsabilidad: Desarrollo de las actividades de forma ética.

- Honestidad: No existe tolerancias al engafio hacia los clientes y entre
colaboradores.

- Eficiencia: Capacidad para el cumplimiento de los objetivos con menores

recursos.

Su estructura organizacion es la vista en la figura 10.
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Figura 10

Organigrama de la empresa Coremarca S.A.C.
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operaciones 9 contraros

I_ Auxiliar ||

contable

Electricista I—

Operario de
mantenimiento

Operador de
camaras

Asamblea de socios: equipo pequefio en el que se toman decisiones en favor de la
productividad de la empresa.

Gerencia: Es ocupada por la direccion empresarial

Dpto. Tesoreria: Garantiza la disposicion de fondos suficientes para realizar
pagos necesarios para el correcto funcionamiento del negocio.

Dpto. Contable: Registrar todas las operaciones econémicas.

Dpto. Supervisor de operaciones: Encargados del reclutamiento e inducciéon del
personal que labora en lineas de produccion, almacén u otras areas del centro
comercial.

Dpto. Seguridad: encargados de la verificacion del conocimiento, estandares de
seguridad y el uso adecuado de los equipos de proteccion.

Dpto. Convenios y contratos: encargados de velar la legalidad de los contratos y

convenios del centro comercial con los socios.
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centro comercial

- Dpto. Talentos humanos: su funcionalidad es la planificacion de planillas de

acuerdo a la organizacion.

El anélisis FODA, visto en la Tabla 8, permitio identificar en contexto en la cual la

empresa maneja sus servicios para el disefio de estrategias orientadas a objetivos.

Tabla 8
Analisis FODA-Diagnostico

Fortalezas

Debilidades

No cuenta con un dpto. de marketing.
No cuenta con personal encargado de la
gestion de actividades de marketing.

1. Experiencia de 13 afios en la venta o
. No posee una pagina web.
de diversos productos. . - L
., . No realiza campafias publicitarias en redes
2. Atencién adecuada al cliente. sociales
Andlisis 3. Variedad de productos. o . .
. . Redes sociales con bajo nivel de
interno 4. Colaboradores comprometidos con . .
interacciones.
la empresa. . .
Minoria de seguidores en sus redes
5. La empresa cuenta con marca .
corporativa propia sociales.
' No invierte en estrategias de marketing.
Escasa visibilidad en el entorno digital en
comparacion a competidores
Oportunidades Amenazas
1. Mercado en expansion
2. Organizaciones orientadas a generar
alianzas estratégicas. -
. . Empresas grandes con costos econémicos.
3. Influencia de las redes sociales. . .
. Aparicion de nuevos competidores.
... 4. Tendencias de compra contra .
Andlisis entreqa Presencia de empresas con mayor
externo _g ' L. e experiencia en el mercado.
Opciones de publicidad econémicas
. Cultura del regateo.
en linea. . . .
. Inseguridad y delincuencia.
6. Instrumentos gratuitos para evaluar .
. Incremento de tasas e impuestos para los
los efectos de las estrategias de .
. locales comerciales.
marketing.
7. Preferencia por los productos
nacionales.
- Andlisis de fortalezas: la atencion cliente se da de forma adecuada

permitiéndoles estar satisfechos con lo ofrecido, esto es gracias a que la empresa

cuenta con personal con experiencia para el desarrollo de cada actividad; ademas

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos

42



4 .. . ..

s Disefio de un plan de marketing digital y la

} I rentabilidad en el centro comercial
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afo 2022

con la variedad de productos que brinda cuenta con 13 afios de experiencia en el
mercado.

- Anadlisis de debilidades: la entidad empresarial no presenta un departamento de
marketing, por ello no tiene el personal encargado de esa area, no posee pagina
web debido a que registra que no esta actualizado, no realiza campafias
publicitarias que permita ser conocido a través de redes sociales, se identificé un
bajo nivel de seguidores e interacciones, no inversion en estrategias de marketing
y poca presencia en el medio digital frente a los competidores.

- Anadlisis de oportunidades: al estar el mercado en crecimiento permite que las
empresas busquen alianzas estratégicas; ademas las redes sociales incluyen en el
crecimiento del posicionamiento y tendencias de compra, publicidad a bajo costo.

- Anadlisis de amenazas: se consideran a las empresas grandes con costos
econdmicos, la aparicion de competidores y empresas con mayor experiencia, la
cultura del regateo, inseguridad-delincuenciay el incremento de tasas e impuestos
para los locales comerciales.

Diagnostico de acciones de marketing consideradas con anterioridad en la
organizacion

Respecto al diagndstico de la pagina web, de acuerdo a lo observado al ingresar al
link proporcionado por la empresa ccomercialCoremarca.com, el sistema muestra una
interfaz de error en la que se observa que los clientes no pueden acceder a revisar el contenido
lo que, tal como se fundamenta en la Figura 11.

Figura 1l

Diagnéstico de la pagina web del centro comercial Coremarca
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=

No se puede acceder a este sitio web

si hay un error itura erci mar

ctamente, prueba a ejecutar el diagnostico de red de Windows.

Volver a cargar

Ademas, se identifico que el centro comercial no presenta un adecuado

posicionamiento en los buscadores (Figura 12), ya que al buscarlo no aparece como parte de
los resultados, ello permitié deducir que necesitan implementar la estrategia SEO para
posicionar la pagina web en los buscadores, tal es visto en la siguiente figura.

Figura 12

Respuesta de la busqueda en el navegador del centro comercial

centro comercial coremarca ruc

universidadperu.com

https: //www.universidadperu.com » empresas » club-d
Club Deportivo Coremarca - UniversidadPeru
RUC: 20604304700 - Razén Social: CLUB DEPORTIVO "COREMARCA" - Tipo Empresa:
Asociacion - Condi ctivo - Fecha Inicio Actividades: 01 / Marzo / 2019 - Actividad ...

° cylex.com.pe
hitps://Awww.Cylex com.pe » cajamarca » centro-comer. .

[> Centro Comercial COREMARCA, Cajamarca - Cylex
Horario de apertura ; sdbado. 22:00 - 19:30 ; domingo, Cerrado ; lunes. 22:00 - 24:00 ; martes.
22:00 - 24:00 ; miércoles. 22:00 :00 ...

c datosperu.org
https:/iwww.datosperu.org » empresa-coremarca-sac-2

Coremarca S.A.C con RUC 20600305833 en CHOTA

2018-05 NE NE NE
2018-04 NE NE NE
2018-03 NE NE NE
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La figura 13 representa al afio 2023, el centro comercial cuenta con su pagina de

Facebook en la que se identifico a tan s6lo 17 personas que siguen la pégina, escasez de

informacion de presentacion y total ausencia de publicidad de los productos que brinda cada

stand del centro comercial; ademas, se identificO que no se ha habilitado la opcion de

WhatsApp para que el cliente tenga facilidad de comunicacion de acuerdo a sus

requerimientos, tal es visto en la siguiente figura.
Figura 13

Diagndstico de la red social Facebook

C

COREMARCA

CENTRO COMERCIAL

iIBIENVENID!

: ;INMENSA VARIEDAD A TU ALCAN

COREMARCA

16 Me gusta - 17 seguidores

B

Centro Comercial Coremarca

@ Mensaje  jf Megusta  Q Buscar

Ademas, se identifico que la Gltima publicacion referentes a los productos y servicios

brindados fue realizada en el mes de junio, tal como se fundamenta en la figura 14.
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Figura 14

Ultima publicacion de publicidad del centro comercial

Centro Comercial Coremarca
13 de junio de 2021 - Q

Centro Comercial Coremarca actualizé la direccion

A Mas inf i6
de su sitio web. &S informacion

i 2

Respecto a Instagram, se identifico que la cuenta en la actualidad con 82 seguidores,
teniendo 36 publicaciones habiéndose realizado la ultima hace 91 semanas; es decir, la
empresa no realiza publicidad de forma diaria, tal es visto en la Figura 15-16.

Figura 15

Red social Instagram del centro comercial Coremarca

coremarca.c.c Seguir +2

36 publicaciones 82 seguidores 4 seguidos

COREMARCA Centro Comercial Coremarca
— C.C “Coremarca”
@ Inmensa variedad a tu alcance! &
@ iContamos con stands disponibles para hacer crecer tu negocio!
Cajamarca - Pert pE
ccomercialcoremarca.com

La Delicia Agua Blanca Super Plaza Sorochuco Anave Rojas Nando Store
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Figura 16

Ultima publicacion en Instagram

e coremarca.c.c =

e coremarca.c.c "La Delicia Cajamarquina”
;Ya probaste nuestros productos? & Ven y degusta nuestra
diversidad!!!

Te esperamos en Jr. Amazonas 304
: 943485265

#instagram #feed #cajamarca #productos #roscas
#manjarblanco #yogurtnatural

#likes #likeme #likeforlikes #likedlikes #likedfollow #likeforfollow
#follow #followers #ollownow #followdlike #followforlike
#ollow4follow #ollowforfollow #insta #instapic #instagood
#instagram #instaphoto #instalike #instadaily #instacool
#instafashion #instafollow

Analisis de competidores por busquedas

Para el andlisis de los competidores en la Tabla 9 se identificd a 3 empresas son del
mismo rubro y su ubicacién sea en la misma region de Cajamarca.
Tabla 9

Empresas competentes en la region Cajamarca

El Quinde Centro comercial  Centro comercial
CRITERIOS/EMPRESA Shopping Plaza “San Cristobal” “El Porton”
Direccion de ubicacién  Av. Hoyos Rubio Cajamarca Jr. Amazonas 207
Provincia Cajamarca Cajamarca Cajamarca
- . Variedad de Variedad de Variedad de
Servicios brindados
productos productos productos
Atributos del interior del ~ Local amplio con  Local regular con  Local regular con
negocio stands de venta stands de venta.  stands de venta.
N° colaboradores 25 12 12
¢Cuenta con _redes No No Si
sociales?
¢Cuenta con pagina web? No No No
N° de seguidores de su i i 73
pagina
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N° de publicaciones a la ~
- - 2 al afio
semana.
Logo empresarial No No Si

Diagnostico del estado de rentabilidad de la empresa

EnlaTabla 10y Figura 17, se han considerado distintos indicadores para poder medir
la variable rentabilidad en el presente afo antes de la implementar el plan de marketing y los
resultados en los instrumentos aplicados a la muestra de estudio, compuesta por 29
arrendatarios, es posible determinar que en relacién a las repuestas se evalué que el 31%
considera un nivel deficiente, un 24.1% considera un nivel malo, el 20.7% regular, el 17.2%
bueno y el 6.9% considera ser excelente de rentabilidad.

Tabla 10

Situacion actual de la rentabilidad del centro comercial Coremarca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Vélido Deficiente 9 31.0% 31.0% 31.0%
Malo 7 24.1% 24.1% 55.2%
Regular 6 20.7% 20.7% 75.9%
Bueno 5 17.2% 17.2% 93.1%
Excelente 2 6.9% 6.9% 100.0%
Total 29 100% 100.0%
Figura 17

Situacion actual de la rentabilidad del centro comercial Coremarca

Rentabilidad
100.0%
80.0% m Deficiente
60.0% = Malo
Regular
.09 31.0%
40.0% 0 201% 9070 w BUeno

17.2%

20.0% . - 6.9% m Excelente
0.0% [ |
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Determinar como influye el plan de marketing digital en la rentabilidad del
centro comercial Coremarca, en el afio 2022.
Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Marketing digital 0.134 29 0.195 0940 29 0.103
Rentabilidad 0.121 29 ,200" 0935 29 0.073
Estrategias de marketing digital 0.171 29 0.095 0.923 29 0.054
Publicidad online 0.148 29 0.104 0.927 29 0.077
Comercializacion 0.154 29 0.075 0.930 29 0.054

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 11, se detalla la prueba de normalidad de las variables e indicadores de
estudio, al tratarse de una muestra compuesta de 29 participantes, menores a 50 elementos se
selecciond trabajar con la prueba Shapiro-Wilk, donde se determiné que el valor de
significancia supera a 0.05, por ende, existio presencia de normalidad y se trabajo con Rho
de Spearman.

Tabla 12

Contrastacion de hipotesis general

Marketing digital Rentabilidad

Rho de Spearman Marketing digital Coeficiente de correlacion 1.000 ,843™
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,843™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a la Tabla 12, se identifico la existencia de una influencia positiva

por Rho de Spearman se obtuvo un nivel de correlacion de 0,843. Evidenciando que, a mayor

marketing digital, mayor rentabilidad del Centro Comercial Coremarca.

Determinar como influyen las estrategias de marketing digital en la rentabilidad
del centro comercial Coremarca, en el afio 2022.

Tabla 13

Contrastacion de hipotesis especifica |

Estrategias de
marketing digital ~ Rentabilidad

Rho de Spearman Estrategias de marketing Coeficiente de 1.000 ,824™
digital correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29
Rentabilidad Coeficiente de ,824™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 13, se identifica la existencia de una influencia positiva
considerable entre las estrategias de marketing digital y la rentabilidad, segun el coeficiente
de correlacion por Rho de Spearman se obtuvo un nivel de correlacion de 0,824.
Evidenciando que, a mayores estrategias de marketing digital, existié mayor rentabilidad del

Centro Comercial Coremarca.
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Determinar como influye la publicidad online en la rentabilidad del centro

Tabla 14

Contrastacion de hipotesis especifica Il

Publicidad online Rentabilidad

Rho de Spearman Publicidad online Coeficiente de correlacion 1.000 ,858™
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 858" 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 14, se identifica de que existid una influencia positiva
considerable entre la publicidad online y la rentabilidad, segun el coeficiente de correlacién
por Rho de Spearman se obtuvo un nivel de correlacién de 0,858. Evidenciando que, a mayor

publicidad online, existié mayor rentabilidad del Centro Comercial Coremarca.

Determinar como influye la comercializacion virtual en la rentabilidad del
centro comercial Coremarca, en el afio 2022

Tabla 15

Contrastacion de hipotesis especifica 11

Comercializacion Rentabilidad

Rho de Spearman Comercializacion Coeficiente de correlacion 1.000 852"
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,852™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a la anterior tabla, se identifico que existe una influencia positiva

Spearman se obtuvo un nivel de correlacion de 0,852. Evidenciando que, a mayor

comercializacion, existié mayor rentabilidad del Centro Comercial Coremarca.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Partiendo de lo realizado en el capitulo I, en la presente se procede a comparar los

resultados obtenidos con los estudios previos, considerando sus limitaciones e implicancias.

En primer lugar, se evidencié la existencia de una influencia positiva de 82% entre
las estrategias de marketing digital y la rentabilidad, significando que a mayor estrategias
planificadas hubo mayor rentabilidad en el centro comercial; lo mencionado se contrasta con
el estudio de Bonillay Ascencio (2019) en el que se identifico que la mayor parte de macro
empresas mantienen sus estrategias digitales en redes sociales y sitios web, por lo que
consideran de suma importancia para diluir las ventas y mejorar la rentabilidad de la empresa.
Segun la investigacion de Ménaca (2017), se encontrd una correlacién positiva muy fuerte
de 0.918 entre el marketing digital y la rentabilidad econémica de las MYPES; mientras que
Mufioz y Cuervo (2019) obtuvo un 100% al implementar un plan de marketing en la
optimizacion de los productos ofrecidos por una empresa, pero sigue identificandose
dificultad para dirigir ideas de ventas en la publicidad digital. Por lo tanto, se considera que

el marketing digital influye de manera significativa en la variable de estudio.

Del mismo modo se identificd respecto al segundo objetivo la existencia de una
influencia positiva del 85.8% entre la publicidad online y la rentabilidad, significando que a
mayor publicidad online mayor rentabilidad; ello se contrasta por el estudio de Farfan (2018)
que identifico la existencia de la influencia de 0.951 del marketing digital respecto a la
rentabilidad, considerandose como un resultado significativo para el estudio de ambas
variables. Sin embargo, Salazar (2018) obtuvo datos inferiores a los antes mencionados, en
especifico el valor de 0.338 que se consider6 como una relacion debil entre marketing y su

influencia en la rentabilidad. Por otro lado, Patifios y Ruiz (2018) en su estudio logro reducir
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el 10% de las pérdidas mensuales al disefiar un plan de marketing digital para el sector

agropecuario permitiendo mejorar los procesos de la empresa. Por consiguiente, Rivera
(2016) realizé un estudio de tipo basico en el que identificd que aplicar estrategias de
marketing digital favorece el reconocimiento de una marca y el posicionamiento de una

empresa logrando la consolidacion de las ventas y con ello, la rentabilidad.

En el tercer objetivo se identifico6 una influencia positiva 85.2% entre la
comercializacion virtual y la rentabilidad, significando que a mayor comercializacion virtual
habra mayor rentabilidad para el centro comercial; es por ello que en el estudio de Huaman
(2018) se contrasta el resultado de 0.935 que determina la influencia entre el marketing y la
rentabilidad, considerandose como un valor positivo fuerte; mientras que Bricefio (2018) en
base a fundamentos teoricos, considerd la existencia de una relacion positiva entre las
variables de estudio; sin embargo, existe ausencia de datos cuantitativas que permitan
fundamentar lo antes mencionado. Por otro lado, Pinduisaca (2022) estudi6 la influencia de
un plan de marketing en la rentabilidad de una microempresa en la que obtuvo que sélo el
42% conocian la compafiia a través de redes sociales, el 12% fueron en busca de un servicio
y el 59% desconocen de la empresa, significando que para obtener mejoras es necesario la

implementacion de un plan de marketing.

Respecto a las conclusiones, en relacién al primer objetivo, se encontré una influencia
positiva significativa entre las estrategias de marketing digital y la rentabilidad del centro
comercial. Se fundamenta en un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.82, lo que
indica que a medida que aumentan las estrategias de marketing digital, también aumenta la

rentabilidad del centro comercial Coremarca.
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influencia positiva considerable entre la publicidad online y la rentabilidad cuyo fundamento

Del mismo modo se identificd respecto al segundo objetivo la existencia de una

se basa en el 85.8% del coeficiente de correlacion por Rho de Spearman, evidenciandose que

a mayor publicidad online existe mayor rentabilidad del Centro Comercial Coremarca.

Por otro lado, en el Gltimo objetivo se evidencid la existencia de una influencia
positiva considerable entre la comercializacion virtual y la rentabilidad cuyo fundamento se
da en el 85.2% segun el coeficiente de correlacion por Rho de Spearman, evidencidndose que
a mayor comercializacion existird mayor rentabilidad del Centro Comercial Coremarca.
Finalmente, se encontr6 una relacién positiva significativa entre el marketing digital y la
rentabilidad en el Centro Comercial Coremarca, esta conclusion se basa en un coeficiente de
correlacion de Spearman del 84.3%, lo que demuestra que a medida que aumenta la
implementacion de estrategias de marketing digital, también se incrementa la rentabilidad en

el centro comercial.

Asimismo, durante el proceso de investigacion se enfrent6 a varias limitaciones que
requirieron una cuidadosa consideracién. En primer lugar, se encontr6 una limitacion en la
disponibilidad de recursos financieros y tecnoldgicos, ya que la implementacion exitosa del
plan de marketing digital requeria inversiones en herramientas, personal capacitado y
publicidad en linea. Ademas, la falta de conocimientos y experiencia previa en marketing
digital por parte del personal del centro comercial represento un desafio para la ejecucion
efectiva del plan propuesto. También se observo una limitacion en la respuesta del publico
objetivo, ya que la aceptacion y participacion en las actividades promocionales en linea
variaron segun los intereses y comportamientos de los clientes del centro comercial. Por

ultimo, los cambios rapidos en las tendencias y tecnologias del marketing digital supusieron
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marketing para mantener su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumento de guia de observacion directa

Titulo: Disefio de un plan de marketing digital y la rentabilidad en el
centro comercial Coremarca, en el afio 2022.

Objetivo Determinar la relacion que existe entre el plan de marketing y la
rentabilidad del centro comercial Coremarca, en el afio 2022.

Lugar de Centro comercial Coremarca
observacion

Escala de calificacion

Muy Malo Ni bueno ni Bueno | Muy bueno
malo malo
1 2 3 4 5
Items 1 2 3 4 5 Apreciacion personal
Pagina web
Actividades de Email
marketing
Presencia en redes
sociales

Interaccion entre
plataformas

Publicaciones realizadas
en redes sociales

Posicionamiento en redes
sociales

Servicio al cliente a través
de las redes sociales

Camparfias promocionales

Catalogos digitales

Productos electronicos

Suscriptores en redes
sociales
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Anexo 2: Entrevista dirigida al gerente de la empresa

La presente entrevista es realizada con la finalidad de solicitar informacion a detalle sobre la
realidad problemaética identificada en la empresa Coremarca. Asimismo, este trabajo de
investigacion sera desarrollada por los tesistas Jara Zorrilla y Vasquez Micha, cuyo objetivo
general es determinar la relacion que existe entre el plan de marketing digital y la rentabilidad
del centro comercial Coremarca, en el afio 2022.

Titulo de la tesis: Disefio de un plan de marketing digital y la rentabilidad de la empresa
Coremarca, en el afio 2022.

Nombres y apellidos:
Cargo dentro de la empresa:

1.
2
3.
4.
5

6.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Cuéntos afios tiene su empresa en el rubro?

¢Cuenta con péagina de Facebook, Instagram, Tik Tok y web?

¢Qué servicios brinda a los ciudadanos?

¢Invierte usted en promocionar su empresa en alguna red social?

¢Cuéntas ofertas y promociones ha realizado en la empresa durante los Gltimos
meses? ¢ Tuvieron acogida por parte del cliente?

¢Cuéntas campafias y de qué tipo utiliza para incentivar la interaccion de los
seguidores con las redes sociales? ¢Qué resultados obtuvo?

¢Utiliza las mismas estrategias para todas las redes sociales o es de acuerdo al
contenido la utilidad de cada red social?

¢A cuéntos clientes han captado a través de las redes sociales en los meses de abril,
mayo y junio?

¢Se han identificado reclamos respecto al servicio brindado? ;Cémo lo ha
solucionado?

¢Se preocupan por la atencion a sus clientes?

¢En qué tiempo responden ante su solicitud por redes sociales?

¢La empresa realiza planificaciones de sus actividades de marketing digital?

¢Se realiza un analisis del entorno lejano y cerca de la empresa respecto a los medios
digitales?

¢La empresa realiza el analisis FODA?

¢La empresa destina recursos econémicos y financieros para las campafias de
marketing digital?

¢ Se realiza evaluaciones financieras de las inversiones realizadas en las actividades
de marketing?

¢Realizan un monitoreo periodico de las actividades de marketing para realizar las
correcciones en el caso exista desviaciones?

¢La empresa utiliza alguna herramienta financiera para medir la eficacia de las
actividades de marketing digital?

¢Se realizan andlisis de los indices financieros para conocer su incidencia de las
actividades de marketing digital?

¢Cree que el marketing digital incide en la rentabilidad de la empresa?
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Anexo 3: Instrumento de cuestionario

Coremarca, en el afio 2022

Titulo de la tesis: Disefio de un plan de marketing digital y la rentabilidad en el centro

comercial Coremarca, en el afio 2022.

Protocolo de preguntas acerca del plan de marketing y la rentabilidad

Mediante el presente instrumento conformada por los items referidos al plan de marketing

digital y a la rentabilidad, usted tendr la facultad de calificar. Asimismo, lo exhortamos en

la correccidn de los items indicados, sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de

mejorar el desarrollo del proyecto.

Escala de Likert

Completamente

En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo

Completamente

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos

en desacuerdo de acuerdo
CD D | A CA
VARIABLE: MARKETING DIGITAL CDID|I |A]|CA
Dimension: Estrategias de Marketing Digital
1 Los buscadores permiten identificar a la empresa y sus
productos con facilidad.
Los buscadores le permiten a la empresa contar con una
2 | tienda virtual con contenidos claros con la informacion mas
precisa de sus productos.
3 La empresa cuenta con agregadores web de contenido para
promocionar sus productos y obtener mas seguidores.
4 La empresa cuenta con un correo corporativo seguro y
confiable.
5 La empresa tiene como prioridad brindar un servicio
personalizado para diferenciarse de la competencia.
6 La empresa proporciona a sus clientes beneficios adicionales
en linea como videos informativos de sus productos.
v La empresa identifica las necesidades de sus clientes y
mantiene informacidn sobre sus requerimientos.
8 La empresa responde en un tiempo inmediato a la solicitud de
un cliente a través de su plataforma virtual.
9 La empresa proporciona promociones en beneficio de los
clientes.
10 En general, ¢La empresa aplica las optimas estrategias de
marketing para llegar a mas publico?
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Dimension: Publicidad Online
11 La empresa esta en Ia_ mej:ora constante de administracion de
contenido en las publicaciones digitales.
12 | La empresa crea conceptos publicitarios en redes sociales
13 | La empresa realiza spots publicitarios en redes sociales.
14 | La empresa realiza campafias en email marketing
15 | La empresa crea Fans page en Facebook
16 La empresa ha realizado anuncios publicitarios en redes
sociales
17 Face_b(_)ok es I_a plataforma en la que mas se ha realizado
publicidad online.
18 You_Tube es la plataforma en la que mas publicidad se ha
realizado
19 Se realiza entre 3-5 anuncios publicitarios en redes sociales
de forma diaria.
20 En gengral_, _(;co_nsidera que la publicidad online influye de
forma significativa en los clientes?
Dimension: Comercializacion virtual
21 Realiza publicaciones de los productos de la empresa con el
detalle para su compra.
22 | Utiliza tablets y celular para el comercio electronico.
23 La empresa tiene una pé_gina We,b _corporativa que permite
llevarse a cabo el comercio electronico.
24 | Ofrecen catalogo de los productos con entrega a domicilio.
o5 En geqera!, ¢ha generado ventas Optimas a través del
comercio virtual?
VARIABLE: RENTABILIDAD
Dimension: Rentabilidad econémica
26 ¢En su empresa, considera usted que en los Gltimos dos afios
se ha incrementado la cartera de clientes nuevos?
27 | Laempresa realiza inversiones en la creacion de paginas web.
28 La empresa realiza inversiones en la publicid_ad de redes
sociales para vender sus productos de forma online.
29 | La empresa invierte en publicidad en redes sociales
30 | Laempresa invierte en publicidad en redes sociales
31 | Laempresa invierte en pagina web corporativa
Dimension: Rentabilidad financiera
39 Las qtilidades generadas han incrementado respecto al afio
anterior.
33 L_a empresa rea_liza un analisis periodico del estado de la
situacion financiera de la empresa.
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Anexo 4: Validacion de instrumentos
Disefiado por: Jara Zorrita, Luis David y Vésquez Micha, Carlos Edgardo
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

Estimado(a) expertoa):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la vafidez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir [a rentabilidad. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres
Criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permilira identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos Generales
@ y Apeliido Fone Lute Uasquea Corsea
 Sexo: thh)f‘ Mujer -
Aflos de experiencia profesional: 208 o0
(desde la obtencién del titulo) 60‘1} nees
| Grado académico: Bachiller | Mappefer [ Doctor
Areas de experiencia profesional Planiglcacido - Piesopues!d 1 G eshion do Proy eclos
Tiempo de experiencia profesional en 2a4 afos Saw 10 afios a mas
el drea
L. Breve explicacion del constructo

Rentabilidad puede conceptualizar como: Es un sentimiento hacia uno mismo, que puede ser posilivo o negalivo, el cual
s8 construye por medio de una evaluacion de las propias caracteristicas y puede ser divida en positiva y negativa.
IR Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar rentabilidad se determinara

con una calificacion que varia de 0 a 3: El item "Nada relevante para evaluar rentabilidad" (puntaje 0), ‘poco relevante para
evaluar rentabilidad® (puntaje 1), “relevante para evaluar rentabilidad” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar

rentabilidad” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totaimente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item "No
es coherente para evaluar rentabilidad” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar rentabilidad (puntaje 1), “coherente para
evaluar rentzbilidad” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar rentabilidad (puntaje 3).

f

Nada coherente = Poco coherente Coherente Tofalmente coherente
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es enlendible, claro y comprensble en una escala que varia de "Nada Claro® (0 punto),
*medianamente claro® (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), *totalmente claro® (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3

68

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos



comercial

centro

Disefio de un plan de marketing digital y la
en el

rentabilidad
Coremarca, en el afio 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

’,
“opiendoesap us Angy  opsence eQ f&vlmaﬁ‘ oeseq opJenosap ua Anpy

f8p euuy

4 £ [4

b

‘(sepeajued seyunbexd

Se| ap Se)sendsal Se| Us BABLIS)E 0WOD Jejse eqep enbipul Ejsise) |0 anb o] unbes esepeaA wey 81s3) sauoisaidxe sajusinbls se| usual £ ¢ |2 | op UBA BjSendsal op SEAjeUs)E Se

‘esaidwa e| ap BJaOUBLY UDDEN)IS
B| ap opelse [op odlpouad sisneue un ezees esaydwe e

» | ¥

o

o™~
-
o

= | >

“Jouajue
oye (e opadsel opejuatuaul uey sepesauab sapepiin se

s

EJajoueuy peplliqejuey tuoisuswiq

eANe10di0o gam euibed Ua apaiaul esaidwa e

$9]e100S Sapal ua peplgnd La apaiaul esasdwa e

‘BUIUO BULIO) ap sonposd sns Japuaa esed sajeros
sapas ap pepolignd B] ua SauOISIaAUl BZiea) esaidwe e

‘qam seulbed ap uQIOBAID B] U3 S3UOISIAAU| BZ||Ba) BSaidwa e

XA DNk

v~ |e=]| v |v=|v

o |0 O oo

™ MM Mo

N JN| N NN
s | hoed B el b \ o
o o O oo
X || > [K|A
o N N NN

v =] e el

o ol O Ol

2S0ANU SajURID ap BJaYED 8] Opejuawalou] ey os
soye Sop SOuWln soj ua anb pajsn BIAPISUCD ‘esasdwe ns uz?

sy

£2|WOL0J2 PEPIIGEIUSY  UoISUaLU|Q

sejouesabng

PEPLED

ejuaisyo)d

ejoueAs|oy

SWall

69

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos



Disefio de un plan de marketing digital y la
UNIVERSIDAD rentabilidad en ~eI centro comercial
PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afio 2022

N

Disefiado por- Jara Zorrilla, Luis David y Vasquez Micha, Carlos Edgardo
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE PLAN DE MARKETING
Estimado(a) expertofa):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir ! plan de marketing. En ese sentido, solicilo pueda evaluar los 10 items en
tres criterios: Relevancia, coherencia y daridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas
en laescala,

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos Generales

Nombre y Apellido Jos Jufs  Uasgues  (ouca il
| Sexo: Vaen | Mujer B

Afios de experiencia profesional: 6anos O

(desde la obtencion del titulo) Y meses

Grado académico: Bachiller | Maligtér | Doclor

Areas de experiencia profesional Plg ernol '(pf:i pueiO -..\Gco{io’ndﬂ pOye TS .
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios Sa%\os 10 afios amas

« el drea

. Breve explicacion del constructo
Plan de marketing puede conceptualizar como: Es un sentimiento hacia uno mismo, que puede ser positivo o negativo,

el cual se construye por medio de una evaluacion de las propias caracteristicas y puede ser divida en positiva y negativa,
. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
Bl grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar plan de marketing se

determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item *Nada relevante para evaluar plan de marketing" (puntaje 0), "poco
relevante para evaluar plan de marketing" (puniaje 1), *relevante para evaluar plan de markeling® (puntaje 2) y ‘completamente
relevante para evaluar plan de marketing” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item *No
es coherente para evaluar plan da marketing" (puntaje 0), ‘poco coherente para evaluar pian de marketing (puntaje 1), “coherente
para evaluar plan de markeling” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar plan de marketing (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherenle Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de *Nada Claro® (0 punto),
*medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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" Disefio de un plan de marketing digital y la
}J UNIVERSIDAD rentabilidad en el centro comercial

PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afio 2022

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1.Experto: Yuri Alexis Tillume Mechan
1.2.Especialidad: Ingeniero de Sistemas
1.3.Cargo actual: Docente Tiempo Parcial
1.4.Grado académico: Doctor
1.5.Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6.Tipo de instrumento: Cuestionario de rentabilidad
1.7.Lugar y fecha: Cajamarca, 20 de abril del 2023

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
[4[3[2]1]0

N° EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores
Formulacion con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiente para medir la variable

N e [ B9

T R R s Y

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
Expresado en hechos perceptibles
Tiene secuencia logica

| 10 Basado en aspectos tedricos X
Total | 45 | 4

b

el
b

Coeficiente de valoracién porcentual c=49

118 OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 4///

avidensussisasgsusnsunsanne
OF, YURI ALEXIS TOLLUME MECHAN
Analista
Area de Gestién de Indicadores
Ministerio Publico - Cajamarca

Firma y sello del Exper
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A L . -
" Disefio de un plan de marketing digital y la
}J UNIVERSIDAD rentabilidad en el centro comercial

PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afio 2022

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
1.1.Experto: Yuri Alexis Tiullume Mechin
1.2.Especialidad: Ingeniero de Sistemas
1.3.Cargo actual: Docente Tiempo Parcial
1.4.Grado académico: Doctor
1.5.Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6.Tipo de instrumento: Cuestionario de Plan de Marketing
1.7.Lugar y fecha: Cajamarca, 20 de abril del 2023

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
s[a[3]2]1]0

1 Pertinencia de indicadores X '
2 Formulacién con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis X |
5 Suficiente para medir la variable | X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X |
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspectos tedricos X

Total | 40 | 84

Coeficiente de valoracién porcentual c=48

IIL. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

it YURI ALEXIS TULLUME MECHA
Analista
arsa de Gestién de Indicadores
Alinistario Publico - Cajamarca

Firma y sello del Exper
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4 o . -
" Disefio de un plan de marketing digital y la
}J UNIVERSIDAD rentabilidad en el centro comercial

PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afio 2022

Dizefiado por: Jara Zomilla, Luis David y Vasquez Micha, Carios Edgardo

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE PLAN DE MARKETING
Estimado(a) expertola):

Reciba mis mas cordiales saludos, &l motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinade a medir el plan de marketing. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en
tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas
en laescala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L. Datos Generales

Nombre y Apellido [Katherine del Pilar Arana Arana

Sexo: Varon | X Mujer

Afios de experiencia profesional: 11 afios

(desde la obtencidn del titulo)

Grado académico: Bachiller I. Doctor
Magister

Areas de experiencia profesional 550, SYMA, SIG

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5a 10 afios x10 afios a mas

el drea

Il. Breve explicacion del constructo
Plan de marketing puede conceptualizar come: Es un senfimiento hacia uno mismo, que puede ser positivo o negativo,

el cual se construye por medio de una evaluacion de las propias caracteristicas y puede ser divida en positiva y negativa.
. Criterios de Calificacién

a. Relevancia
El grado en que e item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar plan de markefing se

determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item "Nada relevanie para evaluar plan de marketing” (puntaje 0, "poco
relevante para evaluar plan de marketing” (puntaje 1), “relevante para evaluar plan de marketing” (puntaje 2) y “completamente
relevante para evaluar plan de marketing” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevanie Totalmente relevanie
] 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacidn con la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item "No
es ooherente para evaluar plan de marketing” (puntaje 0), ‘poco coherente para evaluar plan de marketing (puntaje 1), “coherente

para evaluar plan de marketing” (puntaje 2) y es “totalments coherente para evaluar plan de marketing (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherenfe
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de "Nada Claro™ (0 punto),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “fotalmente clara” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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UNIVERSIDAD ~
PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afo 2022
ITEMS Relevancia| Coherente Claridad | Sug ia
Dimension: Estrategias de Marketing Digital
N° | items
1 | Los buscadores permiten identificar a la empresa y sus productos con facilidad. o(1(2/X 0] 1][2|%0[1] 2]X|
Los buscadores le permiten a la empresa contar con una tienda virtual con contenidos claros
2 con la informacién mas precisa de sus productos. 0j1)2 % 012 k 0]1]2 X
La empresa cuenta con agregadores web de contenido para promocionar sus productos y
3 obtener mas seguidores. 01|2p&jo]1)2 * R
4 | La empresa cuenta con un comeo corporativo seguro y confiable. of1]2pe|o[1[2w[0[1] 2%
La empresa tiene como prioridad brindar un servicio personalizado para diferenciarse de la
3 competencia, oj1|2 |0 1|2|%|0|1] 2%
La empresa proporciona a sus clientes beneficios adicionales en linea como videos
6 informativos de sus productos. 012 f‘ 0] 1]2 ®| 0|1 2| %
La empresa identifica las necesidades de sus clientes y mantiene informacion sobre sus
7 requerimientos. 0f1|2/®f0] 12 ®(0|1 2| %
La empresa responde en un tiempo inmediato a la solicitud de un cliente a través de su
] plataforma virtual. of1(2(%|of1|2|=®[0|1]|2|%
9 | La empresa proporciona promaociones en beneficio de los clientes. oj1|2|®|0|1]|2|&|0]|1]|2|%®
10 Egblgi;g:‘?ral_ ¢La empresa aplica las dptimas estrategias de marketing para llegar a mas ol1lz18lal 1]2]glol1] 2%
Dimensién: Publicidad Online
N | hems
1 :ﬁ;ﬁ;r;g;esa esta en la mejora constante de administracion de contenido en las publicaciones ol1l21®lal 1|2 |&lol1] 2| =
12 | La empresa crea conceptos publicitarios en redes sociales o[z o[1]2[s]o[1] 2%
13 | La empresa realiza spots publicitarios en redes sociales. 0)]1(2(®[0] 1]2|5|0]1] 2%
14 | La empresa realiza campafias en email marketing D]1]2|%| 0] 1)2|%|0|1] 2] %
15 | La empresa crea Fans page en Facebook 0|1|2|%[0] 1|2 |%|0|1] 2| %
16 | La empresa ha realizado anuncios publicitarios en redes sociales O|1|2|®|0|1]|2|%|0|1]2|%
17 | Facebook es la plataforma en la que mas se ha realizado publicidad online. oj1{2|%|o]|1]|2|=|0[1] 2%
18 | YouTube es la plataforma en la que mas publicidad se ha realizado O|1|2|%[0] 1|2 |%|0|1]| 2| %
19 | Se realiza entre 3-5 anuncios publicitarios en redes sociales de forma diaria. D|1|2|®[0]| 1|2 |%|0|1] 2%
20 | En general, ¢ considera que la publicidad online influye de forma significativa en los clientes? [0 |12 [¥[ 0] 1|2 %[0 [1] 2| %
Dimensién: Comercializacion virtual
N | hems
21 | Realiza publicaciones de los productos de la empresa con el detalle para su compra. ol1]2[%|o[1]2|=|o0[1] 2%
22 | Utiliza tablets y celular para el comercio electrénico. 0|1|2|®|0| 1|2 |&|0]|1]| 2%
La empresa tiene una pagina web corporativa que permite llevarse a cabo el comercio
23 electrénico. 0|1|2|% 1 £(0(1]|2|8
\24 \ Ofrecen catalogo de los productos con entrega a domicilio. \ 0 \ 1 \2 \’3\ 0 \ 1 \ 2 \8| 0 \ 1 \ 2\ \
\ 25 \ En general, ; ha generado ventas optimas a través del comercio virtual? \ 0 \ 1 \ 2 \8\ 0 \ 1 \ 2 \ R| 0 \ 1 \ 2 \ \

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones: (Este item variara segun lo que el tesista indique debe estar como alternativa en las respuestas de las
preguntas planteadas).

1 2 3 4

Muy en descuerdo  Desacuerdo De acuerdo  Muy en desacuerdo

Firma del experto:

—

I
~
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" Disefio de un plan de marketing digital y la
}J UNIVERSIDAD rentabilidad en el centro comercial

PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afio 2022

Disediade por: Jara Zorrilka, Luks David y Vasquez Micha, Carles Edgardo

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD
Estimado{a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documenta es informarle que estoy realizanda la validez basada
gn &l contenido de un instrumento destinado a medir |a rentabilidad. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacidn voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la

escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:
L Datos Generales
Mombre y Apellido [Katherine del Pilar Arana Arana
Sexo! Varon | X Mujer

Afos de experiencia profesional: 11 afios
(desde la obtencidn del titulo)

Grado académico: Bachiler X Docor
Magister

Areas de experiencia profesional 850, 5YMA, SIG

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos 5a10 afies ¥ 10 afios a mas

el drea

I Breve explicacion del constructo
Rentabilidad puede conceptualizar como: Es un sentimiento hacia uno misma, que puede ser positivo o negativa, el cual

se construye por medio de una evaluacion de las propias caracteristicas y puede ser divida en positiva y negativa.
. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grada en que &l item e5 esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar rentabilidad se determinara

con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Mada relevante para evaluar rentabilidad” (puntaje 0), *poco relevante para
evaluar rentabilidad” (puntaje 1), “relevants para evaluar rentabilidad” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar
rentabilidad” (puntaje 3).

Nadsa relevante Poco refevante Relevante Totalmente relevants
] 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No
es coherente para evaluar rentabiidad” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar rentabilidad (puntaje 1), “coherente para
evaluar rentabilidad” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar rentabilidad (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherenle Totalmenite coherente
] 1 2 3
¢. Claridad

El grade en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Mada Clare® (0 punta),
‘medianamente clara” (puntaje 1), “clara” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco clar Clara Totalmente clara
0 1 2 3
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s Disefio de un plan de marketing digital y la
rentabilidad en el centro comercial
UNIVERSIDAD ~
PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afo 2022
iTEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
Dimension: Rentabilidad econémica
N° items
¢En su empresa, considera usted que en los tltimos dos afos 3
! se ha incrementado la cartera de clientes nuevos? 0|12 X0 2 9‘ 0 1 RS
2 La empresa realiza inversiones en la creacion de paginasweb. | 0 [ 1 [ 2 [X] 0 112 |%|0 1 2| %
La empresa realiza inversiones en la publicidad de redes
3 sociales para vender sus productos de forma online. o[1]2]X]o0 2|0 1 2 x
4 La empresa invierte en publicidad en redes sociales 0[1[2[X[0 112 [ ¥ 0 1 2] X
5 La empresa invierte en pagina web corporativa 012Xl 0 112 | 32/ 0 1 2| 3¢
Dimension: Rentabilidad fi iera o i
N° items
6 Las gtilidades generadas han incrementado respecto al afio 01|20 1] 2 3 0 1 2 3
anterior. X
La empresa realiza un analisis periédico del estado de la
7 situacion financiera de la empresa. 0112 g< 0 1] 2 s( 0 1 2 3(

Las altenativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones: (Este item variara segun lo que el tesista indique debe estar como alternativa en las respuestas de las
preguntas planteadas).

1 2 3 4

Muy en descuerdo  Desacuerdo  De acuerdo  Muy en desacuerdo

Firma del experto: 11([ L@
B
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos

En la Tabla 16 se observa el resultado de confiabilidad del instrumento de marketing digital,
en el que el valor resultante del alfa de Cronbach es 0.813, significa que al aproximarse a 1
es mucho mas fiable.

Tabla 16

Confiabilidad del instrumento de Marketing digital

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,813 25

En la Tabla 17 se observa el resultado de confiabilidad del instrumento de rentabilidad, en el
que el valor resultante del alfa de Cronbach es 0.885, significa que al aproximarse a 1 es
mucho mas fiable.

Tabla 17

Confiabilidad del instrumento de rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,885 8

En la Tabla 18 se observa el resultado de confiabilidad del instrumento de ambas variables,
en el que el valor resultante del alfa de Cronbach es 0.851, significa que al aproximarse a 1
es mucho mas fiable.

Tabla 18

Confiabilidad de ambos instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,851 33
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Anexo 6: Proyecto de aplicacion

COREMARCA

CENTRO COMERCIAL

\\/

PLAN DE
MARKETING
DIGITAL

PROYECTO:
DISENO DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL Y LA RENTABILIDAD EN EL
CENTRO COMERCIAL COREMARCA, EN EL
ANO 2022.

Realizado por
Jara Jorrilla, [.
Vasquez Micha, C.
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comercial

Para el desarrollo del presente plan se ha considerado lo establecido en el libro de Coto

(2008):

Fase 1: Estrategias de marketing digital
En esta fase se ha recurrido a la matriz FODA cruzado con el objetivo de definir los

objetivos estratégicos del centro comercial Coremarca S.A.C, tal es visible en la Tabla 19.

Tabla 19

Matriz FODA cruzado

FORTALEZAS

1. La empresa posee una
trayectoria de 13 afios en
la comercializacion de
diversos productos.

2. Atencién adecuada al
cliente.

3. Variedad de productos.

4. Colaboradores
comprometidos con la
empresa.

5. La empresa cuenta con
marca corporativa
propia.

DEBILIDADES
1. No cuenta con un dpto. de
marketing.
2. No cuenta con personal

encargado de la gestion de
actividades de marketing.

3. No posee una pagina web.

4. No realiza campanas
publicitarias en redes sociales.

5. Redes sociales con bajo nivel
de interacciones.

6. Minoria de seguidores en sus
redes sociales.

7. Falta de inversion en
estrategias de marketing.

8. Escasa visibilidad en el
entorno digital en
comparacion con los
competidores.

OPORTUNIDADES

1. Mercado en
expansion.

2. Empresas buscando
oportunidades de

colaboracion
estratégica.

3. Influencia de las redes
sociales.

4. Tendencias de compra
contra entrega.

5. Opciones de
publicidad
econdmicas en linea.

6. Instrumentos gratuitos

para  evaluar  los
efectos de las
estrategias de
marketing.

Estrategias FO

F101: Ofrecer un valor
agregado al servicio
brindado.

F102: Generar lealtad en los
clientes mediante la marca
propia del negocio.

F305: Publicidad con la
marca corporativa de la
empresa.

F305: Publicidad de los

productos que ofrece cada
stand.

Estrategias DO

D103: Agregar un dpto. de
marketing en su organizacion
estructural.

D306: Implementar un sitio web
gue permita la gestion de los
servicios.

D503: Buscar visibilidad en las
redes sociales con mayor ndmero
de usuarios.

D605: Reorganizar la pagina de
fans del negocio en las redes
sociales Facebook e Instagram.

D602: Asignar a alguien
responsable de gestionar las redes
sociales del negocio.

D60O7: Invertir en la formulacién
de estrategias de marketing.

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos
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AMENAZAS

1. Empresas grandes con
costos econémicos.

Estrategias FA

F1A2: Con la ayuda de los
clientes, recomendar las

Estrategias DA

D7A2: Identificar las estrategias
de marketing utilizadas por la

2. Aparicion de nuevos paginas de la empresa. competencia en periodos no
competidores. F5A4: Establecer el costo festivos.
3. Presenciadeempresas apropiado del valor del D4A3A6: Disefiar campafias

comercial

con Imayor e;periencia producto. publicitarias para captar usuarios
en & mercado. F2A5: Implementacion de €n redes sociales.
4. Cultura del regateo. . . . .
5. Inseguridad y herramientas de seguridad D8AL: Imponer la presencia
delincuencia. Eg;&;ratiersr?l\éaslguardar Igz digital corporativa.
6. Incremento de tasas e inse uridach)
impuestos para los g '

F5A3: Estabilidad de Ia
imagen corporativa.

locales comerciales.

1.1. Objetivos de marketing
El objetivo es implementar estrategias de marketing que permitan aumentar el

reconocimiento y mejorar la rentabilidad del centro comercial Coremarca S.A.C. (De
estrategias: D4A3A6, D7A2, D607)

El propdsito es mejorar y fortalecer las relaciones con los clientes actuales del
negocio. (De estrategias: F102, F101, F1A2).

Obtener un numero alto de vistas en redes sociales y en la pagina web de negocio (De
estrategia: D103, D306, D605, D602).

Obtener mayores ingresos del actual (De estrategias: F5A4, D607).

1.2. Estrategias off y online de marketing
Para lograr estos objetivos, se utilizaran diversas estrategias, como el Customer

Relationship Management (CRM), el Marketing en Redes Sociales (SMM) y la Optimizacion
en Motores de Busqueda (SEO). En consecuen cia, se detallan a continuacion las siguientes
estrategias tanto en linea como fuera de linea.

- Ofrecer un valor agregado al servicio brindado (CRM).

- Crear lealtad en los clientes mediante el uso del Customer Relationship

Management (CRM) y la fortaleza de la marca del negocio.
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- Tener presencia en las redes sociales con mayor audiencia (SMM).

- Reestructurar la fanpage del negocio en la red social Facebook e Instagram
(SMM).

- Implementar un sitio web que permita la gestion de los servicios (SMM).

- Disefiar promociones para captar usuarios en redes sociales (SMM).

- Invertir en la formulacion de estrategias de marketing (SMM).

Con la ayuda de los clientes, recomendar las paginas de la empresa (SEO).

1.3. Decisiones operativas de marketing
En esta fase se plasma todas las acciones a realizarse siguiendo una planificacion

realizada en base al cronograma construido y posterior a ello, la elaboracién de un
presupuesto establecido para cada accion y detallando el monto total a invertir por parte de
la empresa si pone en marcha el presente.

Asimismo, las acciones a realizas han sido consideradas a partir de los objetivos de
marketing establecidos para el negocio. A continuacion, se presentan las siguientes
estrategias en base a las 8p’s, tales son: producto, precio, plaza, publicidad, promocidn,
personal, proceso y productividad.

1.3.1. Acciones sobre el producto
1.3.1.1. Propuesta de disefio de la marca

Dado que el centro comercial Coremarca S.A.C. cuenta con 13 afios en el mercado y
aun no se ha consolidado como marca empresarial, es primordial que se proponga una propia
que permita enfatizar la relacion con el cliente; por lo tanto, se consideré ciertas preguntas
gue permita apoyar en la construccion de la marca.

¢ Qué es lo que debe comunicar la marca?
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El objetivo desde el nombre del centro comercial Coremarca S.A.C cuyo significado
es una palabra en aimara que significa “pueblo en la llanura” o en quechua CORE: oro y
marca: region; es decir, region de oro. Lo que se desea comunicar brindar productos propios
de la regidn origen.

¢ Con qué publico tendrd comunicacién la marca?

El publico objetivo sera conformado por personas de ambos géneros cuyas edades
oscilen entre 18 a 70 afios cuyas necesidades sean adquirir productos de alimentacion,
vestimenta y de primera necesidad.

¢ Qué medios seran Utiles para el establecimiento de una comunicacion con los
consumidores? ¢ Aporta un valor?

Los medios Optimos acorde a la actualidad son las redes sociales y el desarrollo de
una pagina web para captar mas vistas y permita obtener mayores ingresos; ademas aporta
de forma positiva porque permite el desarrollo de campafias publicitarias para captar mayores
clientes acerca del servicio brindado.

¢ Como empresa pretende mantener una interaccion constante con los clientes?

Si porque permitira mantener informados a los clientes de ofertas y promociones que
realice la empresa.

1.3.1.2. Registro en INDECOPI de la marca

De acuerdo a lo antes mencionado, se pretende realizar el registro correspondiente de
la marca en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion Intelectual
(INDECOPI en adelante) debido a que la empresa sea exclusiva en el rubro sin riesgo de ser

copiada. Ademas, permitira posicionarse con la marca corporativa en los diversos usuarios.
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S.A.C. se debe sequir el siguiente proceso:

Segln INDECOPI (2022), para el registro de la marca del centro comercial Coremarca

Presentacion de la solicitud: consiste en registrar los datos en el formulario y
presentarlo en mesa de partes para su posterior revision. Cabe mencionar, que se debe
considerar ciertos requisitos minimos que si no se da su cumplimiento se otorga un plazo de

60 dias habiles para su correccion caso contrario se da por archivado, tales son:

Los datos de identificacion del solicitante.

La marca que se desea registrar

Indicaciones de los servicios o productos.

Realizar el pago correspondiente de la tasa requerida.

En la Figura 18, se observa el importe de acuerdo a cada descripcién para el registro

de la marca.
Figura 18
Tasa para el registro de marca
DESCRIPCION DEL ARANCEL CODIGO (BANCO DE LA NACION) IMPORTE S/.
REGISTRO DE Mggg\ﬁg%PRODUCTO Y/IO| 201000562 534.00
PO CROBUCTO, SERVIGIO. " 201000569 533.30
REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL 201000564 534.99
REGISTRO DE LEMA COMERCIAL 201000566 534.99
MARCA COLECTIVA 201000562 534.99
MARCA DE CERTIFICACION 201000562 534.99
A DENOMINAGISN D€ ORGEN 20100068 44375
DENONRAGION DE GRISEN FISCO 201000870 r1s

Nota. Tomado de Marcas, por INDECOPI, 2022.
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Examen formal: Se refiere a la revision que lleva a cabo INDECOPI en caso de que

algin documento requerido, se otorgan 60 dias habiles para corregirlo.

Publicacién: Después de la comprobacion del cumplimiento de los requisitos formales
se procede a publicar de forma automatica y gratuita en la Gaceta Electronica de Propiedad

Industrial.
Examen de fondo: INDECOPI procede a registrar la marca.

Emision de la resolucion: Después del examen de registrabilidad se mite la resolucion

y se otorga el certificado correspondiente.

1.3.1.3. Propuesta de logotipo

Se pretendié proponer 3 logotipos que conecten con el publico objetivo y con lo que
comunicard la marca debido a que el logo actual ya tiene 13 afios desde la creacion del
negocio, quiere decir que no habido cambio de imagen. Por lo tanto, se espera llegar a mas
personas a traves de lo que se desea comunicar mediante el logo.

Tal como se observa en la Figura 19-22, el logo de la empresa es poco llamativo y no
comunica nada al cliente con el que se desea interactuar, al contrario, da mucho que decir
sobre el descuido del giro del negocio. Ademas, los colores utilizados son apagadas y sin

significado alguno.
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Figura 19

Logo actual del negocio

COREMARCA
CENTRO
COMERCIAL

La propuesta N°1 de la figura se cre6 teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
- Se utilizo6 el color negro.
- Se utiliz6 la tipografia Flatlion.
- Se percibe las letras resaltantes de la marca.
- En la parte central se ha colocado el nombre de la marca.

Figura 20

Propuesta 1-Logotipo Coremarca

C

(Drermnren

M

La propuesta N°2 de la figura, se cred teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

Se utilizaron 2 colores, tales son: rojo y azul.

- Se utilizé la tipografia Agrandir Grand Medium, caracterizada por ser de facil

lectura.
- Se percibe 4 estrellas porque percibe prosperidad en el centro comercial.

- Se ha colocado el nombre del negocio en la parte central del logo y el rubro.
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Figura 21

Propuesta 2-Logotipo Coremarca

-\

COREMARCA

Centre comercial
NP

La propuesta N°3 de la figura, se caracteriza por lo siguiente:

- Se utilizaron 3 colores, tales son: rojo, negro y amarillo.

- Se utilizo la tipografia Aprila Bold, caracterizada por ser de facil lectura.
- Se percibe el texto completo escrito en mayusculas de la marca.

- Se ha colocado el nombre del negocio en la parte inferior del logo.

- En la parte inferior se ha colocado el rubro de la marca.

Figura 22

Propuesta 3-Logotipo Coremarca

C

COREMARCA

CENTRO COMERCIAL

En concordancia con la gerente y areas de la empresa, se decidio utilizar este Gltimo
porque comunica los servicios que el negocio brinda, ademas a través de los colores

utilizados se percibe la tranquilidad y bienestar que es lo que se desea trasmitir.

Asimismo, se identifico 6 stands en el centro comercial de los cuales se ha decidido
trabajar con 3 de ellos, en el que se propusieron 3 tipos de logos para cada uno, tales se
visualizan en la Tabla 20-22, Figura 23-31:
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Tabla 20
Propuestas de logotipo del stand "La delicia cajamarquina™

STAND 1: “La delicia Cajamarquina”

La propuesta N°1 de la figura, se caracteriza por lo
siguiente:

- Se utilizaron 6 colores, tales son: rosado,
anaranjado, verde, amarillo, celeste y negro.

- Se utilizé la tipografia Script MT Bold,
caracterizada por ser de facil lectura.

- Se percibe el texto completo escrito en
mayusculas de la marca.

- Se ha colocado el nombre del negocio en la
parte inferior del logo.

- Enlaparte superior se ha colocado una imagen
como referencia del negocio.

La propuesta N°2 de la figura, se caracteriza por lo

Figura 23
Propuesta 1-Logotipo: La delicia
cajamarquina

Figura 24 siguiente:
Propuesta 2-Logotipo: La delicia - Se utilizaron 5 colores, tales son: negro,
cajamarquina amarillo, rosado, rojo y verde.

- Se utilizo la tipografia Arial, caracterizada por
ser de facil lectura.

- Se percibe el texto completo escrito en
! mayusculas de la marca.

- Se ha colocado el nombre del negocio en la
parte inferior del logo.

- Enlaparte superior se ha colocado una imagen
como referencia del negocio.

v R ;a:heli‘ci}

Figura 25 _ N La propuesta N°3 de la figura, se caracteriza por lo
Propuesta 3-Logotipo: La delicia siguiente:

Cajamarquina - Se utilizaron 6 colores, tales son: verde,

celeste, rosado, anaranjado, negro y gris.

\"\p\'w C&/«a - Se utiliz6 la tipografia Times New Roma
bQJ cursiva, caracterizada por ser de facil lectura.
S e % - Se percibe el texto completo escrito en
N z:;.- X minuscula de la marca.
e - Sehacolocado un icono en la parte inferior del

- logo.

Después de la presentacion al gerente y colaboradores se optd por la segunda

propuesta por gusto de color, icono y disefio.
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Tabla 21
Propuestas de logotipo del stand "Productos lacteos: Sorochuco”

STAND 2: “Productos lacteos: Sorochuco”
La propuesta N°1 de la figura, se caracteriza por lo

Figura 26 siguiente:
Propuesta 1-Logotipo: Productos - se utilizaron 4 colores, tales son: marrén, negro,
lacteos-Sorochuco verde y amarillo.

- Se utilizo la tipografia Bernard MT Condensed,
caracterizada por ser de facil lectura.

- Se percibe el texto completo escrito en
mayusculas de la marca.

- Se ha colocado el rubro del negocio en la parte
superior alrededor del logo.

- Enlaparte inferior se ha colocado el nombre del
negocio.

- En la parte central se ha colocado una imagen
como referencia del negocio.

_ La propuesta N°2 de la figura, se caracteriza por lo
Figura 27 siguiente:

:I{rc;pues;a 2-Lhogot|p0: Productos - Se utilizaron 6 colores, tales son: anaranjado,
acteos-sorochuco amarillo, rojo, celeste, negro y marron.

- Se utiliz6 la tipografia Bernard MT Condensed,
caracterizada por ser de fécil lectura.

- Se percibe el texto completo escrito en
mayusculas de la marca.

- Se ha colocado el rubro del negocio en la parte
== == superior alrededor del logo.

S <2 .
"X oo o - Enlaparte inferior se ha colocado el nombre del
-~ SOROCHUCD -~ negocio.
CAJAMABRER - En la parte central se ha colocado una imagen
como referencia del negocio.
Figura 28 La propuesta N°3 de la figura, se caracteriza por lo
Propuesta 3-Logotipo: Productos ~ Siguiente:
lacteos-Sorochuco - Se utilizaron 4 colores, tales son: rojo, negro,

celeste y amarillo.

- Se utilizo la tipografia Arial, caracterizada por
ser de facil lectura.

- Se percibe el texto completo escrito en
minuscula de la marca.

- Se ha colocado un icono en la parte central del
CAJAMARCP logo.
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Respecto a los 3 logos antes mostrados, por mutuo acuerdo de eligi6 a la tercera

Tabla 22
Propuestas de logotipo del stand "Productos lacteos: Agua blanca"

STAND 3: “Productos licteos-Agua blanca”

Figura 29
Propuesta 1-Logotipo: Agua La propuesta N°1 de la figura, se caracteriza por lo
blanca siguiente:

- Se utilizaron 3 colores, tales son: rojo, amarillo,
ver, marron, celeste y gris.

- Se utilizo la tipografia Bernard MT Condensed,
caracterizada por ser de facil lectura.

- Se ha colocado el rubro del negocio en la parte
central del logo.

- En la parte inferior se ha colocado un slogan
caracteristico.

Figura 30 ] _ _
Propuesta 2-Logotipo: Agua La propu.esta N°2 de la figura, se caracteriza por lo
blanca siguiente:

- Se utilizo el color negro

- Se utilizo la tipografia Bernard MT Condensed,
caracterizada por ser de facil lectura.

- Se percibe el texto completo escrito en
mayusculas de la marca.

- Se ha colocado un slogan del negocio en la parte

AGUA BLANCA superior alrededor del logo.

- Se ha colocado un icono en el centro del logo.

Figura 31 _ La propuesta N°3 de la figura, se caracteriza por lo
Propuesta 3-Logotipo: Agua siguiente:
blanca

- Se utiliz6 el color marrén y negro.

- Seutilizé la tipografia Arial, caracterizada por ser
de fécil lectura.

- Se percibe el texto completo escrito en mayuscula

PRODUCTOS LACTEOS

de la marca.
AGUA BLANCA - Se ha colocado un icono en la parte central del
CAJAMARCA |090.
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Respecto a los 3 logos antes mostrados, por mutuo acuerdo de eligi6 la primera

1.3.2. Acciones sobre el precio
Respecto a las promociones realizadas se ofrece descuento del 10, 30 y 50% para que
los clientes accedan a los servicios y productos que brinda la empresa. Por lo tanto, habra
disminuciones de los precios en fecha especiales reflejadas en las promociones ofertadas.
1.3.3. Acciones sobre la plaza
1.3.3.1. Implementacion de la pagina web
Se propuso el disefio e implementacion de una pagina web para el centro comercial
relacionado a la marca y logo, para ello se trabajo en Wix bajo el plan gratuito; sin
embargo, es recomendable que la empresa utilice e invierta en un hosting para que pueda
ser reconocido en los buscadores de Google.
A continuacion se procede a mostrar las interfaces de la pagina web, observado en la
Figura 32-45:

Figura 32
Interfaz 1 del sistema web

OFERTAS DIARIAS

i 7 { o
Cﬁnmusiﬁin = R CMAMARQUIMD
| | - ol

coreraRcA
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Figura 33
Interfaz 2 del sistema web

NUESTROS ORIGENES

Figura 34
Interfaz 3 del sistema web

‘\

- OFERTA -

OBTEN EL 10% DE DESCUENTO EN TODOS LOS
PRODUCTOS

Figura 35
Interfaz 4 del sistema web

CONTACTANOS

Nombre *

Ingresa tu nombre

Email *

Ingresa tu email

Asunto

Escribe el asunto

Mensaje

Escribe tu mensaje aqui

Enviar
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Figura 36
Interfaz 5 del sistema web

Sice
+
Suscribirte - o N
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===y
Figura 37
Interfaz 6 del sistema web
e 9 Iniciar sesicn
Contacto  Preguntas frecuentes  Ayuda  Politicas de latienda  Testimonios  Tienda f ©

LA HISTORIA DE COREMARCA

Nuestra historia

Al fundar Coremarca, teniamos un sélo objetivo en mente: crear una tienda online y fisica que ofreciera la mas alta

calidad, con las mejores opciones pa
excelencia nos condujo a materializar esta mision, siende ésta la parte fundamental que nos ha impulsado a seguir

a realizar tus compras y con alto nivel de confiabilidad. Nuestra pasidn per la

adelante. Sabemos que cada producto es importante, por lo que procuramos que todo el proceso sea lo mas

agradable posible. jEcha un vistazo y compruébalo por tu cuenta!

Figura 38
Interfaz 7 del sistema web

arquinos

e MANJAR «
ROSQUITAS  /
: QUESO SUIZO «
I Amazonas QUESO PARIA «
314 - 456 MANTEQUILLA «
QUESO FRESCO«
YOGURT NATURAL o
Envi QUESO ORGANICO. |
nvios a PANCITOS DE MAIZ « £
Tod QUESO MANTEC0SO «
QUESO PARMESANO

Cajamarca
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Figura 39
Interfaz 8 del sistema web
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Figura 40
Interfaz 9 del sistema web

CUAL ES LA POLITICA DE DEVOLUCION?

Si en caso el producto esté en mal estado, previa verificacion, se procede a la devilucién del dinero pagado.
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Figura 41
Interfaz 10 del sistema web

CUALES SON LAS OPCIONES DE PAGO?

Las opciones de pago es contraentrega, yape, plin, cuentas de ahorros BCP e Interbank.

it o8
AGUA BLANCA'

cc.coremarca.cajamarca@gmail.com

f O

©2023 por Coremarca. Creado cen Wix.com

Figura 42
Interfaz 11 del sistema web

C .
congmarca g Iniciar sesion

Inicio  Quignes zomos  Comacte  Pregunmtas frecusntes Ayuda | Pol delatenda | Testimonies Tienda f @

POLITICAS DE COREMARCA

Lo que necesitas saber

Coremarca se fundd con un objetivo: crear experiencias justas, gratificantes y placenteras para nuestros clientes
Realizames nuestras actividades con escs mismes valeres para garantizar la lealtad de nuestros clientes. Nuestras

politicas se encuentran a continuacion. Revisalas y contactanos si deseas saber mas.
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Figura 43
Interfaz 12 del sistema web

ENVIOS Y ENTREGAS

Cémo lo hacemos

La entrega puede ser a través del servicio de delivery en el que se realiza el pago contra entrega.

O

DEVOLUCIONES

Cémo funciona

Por ser productos frescos, una ves que sale de la tienda ya no se aceptan deviuciones, davo que ocurran hechos

externos que solo compete al gerente con el cliente para dar solucion.

v

POLITICA DE PRIVACIDAD

Todo sobre la seguridad de la informacién

La informacién que registre en el sistema es de estricta confibilidad

Figura 44
Interfaz 13 del sistema web
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Figura 45
Interfaz 14 del sistema web

Link: https://jahamarisol.wixsite.com/Coremarca

1.3.3.2. Reestructuracion de la Fanpage de Facebook

Se ha definido a Facebook como la red social principal para la realizacion de
publicidad, promociones, ofertas y demas. Se observé que la pagina sélo contaba con 17
seguidores y 1 me gusta desde su ultima publicacion realizada durante el afio 2016. Por lo
tanto, se relanzd la pagina cambiando la foto de perfil, quedando como lo es visto en la Figura
46-49:

Figura 46
Perfil de pagina de Facebook-Coremarca

C

COREMARCA

ABIENVENI

INMENSA VARIEDAD A TU ALC

1l Me gusta Q_ Buscar
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Figura 47
Perfil de pagina de Facebook del Stand "La delicia cajamarquina”

5 3 - —
W% Productos Lacteos La Delicia
apelici . . © WhatsApp @ Mensaje

ROU Cajamarquina

Juidores 1k Me gusta

Figura 48
Perfil de pagina de Facebook del Stand "Productos lacteos Sorochuco™

)

Lacteos Sorochuco
648 Me gusta 4

Juidores © Mensaje 1b Me gusta

Figura 49
Perfil de pagina de Facebook del Stand "Productos lacteos agua blanca"

Productos Lacteos Agua
Blanca

© Mensaje

1l Me gusta
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Los objetivos para el relanzamiento de la pagina de Facebook del negocio son:
- Obtener 4.5 mil seguidores hasta el mes de mayo.
- Lograr 20 visitas por semana.
- Lograr visibilidad a través de la accion del marketing de contenidos.

- La segunda y tercera accion, se pretende lograr a través de “publicacion de
contenidos” que no genera costo alguno y se realizo desde el primer mes con

total intensidad las siguientes actividades:
- Fijar horarios para la respuesta de consultas via imbox de los usuarios.

- Se compartira contenido relacionado a fechas especiales, ventajas de cada
servicio y producto, importancia de los beneficios; por lo menos 3 veces por

Semana.

- Sesubira contenido semanal respecto a los beneficios de los servicios cada tres

dia para interactuar con la audiencia.

1.3.3.3. Reestructuracion de la fanpage de Instagram
Esta red social es considerada como la segunda mas utilizada, identificandose que
existe mayores usuarios jovenes quienes utilizan de forma diaria. Los objetivos son similares

a los del Facebook, tales son:
- Obtener 1.500 seguidores hasta el mes de octubre.
- Lograr 15 visitas por semana.
- Lograr visibilidad a traves de la accion del marketing de contenidos.

Es necesario sefialar que ambas paginas seran vinculadas. Por lo tanto, se espera

realizar las siguientes acciones:
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- Fijar horarios para la respuesta de consultas via imbox de los usuarios.

- Se compartira contenido relacionado a fechas especiales, ventajas de cada servicio,

importancia de los beneficios; por lo menos 3 veces por semana.

- Se subira contenido semanal respecto a los beneficios de los servicios cada tres dia

para interactuar con la audiencia.

- Se propone utilizar las "Instagram Stories” durante los fines de semana para
publicar contenido visual que resulte atractivo para los usuarios y logre mantener

una interaccién constante con la fanpage del negocio.

- Se propone establecer el hashtag #YoVisitoCoremarca como una herramienta para

promover y fortalecer la marca del negocio.

A continuacion, se muestra la pagina propuesta en la red social Instagram, visto en la

Figura 50-53.

Figura 50
Perfil de Instagram-Coremarca

46 publicaciones 1258 seguidores 25 seguidos

ot

COREMARCA Centro Comercial Coremarca
C.C "Coremarca”
® jInmensa variedad a tu alcance! &
® ;Contamos con stands disponibles para hacer crecer tu negocio!
Cajamarca - Per( pe
ccomercialcoremarca.com
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Figura 51
Perfil de Instagram-La delicia cajamarquina

deliciasdcajamarca Seguir

26 publicaciones 70 seguidores 12 seguidos

Delicias D' Cajamarca
Somos una tienda virtual, realizamos envios de todo tipo de productos cajamarquinos como
quesos fresco, tipo suizo, rosquitas, manjar blanco, etc.

Figura 52
Perfil de Instagram-Sorochuco

productos_sorochuco [ Segiir

26 publicaciones 70 seguidores 12 sequidos

Somos una empresa con los mejores productos licteos cajamarquinos
para gusto de nuestros clientes.

Figura 53
Perfil de Instagram-Agua blanca

productos_agua_blanca | Seguir

26 publicaciones 70 seguidores 12 seguidos

Somos una empresa con los mejores productos licteos cajamarquinos
para gusto de nuestros clientes.

1.3.4. Acciones sobre la publicidad
La figura 54 a la 104 muestra el lanzamiento de campafias publicitarias tanto en fechas

especiales como en otras fechas.
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STAND 1: La delicia cajamarquina

Figura 54
Publicidad 1-Delicia cajamarquina

L

s
W2 ‘ 0 »
o ’b‘ lnl}}zncla (_/r ”‘ff"" 101{"?‘”4‘1r Ccore v 1ico

" QUESO CON OREGANO

Figura 55
Publicidad 2-Delicia Cajamarquina

L
A

\
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Figura 56
Publicidad 3-Delicia cajamarquina

100%
cAlAMARQU'No

- B coreviarea
- -

| @S CHUGUR

@S CHUGUR !
YR Cymrmascn p ol P

Ardndano - Limén
Lilcuma - Fresa

VY il

) (©) "LA DELICIA CAJAMARQUINA"

Figura 57

Disefio de un plan de marketing digital y la
rentabilidad en el centro comercial
Coremarca, en el afio 2022

(®) oeuvery:972501391

Descripcion textual de la publicidad 3-Delicia cajamarquina

<l Delicioso yogurt frutado natural de
Cajamarca'!!

&~ Disfriitalos en sus diferentes sabores:

® Ardndano

® Limon

# Liicuma

® Fresa

@ Aguaymanto
@ Sauco

# Mora

# Chirimoya

Visitanos en:
s Av. Eduardo de Habich 495 Urb. Ingenieria -
San Martin de Porres

" Delivery y/o consultas, comunicate a
nuestro Whatsapp Bussiness:

v

— VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

#YogurtNatural #LosMejoresPrecios
#EIMejorQuesoHechoParaTi Ver menos

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos
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Figura 58
Publicidad 4-Delicia cajamarquina

Zau (mu
VAKL vakmy MEIME T

Arind [resa gop N
‘ 2 s L

) L dejurquses heoks para i
@ @ 1avrLicia cajamarquinas (@) DELVERY: 972501301
Figura 59

Descripcion de publicidad 4-Delicia cajamarquina

_.! g Estimados clientes, damos la
bienvenida al delicioso Yogurt Griego de
VAKIMU % §

&~ Contiene los siguientes beneficios:
¥ Un yogurt alto en proteinas y calcio

§ Bajo en calorias y carbohidratos

¥ Parcialmente endulzado con stevia

¥ Mejora la salud cerebral y una mejor
digestion

&~ Encuéntralo en los siguientes sabores:
@ Mora

# Guandbana

& Fresa

@ Frutos del Bosque

# Ardndano

# Original

Visitanos en:
s Av. Eduardo de Habich 495 Urb. Ingenieria -
San Martin de Porres

" Delivery y/o consultas, comunicate a
nuestro Whatsapp Bussiness:

_. VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR
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Figura 60
Publicidad 5-Delicia cajamarquina

100%

AAMARQUIN
- CQ 0

COREMARCA

€) @ LA pELICIA CAJAMARQUINA” @ DELIVERY: 972501391

Figura 61
Descripcion de publicidad 5-Delicia cajamarquina

a4 § Deliciosa Leche Pasteurizada
Semidescremada de Oxapampa!!!

M Una leche exquisita, natural y saludable.
iDel campo a tu mesa! @

Visitanos en:
g Av. Eduardo de Habich 495 Urb. Ingenieria -
San Martin de Porres

" Delivery y/o consultas, comunicate a
nuestro Whatsapp Bussiness:

v

« VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

#LecheNatural #LosMejoresPrecios
#EIMejorQuesoHechoParaTi Ver menos
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Figura 62
Publicidad 6-Delicia cajamarquina

VACAS CONTENTAS

o al=1DT=

Figura 63
Publicidad 7-Delicia cajamarquina

YOGURT YOGURT
\ FRUTADO {AERUTADO
easeiaon

COREMARCA
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Figura 64
Publicidad 8-Delicia cajamarquina

Figura 65
Publicidad 9-Delicia cajamarquina

100% 7
AAMARQUING

R corevarca
—

Mango y Maracuya
Guandbana

@ @ LA pELicIA cAjAMARQUINAT (@) DELIVERY: 972501391
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Figura 66
Descripcion de la publicidad 9-Delicia cajamarquina

<l Delicioso yogurt frutado probidtico de Oxapampa!!!

& Disfriitalos en sus diferentes sabores:

# Mora

® Fresa

8 Frambuesa Silvestre
® Mango y Maracuyd
# Guandbana

Visitanos en:
& Av. Eduardo de Habich 495 Urb. Ingenieria - San Martin de Porres

"I Delivery y/o consultas, comunicate a nuestro Whatsapp Bussiness:

v
_ VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

Figura 67
Publicidad 10-Delicia cajamarquina

100%
cAAMARQUING

C
SR corevarca

Il
4 Liicuma - Aguaymanto YOGURT FRUTADO x 1 L
Zarzamora - Fresa

e S/ 40

g »

N . 22 -

€ © LA pELICIA cAJAMARQUINA® (@) DELIVERY: 972501391
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Figura 68
Descripcion de la publicidad 10-Delicia cajamarquina

& Disfrutalos en sus diferentes sabores:

B Liicuma

# Aguaymanto
® Zarzamora
® Fresa

B Granadilla
® Durazno

® Natural

Visitanos en:
rm Av. Eduardo de Habich 495 Urb. Ingenieria - San Martin de Porres

" Delivery y/o consultas, comunicate a nuesiro Whatsapp Bussiness:

v
_. VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

Figura 69
Publicidad 11-Delicia cajamarquina

100%
cAJAMAROUlNo

- -

@)'S CHUGUR | 69'S CHUGUR
& Cojrmancn 3 & Pomi

| %t o o

Aréndano - Limén
Licuma - Fresa

G~

€ @ LA ELICIA cAJAMARQUINA® (@) DELIVERY: 972501391
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Figura 70
Descripcion de la publicidad 11-Delicia cajamarquina

ol Delicioso yogurt frutado natural de Cajamarca!!!

& Disfriitalos en sus diferentes sabores:

8 Ardndano

® Limdn

8 Licuma

® Fresa

# Aguaymanto

® Sauco

® Mora

® Chirimoya

Visitanos en:

sm Av. Eduardo de Habich 495 Urb. Ingenieria - San Martin de Porres

" Delivery y/o consultas, comunicate a nuestro Whatsapp Bussiness:

v
o VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

Figura 71
Publicidad 12-Delicia cajamarquina

Roja) - ¢

0
S NATURAL ES

"LA DELICIA CAJAMARQUINA" 972501391 S
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Figura 72
Publicidad 13-Delicia cajamarquina

ROSQUITAS AL m 3

S CON UN Toque

DE MANTEQUILLA
Y OREGAND

4059

"LA DELICIA CAJAMARQUINA" 972501391

Figura 73
Publicidad 14-Delicia cajamarquina
_, -
) N . . »
e * 'b‘ uneucu}» 'EA

T ,
e, ‘. - “r

"LA DELICIA CAJAMARQUINA" 972501391
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Figura 74
Publicidad 15-Delicia cajamarquina

P i ). '
+ R ubelicia

SIAMARQU

"COREMARCA

£

"LA DELICIA CAJAMARQUINA" 972501391 L

STAND 2: “Productos lacteos: Sorochuco”

Figura 75
Publicidad 1-Sorochuco

113

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos



Disefio de un plan de marketing digital y la
UNIVERSIDAD rentabilidad en ~el centro comercial
PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afio 2022

N

Figura 76
Publicidad 2- Sorochuco

Descripcion: Prueba nuestros quesos alto en proteinas. Con opciones como el queso

tipo suizo, no tendras que sacrificar el sabor por la salud. ¥

Figura 77
Publicidad 3-Sorochuco

r >

-~
..
-
L4

-

Descripcion: En este regreso al cole jQué no le falte el sabor natural de nuestro yogurt

a tus hijos! jVen y elige tu sabor favorito de yogurt! &
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Figura 78
Publicidad 4-Sorochuco

#LacteosSorochuco

Descripcion: Que nuestros productos lacteos no falten nunca més en tu mesa.

Adquiere tu queso, mantequilla y mucho mas de Léacteos Sorochuco.

Figura 79
Publicidad 5-Sorochuco

Descripcion: ¢Quieres impresionar a tus invitados en su préxima visita? & Agrega en

una tabla nuestro queso finas hierbas y sorpréndelos con lo mejor.
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Figura 80
Publicidad 6-Sorochuco

Descripcion: Garantizado el mejor sabor y calidad en cada bocado “** Disfruta de

nuestras rosquitas con manjar blanco =

Figura 81
Publicidad 7-Sorochuco

RECORDATORIO:

Si al Carnaval de Cajamarca vienes,
tus rosquitas y manjar blanco
comprar debes.

Descripcion: Disfruta del Canarval de Cajamarca y también de tus rosquitas con

manjar blanco y mucho mas. jNo lo olvides! =
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Figura 82
Publicidad 8-Sorochuco

CAJAMARCP
Descripcion: Haz de este San Valentin un dia inolvidable y con una sorpresa especial.

‘»iFeliz San Valentin! &

Figura 83
Publicidad 9-Sorochuco

#LacteosSorochuco

Descripcion: En tus desayunos y en tu mesa = siempre la mejor opcion seran tus

productos de Sorochuco

117
Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos



Disefio de un plan de marketing digital y la
UNIVERSIDAD rentabilidad en ~eI centro comercial
PRIVADA DEL NORTE Coremarca, en el afio 2022

N

Figura 84
Publicidad 10-Sorochuco

ffLacteosSorochuco|

PR— |
Descripcion: En esta tarde tan friolenta # No hay mejor opcion que disfrutar de
nuestras increibles rosquitas con manjar y un delicioso chocolate caliente ™

iDime si no es el plan perfecto!® *

Figura 85
Publicidad 11-Sorochuco

Este feriado
jvisita nuestro

hermoso Peru!
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Descripcion: Ya sea tu destino Cajamarca e~ siempre encontraras una tienda

P . . , ;WA
Sorochuco® jPero no te preocupes enviamos pedidos a donde tu estas!<#

Figura 86
Publicidad 12-Sorochuco

Proteinas de alto
nivel biolégico.

Menor indice
de alergias.

Altamente
digestible.

~

Descripcion: ' Ya probaste nuestros productos #lacteos ¢ =
v" Sin aditivos,
v Sin azlcar agregada,
v" Sin antibiéticos,
iCon + proteinas, vitaminas y calcio que aportan mucha energia para empezar buen el

dial
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Figura 87
Publicidad 13-Sorochuco

fLacteosSorochuco

Descripcion: ““Vitaminas y minerales en cada bocado!

< Dale energia y sabor a los méas chiquitos "0 agregando la cantidad de #lacteos en sus

desayunos y meriendas LA

Figura 88
Publicidad 14-Sorochuco

#LacteosSorochuco
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Descripcion: La mafiana siempre hay que arrancarla con energl'a'." para ayudar al

Figura 89
Publicidad 15-Sorochuco

Descripcion: En el Dia Mundial de la Leche, queremos reconocer la labor y el esfuerzo
de los ganaderos peruanos - -, proveedores de nuestra materia prima. Gracias a ellos los

productos Sorochuco llegan a los hogares del Peru. Thoal)
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STAND 3: “Productos lacteos-Agua blanca”

Figura 90
Publicidad 1-Agua blanca

fg?’ 4 Disfruta de los mejores
{ whep\] Lacteos Cajamarquinos
AGUA BLANCA

FABRICA PRINCIPAL

Jr. Amazonas QUESO SUIZO0 »
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314 - 456 MANTEQUILLA o
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= QUESO ORGANICO «

Envios a  pyycitos pEmaiz.
Todo QUESO MANTECOSO o
QUESO PARMESANO o
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Figura 91
Publicidad 2-Agua blanca
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Figura 92
Publicidad 3-Agua blanca

Figura 93
Publicidad 4-Agua blanca
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Figura 94
Publicidad 5-Agua blanca

Figura 95
Publicidad 6-Agua blanca
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Figura 96
Publicidad 7-Agua blanca

COREMARCA

Figura 97
Publicidad 8-Agua blanca
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Figura 98
Publicidad 9-Agua blanca

e

Figura 99
Publicidad 10-Agua blanca
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Figura 100
Publicidad 11-Agua blanca

Figura 101
Publicidad 12-Agua blanca
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Figura 102
Publicidad 13-Agua blanca

«

DESAYUNO
SALUDABLE

Tazon de avena, frutos rolosy

yogurt

ALY
Cx

Figura 103
Publicidad 14-Agua blanca

SE VENDE
. ‘e
Q

» o
& AGUA BLANCA'S S|
T

- ARSI

e EL
\\ ME]JOR
\ YOGURT

Yogurt artesanal sin conservadores, bajo
en azucar y con fruta natural.

SABORES:

JFresa >Por litro

vDurazno >Medio litro
v'Zarzamora >Vaso 200ml

VPifia coco

vManzana

VCereal COREMARCA

VCiruela Pasa
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Figura 104
Publicidad 15-Agua blanca

1.3.5. Acciones sobre la promocion
En el plazo de tres meses se propone el desarrollo de las siguientes acciones:
(a) Gran feria del queso
La promocidn consiste en ofrecer los diversos tipos de queso a la poblacion en general,
considerando precios descuento de los mencionados, tales son vistos en la Figura 105-128.

Figura 105
Promocion 1-Feria del queso

\ 07 a\ 20 de novie,,, Q

ran
Ferla del '
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-
COREMARCI
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Figura 106
Promocion 2-Feria del queso

’ _ CREMOSO por horma

L$842ig [ $T1lx g, |

’\.’
= MOZZARELLA BARRA

por horma

+$H0% ks | $953x k. |

COREMARCA

Figura 107
Promocion 3-Feria del queso

CRIOLLO por 1/4 horma

461685k} ($1507 x kg,

&
BARRA por horma
161149 rigt- | $995 x kg |

COREMARCA
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Figura 108
Promocion 4-Feria del queso

% SARDO por horma

161753 ig ($157h x ko,

HOLANDA por 1/2 horma %
$H478 st ($129%x1g) §

(b) Ofertas de descuento

Figura 109
Promocion 1-Ofertas de descuento

Q
PASTEURIZADO
1 Kilo

€ ©) LA pELiciA cAjAMARQUINA® (@) DELIVERY:972501391

131
Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 110

Promocion 2- Ofertas de descuento

Figura 111
Promocidn 3- Ofertas de descuento

€) ©) LA DELICIA CAJAMARQUINA"
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PASTEURIZADO
500 Gramo

T

MIEL DE
ABEJA
1Kg

(®) pELIVERY:972501391
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Figura 112
Promocion 4- Ofertas de descuento

MIEL DE
ABEJA

@ @ LA DELICIA cAJAMARQUINA® (@) DELIVERY:972501391

Figura 113

Promocion 5- Ofertas de descuento
MIEL DE
ABEJA
250 Gr

REMARCA

, ./f:é/ ﬁ‘béw‘ (7 (co’(/ /ec/fu /.’Z/‘{? 7 ,‘

€@ @ LA pELICIA cAJAMARQUINA® (@) DELIVERY:972501391
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Figura 114
Promocion 6- Ofertas de descuento

ACEITEDE °
OLIVA
200 ml

P4,

= ¥ coemarca.

€ ©LaeLicia cajamarquinat (@) DELIVERY:972501391

Figura 115
Promocion 7- Ofertas de descuento

OLIVA
500 ml

€ © LA pELiciA cAjaMARQUINA® (@) DELIVERY:972501391
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Figura 116
Promocion 8- Ofertas de descuento

ACEITE DE
OLIVA
1 Litro

Figura 117
Promocidn 9- Ofertas de descuento
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Figura 118
Promocidn 10- Ofertas de descuento

“MANTEQUILLA %
NATURAL
Aprox. 500 gr

Woiiteq il
*

NATURAL |

i

€ © LA pELiciA cajaMARQuUINA” (@) DELIVERY:972501391

Figura 119
Descripcién de la promocion 9y 10- Ofertas de descuento

Llego la deliciosa Mantequilla 100% Natural &

Encuéntralo en las siguientes presentaciones:
De: Aprox. 250gr
De: Aprox. 500gr
Visitanos en:
s Av. Eduardo de Habich 495 Urb. Ingenieria - San Martin de Porres

" Delivery y/o consultas, comunicate a nuestro Whatsapp Bussiness:

v
« VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR
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(c) Feria del Yogurt natural

Figura 120
Promocion 1-Feria del yogurt natural

— W
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N‘ : Yogurt

natural a solo
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Figura 121
Promocion 2-Feria del yogurt natural

ot .
Gelatina de AR

yogurt
natural a solo 2
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Figura 122
Promocion 3-Ferial del Yogurt natural
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Figura 123
Promocion 4-Feria del yogurt natural
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(d) Ofertas por fechas especiales

Figura 124
Promocion 1-Ofertas por fechas especiales
"C e s W
b COEEMBCA
'y\_
am

DESAYUNO
SALUDABLE

Tazon de avena, frutos rojos y

N o
yogurt ﬂ%{?k

Figura 125
Promocién 2-Ofertas por fechas especiales
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Figura 126
Promocion 3-Ofertas por fechas especiales

Figura 127
Promocion 4-Ofertas por fechas especiales

')CY(])[‘)(')CHUL:\ ’
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Figura 128
Promocion 5-Ofertas por fechas especiales

RECORDATORIO:

Si al Carnaval de Cajamarca vienes,
tus rosquitas y manjar blanco
comprar debes.

1.3.6. Acciones sobre el personal

Disefio de un plan de marketing digital y la
rentabilidad en el centro comercial
Coremarca, en el afio 2022

En el post observado, se propone agregar un departamento de Marketing y contratar a

una persona capacitada en el area con la finalidad de que un area en especifico se dedique a

las estrategias de marketing y publicidad de la empresa. Por lo tanto, el centro comercial

contara con 7 departamentos, visto en la Figura 129.

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos
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Figura 129
Propuesta de nuevo organigrama

Disefio de un plan de marketing digital y la
comercial

Asamblea de
S0cCios
Gerencia [H
| | | | | | | | | | | |
Dpto. Dpto. Dpto. Dpto. conzgrtl?és y TL;IF)eztr?fo Dpto.
Tesoreria Contable Supervisor de Seguridad A humana Marketing
operaciones

Auxiliar I_ Operador de
contable camaras

Electricista

Operario de

mantenimient]
0

El perfil técnico, seria el detallado en la siguiente Tabla 23:

Tabla 23
Perfil técnico para el &rea de Marketing

Estudios: Teécnico o universitario egresado de la carrera de

Marketing o Ciencias de la comunicacion.
Género: Ambos

Conocimiento: Dominio y manejo de software de disefio grafico, redes
sociales, desarrollo de piezas graficas para diversas
areas de la empresa, otras actividades solicitadas por

gerencia.

Habilidades: Proactividad, responsabilidad, trabajo bajo presion,

puntualidad, trabajo en equipo.

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares.

Las funciones del encargado de marketing constan de lo siguiente:

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos
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- Elaborar y ejecutar estrategias de marketing.

- Supervisar campafias y promociones de marketing.
- Fortalecer el reconocimiento de la marca.

- Planificar publicidad semanal.

- Investiga el mercado y la competencia.

1.3.7. Acciones sobre el proceso
La empresa es caracterizada por brindar servicios de calidad, considerado como mas
eficiente y eficaz que la competencia; ademas el trabajo se da en equipo lo que refleja la

productividad de la misma.

Sin embargo, segun Lépez y Molina (2011), es necesario identificar los procesos que
ayuden a obtener una mejor productividad en beneficio de la empresa y tales son: (1)
Productividad, (2) Personal capacitado, (3) Acoplamiento del personal, (4) Reduccion de
tiempo y (5) Mejorar la calidad de servicio. El logro de lo antes mencionado es por el trabajo
en equipo y para ello se debe contar con personal capacitado en su especialidad y en atencion
al cliente, ademas, se considera que el trabajo debe darse ene quipo en el que todos tienen un

mismo objetivo en favor de la empresa viéndose reflejado en su integracion.

Como plus se propuso el desarrollo de un brochure corporativo cuya finalidad es dar a
conocer al cliente acerca de los productos brindados en el que incluye todas las fortalezas.

En la Figura 130 a la 144 se observa cada hoja que conforman en conjunto el brochure.
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Figura 130
Brochure corporativo-pag. 1

COREMARCA

ccccccccccccc

COREMARCA

INMENSA VARIEDAD A TU ALCANCE

2023

Presented por

JARA ZORRILLA, LUIS DAVID
VASQUEZ MICHA, CARLOS EDGARDO

Figura 131
Brochure corporativo-pag. 2

1 C
I N n I c E cocn{NEug’ﬁECA

01 INTRODUCCION

02 SOBRE NOSOTROS

03  STANDS DE TRABAJO

04 LA DELICIA CAJAMARQUINA
05  SOROCHUCO

06  AGUA BLANCA
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Figura 132
Brochure corporativo-pag. 3

01 INTRODUCCIGN

El centro comercial COREMARCA se ubica
en Amazonas 304 en la region de
Cajamarca, encargada de coordinar,
gestionar y supervisar el correcto
funcionamiento de los locales comerciales.

Inicio sus servicios al
publico el 21 de marzo del
2010 que constituye un
conjunto de bienes
corporales e incorporales,
muebles e inmuebles para
optimizar las actividades
comerciales en la que se
desarrollan.

Cuenta en la actualidad con 20
socios en 6 stands, tales son: la delicia
cajamarquina, agua blanca, super
plaza, Sorochuco, anave rojas y
nando store.

/

COREMARCA

Figura 133
Brochure corporativo-pag. 4

02 SOBRE NOSOTROS

Consta de 7 departamentos que en conjunto realizan un trabajo en equipo para
mejorar el posicionamiento de la empresa. tales son: Tesoreria, Contabilidad,
Supervisor de operaciones. Seguridad. Convenios y contratos, Talento humano y
Marketing.

Predominan
valores como el
respeto,
responsabilidad,
honestidad y
eficiencia.

Ofrecer cada dia la mejor atencién, servicio y calidad en todos los productos y
servicios ofrecidos, con el compromiso de cada uno de sus comercios para lograr
Ia satisfaccién de necesidades de sus visitantes.

VALORES

Convertirse en uno de los mas importantes
centros comerciales de la region al
caracterizarse por la mejor oferta de
productos, marcas y servicios. ser icono y
referencia comercial para la comunidad:
ademas. lograr un posicionamiento en el
sector comercial y obtener la fidelidad de los
clientes y futuros visitantes.

c

COREMARCA
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Figura 134
Brochure corporativo-pag. 5
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NAVE ROIA Anave Rojas
oy G \
Do
Il\\|| Nando Store
ST

COREMARCA

o

|

Figura 135
Brochure corporativo-pag. 6
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Figura 136
Brochure corporativo-pag. 7

04 12 ocvicia casamarauina

COREMARCA

Figura 137
Brochure corporativo-pag. 8
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Figura 138
Brochure corporativo-pag. 9

05 rrooucros LicTeos SorocHuco

COREMARGA

Figura 139
Brochure corporativo-pag. 9

05 rrooucros LicTeos sorocHuco

COREMARCA
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Figura 140
Brochure corporativo-pag. 10

COREMARCA

g frovueos LACTEOS AGUR
BLANCA

Disfruta de los mejores
Lacteos Cajamarquino:
MANJAR
ROSQUITAS «
QUESO SUIZ0
Jr. Amazonas e
314 - 456 MANTEQUILLA
Cajamarca QUESO FRESCO
YOGURT NATURAL =
- QUESO ORGANICO~
Envios a  paciros oe maz. /7
Todo QUESO MANTECOS!
_ QUESO PARMESAN
el Perd GALLETAS DELECH
QUESO MOZZARELLA «

Figura 141
Brochure corporativo-pag. 11

05
SSEdae,
od e

coReNARCA

A

S LACTEOS AGUA

0 PRODUCTO
BLANCA

149

Jara Zorrilla, Luis y Vasquez Micha, Carlos



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 142
Brochure corporativo-pag. 12

COREMARCA

‘l PRODUCTOS LACTEOS AGUA
BLANCA

Figura 143
Brochure corporativo-pag. 13

COREMARCA

l] PRODUCTOS LACTEOS AGUA
BLANCA

3
—
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DESAYUNO
SALUDABLE

Tazin de avena, frutos rojos y
yogure
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Figura 144
Brochure corporativo-pag. 14

COREMARCA

0 PRODUCTOS LACTEOS AGUA
BLANCA

SE VENDE
& o
e 2

\’ " MEJOR

\ YOGURT

Yogurt artesanal, sin conservadores, bajo
en azucar y con fruta natural.

SABORES:

>Por litro

VFresa A
/Durazno >Medio litro
vZarzamora >Vaso 200ml
VPifia coco

vManzana

VCereal

COREMARCA
VCiruela Pasa

1.3.8. Acciones sobre la productividad

Disefio de un plan de marketing digital y la

rentabilidad

en

el

centro

Coremarca, en el afio 2022

comercial

(@) Construccion del cronograma: En la Tabla 24 se detalla cada actividad

realizada bajo el cronograma.
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Tabla 24
Cronograma
MES 1 MES 2 MES 3
ITEM ACTIVIDADES
51 82 53 54 S1 82 83 54 51 82 53 54
i Presentacion de la propuesta a la gerente
del negocio.
. Eleccion del profesional dedicado a
~ Marketing.
3  Registro de la marca en INDECOPL
4 Reestructuracion  del  fanpage de
Facebook.
5 Creacion del fanpage de Instagram.
6 Contratacion de meodelos para la sesion
fotografica.
7 Sesion  fotografica a los  servicios
brindados.
g Escoger el plan de dominio v hosting para
la pagina web.
9 Disefio de la campafia de relanzamiento
de Facebook.
10 Disefio de la campafia de lanzamiento de
Instagram.
11 Disefio de la pagina web.
1 Planificacion de contenidos a publicar en
~ Facebook e Instagram.
13 Realizar el brochure de la empresa.
14 Planificar las promociones para fechas
especiales.
15 Evaluacion del desempefio de las redes

sociales v pagina web.

(b) Elaboracion del presupuesto

Para llevar a cabo las acciones propuestas en este plan, sera necesario realizar una

inversion que conlleva ciertos costos que el negocio debe considerar y evaluar

cuidadosamente. Los precios presentados en la Tabla 25 a 29 son estimados y se clasifican

en las

Jara Zo

siguientes categorias:
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- Registro de la marca en INDECOPI

Tabla 25
Presupuesto-registro de marca
Actividad Costo
Derecho de tramite S/534.99
Total 534.99

Nota. Tomado de Marcas, INDECOPI, 2022.

- Contratacion de un personal dedicado al area de Marketing

Tabla 26
Presupuesto-contratacion de personal del area de Marketing
Actividad C.OStO. N° meses Total
Unitario
Realizar actividades de 900.00 3 9700.00

marketing

- Dominio y hosting de la pagina web

Tabla 27
Presupuesto-dominio y hosting de la pagina web
(0]
Actividad Costo N Total

Unitario meses

Compra del plan
estandar del
dominio
“webnode”

29.95 3 359.4

- Formulacién de estrategias de marketing en redes sociales.

Tabla 28
Presupuesto-estrategias de marketing en Facebook
o Costo Personas N°
Actividad Total
semanal alcanzadas meses

153
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Inversién en publicidad

28.07 350-1mil 12 336.84
en Facebook
Tabla 29
Presupuesto total
Item Concepto Total
1 Registro de marcas S/537.99
Contratacion  de  personal de
2 ) S/2700.00
marketing
3 Dominio y Hosting de pagina web S/ 359.4
4 Estrategias de marketing en Facebook S/ 336.84
TOTAL GENERAL S/ 3,934.23

Fase 2: Publicidad online

Respecto a la publicidad se hara un estudio en base al branding engagement que
significa el como enamorar a los clientes y para ello se debe considerar las siguientes

dimensiones en la Tabla 30:

Tabla 30
Dimensiones a considerar en el Branding Engagement

DIMENSION VARIABLE
Interactividad
Tipo de media Vivacidad
Videos, foto, enlaces
Informacion
Entretenimiento
Tipo de contenido Remuneracion
Emocional
Socializacién/Relacional
Dia de la semana
Horario del post

Momento del post
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parte de la marca del centro comercial y ello influye al momento de realizar las compras, para
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Al emplear el branding engagement trae por beneficio es hacer que los usuarios forman

reforzar lo mencionado, se destacan ciertas ventajas:

(@) Fidelizacién de clientes: al fidelizados permite que la empresa sea recomendada
por amigos y familiares, convirtiéndose en promotores del propio negocio; ademas,

estaran dispuestos a pagar un sobreprecio por la marca.

(b) Contar con buenos profesionales: permite que el trabajo en conjunte mejore la

productividad del centro comercial.

(c) Mayores inversionistas: con el objetivo de seguir mejorando como empresa.

Para obtener un branding se necesita tener una cultura empresarial solida y ello implica
lo siguiente:

(a) Realizar una buena seleccion de personal

Para la eleccion del personal, el departamento de RR. HH establecié unas fases para
llevar a cabo tal proceso, tales son: definir el perfil, preseleccion, seleccion y evaluacion
presentacion de candidatos y seguimiento. Asimismo, para su eleccion, se considerd los

indicadores mostrados en la Figura 145:
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Figura 145
Indicadores para la seleccion de personal
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(b) Dar importancia a la atencion del cliente en el proceso de compra

Implicé apoyarlo en el proceso de compra al resolver las dudas o consultas que realice
hasta la finalizacion de la accion, por lo mismo, se considerd realizar una encuesta de
satisfaccion al finalizar el proceso cuyo mensaje sera enviado por correo electrdnico para
saber la opinion del cliente, pero sobre todo, para que sepan que ellos son importantes para

la empresa y su opinion sera un aporte de mejora; visto en la Figura 146
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Figura 146
Cuestionario de satisfaccion del producto y servicios brindados

¢Cuan satisfecho se encuentra de
la empresa en general?

Muy satisfecho Satisfecho

Poco satisfecho Nada satisfecho

¢Cuan probable es que recomiende
nuestros productos o servicios?

Muy probable Probable

Poco probable Nada probahble

¢ Como cdlificaria la calidad de la
atencién recibida?

Muy buena

Regular

(c) Tener presente las redes sociales para la interaccién con los usuarios: En este

apartado implica las acciones estratégicas trabajadas en la primera fase

(d) Dar contenido de valor e interesante: En el apartado de publicidad se ha
considerado resaltar el valor del producto a consumir, asi como sus fortalezas en

las personas.

(e) Llevar a cabo acciones y experiencias que refuercen el vinculo y la conexion
emocional: para el logro de este apartado se realizé ofertas y promociones que

permitan al cliente beneficiarse de los productos en fechas especiales.

Fase 3: Comercializacién virtual
(a) Segmentacion de clientes: se identifico que se debe cumplir cierto nimero de

indicadores, tal como se muestra en la Figura 147.
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Figura 147
Segmentacion de clientes

Georreferenciacion de
doénde se encuentran
los clientes

Ampliar la cobertura Incrementar ventas en
de comercializacion efectivo

Relacion de posibles
compradosres
interesados en la
marca

Crecimiento de ventas
con minimo de
inversion

Inventarios obsoletos
o en liquidacion que
deben ser saldados

Llegar a zonas
geograficas co el
minimo de inversion

Campafias de
activacion de marca o
puntos de venta

(b) Propuesta de valor: en la Figura 148 se detalla la variacion anual de gasto en

publicidad.

Figura 148
Variacion anual de gasto en publicidad a nivel mundial

16%

11,2%

Nota. La figura representa a la inversion en publicidad, tomado de “Variacion anual del gasto en publicidad a

nivel mundial entre 2000 y 2024”, por Baron, (2022).
Por lo tanto, se considera que la empresa invertird en publicidad de redes sociales
permitiendo mejorar la rentabilidad, aumentar la oferta del producto, focalizar los recursos y

mejorar la informacion del cliente.
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(c) Canales de distribucion
Se considero toda la region Cajamarca con la vision de hacer envios a todo el pais, tal
como se observa en la Figura 149.

Figura 149
Canales de distribucion

(d) Relaciones con el cliente

Seguimiento a los requerimientos del cliente.

- Solucionar dudas o consultas.

- Atencidn personalidad durante el proceso de compra.
- Calidad 6ptima de atencion al cliente.

- Interaccidn a través de un cuestionario de satisfaccion respecto a la atencién

brindada.

(e) Fuentes de ingresos
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Se considera la politica de precios dado que seran los mismos en toda la red de
distribucion, recaudo y proveedores que seran generados en fechas en los que se

realice conciliacion de los productos vendidos duran el periodo mencionado.

(f) Recursos claves: Cada uno de los objetivos estratégicos planteados requerira del

uso de tanto software como hardware para su desarrollo, visto en la Figura 150.

Figura 150
Recursos tecnolégicos

E-mal @ Infrastructure
N > Security

Collaboration 2

Calendar '

Instant - T2
‘ . |
Mobility ‘ = «Q_-_{
N

application conferencing

A E - Telephone
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