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RESUMEN

El informe de investigacion tuvo como objetivo proponer el disefio de un plan
estratégico de comunicacion para prevenir conflictos sociales en los proyectos mineros del
Peri en vista que, se observd un problema relacionado con la falta de estrategias
comunicativas por parte de la empresa minera Gold Fields para afrontar conflictos
socioambientales con la comunidad El Tingo. La muestra estuvo conformada por los
conflictos sociales mineros en la empresa minera Gold Fields. Para realizar el procesamiento
de informacion se trabajé con la técnica de analisis documental, fichaje, observacion y entre
los métodos empleados fueron el método deductivo, analitico, sistémico, llegando a obtener
como resultado que los conflictos sociales en la empresa minera Gold Fields, se debe
principalmente al incumplimiento de acuerdos y compromisos de indole social, econémico y
ambiental, lo que permitié comprobar la hipotesis que si se propone el disefio de un plan
estratégico de comunicacion, ayudaria a prevenir los conflictos sociales en los proyectos
mineros del Perd 2023, y concluyendo que el plan estratégico de comunicacion bajo la
negociacion, permitira desarrollar una linea de propdsitos que ayudaran a determinar la
manera en cOmo se iran logrando los objetivos propuestos, orientado a la toma de decisiones

para solucionar conflictos.

PALABRAS CLAVES: Plan estratégico de comunicacion, negociacion,

conflictos sociales, mina
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Realidad problematica

La mineria es necesaria para el desarrollo de las sociedades y muy influyente en los
paises de América Latina y el Caribe; sin embargo, las politicas de los gobiernos no son
eficaces para la mejora de la gestién socioambiental (Rios, 2018). Los conflictos sociales
relacionados a la actividad minera se originan principalmente por la defensa del territorio, los
reclamos por los recursos naturales, la contaminacion del agua, la proteccién al medio
ambiente y la falta de acceso de los beneficios que genera la mineria en la poblacion (De
Echave, 2013).

El Perd durante los ultimos afios ha desarrollado un gran crecimiento
macroecondémico producto de la mineria, junto a este desarrollo también se han evidenciado
conflictos sociales intensos entre las comunidades, que se oponen a la actividad extractiva de
los minerales metalicos y no metalicos (Ormachea, 2015). Los conflictos sociales en el
territorio peruano a involucrado actos de violencia, protestas, paros, personas heridas,
perdidas de vida, pobladores detenidos, dafios a la propiedad publica y privada y la
paralizacion de las actividades econdmicas (Ngbouando, 2019). Durante el ultimo reporte del
mes de mayo del afio 2023, se muestra que existen 140 conflictos socioambientales activos y
latentes registrados en el Per(, de los cuales 94 casos son relacionados a la mineria (67.1%)
(Defensoria del Pueblo, 2023).

Un claro ejemplo de conflicto social desarrollado en Perd, es el generado por la
comunidad de Islay y la empresa minera Tia Maria de Southern Copper Corporation en
Arequipa, la problematica es de origen medioambiental, ya que la comunidad se opone a la

actividad extractiva porque consideran que afectara la disponibilidad de agua para el uso
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agricola; desde el afio 2009 hasta el dia de hoy estos conflictos han generado personas
detenidas, uso desmedido de fuerza policial, huelga de hambre y criminalizacion
(ConflictosMineros.Net, 2023)

Otro conflicto minero en el Perl es el que existe entre las comunidades de
Bambamarca y Celendin con el proyecto minero Conga de la empresa Newmont en
Cajamarca, la problematica se genera debido a que el estudio de impacto ambiental
contempla que se depositarian desmonte y relaves sobre la laguna azul, que da vida al rio
Jadibamba, dicho recurso es utilizado por los pobladores para las actividades ganaderas,
agricultura y para consumo humano; las comunidades expresan que el EIA es una burla y
esperan mayor participacién por parte de los gobiernos locales y regionales para solucionar
estos conflictos (ConflictosMineros.Net, 2023)

La empresa minera Gold Fields se encuentra ubicado en la region de Cajamarca,
provincia y distrito de Hualgayoc, en la comunidad El Tingo. Actualmente se encuentra
inmerso en una serie de conflictos con la comunidad El Tingo, los cuales se basan en la
escasez de agua, contaminacion, incumplimientos de acuerdos y beneficios, expropiacion de
terrenos y la rajadura de viviendas productos de la voladura que se realiza para explotar el
mineral.

En febrero de 2019 las organizaciones sociales de Hualgayoc, realizaron un paro
indefinido en contra de la minera Gold Fields, debido al derrame de sustancias quimicas los
cuales afectaron las areas de cultivo y las aguas del rio Tingo; a pesar de la disposicion por
parte de la comunidad de entablar un dialogo, la empresa minera emitié un comunicado
indicando que la reunién no fue formalizada ni coordinada, originando el enfado de la
comunidad quienes alegan que la empresa minera se aprovechan de la tranquilidad de la

poblacién (Gestion, 2019).
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Es por ello que, se propone un plan estratégico de comunicacion para prevenir
conflictos sociales bajo la negociacion entre la empresa minera Gold Fields y la comunidad
El Tingo; siendo este, uno de los mecanismos mas utilizados en caso de conflictos mineros, y
consiste en mesas de dialogo donde se ejecutan diversos acuerdos justos para los
participantes y actores que intervienen en este proceso de negociacién minero, los cuales son
la compafia minera, la poblacion y el estado, cada parte involucrada menciona sus
propuestas, condiciones y sus intereses para finalmente lograr el objetivo de un acuerdo
pacifico.

Entre los antecedentes que respaldan la investigacién, estan los de nivel internacional,
nacional y local. A nivel internacional esta el articulo realizado por Sanchez, Arcos y
Maldonado (2018) titulado “Mineria a gran escala y conflictos sociales: Un andlisis para el
sur de Ecuador”, que tuvo como objetivo analizar el desempefio de la ley minera en relacion
con proyectos mineros a gran escala, mediante informacion proveniente de fuentes
bibliograficas y la aplicacién de entrevistas a las comunidades, donde se desarrolla el
proyecto minero Mirador. Los resultados evidencian una serie de conflictos sociales, y los
pobladores muestran inconformidad al no ser incluidos en los procesos de toma de
decisiones. Asi mismo, se evidencia el deficiente trabajo de los gobiernos centrales al brindar
informacion al gobierno local y a los lideres de las comunidades, siendo importante el
dialogo y las alianzas.

También se encuentra lo realizado por Bastidas et al. (2018) en su articulo
denominado “Conflictos socioambientales y mineria a cielo abierto en la sierra norte de
Puebla, México”, que tuvo como objetivo analizar los actuales conflictos de dos proyectos
mineros y las estrategias tomadas para la lucha de conflictos socioambientales en cuatro

comunidades a través de encuestas realizadas a las comunidades. Las encuestas indican que
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existe un porcentaje alto de la poblacion que no estdn de acuerdo con el desarrollo de la
actividad minera, porque es generadora de contaminacion y enfermedades; sin embargo,
existe otro sector de la poblacion que apoya a la actividad minera porque ésta, es generadora
de trabajo y de grandes oportunidades.

Toledo, Videla y Gutiérrez (2017) también publicaron su articulo “Explorando
conflictos entre comunidades indigenas y la industria minera en Chile: Las transformaciones
socioambientales de la region de Tarapaca y el caso de Lagunillas”, que tuvo como objetivo
realizar una exploracién de los conflictos sociales y ambientales que genera la actividad
minera; asi mismo, se analiza problemas relacionados al dafio ambiental en los recursos
hidricos de las comunidades. El autor concluye en que un conflicto socioambiental es un
factor multiescalar y coproducido por instituciones multilaterales, ONG y actores locales
indigenas, asi como por el capitalismo global; ademas el dafio ambiental es irreversible y solo
el tiempo determinara si las medidas tomadas son las adecuadas.

Por otro lado, a nivel nacional se encuentra el trabajo realizado por Alderete (2019)
titulado “Gestion de conflictos en el sector minero del Perti”, que tuvo como objetivo realizar
el analisis de la gestion de conflictos en los proyectos mineros del Perd. Se empled el
instrumento de analisis “Management Conflict in the Industrie Extractive”, que mide los
compromisos con las comunidades, las actitudes que muestra la empresa minera hacia la
comunidad en la gestion de conflictos, aspectos sociales, ambientales, empleo, etcétera. El
andlisis de los resultados concluye que los conflictos se generan principalmente por el
incumplimiento de los compromisos, la contaminacion de los recursos, por lo cual si se
mejoran estos aspectos se generarian mejores relaciones entre la comunidad y la mineria.

Hernandez (2017) en su trabajo “Gestion ambiental publica para la prevencion de

conflictos socioambientales en la region La Libertad, 2016”, tuvo como objetivo aportar a la
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resolucion de problemas ambientales y sociales implementando un sistema de gestion
ambiental. El autor concluye que un disefio de gestibn ambiental para la solucién de
conflictos, debe contener factores como el compromiso, metas ambientales, auditorias,
programa de controles ambientales y la politica ambiental, y la participacion activa de los
gobiernos regionales y nacionales.

Ademés, Lobaton, Vasquez y Davila (2016) en su trabajo “Disefio de un plan
estratégico de comunicacion para establecer adecuadas relaciones comunitarias entre Rio
Tinto Pert S.A.C limitada con el caserio La Granja del distrito de Querocoto provincia de
Chota”, tuvo como objetivo disefiar un plan estratégico para construir apropiadas relaciones
entre la empresa y la comunidad. Las comunidades indican que no existe una comunicacion
eficaz ni un adecuado proceso de relacién entre la empresa y la comunidad, originando una
apreciacion negativa al desarrollo del proyecto minero. A través de encuestas se concluyo,
que la poblacién necesita de manera inmediata un plan estratégico de comunicacion,
elaborado por profesionales con calidad humana y en donde se vean involucrados todos los
actores sociales.

También se encuentra el trabajo realizado por Condori (2016) titulado “Impacto de la
creacion de espacios de dialogo en el desarrollo de un conflicto social: Caso Mesa de dialogo
para analizar la problemdtica minera en el departamento de Moquegua”, que tuvo como
objetivo determinar el impacto que genera la implementacion de una mesa de dialogo en la
solucion de conflictos sociales. El autor concluye que a pesar de la creacion de una mesa de
dialogo las manifestaciones siguen ocurriendo principalmente por agricultores, que no
participaron del dialogo; a pesar de ello, la implementacién de una mesa de dialogo fue
fundamental ya que lograron convocar a miembros de la sociedad civil y firmar un acuerdo,

pero se debe seguir trabajando en la inclusién de la poblacion dedicada a la agricultura.
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La investigacion de Bardales y Polo (2015) titulado “Reconocimiento de las acciones
comunicativas que se desarrollan en situaciones de conflicto entre la empresa minera y la
comunidad campesina de la cuenca del Chuyugual, en el distrito de Sanagoran, provincia de
Sanchez Carrion, region La Libertad”, que tuvo como objetivo reconocer las labores
comunitarias que se desarrollan en escenarios de conflictos entre la empresa minera y la
comunidad campesina. Los resultados indican que existe conflictos que van mas alla de lo
socioambiental predominando el tema cultural, ya que la comunidad y los dirigentes si estan
a favor de la mineria, por las oportunidades de trabajo que este genera para la comunidad, y
al generarse promesas por parte de la empresa minera que no son cumplidas, se genera el
rechazo, violencia y desconfianza por parte de la comunidad.

En cuanto a nivel local, se encuentra el trabajo de investigacion de Daban y Patricia
(2018) titulado “Perspectiva de la comunidad de influencia ante la viabilidad del proyecto
minero Michiquillay, Cajamarca 2018, que tuvo como objetivo conocer la opinion de las
comunidades ante la viabilidad del proyecto minero, a partir de la aplicacion de encuestas y
entrevistas. Los resultados muestran la disposicion de los pobladores por generar un dialogo
con la empresa minera, asi también indican que se debe invertir en educacion, agricultura,
ganaderia y oportunidades laborales.

Por ultimo, se presenta el articulo de Castro (2013) titulado “Identificacion de
estrategias de relaciones publicas del estado en el manejo de los conflictos sociales
vinculados a la actividad minera en Cajamarca, Pert”, que tuvo como objetivo identificar las
estrategias tomadas por el Estado Peruano, para el manejo de conflictos sociales relacionados
a las actividades mineras en Cajamarca utilizando como herramienta el recojo de informacion
de un diario nacional en version digital. Los resultados muestran que la posicion del gobierno

peruano frente al proyecto minero Conga estd enfocado al dialogo; sin embargo, los

Jordie Ucafian / Luigi Ucafian Pag. 16



Plan estratégico de comunicacion asertiva, para prevenir
conflictos sociales en los proyectos de explotacion de recursos
mineros del Per( 2023.

interlocutores elegidos no siempre son los idéneos, como el caso del ministro del interior,
quien no pudo generar empatia con los lideres de las comunidades para llevar a cabo el
proceso de negociacion, sino por el contrario genero una actitud autoritaria, originando que el
estado declare en estado de emergencia y la paralizacion del proyecto minero.

Tomando en cuenta lo mencionado la investigacién se ha basado en un Marco
conceptual tomando en cuenta las dos variables de estudio: Plan estratégico de comunicacion
y conflictos sociales en los proyectos mineros del Perd.

La comunicacion es uno de los procesos por el cual se desea transmitir diversos
mensajes, sentimientos, pensamientos e ideas a través de signos entre el emisor y el receptor,
es por ello que la comunicacion es muy importante para transmitir informacion a través de
signos para satisfacer las necesidades y por otro lado buscar mediante el didlogo alcanzar
conciencia comun (Figallolizano, 2013).

Se denomina negociacion a un sistema de resolucién de conflictos, a través del cual
dos 0 mas entes con intereses opuestos se comunican para lograr un acuerdo, cediendo cada
una de ellas en algo, la negociacion es el primer sistema de resolucion de conflictos que se
emplea antes de llegar a emplear la via jurisdiccional o arbitral, en este sistema de resolucion
de conflictos intervienen las dos partes involucradas, aunque en algunos casos puede darse la
intervencion de una tercera parte al que se le solicite una opinidén experta sobre el tema
(Universidad Auténoma de Ica, 2016).

Las caracteristicas de un buen negociador son tener actitud, no tener miedo, tener
pasion para lograr un buen acuerdo, brindar excelentes ofertas y mencionarlas con claridad,
saber conocer las necesidades, intereses y estado de animo de la comunidad, facilidad para
relacionarse con las demas personas, ser respetuoso y honesto, ser paciente y creativo para

vencer los obstaculos que se le presenten (Universidad Auténoma de Ica, 2016).
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Las fases o etapas de la negociacion son la prenegociacion que contempla 3
dimensiones; planificacion estratégica (donde se evidencian los objetivos y metas a corto y
largo plazo), preparacion tactica (se plantean las técnicas que consigan los resultados
esperados), preparacion administrativa (obtener los resultados indispensables); la siguiente
fase es la etapa de intercambio, donde se genera el desarrollo de la negociacion y por Gltimo
la fase de postnegociacion, donde se realiza la revision de los resultados (Ceupe, 2020).

Los factores y estilos de la negociacion, se dividen en factores internos que involucra
tener una buena comunicacion y una actitud social, donde las experiencias aprendidas jugaran
un papel importante; y los factores externos es donde prevalece tener la informacion clara y
precisa sobre las deméas empresas, para asi tener una mejor negociacion (Esan, 2016).

Las ventajas de la conciliacion, cuando logra resolverse un conflicto, es la satisfaccion
ya que las personas llegan a estar de acuerdo con los acuerdos generados en la negociacion y
quedan satisfechos, otra ventaja es la efectividad, ya que toda conciliacion se norma bajo un
documento legal, asi mismo se genera tranquilidad, ahorro de dinero y tiempo ya que este
procedimiento de conciliacion es barato a comparacién de un juicio, otra ventaja es el control
del proceso y sus resultados, en este caso las partes involucradas deben exigir la colaboracion
para con lo acordado (Universidad Autonoma de Ica, 2016).

En cuanto a las estrategias de la negociacién encontramos; la estrategia integrativa
donde su principal fin es buscar técnicas de solucion a los intereses de ambas partes;
estrategia competitiva cuyo fin es obtener el mayor beneficio de la otra parte; estrategia de
flexibilidad que tiene como objetivo reducir los intereses o demandas; y la estrategia de
pasividad donde uno mismo se plantea que la perdida seria menor o igual que la otra parte
(Universidad Auténoma de Ica, 2016).

Dentro de los estilos de negociacion encontramos la negociacion posicional dura, su
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principal fin es ganar en su negociacion con una perspectiva positiva y de éxito, siendo
favorable para uno mismo; en cambio en la negociacion posicional blanda, su fin es mantener
una buena relacion en ambas partes (Esan, 2016).

Se denomina conflicto social a las contradicciones que existen en los sectores de la
sociedad, el Estado y las empresas respecto a sus objetivos, valores, necesidades e intereses y
que se pueden derivar en violencia; como consecuencia la poblacién termina siendo
amenazada o perjudicada por la contaminacion de sus rios y lagos, vulneracion de sus
derechos laborales y humanos o la mala prestacion de un servicio, obligando a la poblacion a
realizar movilizaciones en busqueda de explicaciones o acuerdos para la resolucion del
conflicto (Defensoria del pueblo, 2023).

En las etapas del conflicto social podemos encontrar 5 fases: (1) fase o etapa
temprana, se da cuando la parte afectada hace publico la noticia, de que sus intereses son
afectados por una segunda parte, (2) fase o etapa de escalamiento, en esta etapa se observa la
inactividad por parte de las instituciones, como también de la segunda parte ante el saber de
la incomodidad de la parte afectada, en la cual la parte afectada se siente ignorada y aumenta
su desesperacion conllevando a la violencia fisica en alguno casos, (3) fase o etapa de crisis,
en esta etapa la solicitud ya es publica y sus acciones llegan a la violencia en contra de las
autoridad y personas involucradas a la situacién, (4) fase o etapa de desescalamiento, después
de la fase de crisis y siempre y cuando la autoridad o personas involucradas logren solucionar
sus expresiones de violencia pueden llegar a una comunicacion entre las partes afectadas, (5)
fase o etapa de dialogo, en esta fase la mayoria de los casos de conflicto son solucionados,
porque comunican sus incomodidades y quejas, y asi todos aportan ideas para una solucion
pacifica (Cuya, Garcia y Salas, 2018).

Los estados de los conflictos son 3, conflicto activo que viene a ser cuando el pueblo
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o la persona afectada hace una demanda ya sea formal o informal, y este puede ser activado
en medio de una protesta; conflicto latente, en este caso el conflicto no es comunicado al
publico por lo cual, este permanece inactivo; y conflicto resuelto, en este estado ambas partes
llegan a una solucién mediante pautas, medidas, arreglos y dan por finalizado el conflicto
(Ormachea et al., 2014).

Desde el afio 2008, la defensoria del pueblo a utilizado la siguiente tipologia en el
conflicto social: (1) Asuntos de gobierno local, gestién de los municipios de provincia y de
distrito, (2) asuntos de gobierno regional, gestion de los gobiernos regionales, (3) asuntos de
gobierno nacional, gestién del publico en el gobierno central, (4) socioambiental, en el
control, uso y acceso al medio ambiente como a los recursos, incluye politicas econémicas,
sociales y culturales, (5) por demarcacion territorial, el limite de los territorios, (6) laborales,
derecho al trabajo y (7) comunales, el acceso a los recursos, propiedades y el limite de este
(Defensoria del Pueblo, 2023).

Las principales fuentes de conflictos en el sector minero, es producto de la escases de
recursos (diferencias en cuanto al uso, distribucién y propiedad de un recurso como el agua o
la tierra), deficiencia de la cobertura de las necesidades basicas (insatisfaccion por el bajo
acceso a la educacion, salud, saneamiento y alimentacion), mala comunicacién (mala relacion
por la carencia de informacion y comunicacién), distorsiones de la realidad (diferencias de
opiniones producto de las culturas y valores) y el desequilibrio de poder (Aparicio, 2017).

Las razones para un alto nivel de conflictividad en el sector minero, son por la débil
presencia del estado en las comunidades, la deficiente gestion de las autoridades locales,
temor de la poblacion por los impactos negativos que se puedan generar (Aparicio, 2017).

Las etapas donde se generan los mayores conflictos en el sector minero son: Etapa

después del otorgamiento de la concesion (desinformacién del régimen juridico), etapa de
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exploracion (elaboracion de compromisos que dificultan su seguimiento, falta de informacion
sobre los beneficios de la actividad minera), etapa de explotacion (desconocimiento de la
comunidad de sus derechos como propietarios, falta de capacidad para negociar sobre el uso
adecuado de las tierras) y la etapa de cierre de minas (preocupacion por perdida de trabajo,
incumplimiento en los planes de restauracion del terreno y los incumplimientos de
compromisos sociales) (Aparicio, 2017).

El tema se enmarca en la linea de investigacion de un plan estratégico de
comunicacion asertiva, aprobado por la Universidad Privada del Norte, en esa linea y a partir
de todo lo indicado es necesario realizar la investigacion a partir de la siguiente pregunta:
¢Cual es el plan estratégico de comunicacion asertiva, para prevenir conflictos sociales en los
proyectos de explotacion de recursos mineros del Per(?

Los motivos que justifican el trabajo de investigacion son de caracter social, tedrico y
metodoldgico. Social, porque parte de un problema que afecta a muchas regiones del Pert y
que se relaciona con los conflictos sociales en la mineria, los mismos que hasta la actualidad
no han disminuido, esto es preocupante mas aun cuando de los 140 conflictos
socioambientales activos y latentes hasta el mes de mayo del 2023, 94 casos (67.1 %)
corresponden a la actividad minera, asi lo confirma la defensoria del Pueblo. Esto muestra
que no hay una solucion oportuna al problema en mencion. Ante ello el proyecto presenta una
alternativa que contribuye en la promocion de relaciones armoniosas y el respeto entre las
empresas y las comunidades.

Tedrico, porgue la investigacion aborda tematicas relacionadas con el plan estratégico
de comunicacion, que incluye estrategias, tacticas y acciones que ayuden a implementar de
manera efectiva la comunicacion para lograr mitigar el problema, ademas se plantea aspectos

vinculados con manejo de conflictos sociales, responsabilidad social, protocolos de
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intervencion en base a la teoria e informes propuestos por autores y entidades responsables.

Metodoldgico, porque se rige a los parametros establecidos por la universidad en
funcién a la elaboracion de trabajos de investigacién y a los procedimientos propios del
método cientifico que permitieron la construccion y elaboracion de la propuesta. Asimismo,
toma en cuenta los lineamientos del sistema APA para la realizacién del citado,
referenciando, elaboracion de tablas y resultados.

De acuerdo a nuestra investigacion y analisis podemos determinar que, El objetivo
general de esta investigacion, es realizar el plan estratégico de comunicacion asertiva, para
prevenir conflictos sociales en los proyectos de explotacién de recursos mineros del Per( y
como objetivos especificos, Identificar los principales conflictos sociales generador por los
proyecto mineros del Pert, Identificar las causas que provoca la activacion de los conflictos
sociales en el Perd, analizar el plan de relaciones comunitarias del proyecto minero Gold
Fields de la region Cajamarca, disefiar un plan estratégico de comunicacion asertiva bajo la
negociacion del proyecto minero Gold Fields de la region Cajamarca y realizar la evaluacion
de costos de la implementacion del plan estratégico de comunicacion asertiva bajo la

negociacion del proyecto minero Gold Fields.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La investigacion se entiende como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendmeno. Se puede presentar de tres formas: cuantitativa,
cualitativa y mixta. La Ultima implica una mezcla de las dos primeras. Cada una es
importante, valiosa y respetable por igual. (Hernandez et al, 2014).

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, todo ello debido a que la presente
investigacion tiene como finalidad, analizar los conflictos socioambientales generados entre
los proyectos mineros y la comunidad en los ultimos 8 afios en el Perd, y que a la vez sirva
para realizar un plan estratégico de comunicacion asertiva entre los proyectos mineros y las
comunidades en el Peru para este afio 2023 en adelante. ElI enfoque cuantitativo es un
conjunto de procesos, secuenciales y probatorios, donde cada etapa da paso a la siguiente sin
poder saltarse u obviar los pasos, partiendo de una idea y cuando se llega a fijar dan pase a
los objetivos y preguntas de la investigacion, donde en primer lugar se revisa informacién del
tema a investigar para poder construir adecuadamente un marco teorico (Hernandez et al,
2014).

El disefio de la investigacion por los estudios realizados muestra un disefio, no
experimental de corte Transversal porque la investigacion se realiz6 sin manipular las
variables, donde se observaron datos in situ para después analizarlas, todo esto en un
determinado tiempo para poder disefiar un instrumento con las dimensiones que permita el
registro, observando el comportamiento de las mismas en un determinado momento
(Hernandez et al, 2003).

El disefio descriptivo-propositivo es un estudio que permite obtener informacién de

un fendmeno, donde se realiza un diagnostico y una evaluacién, para luego realizar un
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andlisis y fundamentacion de teorias para luego finalizar con una propuesta de solucion
(Tantalean, 2015)

La poblacion esta delimitada como un conjunto de factores pertenecientes al dominio
espacial en el que se desarrollo el estudio que, por determinadas caracteristicas, seleccionadas
por el investigador, para el analisis de las variables de interés en una investigacion (Carrasco,
2017). Para la presente investigacion la poblacion estad conformada por todos los conflictos
sociales mineros en el Perq.

La muestra simboliza un subgrupo de la poblacion de la que se acopiaron los datos y
tiene el atributo central de ser representativa de la poblacion, con la finalidad de generalizar
los resultados obtenidos (Hernandez et al, 2014). En este sentido, para la muestra queda
establecida en relacion a los conflictos sociales mineros en la empresa minera Gold Fields de
la region Cajamarca.

Entre los métodos empleados en el analisis de datos se utilizé el método deductivo,
sistémico y analitico. Deductivo: Porgue la investigacion empieza a realizarse considerando
el aspecto general del problema hasta llegar a lo méas especifico. Sistémico: Este método
permitié presentar la investigacion en base a una estructura ordenada considerando las
variables de estudio con el proposito de organizar la informacion. Analitico, porque gracias a
este método permiti6 examinar la problematica, sus causas que la provocan, sus
consecuencias y analizar a la vez las variables de estudio para realizar la operacionalizacion y
presentar una propuesta que ayude en la solucion.

Entre las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos estd el analisis
documental, la técnica de fichaje y la observacion.

Analisis documental, conocida también como revisién documental, técnica que sirvio

para realizar la recoleccion y analisis de informacidn que se obtuvo de distintas fuentes como
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(libros, tesis, revistas, articulos de investigacion), tomando en consideracion las variables de
estudio que fueron detallados en el marco conceptual. En esta técnica se recurrio a
instrumento como ficha o guia de andlisis documental o de registro (Anexo N°3 y Anexo
N°4), La misma que permitio procesar la informacion y presentarla en tablas como resultado
de lo investigado.

La técnica del fichaje, corresponde a otro tipo de estrategia que ayudé a utilizar la
informacion para elaborar los argumentos bajo la estructuracién del citado APA recurriendo
al tipo de citado parafraseado y textual que ayudo a presentar la propuesta.

La técnica de observacion, esta técnica ha permitido llegar a obtener datos precisos de
distintas fuentes, identificar el problema, reconocer las variables fundamentales a investigar,
realizar el andlisis para la sistematizacion del marco tedrico y disefiar un instrumento con las
dimensiones que permita el registro y reconocimiento del fendmeno de estudio y la forma en
gue se manifestaba.

En ese sentido el trabajo de investigacion tuvo las etapas siguientes:

-ldentificar los conflictos sociales generados por los proyectos mineros en el Per( y
para ello fue necesario elaborar un instrumento de recoleccion de datos denominado guia de
analisis documental que tenga como funcién recolectar informacion necesaria sobre los
conflictos sociales por departamento.

-Se elaboré una guia de analisis documental para recolectar informacion de las
principales causas que provoca la activacion de los conflictos sociales a nivel departamental
cuyos indicadores se basaron en conflictos por defensa del territorio, reclamos por los
recursos naturales, proteccion al medio ambiente, contaminacion del agua, incumplimiento de
acuerdos de indole social, econémico y ambiental por parte de las empresas mineras.

-Se identifico la problematica relacionada a los conflictos sociales y relaciones
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comunitarias del proyecto minero Gold Fields, esto se logr6 mediante la aplicacion de un
instrumento de analisis documental, que permitié recolectar la informacidén necesaria con
respecto a la problematica entre la empresa minera y la comunidad, y como es que ha sido
abordada los conflictos.

-Se disefio la propuesta del plan estratégico de comunicacion bajo la negociacion,
teniendo en cuenta los siguientes indicadores: Se realizd el andlisis y el diagnostico de la
situacién, se determinaron los objetivos de la comunicacion, se definieron las estrategias y los

planes de accion y su evaluacion.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Figura 1. Conflictos socioambientales en la actividad minera en los ultimos 8 afios

100
90
80

95 94
81
20 73 78 78

70 63 63
60
50
4
30
20
10

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CANTIDAD DE CASOS
o

ANOS

Nota: Analizando los datos de los conflictos sociales en el Per( durante los Gltimos 8
afios, si bien se aprecia que para este afio 2023 ha habido un aumento de conflictos, lo que
sigue posicionando como una de las actividades mas conflictivas del Peru a pesar de ser
fuente de ingresos y la que mas aporta al PBI nacional.

Tabla 1. Conflictos socioambientales activos en el Per.

ACTIVIDAD CONTEO PORCENTAJE (%)
Mineria 70 66.0%
Hidrocarburos 24 22.6%

Residuos y
5 4.7%
Saneamiento

Energia 1 0.9%
Agroindustrial 2 1.9%
Forestales 1 0.9%
Otros 3 2.8%
Total 106 100%
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Nota: Observamos que la actividad minera representa el 66 % de los conflictos

socioambientales presentes en nuestro pais con 70 casos presentes, le sigue la actividad de

hidrocarburos con 24 ¢

asos equivalente al 22.6%.

Figura 2. Mineriay conflictos socioambientales a nivel departamental en el Per(
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Nota: La canti

dad de casos que existen hasta el mes de mayo del 2023 segln la

Defensoria del Pueblo es de 70 conflictos sociales. Los mayores conflictos sociales lo

encabezan los departamentos de Apurimac y Cusco ambos con 10 casos respectivamente, le

siguen los departamentos de Pasco y Ancash con 7 y 6 casos respectivamente.

Figura 3. Estadisticas de los conflictos socioambientales solucionados a partir del

dialogo.
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Nota: Asimismo, evidenciamos las estadisticas de aquellos conflictos cuyos hechos
han sido abordados a través del didlogo, mientras que existen otros conflictos que no han sido

abordados. Por ejemplo, en Cusco existen 9 conflictos sociales y todos ellos han sido
solucionados a través del didlogo, esto demuestra la capacidad que tienen las empresas
mineras para afrontar las situaciones problematicas y llegar a un acuerdo con las
comunidades, otros departamentos simbolos de ejemplo son Ayacucho, Pasco, Huénuco,
Apurimac, Moguegua, Puno, Tacna y Cajamarca, en este ultimo caso los 2 conflictos sociales
presentes, han sido solucionados a través del didlogo, esto refleja la importancia que conlleva
a usar al dialogo como una herramienta de mediacion frente a los posibles conflictos mineros.

Sin embargo, en Amazonas los dos conflictos que se han presentado ninguno ha sido
abordado, lo mismo sucede en los departamentos de Huancavelica y Arequipa, debido a la
carencia de dialogo como herramienta de mediacién. (Anexo 3)

Figura 4. Principales causas que activan los conflictos socioambientales en la

mineria.
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B Defensa del territorio

 Reclamos por los recursos naturales

Proteccion al medio ambiente

Contaminacioén del agua

B Incumplimiento de acuerdos de indole social,
econdémico y ambiental

Nota: A nivel departamental. EI 35% de los conflictos sociales que se originan entre
las empresas mineras y las comunidades se deben por el incumplimiento de acuerdos de
indole social, econémico y ambiental, estos conflictos predominan principalmente en los
departamentos de Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica,
Huanuco, Junin; Lima provincias, Moguegua, Pasco, Tacna. En cambio, el 24% representa
los conflictos por defensa del territorio, en los departamentos de Amazonas, Ancash,
Apurimac, Ayacucho, Junin, Madre de Dios y Puno.

El 18% de los conflictos se deben a las protestas de las comunidades por la
contaminacion del agua y por la protecciéon al medio ambiente, como ocurren en los
departamentos de Ancash, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Lima Provincias,
Moquegua, Puno, Amazonas, Arequipa, Cusco, Junin y Pasco. Y por ultimo los reclamos por
los recursos naturales con un 5% como ocurre en los departamentos de Ancash y Cusco.

(Anexo 3)
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Figura 5. Factores que activan los conflictos sociales en la minera Gold Fields.
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Nota: También se analiza aquellos factores que conllevan a la generacion de
conflictos en la empresa minera Gold Fields los cuales son: La expropiacién de terrenos,
escasez de agua, rajaduras de las casas, la contaminacién y el incumplimiento de acuerdos y
COMpPromisos.

Sumado a ello, la comunidad EI Tingo piensa que la empresa minera Gold Fields no
toma en cuenta las necesidades del pueblo. A pesar de ello, la comunidad estad puesta a
entablar un dialogo, porque consideran que la mineria aporta al desarrollo de la comunidad y
del pais, sin embargo, sienten que hasta el momento la empresa minera Gold Field no ha
estado presta a generar una comunicacion efectiva y eficaz, lo cual ha llevado a que la
comunidad de El Tingo, emprenda marchas en blusqueda de soluciones y pidiendo el apoyo
de los gobiernos y principales organismos y entidades.

Estos conflictos sociales expuestos evidencian la falta de mesas de dialogo y de
planes estratégicos de comunicacion por parte de la empresa minera Gold Field para con las

comunidades de El Tingo. (Anexo 4)
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Tabla 2. Analisis FODA del area de relaciones comunitarias.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Implementacion de politicas.
- Recursos econémicos.

- Area de relaciones comunitarias.

- Comunidad EIl Tingo dispuesto a entablar
didlogos con Gold Fields.
- Comunidad de El Tingo organizada.
Aliados estratégicos (ONG, PNP, MINEM,
MINAN, gobiernos locales y regionales,
defensoria del pueblo).

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Estrategias de comunicacion
deficientes.
- Profesionales poco capacitados.

- Conflictos sociales activos y latentes.

Nota: Se realiza la evaluacion interna y externa de la empresa Gold Fields, revisando

datos sistematizados y ordenados durante el afio 2023.

Tabla 3. Analisis de conflictos

COMUNIDAD EL

GOLD FIELDS

TINGO

- Se rigen a sus politicas y

Gold Fields siempre

leyes tiene la razdén
- Se manejan los mas altos - Incumplimiento de
estdndares de  proteccion compromisos y acuerdos
ambiental - Leyes a favor de Gold
APRECIACION - !_a _co_munidad busca intereses Fields
individuales
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- Inseguridades

- Desconfianzas
Preocupaciones -

SENTIMIENTOS -

- Preocupaciones
- Desconfianzas
Frustraciones

- Exclusiones
- Incumplimiento de acuerdosy - Toma de  acciones
beneficios legales en contra de Gold
ACCIONES - Toma de acciones legales Fields

contra los dirigentes y lideres
de las comunidades el Tingo

Bloque de las carreteras
Paros y protestas

Nota: Realizamos el analisis comparativo de los principales conflictos de la empresa

minera Gold Fields y la comunidad de El Tingo, datos sistematizados y ordenados por el

investigador durante el afio 2023.

Tabla 4. Estructura del plan estratégico de comunicacién

MODULOS

OBJETIVOS

Primer modulo: Identificar y contextualizar

el conflicto social.

Lograr el manejo Optimo de los conflictos

sociales.

Segundo Mddulo: Generar una comunicacion

Lograr que la empresa y la comunidad logren

efectiva. una comunicacion efectiva.
Tercer modulo: Generar un clima de Lograr un entorno favorable para la empresa y
confianza. la comunidad.
Cuarto moddulo: Participacion de la Generar la participacion de la comunidad y crear
comunidad. espacios de dialogo.
Quinto modulo: Lograr acuerdos de

Generar acuerdos en beneficio de ambas partes.
negociacion.
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Nota: Analizamos la estructura del plan estratégico de comunicacion bajo la
negociacion, contemplando 5 médulos de trabajo con sus respectivos objetivos cuya finalidad

es disminuir los conflictos sociales y generar una comunicacion asertiva entre la empresa

minera Gold Fields y la comunidad El Tingo.
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Tabla 5. Estrategias y acciones que contempla el disefio de la propuesta del plan estratégico de comunicacion bajo la negociacion.

Conflictos sociales
Objetivo del dialogo
por solucionar

Publico objetivo

Estrategias

Actividades

Recomendaciones

Lograr el acercamiento
entre la empresa
Escasez de reuniones  minera Gold Fields y
entre la empresa los lideres locales.
minera Gold Fields y

la comunidad El

Dirigentes de las
rondas y el

gobernador.

Generar una
participacion activa en
ambas partes (empresa

minera Gold Fields -

comunidad).

Realizar una
programacion con la
participacion de la
empresa minera Gold
Fields y la comunidad El

Tingo.

Lograr que la empresa
Tingo. . .
minera Gold Fields se
involucre en los

intereses de la

comunidad El Tingo.

Habitantes de la
comunidad El

Tingo.

Establecer un lenguaje
entendible para la

comunidad EIl Tingo.

Entablar un didlogo con
lenguaje coloquial para
que ambas partes puedan

ser entendidas.

Generar compromiso y
confianza de parte de
la empresa minera
Gold Fields a los
lideres de las

comunidades.
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Conflictos sociales
Objetivo del dialogo

por solucionar

Publico objetivo

Estrategias

Actividades

Recomendaciones

Ejecutar mecanismos
de comunicacion para
compartir los mensajes
a toda la comunidad El

La empresa Gold

Tingo.
Fieldsy la

Habitantes de la
comunidad El

Tingo.

Expandir canales de

comunicacion.

Elaborar material
audiovisual y grafico, asi
como la implementacion

de programas radiales.

Afianzar el
compromiso y la
confianza por parte de
la empresa minera

Gold Fields.

comunidad presentan
deficiencia en los

procesos de Fortalecimiento del

comunicacion. area de relaciones

comunitarias.

Personal y area
de relaciones
comunitarias de
la empresa

minera El Tingo.

Capacitaciones que
aborden temas de como
desarrollar una

comunicacion efectiva

La creacion de 4 talleres
desarrolladas de manera

mensual para el personal

para el personal que tiene de la empresa Gold Fields

mayor contacto con la

comunidad El Tingo.

donde se aborden temas

de comunicacion asertiva.

Generar compromiso
con respecto al
desarrollo de la

comunidad.
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Poner mayor énfasis a las
Contar con personal
Area de relaciones En el plazo de 7 diasse ~ Generar compromiso y
capacitado en temas de
relaciones interpersonales y a las realizard un proceso de  confianza respecto a la
relaciones
comunitarias. evaluaciones socializacion. responsabilidad social.
comunitarias.
psicoldgicas.
Conflictos sociales
Objetivo del dialogo  Publico objetivo Estrategias Actividades Recomendaciones

por solucionar

Entre la empresa

Gold Fields y la Fomentar un ambito Comunidad El

comunidad El de compromiso con la  Tingo y los lideres

Tingo existe un comunidad El Tingo. sociales.

clima de

Establecer un lenguaje La creacién mensual  Originar confianza a

entendible. de reuniones. la poblacion.
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desconfianza
Informacion veraz y

producto de los

Lograr que la empresa transparente, asi mismo se  Reuniones donde se
incumplimientos
minera Gold Field Habitantesde la ~ debe mantener informada a dialogue sobre la
de los acuerdos y Crear perspectivas
adquiera credibilidad comunidad El la comunidad EI Tingo priorizacién de
beneficios. positivas.
frente a la comunidad Tingo. sobre las actividades o proyectos de manera
El Tingo. planes a corto, mediano y trimestral.
largo plazo.
Conflictos  sociales
Objetivo del dialogo ~ Publico objetivo Estrategias Actividades Recomendaciones
por solucionar
Los mensajes e Crear mecanismos Participacion activa  Difundir informacion a Generar espacios de
Habitantes de la
informacioén no llegan para difundir de la comunidad EI  través de los medios de dialogo, participacion
comunidad EI Tingo.
a la comunidad El informacion y que se Tingo. comunicacion (radio). y educacion.
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Tingo debido a la
mala relacion entre la
empresa Gold Fields

y los lideres de las

comunidades.

encuentra al alcance de
la comunidad El

Tingo.

Creacion de
instancias para

consulta popular.

Creacion trimestral de
reuniones para consulta

popular.

Generar que la

comunidad participe

activamente.
Crear espacios de

entendimiento.

Organizaciones
sociales e

instituciones.

Elaboracion de
mensajes dirigidos

a las poblaciones.

Lenguaje claroy

preciso.

Lograr el
entendimiento en

ambas partes

Emplear un
lenguaje coloquial y

evitar en lo posible

emplear términos técnicos

que la comunidad no

pueda interiorizar.

Interiorizar el

mensaje.
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Tabla 6. Cuadro de cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Conflictos Objetivo Acciones para el Cronograma
sociales por del éialogo Estrategias Actividades 2022 Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo
solucionar 112/3/4/1]12/3/4[1/2/3]4/1]2]3 2|3
Realizar una Actividades
Generar una . previas.
rticipacion programacion ;
paa F con la Convocatoria a los
ctiva e participacion de involucrados.
E d L | ambas partes | —
scasez de ograr e (empresa aempresa Reunién con los
reuniones | acercamient . minera Gold involucrado
entre la oentrela | MineraGold Fields y la - >
Fields - Sy Elaboracion de
empresa empresa . comunidad El
. . comunidad). . acta de
minera Gold minera Tingo. CoMpromiso
Fieldsyla | Gold Fields '
; . Entablar un
comunidad | y los lideres | Establecer un .
. : dialogo con . .
El Tingo. localeOs. lenguaje lenquaie Reunidn bajo la
entendible guaj técnica de
coloquial para o
para la ue ambas comunicacion
comunidad g asertiva.
El Tingo partes pue_dan
' ser entendidas.
Laempresa | Ejecutar Elaborar Elaboracion de
Gold Fields | mecanismos : material folletos.
Expandir o —
y la de canales de audiovisual y Elaboracion de
comunidad | comunicaci comunicacié grafico, asi boletines.
presentan on para n como transmitir Difusién de
deficiencia compartir ' informacion planes, acciones y
en los los por medio de estrategias por
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procesos de | mensajes a programas medios radiales
comunicacio toda la radiales. con una duracion
n. comunidad de 15 minutos,
El Tingo. diariamente.
Capacitacion Taller 1:
es que . Comunicacion
La creacion de
aborden verbal.
temas de 4 talleres Taller 2:
cémo desarrollados Comunicacién no
Fortalecimi de manera
desarrollar verbal.
ento del una mensual para el Taller 3- Escucha
area de comunicacié personal de la acfiva u
relaciones . empresa Gold :
o n efectiva -
comunitaria Fields donde se
para el
S. personal que aborden temas
. de : Practi
tiene mayor comunicacion Tallgr ﬁcg’cr%c:ca
contacto con . yap '
. asertiva.
la comunidad
El Tingo.
Contar con | Poner mayor Convocatoria de
personal énfasisa las | En el plazo de 7 personal
capacitado relaciones dias se debe calificado.
en temas de | interpersonal realizar un
relaciones esyalas proceso de Reuniones con el
comunitaria | evaluaciones | socializacion. personal
S. psicoldgicas.
Entre la Fomentar | Establecer un La creacion Convocatoria a los
empresa un dmbito lenguaje mensual de lideres de las
Gold Fields de entendible. reuniones. comunidades.
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yla compromis .
. Reuniones con los
comunidad ocon la ,
. . lideres de las
El Tingo comunidad .
. . comunidades.
existe un El Tingo.
clima de Informacion Acercamiento a la
desconfianza veraz y poblacion para
producto de transparente, escuchar sus
los Lograr que | asi mismo se necesidades.
incumplimie | la empresa debe Reuniones Convocar a
ntos de los minera mantener donde se reuniones
acuerdosy | Gold Field | informadaa | dialogue sobre
beneficios. adquiera | la comunidad | la priorizacion | EStablecer mesas
credibilidad | EI Tingo | de proyectos de de dialogo.
frente a la sobre las manera
co:nu_nldad actl\lndades 0 trimestral. Aplicacién de
El Tingo. planes a estrategias de
cc?_rto, dialogo para
mediano y ayuda social.
largo plazo.

L rear . . Difusion de
mensgges e meccaneiimos Difundir lanes, acciones
informzjglcién ara Participacion | - informacion a P estra:[e ias por Y
no llegan a di?undir activa de la traves de los mediosgradigles

g . ., comunidad medios de .
la informacion . L con una duracion
. El Tingo. comunicacion ;
comunidad y que se . de 15 minutos,
. (radio). T
El Tingo encuentre al diariamente.
debidoala | alcancede | Creacién de Creacidn Mesas de dialogo.
mala la instancias trimestral de
relacion comunidad | paraconsulta | reuniones para | Cabildos abiertos.
entre la El Tingo. popular. consulta
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empresa popular.
GloldII,:dleIds Reunién bajo la
y 05 II eres Lenguaje claro técnica de
€ f'"; g y preciso. comunicacion
comunidade asertiva.
S
. Emplear un
Elaboracion Ier? euaa':
de mensajes cologuia{l
dirigidos a roquial y L )
las evitaren lo Reunidn bajo la
. osible emplear técnica de
poblaciones. postbie emp o
términos comunicacion
técnicos que la asertiva.

comunidad no
pueda
interiorizar.
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Tabla 7. Presupuesto, Recursos Humanos y Materiales.

RECURSOS HUMANOS

Cantidad Requerimiento Costo individual Total
3 Capacitador s/. 1800.00 s/. 5400.00
3 Facilitador s/. 1200.00 s/. 3600.00
1 Abogado s/. 1800.00 s/. 1800.00
1 Antropologo s/. 1800.00 s/. 1800.00

RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS

Cantidad Requerimiento Total
1 Lapiceros y plumones s/. 700.00
1 Papel bond s/. 400.00
1 Cartulinas s/. 300.00
1 Papelotes s/. 300.00
1 Proyector multimedia s/. 1700.00
1 Pago por anuncios publicitarios s/. 1000.00
1 Alquiler de ambientes o espacios s/. 300.00
1 Alquiler de camioneta s/. 400.00
1 Equipos de proteccién personal s/. 500.00
TOTAL s/. 18.200.00

Nota: Observamos el costo aproximado de la implementacién del plan estratégico
bajo la negocion para la empresa minera Gold Fields. Informacion organizada por el

investigador durante el afio 2023.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION

El plan estratégico de comunicacion bajo la negociacion ha sido una estrategia muy
oportuna para resolver conflictos sociales en situaciones de desequilibrio social en el Perq,
este mecanismo ha sido capaz de abordar el dialogo entre la empresa minera y la comunidad
para generar acuerdos y compromisos con un beneficio comdn. Esto es corroborado por
Fernandez (2006) cuando afirma que la comunicacion es fundamental para solucionar
conflictos entre las empresas y las comunidades, en el cual a través del dialogo y la
negociacioén se puede lograr la sustentabilidad de los proyectos mineros y que esta sea
aceptada por la comunidad, he aqui la importancia de una correcta comunicacion.

Con respecto al disefio de un plan estratégico de comunicacién bajo la negocion, este
ha sido elaborado teniendo en cuenta primero: La forma en como interactan los miembros,
segundo, la manera en como se programan y desarrollan las estrategias y actividades y cuéles
son sus percepciones individuales y colectivas sobre la empresa minera. En este sentido las
comunidades de EIl Tingo estan a favor de la mineria, pero su incomodidad y desazén, radica
en la metodologia, estrategias y herramientas empleadas en los acuerdos aplicadas por la
minera Gold Fields para relacionarse con la comunidad. Esto es ratificado por Vifies y
Gauchi (2015) al manifestar que las estrategias de comunicacién deben contemplar la
planificacion de una serie de acciones en funcion de los objetivos que se planean desarrollar.
Estas acciones muestran el modo en como serén ejecutadas, la metodologia que se debe
aplicar y las herramientas a emplear, todo ello con la finalidad de lograr acuerdos y pactos

entre la empresa minera y la comunidad.
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En relacion a la problematica que se ha detectado, los resultados indican que la
mineria es una de las actividades con mas conflictos sociales en el Peru, representando 70
casos de conflictos sociales para el afio 2023 a pesar de ser una actividad que genera empleos
directos e indirectos y el que mas aporta a la economia del pais. Esto también lo corrobora La
Defensoria del Pueblo (2023) al reportar a través de estadisticas que la mineria representa el
66 % de los conflictos sociales suscitados en el pais, le sigue la actividad de hidrocarburos
con 22.6%, residuos y saneamiento con 4.7%, energia con 0.9%, agroindustrial con 1.9%,
forestal con 0.9% vy otras actividades con el 2.8%.

La mineria es la actividad con mayor crecimiento en el mundo, pero también es una
de las actividades de mayor conflictividad social (Ccama, Jurado y Acero, 2019). La
presencia de reclamos por los recursos naturales, defensa del territorio, proteccion al medio
ambiente, contaminacién del agua y por el incumplimiento de acuerdos de indole social,
econdémico y ambiental es lo que genera la paralizacion de la economia del pais y las
manifestaciones, que puede acabar en violencia o destruccién de obras publicas o privadas.
Esto lo confirma Bastidas et al. (2018) cuando indican que en la actualidad los conflictos
sociales se originan por el despojo de terrenos de manera ilegal, asi también existen temores
por los impactos negativos que pueden surgir sobre los recursos hidricos y la salud de las
comunidades.

En cuanto al plan de relaciones comunitarias establecido por el proyecto minero Gold
Fields este se caracteriza por presentar una serie de deficiencias, es decir cuando se genera un
conflicto socioambiental la empresa minera no atiende de manera inmediata al conflicto y
esto genera la indignacion de la comunidad de EI Tingo quienes se sienten burlados a pesar
de estar a favor de la mineria. Esto es corroborado por Fernandez y Hurtado (2016) quien

sefiala que la comunidad del caserio La Granja, presentan relaciones conflictivas de
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comunicacion con la empresa minera Rio Tingo, debido a la falta de un plan estratégico de
comunicacion apropiado que ayude a cambiar la percepcidn negativa respecto al desarrollo

del proyecto minero.

4.2. CONCLUSIONES:

La propuesta del disefio de un plan estratégico de comunicacion bajo la negociacion,
se caracteriza por presentar en la estructura el analisis FODA, el andlisis de conflictos con la
apreciacion, sentimientos y acciones a considerar, asi mismo presenta la estructura del plan
estratégico basado en modulos y el disefio de las acciones y estrategias contemplados en un
cronograma de actividades.

Los conflictos activos existentes en el Peru se centran principalmente en las regiones
de Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica,
Huanuco, Junin, Lima provincias, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Puno y Tacna,
representando el 66% de conflictos socioambientales con respecto al rubro minero.

El incumplimiento de los acuerdos por la proteccion al medio ambiente, la
contaminacion del agua, la defensa al territorio, los reclamos por los recursos naturales, la
ausencia de estrategias de comunicacion idéneas con la comunidad son las principales causas
que generan la activacion de conflictos en los proyectos mineros del Peru.

El plan de relaciones comunitarias del proyecto minero Gold Fields no ha sido
pertinente porque sus actividades y estrategias han generado un impacto negativo en la
poblacion, al no contemplar el didlogo oportuno, las necesidades de la comunidad, el respeto
al medioambiente, el incumplimiento de los acuerdos y compromisos.

La implementacion del plan estratégico de comunicacion bajo la negociacion requiere

de un presupuesto estimado de s/. 18.200.00. La inversion propuesta es econémicamente
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viable para la empresa minera Gold Fields quien tiene la responsabilidad de generar mesas de
diadlogo con la comunidad y generar una relacién asertiva, de esta manera se lograra crear una
mineria con responsabilidad social, en donde las comunidades se sientan involucradas con las
actividades y planes de las empresas mineras, de esta manera se lograra minimizar los
conflictos sociales los cuales generan en muchos casos pérdidas econdmicas de gran

magnitud como la paralizacion del proyecto minero y en algunos casos hasta su cierre.
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ANEXOS
ANEXO 1
Tabla 8. Matriz de consistencia
PROBLEMA | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA | POBLACION
O.GENERAL VARIABLE | . Tipode .
Proponer un plan estratégico de 1 investigacion es Conf_llctos
o . cuantitativa. sociales
comunicacion para prevenir Plan - .
- ; o Con disefio no mineros en el
conflictos sociales en los proyectos | estratégico de - | .
mineros del Perd 2023 comunicacion experimenta Perd.
;De qué ) Descriptivo
manera un O. ESPECIFICOS:
El plan = =
plan estratégico de | - Identificar los  principales
estrate_glco'c,ie comunicacion conflictos sociales generados TECNICAS
comunicacion 8 por los proyectos mineros del
: ayudard a .
asertiva revenir los Perd.
ayudaria a P . - Identificar las causas que MUESTRA
- conflictos A VARIABLE
prevenir los ial provoca la activacion de los 2 Analisi
conflictos soclales en conflictos sociales en el Per( " natisis Conflictos
- los proyectos - . Conflictos documental. .
sociales en los : - Analizar el plan de relaciones . (o o sociales
minero del L sociales en los | Técnica de fichaje .
proyectos p comunitarias de los proyectos PR mineros en la
- Per1 2023. - hy proyectos Técnica de -
mineros del mineros de la  region mineros observacion region de
Peru 20232 Cajamarca. ' Cajamarca.
- Disefiar un'rl)lan estkr)at_eglco c:e Método: deductivo,
comunicacion ajo a sistémico, analitico
negociacion en los proyectos
mineros de la regiéon de
Cajamarca.

ANEXO 2

Jordie Ucafian / Luigi Ucafian Pag. 57



Plan estratégico de comunicacion asertiva, para prevenir conflictos sociales en los proyectos de explotacion de recursos mineros del Perd

2023.

Tabla 9. Matriz de operacionalizacién de variable

. DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL
El plan estratégico de comunicacion Costos directos
VARIABLE . .
debe ser entendido como un proceso participativo .
INDEPENDIENTE: L i . Describe la estructura Costos indirectos
que permitird trazar una linea de proposito que
. i de un  programa RAZON
determina el coémo se pretende lograr los n
o ’ estratégico de IGV
objetivos, debe comprometer a la mayoria de los L Costos
PLAN X de la mi leqitimidad v el comunicacion  capaz
. actores de la misma, ya que su legitimidad y e
ESTRATEGICO DE N , _ de adaptarse a una Moneda Peruana
. grado de adhesion dependeran en gran medida del .
COMUNICACION ) L ] empresa minera.
nivel de participacion con que se implemente .
ASERTIVA brownfield
(Nieves, s.f).
Los conflictos sociales en los . Proyecto
. . . Describe los TALLERES INFORMATIVOS
proyectos mineros se refieren cuando alguien, un o .
VARIABLE . o . principales conflictos
actor o varios, individual o colectivo, persona .
DEPENDIENTE: fisi I . s d X sociales entre la
isica 0 moral, reacciona en contra de un proyecto
. » ) empresa y la NOMINAL
minero, esta reaccion puede ser espontanea, . MESAS DE DIALOGO
. . . comunidad productos
organizada, violenta o menos violenta y L
CONFLICTOS ) ) de la contaminacion
generalmente se debe a conflictos de tierras,
SOCIALES ) ) . que genera la
conflictos ambientales, conflictos de salud Relaciones

(Castro, 2015).

actividad extractiva.

comunitarias
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ANEXO 3

Tabla 10. Principales conflictos sociales generados por los proyectos mineros del Peru.

Descripcion

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Julio 2017.
Ubicacion: Distrito de Rio Santiago, provincia de Condorcanqui.

Actores primarios:

Comunidades Wampis, mineros ilegales.

Actores

secundarios:

Gobierno regional de Amazonas, Coordinadora Nacional de
las Fiscalias Especializadas en Materia Ambiental.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo, Secretaria de Gestion Social y Dialogo
de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Descripcion

Las comunidades nativas Wampis
reclaman a los mineros ilegales el cese de sus
operaciones y el abandono de su territorio de

manera inmediata.

Exigen también, la implementacién de
estrategias para la lucha contra esta actividad por

parte del Estado.

(NO HAY DIALOGO)

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Octubre 2021
Ubicacion: Distrito de Aquia, provincia de Bolognesi,

Actores primarios:

Comunidad de Aquia, empresa minera Antamina S.A.

Actores

secundarios:

Asociacion de Municipalidades de Centros Poblados de Huari,
Federacion de Estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago AntGnez de Mayolo, Junta Vecinal de Puerto

Huarmey.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo, Secretaria de Gestién Social y Dialogo
de la Presidencia del Consejo de Ministros , Oficina General
de Gestion Social del Ministerio de Energia y Minas,
Ministerio de Cultura, Municipalidad Provincial de Bolognesi,
Prefectura Regional de Ancash.

La comunidad de Aquia solicita una
mesa de dialogo que incluya la a representantes de
la Compafifa Minera Antamina y el Estado, con el

fin de abordar sus peticiones con respecto al uso
de su territorio para la construccién de un
mineroducto y otras infraestructuras por parte de la
minera y asi mismo evaluar los posibles impactos

ambientales.

(HAY DIALOGO)

Descripcion

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Julio de 2021
Ubicacion: Distrito de San Marcos, provincia de Huari.

Actores primarios:

Comunidad de San Marcos, empresa minera Antamina S.A.

Actores

secundarios:

Oficina de Gestion Social y Dialogo, Secretaria de Gestion

Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros,

Los lideres de las comunidades de
Carhuayoc y Pichiu Quinuaragra, exigen a la
empresa minera Antamina S.A. establecer
compromisos en cuanto a la responsabilidad social
de la empresa con la finalidad de aumentar el

nimero de beneficiarios por el programa de becas
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Municipalidad Distrital de San Marcos, Prefectura Regional
de Ancash.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo.

Descripcion

y oportunidades laborales.

(HAY DIALOGO)

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Julio de 2022.
Ubicacion: Distrito de Challhuahuacho, provincia de Cotabambas.

Actores primarios:

Comunidad Carmen Alto, empresa minera Las Bambas S.A.

Actores

secundarios:

Ministerio de Energia y Minas.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo, Secretaria de Gestion Social y Dialogo
de la Presidencia del Consejo de Ministros, Oficina General
de Dialogo y Gestion Social del Ministerio de Energia y
Minas.

La comunidad de Carmen Alto exige a
la minera la Bambas la reevaluacién y que cumpla
con los compromisos sociales que ha asumido en
beneficios de la comunidad, se solicita que se

tomen medidas para reducir los impactos

ambientales generados, que se establezca una mesa
de dialogo con la finalidad de fomentar el
desarrollo sostenible de la comunidad y se

devuelvan los territorios comunales que exigen.

(HAY DIALOGO)

Descripcion

Caso

Tipo: Socioambiental.

Fecha: Junio de 2022.

L Comunidad ~ campesina de  Chuicuni, distrito  de
Ubicacion:

Challhuahuacho, provincia de Cotabambas.

Actores primarios:

Comunidad de Chuicuni, empresa minera Las Bambas S.A.

Actores

secundarios:

Gobierno Regional de Apurimac, Ministerio de Energia y
Minas, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Desarrollo Agrario y

Riego.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo, Secretaria de Gestién Social y Dialogo
de la Presidencia del Consejo de Ministros, Oficina General
de Didlogo y Gestion Social del Ministerio de Energia y

Minas.

La comunidad de Chuicuni indica un
incumplimiento de compromisos por parte de la
empresa minera Las Bambas, por lo cual exigen

ser incluidos en el area de influencia directa de las

Bambas.

(HAY DIALOGO)

Caso

Descripcion
Tipo: Socioambiental.
Fecha: Octubre 2013.
Ubicacién: Distritos de Dean Valdivia, Cocachacra y Punta de Bombon,

provincia de Islay.

Actores primarios:

Autoridades, agricultores y pobladores de Islay, Cocachacra,

Los agricultores, pobladores y
autoridades locales de la provincia de Islay inician
un conflicto con la empresa minera Southern Per(
Copper Corporation debido al tener por los dafios
ambientales y dafios adversos a la agricultura. En

2014 se inicia un enfrentamiento donde surgieron
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Punta Bombén y Dean Valdivia, empresa minera Southern

Perti Copper Corporation.

Actores

secundarios:

Ministerios de Agricultura y riego, ANA, MINEN, MINAM,
OEFA, PNP, FFAA, Contraloria General de la Republica,
Poder Judicial, Ministerio Publico.

Actores terciarios:

Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del
Consejo de Ministros, GORE Arequipa, Defensoria del
Pueblo.

Descripcion

hechos de violencia debido a la aprobacién del
EIA, ademas el gobierno les ha da dado la licencia

de construccion lo que ha reavivado las protestas.

(NO HAY DIALOGO)

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Octubre 2019.
Ubicacion: Provincias de Lucanas, Parinacochas y Paucar del Sara.

Actores primarios:

Comité de Lucha contra la Contaminacion Minera de
Cabecera de Cuenca y Terrenos Productivos de la Provincia
de Paucar del Sara, Parinacochas y Lucanas, Frente de
Defensa del Valle del Sondondo, Frente de Defensa del

Pueblo de Parinacochas.

Actores

secundarios:

Gobierno  Regional de  Ayacucho, Municipalidades
Provinciales de Lucanas, Parinacochas, de Paucar del Sara,
MINAGRI, MINAN, MINEN, MININTER, PNP, OEFA,

ANA.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo y la Secretaria de Gestion Social y

Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Se inicia el rechazo a las actividades
mineras en las cabeceras de cuenca por parte de las
provincias de Lucanas, Parinacochas y Paucar del
Sara Sa por dafios al medio ambiente y a la
actividad agricola.

(HAY DIALOGO)

Caso

Descripcion
Tipo: Socioambiental.
Fecha: Mayo 2016.
Ubicacion: Provincia de Huangayoc.

Actores primarios:

Pobladores de la provincia de Hualgayoc, MINAM, MINEN,
Direccion General de Mineria del MINEN, Direccion General
de Calidad Ambiental del MINAM, Ministerio de Salud,
Municipalidad de Hualgayoc, OEFA

Actores terciarios:

Secretaria de Gestion Social y Dialogo, Oficina General de

Gestion Social del Ministerio de Energia y Minas.

Los pobladores de la provincia de

Hualgayoc demandan la intervencion de las

autoridades competentes para el inicio de las
operaciones de remediacion de los pasivos

ambientales que son producto de la actividad
minera que ha venido afectando a los rios

Tingomaigasbamba y Arascorgue, ademas del cese
de la explotacién minera en las cabeceras de

cuenca.

(HAY DIALOGO)

Descripcion

Caso

Tipo:

Socioambiental.

Los pobladores de Hualgayoc
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Fecha:

Mayo 2008.

Ubicacion:

Distrito y provincia de Hualgayoc.

Actores primarios:

Rondas campesinas, mesa de dialogo de Hualgayoc,
Municipalidad Distrital de Hualgayoc, Empresa Minera Gold

Fields — La Cima S.A.A. (Proyecto Cerro Corona).

Actores

secundarios:

Gobernacion de Hualgayoc, Gobierno Regional de Cajamarca,
OSINERGMIN, INGEMMET, ANA.

Actores terciarios:

Defensoria del pueblo.

Descripcion

demandan el incumplimiento por parte de la
empresa minera Golf Fields — La Cima S.A.A
(proyecto minero Cerro Corona) de los
Compromisos que asumieron respecto al
abastecimiento de agua y de energia eléctrica asi
como de las rajaduras en las viviendas producto de

las actividades mineras.

(HAY DIALOGO)

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Diciembre 2019.

L Distrito de Pallpata, Alto Pichigua, Pichigua, Condoroma y
Ubicacion:

Ocoruro, provincia de Espinar.

Actores primarios:

Comunidades campesinas del distrito de Pallpata, Huacroyuta

Marquiri, Huarcapata, Chorrillos, Antacama, Pallpata,
Canlletera, Cruz Pampa, Pirhuayani, Mamanocca, Jaruma
Alccasana, Alcalde Distrital de Pallpata, frentes de defensa de
los distritos de Pallpata, Alto Pichigua, Pichigua, Condoroma
y Ocoruro, Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para
las Inversiones Sostenibles (SENACE), Compafiia Minera

Antapaccay.

Actores

secundarios:

MINAM, MINEN, PNP, Ministerio de Cultura, Subprefectura
de Pallpata.

Actores terciarios:

Secretaria de Gestion y Dialogo de la Presidencia del Consejo

de Ministros.

Las comunidades campesinas exigen la
nulidad de la resolucion directoral N°196-2019-
SENACE-PE/DEAR el cual aprueba la
modificacion de EIA detallado del proyecto
Antapacay Expansion Tintaya — Integracion
Coroccohuayco presentada por la Compafiia
Minera Antapaccay por haberse vulnerado segin

indican sus derechos a la consulta previa.

(HAY DIALOGO)

Descripcion

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Abril 2019.
Ubicacion: Distrito de Coporaque, Provincia de Espinar.

Actores primarios:

Comunidad campesina de Tacrara, Comité de Lucha de

Tacrara, empresa minera Hudbay.

Actores

secundarios:

Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del
Consejo de Ministros, Oficina General de Gestién Social del

Ministerio de Energia y Minas.

Actores terciarios:

Subprefecto Provincial de Espinar.

Comuneros y dirigentes de la
comunidad campesina de Tacrara reclaman a la
minera Hudbay los impactos ambientales que
provoca el uso de una via vecinal para transportar
minerales de la unidad minera Constancia.

(HAY DIALOGO)

Descripcion

Caso
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Tipo: Socioambiental.
Fecha: Octubre de 2022.
Ubicacion: Distrito de Coporaque, provincia de Espinar.

Actores primarios:

Comunidades de Coporaque, empresa minera Las Bambas
SA

Actores terciarios:

Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del
Consejo de Ministros, Oficina General de Gestién Social del

Ministerio de Energia y Minas.

Las comunidades de Coporaque indican
presuntas violaciones de compromisos acordados
del 25 de marzo de 2022 por parte de la compafiia
minera Las Bambas. Del mismo modo, exigen a la
empresa una contribucion monetaria anual y dos

tractores agricolas, para el beneficio del distrito

(HAY DIALOGO)

Descripcion

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Octubre de 2021.
Ubicacion: Distrito de Cérdova, provincia de Huaytara.

Actores primarios:

Comunidad campesina San Pedro de Ocobamba y empresa
Sierra Antapite S.A.C.

Actores

secundarios:

Comunidad campesina San Juan Bautista, Municipalidad
distrital de Cérdova, Oficina General de Gestion Social del

Ministerio de Energia y Minas.

Actores terciarios:

Prefectura Regional de Huancavelica, Secretaria de Gestién
Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros,
Ministerio del Interior.

La comunidad de San Pedro de
Ocobamba exige a la compafiia Sierra Antapite
S.A.C. que cumpla con los compromisos
acordados. Ademas, sefiala la contaminacion
ambiental (agua, aire y suelo) debido a las

operaciones por parte de la empresa

(HAY DIALOGO)

Descripcion

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Julio 2019.
Ubicacion: Distrito de San Miguel de Cauri, provincia de Lauricocha.

Actores primarios:

Municipalidad distrital de San Miguel de Cauri, Compafiia
Minera Raura SA.

Actores

secundarios:

Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del
Consejo de Ministros, Direccion General de Orden Publico
del Ministerios del Interior, Gobierno Regional de Huanuco,
OEFA, ANA.

Actores terciarios:

Oficina General de Gestion Social del Ministerio de Energia y

Minas, Defensoria del Pueblo.

A través del alcalde distrital, los
pobladores del distrito de San Miguel solicitan un
espacio de dialogo en la localidad de Cauri con el

objetivo de que la compafifa minera Raura S.A.,
informe sobre (1) cumplimiento de compromisos,
(2)inversién de proyectos a favor de del distrito,
(3) medidas adoptadas para una explotacion
responsables, (4) acuerdos de proyectos sociales,
(5) cumplimiento del programa de Adecuacion y
Manejo Ambiental, (6) mejoramiento de vias, (7)
oportunidades laborales, (8) proyectos de

productivos y de irrigacion.
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Descripcion

(HAY DIALOGO)

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Setiembre de 2021.
Ubicacion: Distrito de San José de Quero, provincia de Concepcion.

Actores primarios:

Comunidad Campesina de Chala (pobladores del sector Chala

Alta) y empresa minera de Marmol SA.

Actores

secundarios:

Municipalidad Distrital de San José de Quero, Direccion

Regional de Energia y Minas.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo, Prefectura Regional.

Descripcion

Los pobladores de la comunidad de
Chala Alta, manifiestan inquietud debido a una
posible contaminacién ambiental y la falta de
cumplimiento de los acuerdos y convenios
establecidos con la compafiia Minera de Marmol
S.A.

(HAY DIALOGO)

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Julio 2019.
Ubicacion: Distrito de Torata, provincia de Mariscal Nieto.

Actores primarios:

Empresa minera Anglo American Quellaveco, Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, Municipalidad Provincial de llo,
Municipalidad Provincial de Sanchez Cerro, organizaciones
de la sociedad civil de Mariscal Nieto e llo, organizaciones de
usuarios de agua, centro poblado de Tumilaca, Frente de
Defensa de los Intereses del pueblo de Moquegua, Frente

Anticorrupcion por los intereses de Moquegua.

Actores

secundarios:

OEFA, ANA, MINEM, PCM.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo, Secretaria Técnica del Comité de
Monitoreo, Seguimiento y Verificacion de los Acuerdos de la

Mesa de Diélogo.

Descripcion

Comunidades, agricultores y sectores
de la sociedad civil manifestaron sus reclamos en
contra de la empresa Anglo American titular del
proyecto minero Quellaveco por incumplimientos

de la mesa de dialogo y afectaciones ambientales.

(HAY DIALOGO)

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Agosto de 2022.
Ubicacion: Distrito de Inambari, provincia de Tambopata.

Actores primarios:

Mineros ilegales y poblacién de la zona de La Pampa.

Actores

Prefectura Regional de Madre de Dios y Ministerio Publico,

En respuesta a las denuncias de
presuntos abusos policiales, ha surgido oposicién a
los operativos de interdiccion contra la mineria
ilegal en la zona de amortiguamiento de la Reserva

Nacional de Tambopata y en la zona de La Pampa
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secundarios:

Gobierno Regional de Madre de Dios, Ministerio del Interior,
Municipalidad Provincial de Tambopata, Secretaria de
Gestién Social y Didlogo de la Presidencia de Consejo de (NO HAY DIALOGO)
Ministros, Policia Nacional del Pert, Ministerio Pablico.

Actores terciarios:

Defesaria del pueblo.

Descripcion Caso

La comunidad de San Lorenzo de Alis,

demando a la empresa Sociedad Minera Corona

exigiendo el cumplimiento de los acuerdos

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Setiembre de 2022.
Ubicacion: Distrito de Alis, provincia de Yauyos.

establecidos en el afio 2018 en cuanto la

remediacion del dafio ambiental, la contratacion de

Actores primarios:

trabajadores y el fomento de actividades
Comunidades campesinas de San Lorenzo de Alis y la . . .
econdmicas sostenibles, y por ultimo una nueva
empresa Sociedad Minera Corona. L .
negociacion de los terrenos en aprovechamiento

Actores

secundarios:

Oficina General de Gestion Social del Ministerio de Energia 'y por parte de la empresa.
Minas.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo, Secretaria de Gestion Social y Dialogo (HAY DIALOGO)

de la Presidencia de Consejo de Ministros.

Descripcion Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Marzo de 2023.
Ubicacion: Distrito de San Francisco de Asis de Yarusyacan.

El anexo de Joraoniyoc perteneciente a

Actores primarios:

San Francisco de Asis de Yarusyacan, esta
Poblacién del Anexo Joraoniyoc y Nexa Resources S.A solicitando a la empresa minera Nexa Resources

Actores

secundarios:

. . . . que cumpla con un acuerdo relacionado con la
Comunidad de San Francisco de Asis de Yarusyacan,

. . . L contratacion de trabajadores locales y la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, I y

L . . . implementacion de proyectos productivos.
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo,

. i . - A . Ademas, estan solicitando la reintegracion de los
Oficina de Gestion Social y Dialogo del Ministerio de Energia g

. trabajadores despedidos en la compafiia minera.
y Minas.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo, Secretaria de Gestion Social y Diélogo
de la Presidencia de Consejo de Ministros y Prefectura (HAY DIALOGO)

Regional de Pasco.

Descripcion Caso

La comunidad de Ocuviri provincia de

Julio de 2013. Lampa, sefialan a la compafiia minera Aruntani

Tipo: Socioambiental.
Fecha:
Ubicacion: Distrito de Ocuviri, provincia de Lampa.

como responsable de causar dafio al rio
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Actores primarios:

Comunidad de Ocuviri, empresa minera Aruntani S.A.C.

Actores

secundarios:

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental,

Autoridad Nacional del Agua, Ministerio de Energia y Minas.

Actores terciarios:

Defensoria del Pueblo, Oficina de Gestion Social del
Ministerio de Energia y Minas, Comisionada por la Paz y el
Desarrollo, Gobernador de la Provincia de Lampa, Secretaria
de Gestién Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de

Ministros.

Descripcion

Chacapalca, y solicitan la presencia de autoridades

competentes en respuesta a esta situacion.

(HAY DIALOGO)

Caso

Tipo: Socioambiental.
Fecha: Julio 2019.
Ubicacion: Provincia de Candarave.

Actores primarios:

Junta de Usuarios de la provincia de Candarave, Southern

Per(i Cooper Corporation.

Actores

secundarios:

Alcaldes distritales y alcalde provincial de Candarave,
Gobierno Regional de Tacna, OEFA, ANA, MINEM,

MINAGRI.

Actores terciarios:

Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del

Consejo de, Defensoria del Pueblo.

Autoridad y organizaciones sociales
solicitan al gobierno regional de Tacna que
atiendan sus demandas sociales referidas a la
cancelacion de licencias de uso de agua otorgadas
a Southern Per(, exigen a la empresa minera
desalinizar el agua de mar para su uso minero, el
retiro de la oficina de relaciones comunitarias de la

empresa minera.

(HAY DIALOGO)
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ANEXO 4

Tabla 11. Principales conflictos y relaciones comunitarias del proyecto minero Gold Fields

¢Qué opina la comunidad con respecto a la actividad minera que realiza Gold Fields?

Temas abordados

Si No
Consideran que la empresa minera Gold Fields es generadora de la escasez de agua N
Consideran que la empresa minera Gold Fields genera contaminacién X
Consideran que la empresa minera Gold Fields incumple con los acuerdos y beneficios que se acordaron
como instalacion de luz eléctrica y abastecimiento de agua X
Consideran que producto de la empresa minera Gold Fields las casas donde viven se encuentran rajadas N
Consideran que las transferencias de terrenos que la empresa minera Gold Fields ejecuta se llevan a
cabo de manera ilegal (expropiacion de terrenos) X
Cree la poblacion que la empresa minera Gold Fields aporta al desarrollo de la localidad N
Consideran que la relacion entre las comunidades y la empresa minera Gold Fields es buena X
La comunidad piensa que los conflictos se deben a la falta de consulta previa y falta de comunicacion X
La comunidad piensa que la empresa minera Gold Fields no toma en cuenta las necesidades del pueblo X
Esta la comunidad abierta al didlogo con la empresa minera Gold Fields X
Consideran que la empresa minera Gold Fields no ha estado presta a generar una comunicacion efectiva N
La comunidad considera oportuna desarrollar un plan estratégico de comunicacion para una mejor
relacion entre ambas partes X

Fuente: Huamani, 2011.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

PLAN ESIRATEGICO DE COMUNCACION
ASERTIVA. PARA PREVENIR CONFLICTOS
SOCIALES
EXPLOTACION DE RECURSOS MINEROS DEL
PERU 2023.

EN LO5 PROYECTOS DE

Linea de investigacion:

Prevencion de Conflictos Sociales

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicion pertenece a la variable;

CONFLICTOS SOCIALES EN LOS
PROYECTOS DE EXPTL.OTACION
DE RECURSOS MINEROS

sobre la variable en estudio.

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud., tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de 5l o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

items Preguntas

Aprecia

Observaciones

1 AEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | x

51 | NO

:El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con

coherente v no estan sesgadas?

2 el titulo de la investigacion? )

3 :En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan .
las variables de investigacion?

4 (Elinstrumento de recoleccidn de datos fadilitard el logro -

de los objetivos de la investigacion? :

JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con -

3 las variables de estudio? 3

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido -

A

indicadores?

iCada una de las preguntas del instrumento de medicion
T se relaciona con cada uno de los elementos de los

:El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis

sujeto de estudio?

8 y procesamiento de datos? )
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del .

instrumento de medicion? ]
10 El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion .

requeridos?

;El instrumento de medicion es clare, predso vy sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

RECURSOS MINEROS DEL PERU 2023.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION ASERTIVA, PARA PREVENIR
CONFLICTOS SOCIALES EN LOS PROYECTOS DE EXPLOTACION DE

Linea de investigacion:

Prevencién de Conflictos Sociales

Apellidos y nombres del experto:

Vasquez Diaz Alberto Rubén

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

CONFLICTOS SOCIALES EN LOS PROYECTOS DE
EXPLOTACION DE RECURSOS MINEROS

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

u

una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
tems Preguntas ) Observaciones
SI | NO
1 ¢(Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de la
2 |investigacién? X
(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de
3 |investigacién? X
¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos
4 | de lainvestigacién? X
¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de
5 |estudio? X
;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
6 |sesgadas? X
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con
7 | cada uno de los elementos de los indicadores? X
¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
8 | procesamiento de datos? X
;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
9 | medicién? X
(Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
10 | estudio? X
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para,
11 | de esta manera, obtener los datos requeridos? X

Sugerencias:

Firma del experto:
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ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION

El asesor Eduardo Manuel Noriega Vidal, docente de la Universidad Privada del
Norte, Facultad de Ingenieria, Carrera profesional de Ingenieria de Minas, ha realizado el
seguimiento del proceso de formulacion y desarrollo del proyecto de investigacion del(os)
estudiante(s):
e Jordie Giordano Ucafian Herrera

e Luigi Carlos Arturo Ucafan Herrera

Por cuanto, CONSIDERA que el proyecto de investigacion titulado: Plan
estratégico de comunicacién, para prevenir conflictos sociales en los proyectos mineros
del Pera 2023. para aspirar al titulo profesional por la Universidad Privada del Norte, retne
las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al(los) interesado(s) para su

presentacion.

Mag. Ing. Eduardo Manuel Noriega Vidal

Asesor
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