UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de ADMINISTRACION Y MARKETING

“INBOUND MARKETING Y USER EXPERIENCE
EN LATORRE BABY STORE - CAJAMARCA, 2022”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciado en Administracion y Marketing

Autor:
Carlos Fernando Salazar Villacorta
Asesor:

Mg. James Gamarra Banda
https://orcid.org/0000-0002-7677-3603

Cajamarca - Peru

2023




Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

JURADO EVALUADOR

MANUEL OSWALDO SANDOVAL HEREDIA 06694704
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
JOSE RENATTO MANCHEGO GUERRA 20054185
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
CARLA ELOISA ARRIOLA ALVARADO 41161858
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.

SALAZAR VILLACORTA, C. F.



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

e

PRIVADA
DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

Tesis Final

KR LE DVE DI IS LI L

/. 64 T 3y

NOOLE DE SIMILITUD FUENTES D INTEENET  PUBLICACIOMES THABA|OS Del
ESTUDIAMNTE

LIEMTES PRklasHEs

n www. cyberclick.es 1%
E etradeforall.org 'I %
H dspace.pucesi.edu.ec 1%
vbook.pub T
B www. hubspot.es 'I %
Submitted to Universidad Peruana de Las 1 %

H repositorio.unamad.edu.pe 'I%
J [eposiiono-esge.edu.pe T«
M mail. polodelconocimiento.com

Pag.
SALAZAR VILLACORTA, C. F.



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

DEDICATORIA

Dedico el trabajo de investigacién a mi familia ya que me motivan a seguir adelante
en especial a mis padres que con su apoyo Yy dedicacion logre culminar este logro tan

importante en mi carrera como profesional.

Pag.
SALAZAR VILLACORTA, C. F.



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por la vida y la salud que me ha dado y a mi familia.

Agradezco también a mis padres ya que son las personas que hicieron posible poder

llegar hasta aqui.

Por altimo, agradezco a mi asesor James Gamarra Banda por su tiempo y dedicacion

a lo largo del trabajo.

Pag.
SALAZAR VILLACORTA, C. F.



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla de contenido

JURADO EVALUADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5)
TABLA DE CONTENIDO 6
INDICE DE TABLAS 8
RESUMEN 9
CAPITULO I: INTRODUCCION 10
1.1 Realidad problematica 10
1.2. Formulacién del problema 24

1.2.1. Problemas especificos 24
1.3. Objetivos 24

1.3.1. Objetivos especificos 25
1.4. Hipotesis 25

1.4.1. Hipotesis especificas 25
CAPITULO IIl: METODOLOGIA 27
2.1. Tipo de investigacion 27
2.2. Poblacion y muestra 28
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos 29
Pag.

SALAZAR VILLACORTA, C. F.



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

2.5.1. Técnicas 29

2.5.2. Instrumento 29

2.5.3. Confiabilidad del instrumento 30

2.5.4. analisis de datos 31
2.6. Procedimiento de recoleccion de datos 32
2.7. Aspectos éticos 32
CAPITULO III: RESULTADOS 33
3.1. Anlisis de datos 33
3.2. Prueba de normalidad 35
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 41
4.1. Discusion 41
4.2. Conclusiones 43
REFERENCIAS 45
ANEXOS 48
Pag.

SALAZAR VILLACORTA, C. F.



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

indice de tablas

Tabla 1 Estadistica de fiabilidad de la variable Inbound Marketing...........ccccovoeeiiiiiiienie e, 30
Tabla 2 Estadistica de fiabilidad de la variable User EXPErieNnCe.........ccccuuveeiiiiiieiiiiiieiiiiee e 30
Tabla 3 Estadistica de fiabilidad del INStrUMENTO ..........ccooiiiiiiiiiiie e 31
Tabla 4 GENEro del NCUEBSIAUO. .........cviiiiie i 33
Tabla 5 Edad del ENCUESTAUO ..........eiiiiiiiiie e 34
Tabla 6 Estado Civil del @NCUESTATO ...........eeiiiiiiiiiiiiiie e 34
Tabla 7 Prueba de normalidad KolmOgOorov-SmirNOV............cocuueiiiiiiiiiiiiieee e 35

Tabla 8 relacion entre Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store en Cajamarca,

Tabla 9 relacion entre Atraer y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022........... 37
Tabla 10 Relacién entre Interactuar y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022.38

Tabla 11 relacién entre Deleitar y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022. ..... 40

Pag.
SALAZAR VILLACORTA, C. F.



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre las variables Inbound
Marketing y User Experience en la empresa Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022. Se llevé a
cabo una investigacion de tipo no experimental con un nivel descriptivo correlacional. Como
instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario en escala de Likert, la cual fue
adaptada de un instrumento ya validado. La poblacién estuvo conformada 280 usuarios que
estan registrados en la pagina web de Latorre Baby Store y la muestra por 162 clientes. Para
la evaluacion de las hipotesis se utilizo el software SPSS, empleando el método estadistico de
Rho de Spearman donde los resultados mostraron una correlacion positiva moderada (rho:
.665; p=.001) entre las variables estudiada de Inbound Marketing y User Experience.
Asimismo, hubo relaciones significativas entre las dimensiones de atraer (rho:.547; p=.001),
interactuar (rho:.722; p=.000), pero para la dimensién deleitar los resultados fueron distintos
ya que no se encontro una correlacion significativa. Con ello se puede concluir que el Inbound
Marketing tiene un impacto significativo con el User Experience en la empresa Latorre Baby

Store.

PALABRAS CLAVES: Inbound Marketing, Marketing de Contenidos, User

Experience, SEO, SEM.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Desde el cambio de siglo, el comercio electrénico consiguié méas protagonismo, todo
esto impulsado por la COVID-19, generando un crecimiento de este en pequefias y
grandes empresas de todo el mundo, para las empresas pequefias esta tendencia puede
ser beneficiosa, porque pueden ser mas eficiente y obtener una mejor participacion del
mercado. (Wynn y Olayinka, 2021). La pandemia del COVID-19, trajo consigo un gran
cambio en la comunicacion, dejando de lado la comunicacién tradicional y optando mas
por una comunicacion digital, las nuevas generaciones estdn mas abiertas a ofertas
digitales, ademas de darle mayor importancia a las experiencias digitales que les ofrecen
las empresas. La expansion acelerada de los dispositivos digitales de la mano de los
medios y plataformas digitales, estdn yendo a una comunicacion mas personalizada,

enviando contenido enfocado a valores y emociones. (Shankatesh et al. 2020).

Segun Sales (2019) ante la constante evolucion de la tecnologia y con una
constante necesidad de expansion por las empresas, se empez6 a plantearse la idea de
unificar la informatica y el marketing, en base a esta premisa, vio la luz el marketing
digital, el gran progreso de la era digital ha creado un nuevo tipo de consumidor. Este
tipo consumidor digital que esta siempre pendiente de sus empresas favoritas (redes
sociales, blogs, pagina web, etc.) esto representa un reto y a la vez oportunidad en las
empresas para adaptase o quedarse en el olvido. Los individuos que componen a las

generaciones “Y” y “Z”, comparten una caracteristica particular, la necesidad de

Pag.
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socializar, por lo que utilizan frecuentemente las redes sociales, ademas de estar siempre

a la vanguardia de la tecnologia.

Ante este nuevo escenario las empresas evolucionaron y empezaron a ofrecer
sus productos en internet, desde publicar sus productos/servicios en redes sociales, hasta
las mas sofisticadas que crearon su propia tienda virtual. Seguiin Quintana (2022) existen
tres tipos de comercio electronico en el mundo: las Tiendas Online, estas son
desarrolladas por las mismas empresas 0 negocios para poder promocionar 0 vender,
sus productos o servicios; los Marketplace, esta modalidad hace referencia a plataformas
electronicas donde empresas y usuarios publican y adquieren productos (Amazon,
AliExpress, Linio, etc.), y por altimo el Mobile Commerce, consiste en la venta de
productos a través de aplicaciones moviles y paginas web adaptadas a mdviles

(Facebook e Instagram).

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas (UNCTAD, 2022) las ventas a
nivel global alcanzaron los 26,7 billones de dolares en 2019, esto representa un aumento
del 4% con respecto al afio anterior; estas cifran incluyen las ventas por B2B (empresa
a empresa) y B2C (empresa a consumidor), y que esto equivale al 30% del Producto
Interno Bruto (PBI) mundial en 2019. Estas estadisticas muestran que los paises,
especialmente los que aun se encuentran en vias de desarrollo dispongan de esta

informacidn mientras reconstruyen sus economias tras la pandemia del COVID-19

Segun Igbal (2022) en Asia se ha experimentado una nueva tendencia en los

ultimos afos, las personas que usan el internet han aumentado en 60 millones de
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usuarios, donde los usos mas comunes son para compras, redes sociales y ventas en
linea. El contenido de los anuncios publicitarios ayudara a las empresas a influir en los
consumidores, el contenido pagado puede dar la percepcion que es mejor y aumentaran
las ventas, pero no los hallazgos empiricos sugieren que los medios de pago generan
menos ventas, los especialistas en marketing digital de Asia y China estan utilizando
una metodologia de marketing entrante para crear contenido para influir en la decision

de compra de los consumidores.

Segun una encuesta de Ipsos (2021), actualmente 1.7 millones de adultos en el
Pert realizan compras por internet, esto puede llegar a representar el 50% de la
poblacion adulta peruana, en el lapso de los afios 2020- 2021, se ha podido observar
cémo los consumidores han empezado a realizar compras mediante la modalidad online,
ademas que esta tendencia se mantendra a lo largo de los proximos afios, la Euromonitor
internacional (2021) realizo un estudio para Google, donde nos indica que el comercio
electronico en el Peru crecera aproximadamente un 110%. Marco Aramburu, gerente de
investigacion de Google manifesto que aproximadamente el 75 % de los consumidores
en Peru, disfrutan de las compras online pero también es necesario que estos cuenten

con un canal fisico.

Asi como en el mundo y en el pais, la ciudad de Cajamarca no es ajena a la
tendencia de optar por un comercio electronico, se puede observar que las empresas y

negocios vienen implementandolo, todo esto es impulsado en gran medida por la
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pandemia del Covid-19. Sin embargo, fidelizar o atraer a los clientes puede ser una gran
tarea para cualquier empresa, implementar un comercio electrénico no les asegura que
van a generar ingresos, todo esto se debe que a lo largo de los afios los consumidores se
han vuelto méas exigentes, ademas de ser menos receptivos hacia la publicidad. (El

comercio, 2021)

Para la presente investigacion se ha revisado algunos estudios previos, con el
objetivo de enriquecer la investigacion, ademas de observar los diferentes puntos de
vista de otros autores, estos han realizado investigaciones con objetivos de estudios

idénticos o similares, donde se abarcan algunas de las variables del presente estudio.

A nivel internacional, Erdmann y Ponzoa (2021) en su investigacion “Digital
Inbound Marketing: Measuring the Economic Performance of Grocery E-Commerce in
Europe and the USA”, analiza la relacion costo resultado de las acciones de Inbound
Marketing utilizados por el e-comerce de abarrotes, este estudio fue realizado en
empresas de Reino Unido y EE. UU, el andlisis planteado en este estudio utiliza el
modelo propuesto por Dorfman y Steiner (1954). Para este estudio utilizaron una
muestra de 29 empresas lideres en los paises anteriormente mencionados, el estudio fue
enfocado a analizar la atraccion y conversion de los internautas en las paginas web de
dichas empresas. Los autores nos mencionan que la investigacion se centra en investigar
las técnicas de Inbound Marketing digital utilizadas por el comercio electrénico,
especialmente en técnicas de marketing de SEO y SEM, estas con herramientas que

sirven para posicionar el comercio electronico en los primeros lugares en los buscadores
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(Google, etc). Los resultados confirmaron que Pure Player (empresa que solo se dedica
al comercio electronico) muestra una mejor eficiencia de Inbound Marketing digital, en
casi todos los paises que se desarrollo el estudio, otro resultado nos indica la existencia
de diferencias entre paises en el nivel de Inbound Marketing digital con relacion a la
eficiencia. Los minoristas del reino unido optimizan mas el Inbound Marketing digital,
con relacion al mix de marketing, mi minimizando su presupuesto publicitario, en contra
parte las empresas estadounidenses muestran un alto nivel en asignacion optima de

recursos.

Nedaei et al. (2018) en su investigacion sobre “Inbound E-Marketing Using
Neural Network Based Visual and Phonetic User Experience Analytics”, en este estudio
los autores investigaron los 50 mejores sitios web estos se eligieron en funcion de la
lista de clasificacién Alexa (asistente virtual, creado por Amazon). La experiencia del
usuario de la pagina web, usando la construccién fonética de la direccion de la pagina
web y la estructura visual del logotipo de la pagina web, se descubrio que existe una
correlacion entre el nimero de vistas del usuario a la pagina web y con 2 caracteristicas
del sitio web, el color del logotipo y la direccion de la pagina web, lo anteriormente
mencionado pertenece a factores estéticos que causan la primera impresion en los
usuarios, en base a la investigacion desarrollada, recomiendan realizar una publicidad
adecuada con experiencia de usuario impresionante para atraer a mas compradores en

linea y llevar a la empresa a un éxito conspicuo.
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SALAZAR VILLACORTA, C. F.

14



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

A nivel nacional, Cecilia (2019) en su tesis “Inbound Marketing y Customer
Experience en el Banco de Crédito del Pert, Lima, 2019” en este trabajo de
investigacion la autora tuvo como objetivo relacionar el Inbound Marketing con el
Custumer Experience donde obtuvo los siguientes resultados. El Inbound Marketing
tiene relacion con el Customer Experience en el Banco de Crédito del Per(, Lima, 2019.
De acuerdo con la prueba de hipdtesis, el resultado del coeficiente de correlacién de
Spearman es igual a 0,720 y a su vez, el nivel de significancia (sig=000) es menor que
el p valor (0.05), llegando a la conclusién que el Inbound Marketing tiene relacion
positiva considerable con el Customer Experience en el Banco de Crédito del Perd,

Lima, 2019.

Fernandez y Chacon (2021) en su tesis “El Inbound Marketing y su Influencia
en la Fidelizacion de Clientes de MYPES digitales de ropa para damas del Portal del
Centro Comercial de Gamarra, en el distrito de La Victoria 2020 las autoras
determinaron la influencia del Inbound Marketing con la fidelizacién de clientes donde
concluyeron lo siguiente. Existe una correlacion lineal directa moderada entre el
Inbound Marketing y fidelizacion de clientes de las MYPES digitales, contemplando el
coeficiente de Spearman de 0.526 y un valor de significancia de 0.000, de esta manera
lograron identificar la influencia del Inbound Marketing en la fidelizacion de clientes de

las MYPES en estudio, lo cual fue plantearon como objetivo general.

A nivel local, Chiquilin y Vasquez (2021) en su investigacion “Influencia del

Inbound Marketing para la Fidelizacion de los Clientes actuales de la empresa Kairds

Pag.
15

SALAZAR VILLACORTA, C. F.



T

Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

S.R.L.” en este estudio los autores determinaron la influencia de la implementacion del
Inbound Marketing para la fidelizacién de Clientes donde obtuvieron los siguientes
resultados, debido a los esfuerzos que realizaron en la implementacion de Inbound
Marketing, la empresa Kairdés S.R.L. aumento en un 24% y también el nivel de
percepcion del valor agregado relacionado al contenido compartido en sus redes
sociales. Las estrategias de personalizacion y creacion de contenidos tuvieron un
aumento del 5% a 60% de los clientes que consideran que la comunicacidn que tienen
con la empresa es buena, asi mismo el nivel de confianza del cliente para brindar sus
datos personales aumento6 en un 23% lo que indica un refuerzo en la fidelizacion. Con
ello llegaron a la conclusion que la implementacion del Inbound Marketing tiene un
impacto significativo en la Fidelizacion de los clientes actuales de la empresa Kairos

S.R.L.

Para Kotler y Armstrong (2012), es un proceso social y administrativo mediante
el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando
e intercambiando valor con otros. En un contexto de negocios se puede decir que es un
intercambio de valor agregado, con los consumidores, entonces se definira al marketing
como el proceso mediante el cual las organizaciones generan valor para sus

consumidores y establecen relaciones sélidas para obtener a cambio valor de estos.

Segun HubSpot (2022). La metodologia de Inbound Marketing tiene como
objetivo el crecimiento de la empresa, generando relaciones significativas y a la vez

duraderas, con los clientes o prospectos; el flywheel o ciclo basado en el cliente es un

Pag.

SALAZAR VILLACORTA, C. F.

16



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

modelo planteado por HubSpot, para remplazar a la metodologia tradicional del funnel
0 también conocido como embudo de ventas, el modelo flywheel no tiene inicio o
tampoco fin y estd comprendido por la atraer, interactuar y deleitar, estas estan en
constante ciclo, ayudando a las empresas a crecer de la mejor manera. El flywheel, esta
metodologia fue planteada por James Watt, este modelo tiene forma de rueda, asi
representa la eficiencia desde el punto de vista energético, ya que esta resulta Gtil al
momento de considerar como las clientes pueden impulsar el desarrollo de la empresa

0 negocio.

En HubSpot redisefiaron la metodologia Inbound para lograr usar de una manera
mas eficiente los recursos de la empresa para generar leads, por eso se declinaron por
una metodologia Inbound en circulo, donde el cliente se encuentra en el centro, donde
las metodologias de atraer, interactuar y deleitar se encuentran girando alrededor de este,
las empresas deben aplicar mas fuerza en reducir la interferencia en el ciclo basado en
el cliente y ofrecerle una experiencia a lo largo de todo el recorrido del cliente.

(HubSpot, 2022).

Atraccion estrategias para desarrollar contenidos en internet con el objetivo de
atraer mas visitas a la pagina web, mediante redes sociales, blogs, videos, etc. Almeida
(2019). La intencidn no es que todas las personas visiten tu sitio web, sino atraer a los
visitantes que tienen mas probabilidad de realizar una compra para lograr resultados

satisfactorios, es necesario apoyarse de diferentes herramientas, como el marketing de

Pag.
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contenidos, SEO, redes sociales, PPC, todas estas herramientas deben ser utilizadas con

una correcta planificacion estratégica, para lograr resultados. (Isabel, 2022).

Para Opreana y Vinerean (2015) el marketing de contenido es una metodologia
del marketing estratégico, que tiene por objetivo la creacion y distribucion de contenido
valioso, y relevante para atraer y mantener a los clientes, se podria decir que el contenido
es el pilar mas importante del Inbound marketing, las empresas o negocios pueden atraer
potenciales clientes y retener a la cartera de clientes actual, el propésito del marketing
de contenidos es atraer y retener a los prospectos/clientes, mediante la creacion de
contenido relevante y valioso, todo este contenido puede ser divulgado mediante videos,

imagenes, infografias, etc.

Optimizacion de motores de basqueda o también conocido como Search Engine
Optimization (SEO), esta herramienta de marketing es muy conocida por que hace
referencia a la creacion de un sitio web y enlaces entrantes a una pagina web, usando
adecuadamente esta herramienta se lograra, optimizar a la pagina web y posicionarla en
los principales resultados de los motores de busqueda. En la actualidad todos los
usuarios de internet inician su proceso de compra por medio de motores de busqueda,
uno de los mas conocidos es Google, para encontrar informacion o referencias con
respecto a las incognitas que tienen sobre el producto o servicio que estan interesados,
por eso es necesario que las empresas se posicionen en los principales resultados y estar

ahi cuando los usuarios los necesiten. (Opreana y Vinerean, 2015).
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Segun Isabel (2022) interactuar después de haber atraido visitantes a la pagina
web es muy importante ya que el siguiente paso es convertirlos en leads, para lograr este
cometido se debe iniciar una conversacion de la manera que mejor se adapte a ellos para
responder todas las dudas o preguntas que tengan y ofrecerles contenido que sea
relevante y valioso para cada uno de los prospectos, una vez conseguido clientes es
necesario retenerlos el mayor tiempo posible con la empresa o negocio, en la fase
deleitar se debe mantener siempre satisfecho, ofrecerle informacion Gtil y relevante,
sobre todo cuidar a los prospectos para convertir las ventas en recomendaciones de la

empresa 0 negocio.

La investigacion del disefio de experiencias estudia las interacciones entre
personas y productos, esto abarca los aspectos fisicos, cognitivos, emocionales y
estéticos. Las diferentes disciplinas como la antropologia, los negocios, las ciencias
cognitivas, el disefio, la filosofia, las ciencias sociales y otras vienen desarrollando
modelos y teorias que ayuden a comprender los enfoques teoricos de la experiencia, asi
ayudarnos a comprender de mejor manera los enfoques centrados en el producto, usuario

y en las interacciones. (Uden et al. 2020).

Segun, Hassenzahl (2008), la experiencia de usuario parece omnipresente en la
industria, un sinénimo mas simple para hacer referencia seria, la usabilidad y el disefio
centrado en el usuario, la experiencia se denominaria en si una reflexion continua sobre
los eventos por los que estan ocurriendo. La experiencia de usuario es un sentimiento

momentaneo y que puede ser evaluado (bueno-malo), al interactuar con un producto o
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servicio, la experiencia de usuario cambia su foco de prioridad, en lugar de enfocarse al

producto, se enfoca en los seres humanos y sus sentimientos.

El término User Experience (a menudo abreviado como UX) se refiere a como
se siente una persona al interactuar con un sistema. Este sistema puede ser una pagina
web, una aplicacion, un programa en general, cualquier forma de interaccion entre
personas y maquinas. En el contexto del marketing digital, lo mas frecuente es que
hablemos de la experiencia de usuario aplicada a paginas web o aplicaciones moviles.
La experiencia de usuario es dindmica, con el tiempo lo que percibe el usuario u/o

cliente, puede cambiar, asi como cambian sus necesidades. (Boada, 2022).

En los Gltimos afios la informacidn que se obtiene es mayormente de canales
digitales, resulta indispensable que el contenido desarrollado se los genere desde una
perspectiva de experiencia del usuario. Para que las plataformas digitales sean vas
efectivas el disefio propuesto por estas debe partir desde la experiencia del usuario, que
este pueda experimentar a partir del contenido mostrado, como pueden ser imagenes,
textos, animaciones, micro interacciones, etc. Desde varios afios atras la experiencia de
usuario es un pilar fundamentar en los productos y servicios digitales, ahora las grandes
empresas 0 compafiias destinan grandes presupuestos con el objetivo de redisefar la
experiencia de sus usuarios, estas acciones repercuten positivamente en la rentabilidad

de estas y con mucho mas indices de fidelizacion de clientes. (Mavarez et al. 2021).

La presente investigacion tuvo como justificacion las siguientes bases tedrica:
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Para la variable de Inbound Marketing se contd con la justificacion tedrica.
Segun HubSpot (2022) una plataforma creada por Halligan y Shah para apoyar la idea
de mercadotecnia interna, acufiada en 2005, esta metodologia tiene como objetivo al
crecimiento de las empresas, generando relaciones significativas y duraderas con los
clientes o potenciales clientes, tiene una metodologia dividida en tres fases, atraccion,
interaccion y deleitar. En interaccion, al utilizar esta estrategia de Inbound Marketing
para comunicarse con clientes o prospectos, la comunicacion debe ser real para infundir
en estos el deseo de establecer una relacion duradera con la empresa, comunicandoles
informacion relevante sobre el valor que la empresa les puede ofrecer, en la estrategia
deleite su objetivo es garantizar que los clientes de la empresa se sientan satisfechos,
felices y tranquilos, aun después de haber realizado la adquisicion de un determinado
producto o servicio, para destacar en esta estrategia los colaboradores de la empresa
deben convertirse en consejeros y expertos que ayudan a los clientes; algunas
herramientas que son Utiles para deleitar a los clientes son los chatbots, ademés de
incorporar periddicamente encuestas, con estas herramientas la empresa se mantendra
siempre a la vanguardia de los deseos y necesidades de sus clientes, para asi mejorar en
la experiencia y productos ofrecidos por la empresa, logrando asi clientes satisfechos
por ende este se convertira en un promotor de la marca o empresa, toda interaccion debe

ser atendida incondicionalmente, resolver las dudas del cliente desinteresadamente.

Para la variable de User Experience se contd con la justificacion tedrica.
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Segun Lin y Chen (2018) la experiencia de usuario ha sido un tema relevante
tanto para académicos y profesionales. La experiencia de usuario con el tiempo se ha
convertido un pilar esencial para la actividad del comercio electronico, por ende, en las
empresas buscan adaptarse a este cambio y buscar los factores que van alla del precio y
la calidad del producto, este estudio contempla cinco dimensiones. Caracteristicas del
producto puede verse como caracteristicas de los dispositivos disefiados para ofrecerles
informacién y la comunicacion tanto sociales como comerciales a los usuarios, esta
permite a los usuarios emplear dispositivos inalambricos portatiles en cualquier lugar y
momento y enviar o intercambiar informacion entre diferentes dispositivos, los
Beneficios percibidos debido al internet difiere de los canales tradicionales del
marketing, argumenta que los clientes juzgan a los productos y servicios por la
informacidn que encuentran en las busquedas de los sitios web, durante las compras en
linea, la experiencia refiere a un grupo de interacciones entre el usuario o cliente final y
un proveedor de servicios o productos, la evaluacion de la experiencia de usuario se
basa en una evaluacion de entre lo que espera el cliente y los estimulos que resultan de
la accion de interaccidn con la empresa y el producto o servicio, el Valor Percibido hace
referencia a lo que el producto puede llegar hacer por el cliente, ademas este esta
relacionado con las percepciones que tienen los consumidores de los atributos de un
producto, los beneficios son las cosas que buscan los consumidores al adquirir algin
producto, estos pueden causar estados finales o valores que los consumidores buscan, el

Valor de Marca en los ultimos afios se convirtié en un tema importante, este es
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conceptualmente vital para la investigacion académica como para la practica comercial,

ya que confiere a los especialistas en marketing en una ventaja competitiva.

En lo referente a Inbound Marketing estd estrategia es relativamente nueva,
donde el objetivo es generar consumidores que interactlen de manera activa con la
marca; entonces ahi es donde cobra relevancia el User Experience. Los consumidores
estan cambiando, ahora los consumidores de dan mas importancia a las experiencias que
una entidad le puede brindar, sobre el valor del producto que estas les ofrecen a sus
consumidores, el viaje del cliente debe ser toda una experiencia para destacar sobre la
competidores, entonces en el presente estudio se tratara de desvelar con la estrategia de
Inbound Marketing influye en la experiencia de los usuarios de la pagina web de Latorre
Baby Store y empresas con caracteristicas similares que implementaron o quieren

implementar una tienda virtual.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran a las personas que realizan sus
compras por internet en especial por la pagina web de la empresa ya antes mencionada,
ya que, al comprobarse la relacion entre las variables investigadas, esto significara un
cambio en la vision o perspectiva que tienen la empresa con relacion a la experiencia de
usuario que pueden ofrecer, no solo en su plataforma e-comerce, sino también en la
experiencia ofrecida en su tienda fisica y diferentes canales de venta de la empresa.
Adicionalmente las empresas que se dedican a la venta de minorista de productos,
utilizando las variables de esta investigacion podran mejorar la atraccion, conversion,

cierre y fidelizacién de clientes exitosamente no invasiva, si no mas por la creacion de
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contenido valioso y experiencias hechas a la medida de cada uno de los clientes,

tomando en cuenta que los clientes son la razon por la que la empresa existe.

Adicionalmente al no encontrarse antecedentes en la Universidad Privada Del
Norte, resulta relevante la investigacion por el caracter de originalidad e innovacion que
tiene, ademas brinda la oportunidad de realizar investigaciones en temas analogos en

nuestra universidad.
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacién entre Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store

en Cajamarca, 2022?

1.2.1. Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre Atraer y User Experience en Latorre Baby Store en

Cajamarca, 2022?

¢Cual es la relacion entre Interactuar y User Experience en Latorre Baby Store

en Cajamarca, 2022?

¢Cual es la relacion entre Deleitar y User Experience en Latorre Baby Store en

Cajamarca, 2022?
1.3. Objetivos

Determinar la relacion entre Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby

Store en Cajamarca, 2022.
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1.3.1. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre Atraer y User Experience en Latorre Baby Store

en Cajamarca,2022.

Determinar la relacion entre Interactuar y User Experience en Latorre Baby

Store en Cajamarca, 2022.

Determinar la relacion entre Deleitar y User Experience en Latorre Baby Store

en Cajamarca, 2022.
1.4. Hip6tesis

Hi: Existe relacion entre Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store

en Cajamarca, 2022.

Ho: No existe relacion entre Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby

Store en Cajamarca, 2022.

1.4.1. Hipotesis especificas
Hi: Existe relacion entre Atraer y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.

Ho: No existe relacion entre Atraer y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.

Hi: Existe relacion entre Interactuar y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.
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Ho: No existe relacion entre Interactuar y User Experience en Latorre Baby

Store, Cajamarca,2022.

Hi: Existe relacion entre Deleitar y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.

Ho: No existe relacion entre Deleitar y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Por su finalidad, esta investigacién es aplicada, pues el aporte estuvo dirigido
a iluminar la comprension y/o solucion de algin fendmeno o aspecto de la realidad
perteneciente al dominio de estudio del Inbound Marketing y Fidelizacion de clientes.
Por la naturaleza de los datos manejados, esta investigacion es cuantitativa.
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (Hernandez et al. 2014). Los datos obtenidos fueron procesados para

obtener resultados.

Esta investigacion es de tipo no experimental, ya que se hacen inferencias sobre
las relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la variacidon concomitante

de las variables independiente y dependiente. (Kerlinger, 2020)

Esta investigacién es descriptiva correlacional. En este sentido (Hernandez et al.
2014) senalan que “los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren”.

El disefio de la presente investigacidn pertenece al tipo transaccional correlacional
ya que, describen la relacion entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado; no se trata del estudio de variables o categorias individuales, sino

de sus relaciones. (Albert, 2007).
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2.2. Poblacion y muestra

Segun Lopez (2004) la poblacion es un grupo de personas del cual se quiere conocer algun
aspecto dentro del estudio. Para este estudio la poblacién estuvo conformada por los 280

usuarios que estan registrados en la pagina web de Latorre Baby Store.

Segun el autor antes mencionado, la muestra esta conformada por una parte de la
poblacion de la cual se va a realizar el estudio, Para determinar el tamafio de la muestra

se aplico la siguiente formula.
Donde:
n = tamafio de muestra buscado
N = Total de la poblacién (280)
Zao.=1.96 (NC) nivel de confianza 95%
p = 0.50 proporcionalidad del evento de estudio
g =0.50 complemento de P
d =0.05 (5%) error de estimacién maximo aceptado

Reemplazando en la formula:

280 * 1.96% % 0.50 = 0.50
n-=
0.05% % (280 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

2689120
M= 16579

n = 162.20
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2.3. Criterios de inclusion

Hombres y Mujeres de 25 a 35 afios, que tenga un bebe o estén gestando y estén

registrados en la pagina web.
2.4. Criterios de exclusion

Hombres y mujeres menores de edad, personas que no accedieron a la pagina web.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.5.1. Técnicas
Para este estudio se plante6 la encuesta como técnica que segin Hernandez et al.
(2008) la encuesta consiste en una serie de preguntas abiertas y/o cerradas respecto
de una 0 mas variables a medir y es probablemente la técnica mas utilizada para
recolectar datos. Esta sera aplicada a los usuarios registrados en la pagina web de

la empresa.

2.5.2. Instrumento
Segun Sampieri (1997) el cuestionario es tal vez el mas utilizado para la
recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. El instrumento que se utilizo para le recoleccién de datos
fue el cuestionario de escala tipo Likert la cual fue adaptado de un instrumento ya

validado.
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2.5.3. Confiabilidad del instrumento
Segun Hernandez et al. (2012) “la confiabilidad de un instrumento de medicidn se
determina mediante diversas técnicas y se refiere al nivel en que su aplicacion

reiterada al mismo sujeto de estudio entrega derivaciones similares”

Para poder medir la confiabilidad del instrumento se realiz6 una encuesta

piloto aplicada al 10% de la muestra. Obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 1 1 Estadistica de fiabilidad de la variable Inbound Marketing

Alfa de Cronbach N° de elementos

.763 27

Fuente: Alfa de Cronbach del programa SPSS

Para la variable Inbound Marketing el proceso se realiz6 a través del software
SPSS déandonos un resultado de 0.763, obteniendo que el nivel de confiabilidad

del instrumento es alto.

Tabla 2 2 Estadistica de fiabilidad de la variable User Experience

Alfa de Cronbach N° de elementos

.750 26

Fuente: Alfa de Cronbach del programa SPSS
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Para la variable User Experience el proceso se realizé a traves del software SPSS
dandonos un resultado de 0.750, obteniendo que el nivel de confiabilidad del

instrumento es alto.

Tabla 3 3 Estadistica de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

.807 54

Fuente: Alfa de Cronbach del programa SPSS

Para la fiabilidad del instrumento se analiz6 el cuestionario aplicado al 10% de la
muestra obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.807, por lo que se concluye que el

instrumento es aceptable y aplicable.

2.5.4. anélisis de datos
Luego de aplicar el instrumento se pasé a procesar la informacion recolectada para

presentar los resultados de manera dinamica.

Para procesar la informacion, se cre6 una base de datos en Excel para
realizar la estadistica descriptiva, de esta manera se determiné el grado de cada
variable. Estos resultados se presentan en tablas determinando el grado de
correlacion entre las variables con el método estadistico Rho Spearman, utilizando

el programa SPSS.
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2.6. Procedimiento de recoleccion de datos

Se solicito el permiso correspondiente a la gerente general de Latorre Baby Store para
acceder a los datos de la empresa y poder determinar la muestra del estudio. De igual
manera, se coordind con la administradora y se obtuvo el permiso para publicar el link de
la encuesta a través de sus redes sociales y asi poder aplicarla, en la publicacion se explicd
el motivo por el cual se esta aplicando la encuesta y la importancia y sinceridad de sus

respuestas.

2.7. Aspectos éticos

Para realizar esta investigacion en el presente trabajo, los investigadores siguieron todos
los criterios para su correcto proceso asegurando asi la fiabilidad, respetando la

informacion honesta, para no perderse en el acto del plagio.

Los derechos de autor se han respetado en todo el contexto recopilado, los
resultados obtenidos mediante la encuesta no han sido modificados por los investigadores.
Ademas, se mantuvo la sinceridad y la honestidad al no manipular la realidad

problematica de la empresa Latorre Baby Store.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Andlisis de datos

En este capitulo se detallan los resultados de la investigacion después de aplicar el

instrumento, los datos han sido graficados para una facil comprension e interpretacion.

Tabla 4 4 Género del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Valido Masculino 20 10.5 12.3 12.3
Femenino 142 74.3 87.7 100.0
Total 162 84.8 100.0
Perdidos Sistema 29 15.2
Total 191 100.0

Fuente: Elaboracion en el programa SPSS
Segun la tabla 4, el 12% de los encuestados son de género masculino y el 88% son de

género femenino.
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Tabla 5 5 Edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Valido 21-30 afios 121 63.4 4.7 4.7
31-40 afos 41 21.5 25.3 100.0
Total 162 84.8 100.0
Perdidos Sistema 29 15.2
Total 191 100.0

Fuente: Elaboracion en el programa SPSS
Segun la tabla 5, el 75% de los encuestados estan en un rango de edad entre los 21 a 30

afios y el 25% estan en un rango de edad entre los 31 a 40 afios.

Tabla 6 6 Estado civil del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Valido Casado/a 82 429 50.6 50.6
Soltero/a 80 41.9 49.4 100.0
Total 162 84.8 100.0
Perdidos Sistema 29 15.2
Total 191 100.0

Fuente: Elaboracion en el programa SPSS

Segun la tabla 6, el 51% de los encuestados son casados y el 49% estan solteros.

Pag.
34

SALAZAR VILLACORTA, C. F.



Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

3.2. Prueba de normalidad
HO: Si el nivel de significancia es menor a 0.05 la distribucidn no es normal.

H1: Si el nivel de significancia es mayor a 0,05 la distribucion es normal.

Tabla 7 7 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig

Variable Inbound .226 162 .001
Marketing

Variable User 192 162 .001
Experience

Fuente: Elaboracion en el programa SPSS
Segun los resultados obtenidos en la tabla 7, el nivel de significancia de ambas variables
es de 0.001 indicando que la distribucion no es normal, por lo cual se aplico el estadistico

no paramétrica Rho de Spearman para correlacionar las variables.

Objetivo general:
Determinar la relacion entre Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby

Store en Cajamarca, 2022.

Hi: Existe relacion entre Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store

en Cajamarca, 2022.

Ho: No existe relacion entre Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby

Store en Cajamarca, 2022.
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Tabla 8 8 relacion entre Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store

en Cajamarca, 2022.

Correlaciones

Inbound User
Marketing Experience
Inbound Coeficiente de 1.000 .665
Marketing correlacion
Rho de Sig.(bilateral) .001
Spearman N 162 162
User Coeficiente de .665 1.000
Experience correlacion
Sig.(bilateral) .001
N 162 162

Fuente: Elaboracion en el programa SPSS

En la tabla 8, se observa una significancia de 0,001 menor al margen de error de 5%

establecido, determinando que, si existe relacion entre el Inbound Marketing y User

Experience, de modo que, se acepta la hipétesis de investigacion.

Asimismo, considerando el valor estadistico de Rho de Spearman de 0,665, se

deduce que la relacion entre las variables de Inbound Marketing y User Experience es

positivo moderado, esto quiere decir que, si el Marketing de contenido de la empresa es

constante la experiencia del usuario incrementara moderadamente.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre Atraer y User Experience en Latorre Baby Store en

Cajamarca,2022.

Hi: Existe relacion entre Atraer y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.

Ho: No existe relacion entre Atraer y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.

Tabla 9 9 relacion entre Atraer y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca,
2022.

Correlaciones

Atraer User
Experience
Atraer Coeficiente de 1.000 547
correlacion
Rho de Sig.(bilateral) . .001
Spearman N 162 162
User Coeficiente de 547 1.000
Experience correlacion
Sig.(bilateral) .001
N 162 162

Fuente: Elaboracion en el programa SPSS
En la tabla 9, se observa que, con una significancia de 0,001 menor al margen de error

de 5% establecido, se determina que, si existe relacion entre Atraer y User Experience,
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de modo que, se acepta la hipdtesis de investigacion. Ademas, considerando el valor
estadistico de Rho de Spearman de 0,547, se deduce que la relacion entre Atraery User
Experience es positivo moderado, esto quiere decir que, si laempresa continla subiendo

contenido atrayente la experiencia del usuario incrementara moderadamente.

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre Interactuar y User Experience en Latorre Baby Store en
Cajamarca, 2022.

Hi: Existe relacion entre Interactuar y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.

Ho: No existe relacion entre Interactuar y User Experience en Latorre Baby Store,
Cajamarca,2022.

Tabla 10 10Relacion entre Interactuar y User Experience en Latorre Baby Store,
Cajamarca, 2022.

Correlaciones

Interactuar User
Experience
Interactuar Coeficiente de 1.000 722
correlacion
Rho de Sig.(bilateral) . .000
Spearman N 162 162
User Coeficiente de 722 1.000
Experience correlacion
Sig.(bilateral) .000
N 162 162
Pag.
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Fuente: Elaboracion en el programa SPSS

En la tabla 10, se observa que, con una significancia de 0,000 menor al margen de error
de 5% establecido, se determina que, si existe relacion entre Interactuar y el User
Experience, de modo que, se acepta la hipotesis de investigacion. Asimismo,
considerando el valor estadistico de Rho de Spearman de 0,722, se deduce que la
relacion entre Atraer y el User Experience es alta, esto quiere decir que, mientras mas
tiempo pase el usuario interactuando con la pagina web de la empresa mayor sera su

experiencia.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre Deleitar y User Experience en Latorre Baby Store en

Cajamarca, 2022.

Hi: Existe relacion entre Deleitar y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.

Ho: No existe relacion entre Deleitar y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca,2022.
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Tabla 11 11 relacién entre Deleitar y User Experience en Latorre Baby Store,

Cajamarca, 2022.

Correlaciones

Deleitar User
Experience
Deleitar Coeficiente de 1.000 .017
correlacion
Rho de Sig.(bilateral) .826
Spearman N 162 162
User Coeficiente de .017 1.000
Experience correlacion
Sig.(bilateral) .826
N 162 162

Fuente: Elaboracion en el programa SPSS

En la tabla 11, se observa que, con una significancia de 0,826 mayor al margen de error

de 5% establecido, se determina que, no existe relacion estadisticamente significativa

entre Deleitar y User Experience, de modo que, se rechaza la hipétesis de investigacion

y se acepta la hipotesis nula.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El propoésito de la tesis fue determinar la relacién del Inbound Marketing con User
Experience en Latorre Baby Store en Cajamarca, 2022. A continuacion, se discutiran los

resultados obtenidos, en comparacién con los antecedentes anteriormente citados.

Con respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacion, en base al
objetivo general, se afirma que existe una correlacion positiva, moderada, entre las
variables de Inbound Marketing y User Experience, mediante la prueba de Rho de
Spearman cuyo coeficiente obtenido es de 0.665 y un nivel de significancia de
0.001<0.05, a causa de esto se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la
hipdtesis nula, este resultado guarda relacion con Janampa (2019) en su tesis “Inbound
Marketing y Customer Experience en el Banco de Crédito del Pert, Lima, 2019 que
mostro en su Rho de Spearman “0.720” con un valor de “p” de 0.000<0.05, demostrando

una correlacion positiva moderada entre las variables.

En cuanto al primer objetivo especifico de la dimension Atraer con la variable
User Experience, los resultados obtenidos muestran un indice de 0.547 y un valor de
significancia de 0.001, interpretandose como una correlacion moderada entre Atraer y
User Experince, ademas estos resultados concuerdan con Fernandez y Chacon (2021) en
su tesis “El Inbound Marketing y su Influencia en la Fidelizacion de Clientes de MYPES
digitales de ropa para damas del Portal del Centro Comercial de Gamarra, en el distrito

de La Victoria 2020 demostrando un resultado de Rho de Spearman “0.322” (correlacion
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[1¥4]

positiva moderada) y un valor de “p” de 0.000<0.05. De esta forma se demuestra que la

dimension Atraer tiene relacion con el User Experience.

Para el segundo objetivo especifico de la dimension Interactuar con la variable

User Experience, los resultados que se obtuvieron mostraron un indice de 0.722 y un

valor de significancia de 0.000<0.05, dando a entender que existe una correlacion positiva
alta entre Atraer y User Experience, estos hallazgos concuerdan con Chocata (2020) en
su investigacion “Inbound Marketing y Decision de Compra de los clientes en la empresa
Inmobiliaria Constructora Perla S.A.C., Los Olivos, 2020.” donde obtuvo una correlacion
positiva moderada con un indice de “0.462”, presentando un valor de significancia de

0.000<0.05, demostrando la importante relacion de Interactuar con User Experience.

En cuanto al tercer y Gltimo objetivo especifico de la dimension Deleitar y User
Experience, los resultados mostraron un nivel de significancia de 0.826, mayor al margen
de error del 5% establecido, interpretindose como un rechazo a la hipdétesis de
investigacion aceptando la hipotesis nula, dando a entender que no existe relacion entre
la dimension Deleitar y la variable User Experience. Sin embargo, los resultados
obtenidos por Janampa (2019) en su tesis “Inbound Marketing y Customer Experience en
el Banco de Crédito del Pera, Lima, 2019 muestran un resultado distinto, ya que su Rho
de Spearman es de “0.3” (correlacion positiva baja) y un valor de significancia de
0.000<0.05, esto demuestra que hay una relacion minima entre Deleitar y User

Experience. Esto fue corroborado por Fernandez y Chacon (2021) donde mostraron su
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Rho de Spearman de 0.514 (correlacion positiva moderada) y un valor de significancia

de 0.000<005.

En cuanto a limitaciones dicho estudio se desarroll6 en pleno auge de la pandemia,
por lo que muchos usuarios no estaban pasando por un buen momento y no contaban con
el tiempo para poder desarrollar la encuesta, esto llevo a un retraso en el recojo de
informacion, fue ahi donde se concientiz6 a mas persona a que visiten la pagina web y

poder llegar al total de la muestra.

Conclusiones

Existe una correlacion positiva entre el Inbound Marketing y User Experience en Latorre
Baby Store en Cajamarca, 2022. Se concluye que la aplicacion del Inbound Marketing
tiene una relacion positiva con la Experiencia de Usuario, aceptandose la hipotesis de

investigacion y rechazandose la hipétesis nula.

Como primer objetivo especifico se tuvo medir la relacion entre Atraer y User
Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca,2022, obteniendo una correlacion positiva
moderada aceptandose la hipotesis de investigacion y rechazandose la hipétesis nula, se
concluye que si laempresa continda subiendo contenido atrayente a su pagina web o redes

sociales la experiencia del usuario incrementara.

Como segundo objetivo especifico se tuvo medir la relacion entre Interactuar y

User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca,2022, obteniendo una correlacion
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posita alta aceptandose la hipotesis de investigacion y rechazandose la hipotesis nula, se
concluye que mientras mas tiempo pase el usuario interactuando con la pagina web de la

empresa mayor sera su experiencia.

Como tercer objetivo especifico se tuvo medir la relacion entre Deleitar y User
Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca,2022, obteniendo un valor de significancia
mayor al 5%, se concluye que no existe relacion estadisticamente significativa entre
Deleitar y User Experience de Latorre Baby Store, rechazandose la hipdtesis de

investigacion y aceptandose la hipotesis nula.
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AnNexos

ANEXO N° 1. Autorizacién de uso de datos de la empresa.

= Eis

E’Jabg Store

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Cajamarca, 07/06/2022

Sefior(es)
Universidad privada del norte — sede Cajamarca
De mi mayor consideraciéon

Latorre baby store, con RUC 10267312074 autoriza a: Apolitano flores Andy Jhoel y Salazar
Villacorta Carlos Fernando, identificados con DNI N°72021232 Y 72620786, estudiantes de la
facultad de negocios en la Universidad Privada del Norte, para que utilicen la informacién de la
empresa con la finalidad de desarrollar la tesis titulada: “INBOUND MARKETING Y USER
EXPERIENCE EN LATORRE BABY STORE, CAJAMARCA, 2022”

Atentamente,

w7 74

Nombre Silyia M{r:ie/!;fMalca Latorre
GerenteTTomercial
Latorre Baby Store
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ANEXO N° 2. Instrumento.

CUESTIONARIO PARA LOS USUARIOS DE LA PAGINA WEB DE LA TORRE BABY STORE

Buen dia, el presente cuestionario servira para elaborar la tesis titulada
“INBOUNDMARKETING Y USER EXPERIENCE EN LATORRE BABY STORE,
CAJAMARCA, 2022”.

Asi mismo, se le pide ser extremadamente objetivo y honesto en sus respuestas,
cabe mencionar que el cuestionario es andénimo y sus respuestas seran

confidenciales. Muchas gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES

1. Genero

a) Masculino

b) Femenino

2. Edad

a) Mayor o igual a 20 afios

b) 21-31afios

¢) 31-40afios

d) 41-50 afios

e) Mayor o igual a 51 afios

3. Nivel de educacién

a) Escuela secundaria o por debajo
b)  Universitario

¢) Postgrado o superior

4. Ocupacion

a) Servicio publico

b) Negocio

¢) Profesional

d) Desempleado (ej. Estudiante, jubilado, ama de casa)
5. Estado civil

a) Casado/a
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b) Soltero/a
6. Ingresos mensuales
a) Menor o igual a 1025 soles
b) 1025 - 2000 soles
¢) 3001 - 4000 soles
d) Mayor o igual a 4001 soles
7. ¢Usted realizo compras en Latorre Baby Store?
a) Si
b) No
8. ¢Usted visito la pagina web de Latorre Baby Store?
a) Si
b) No
9. ¢Usted realizo compras en la pagina web de Latorre Baby Store?
a) Si
b) No
o o
£8 (2 «|F 12 %
VARIABLE I: INBOUND MARKETING £ES |3 g/2838 £ ¢
St |ls2|89 {58
[ (5] — q
° [a) > K aC)
DIMENSION: Atraer
1 ¢El contenido mostrado en las redes sociales de Latorre
baby Store es de su agrado?
5 ¢El contenido mostrado en la pagina web de Latorre baby
Store es de su agrado?
3 ¢la calidad de contenido que ofrece Latorre Baby Store es
de su agrado?
4 ¢La variedad de contenido que ofrece Latorre Baby Store
es de su agrado?
5 ¢Los anuncios mostrados por Latorre Baby Store, son
relevantes?
6 ¢Los anuncios mostrados por Latorre Baby Store, son
emocionales?
7 ¢Los anuncios mostrados por Latorre Baby Store, son
creativos?
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8 ¢Los anuncios mostrados por Latorre Baby Store, son
emocionales?

9 ¢Los videos mostrados por Latorre Baby Store, son
emocionales?

10 ¢Los videos mostrados por Latorre Baby Store, son
relevantes?

11 ¢Los videos mostrados por Latorre Baby Store, son
creativos?

12 ¢Los videos mostrados por Latorre Baby Store, son de
utilidad?

13 ¢Las redes sociales de Latorre Baby Store, son de utilidad?

14 | ¢Me gusta lo mostrado en las redes sociales de la Latorre
Baby Store?

15 ¢Estoy conforme con la atencién que, brindada Latorre
Baby Store, en redes sociales?

16 ¢La informacion mostrada por Latorre Baby Store, en sus
redes sociales me es de relevancia?

DIMENSION: Interactuar

17 ¢Estoy de acuerdo en brindarle mi ndmero o correo
electronico a Latorre Baby Store?

18 ¢Estoy de acuerdo en que las publicaciones de redes
sociales me lleven a la pagina web de Latorre Baby Store?

19 ¢Latorre Baby Store, revuelve todas mis incdgnitas en
redes sociales?

20 ¢Latorre Baby Store, revuelve todas mis incognitas en la
pagina web?

21 ¢Estoy de acuerdo en implementar un bot para las redes
sociales de Latorre Baby Store?

oo | ¢EStOy de acuerdo en implementar un bot para las pagina
web de Latorre Baby Store?

23 ¢ Estoy de acuerdo que los bots son un factor importante?

DIMENSION: Deleitar

24 ¢La movilidad de la pagina web es un requisito muy
importante?

o5 ¢La movilidad de la pagina web hace posible hacer
compras en tiempo real?

26 ¢ Es conveniente acceder a la pagina web en cualquier lugar
y en cualquier momento?

27 ¢La pagina web de Latorre Baby Store esta bien disefiada?

o8 ¢ Utilizo esta web para obtener los productos que necesito?

Pag.
51

SALAZAR VILLACORTA, C. F.



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

29

¢Esta satisfecho con la experiencia en la pagina web de
Latorre Baby Store?

30

¢Entrar a la pagina web de Latorre Baby Store fue
realmente una alegria?

31

¢Senti que la pagina web fue realmente una alegria?

32

¢Me gustan los productos que ofrecen en la pagina web?

SALAZAR VILLACORTA, C. F.
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(] o [« [&]
5§58 |8 e|led T8
VARIABLE II: USER EXPERIENCE Ti % 3 g ;3 E 0 ; Tg <
P e |87 E 4r
DIMENSION: Caracteristicas del producto |
1 ¢Los productos mostrados en la pagina web de Latorre
Baby Store, me son relevantes?
2 ¢Los productos mostrados en las redes sociales de Latorre
Baby Store, me son relevantes?
3 ¢Esta de acuerdo que el contenido de Latorre Baby Store
es personalizado a mis preferencias?
4 ¢Estoy de acuerdo que los productos de Latorre Baby
Store son de calidad?
DIMENSION: Experiencia de Usuario
> ¢La pagina web de Latorre Baby Store cumple con sus
expectativas?
6 ¢La pagina web me muestra la informaciéon de manera
simple y rdpida?
! ¢Es facil y comoda de utilizar pagina web?
DIMENSION: Beneficios Percibidos
8 ¢Se familiariza bien con otros usuarios a través de la
pagina web de Latorre Baby Store?
9 ¢Desarrolla relaciones fluidas con otros usuarios a través
de la pagina web de Latorre Baby Store?
10 ¢Puedo resolver mis quejas o consultas a través de la
pagina web?
DIMENSION: Valores Percibidos
11 ¢Puedo adquirir informacién novedosa a través de la
pagina web?
12 ¢Puedo obtener informacion interesante a través de otros
usuarios de esta pagina web?
Pag.




Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

13 ;Considera que se siente feliz cuando comparta
informacion a través de la web de Latorre Baby Store?

DIMENSION: Valores de Marca

14 ¢Creo que los servicios de la pagina web son valiosos?

15 ¢Creo que la apariencia externa de la pagina web esta bien
disenada?

16 ¢Considero que la calidad del servicio de la pagina web
es satisfactoria?

17 ¢Me encanta la pagina web?

18 ¢Si voy a obtener productos, mi primera opcion siempre
sera la pagina web de Latorre Baby Store?

19 ¢En general, me considero un cliente fiel de la pagina
web?

20 ¢Creo que este sitio web es superior a otros sitios web
donde puedo obtener productos iguales o similares?

21 ¢Confia en esta pagina web de Latorre Baby Store?

22 ¢La calidad del servicio de la pagina web de Latorre Baby
Store es siempre continua y consistente?
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ANEXO N° 3. Validacion del Instrumento.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. REFERENCIA

EXPERTO: JAMES GAMARRA BANDA

ESPECIALIDAD: LIC. ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Cargo actual: DOCENTE A TIEMPO COMPLETO

Grado académico: MAESTRO

Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Tipo de instrumento: ENCUESTA EN ESCALA DE LIKERT (1 A 5)
Lugar y fecha: CAJAMARCA 3 DE JUNIO DE 2023.

b omh mh mh omh ek =k
Nohwh=

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4 3 2 1 0

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores.

Formulado con lenguaje apropiado.
Adecuado para los sujetos de estudio.

Facilita la prueba de hipétesis.

Suficiencia para medir la variable.

Facilita la interpretacién del instrumento.
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hecho perceptibles.
Tiene secuencia logica.

WoNo|lo(&|lWin|=

HKIX|[X| XXX | X|X[X|[X|en

-
(=]

Basado en aspectos tedricos.

TOTAL

a

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 100% cien por ciento

Ill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. REFERENCIA 3 N AL
> ot pzG \ ,'I\A-{‘C\””‘ L

EXPERTO: g j\“-“‘fluf‘”\'\ acely Tlendeze (o

ESPECIALIDAD¢/Ac\wmu nistira e

Cargo actual: O 1C LP N,

Grado académico: [\acoina Yk e

Institucion: O nivers: dad) P(\\;M‘\(' de\ psee

Tipo de instrumento: Cuestienac @ :

Lugar y fecha: (}Jmmrm q c\u\)bm'ﬁ 20275

- emd b b wmh b b
Noubwih=

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4 3 2 1 0

=z
°

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores.

Formulado con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos de estudio.

Facilita la prueba de hipotesis.

Suficiencia para medir la variable.

Facilita la interpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.
Expresado en hecho perceptibles.

olo|v|lo|lalsa|w|n|=
B 1 I o S 28l KV o I

Tiene secuencia logica.

-
o

Basado en aspectos tedricos. Vi

TOTAL nuy

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 16 9.,

IIl. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

* Firma del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. REFERENCIA

EXPERTO: (] S ‘ﬂ
ESPECIALIDAD:
Cargo actual:
Grado académico:
Institucion:

Tipo de instrumento:
Lugar y fecha:

- eed e e wmh = -
Noubdrwio

‘W""‘u/ oy s Tu..z, bl\ >y

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4 3 2 1 0

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores.
Formulado con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos de estudio.

Facilita la prueba de hipétesis.

Suficiencia para medir la variable.

Facilita la interpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hecho perceptibles.

O oINS | W IN|=

Tiene secuencia logica.

-
o

Basado en aspectos teoricos.

e o Y B B R R TR

TOTAL

: ou™
Coeficiente de valoracion porcentual: c= ...... Yo & /

Ill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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ANEXO N° 4. Operacionalizacién de las variables.

Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

Definicion . Escala De
Variable Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Medicion
Para medir la variable . . EC1. EC2, EC3,
b keting Estrategia de contenido EC4
Inbound DMMarketing Para|de la investigacion se Siss Anuncios Al A2 A3 A4
HubSpot (2022) refiere que el | han identificado las e Vide Ty
: : i : ; 1geo W1, W2, V3. V4
inbound marketing es una|dimensiones: atraer, RSl RS2 RS3
metodologia con un enfoque | interactuar v deleitar, Eedes Sociales 7 2 :
que apunta al crecimiento de | de éstas los = e RS54
Inbound 1 do | indicad Flujos de Oportunidades
Markelirip:| 23 . ompessas . gemcrands indicidores De Venta FOV1, FOV2
= | relaciones significativas v de | correspondientes, los Gestitn D s
larga duracién con los clientes | mismos que  han Interactuar - i i'zlnd ED
o usuarios de la empresa. Esta | permitido determinar pOl'l'l{trll A eille GOVl GOV2
metodologia esta dividida en|las  preguntas de enta 2
3 dimensiones. investigacion, Bots convprsacionales BC1, BC2, BC3
conformando el - - =
: Delertar Contenudo Intel te
instrumento e e R = | L= X e
Para medir la variable Movwvilidad percibida MP1, MP2, MP3 .
YT user e_xpeti'e.nce Caracteristicas | caracteristicas utilitarias CUl, CuU2 OUM
User Experience. Segin Lin y | 0 12 investigacién se| - del producto Caracteristicas EHICHR G | SFCIFirn on
Chen (2018) la experiencia de I heddénicas CH4 i
experiencia de usuario ha sido i ienci s o :
o tema rolevante tanto para | CAACteristicas  del| Bxpenentiade | poperiencia de usuario | EX1, EX2, EX3
L i - producto, experiencia
académicos y profesionales. - g Z :
L S 5 de usuario, Beneficios Beneficios sociales BS1, BS2
a experiencia de usuario con benehici e -
el tiempo se ha convertido un | C oo C108 _ percibidos Auto prestaciones AP1
User ; : A percibidos,  wvalores - - oy :
E : pilar esencial para la actividad S 7 Valores Valor de informacion VI, VI2
xperience | § 4 S e percibidos ¥ valor de T = m——
el comercio electromco, por | . - de éstas los Percibidos Walor experitencial VE1
ende, en las empresas buscan | o oo o5 Calidad percibida CP1. CP2. CP3
adaptarse 2 cele cambio 3y correspondientes, los 2
buscar los factores que van| o 8 Lealtad a la marca LM, ILM2 1L.M3
alla del precio v 1a calidad del mlsm_‘f.sdo 3“5 han
producto, este estudio Fas 3 ee:ustas ;; WValor de Marca
contempla 5 dimensiones. as  pregu Confianza en la marca CM1, CMN2
mvestigacion,
conformando el
instrumento.
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ANEXO N° 5. Matriz de consistencia.

Inbound Marketing y User Experience en Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Tipo de
PROBLEMA GEMERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Estrategia de contenido investigacion:
Atraer Anuncios Aplicada
&Cual es la relacion entre Determinar la relacién Existe relacidn entre Inbound Video Mivel: Descriptivo -
Inbound Marketing y User entre Inbound Marketing Marketing y User Experience Redes sociales Correlacional
Experience en Latorre Baby y User Experience en en Latorre Baby Store en V1 Interactuar Disefio de
Store, Cajamarca, 20227 Latorre Baby Store, Cajamarca, 2022. INBOUND Flujo de oportunidad de investigacion:
Cajamarca, 2022 MARKETING venta Mo Experimental de
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Deleitar Gestion de oportunidad de | corte Transversal
venta Enfogque:
iCudles la relacion entre Determinar la relacidn Existe relacién entre Atraery Bots conversacionales Cuantitativo
Atraer y User Experience en entre Atraer y User User Experience en Latorre Poblacion:
Latorre Baby Store, Experience el Latorre Baby | Baby Store, Cajamarca,2022. Caracteristicas Contenido inteligente conformada por
Cajamarca, 20227 Store en Cajamarca,2022. del producto todas las personas
Movilidad percibida cajamarquinas que
Experiencia de Caracteristicas utilitarias ingresan a la pagina
iCudles la relacion entre Determinar la relacion Existe relacién entre usuario Caracteristicas heddnicas | web de la torre baby
Interactuar y User Experience | entre Interactuar y User Interactuar y User Experience store.
en Latorre Baby Store, Experience en Latorre en Latorre Baby Store, V2 Beneficios Experiencia de usuaric Muestra:
Cajamarca, 20227 Baby Store, Cajarmnarca,2022. USER percibidos confarmada por 162
Cajamarca,2022. EXPERIENCE Beneficios sociales clientes que se
Valores Auto prestaciones encuentran
percibidos registrados en la

iCudles la relacion entre
Deleitar y User Experience en
Latorre Baby Store,
Cajamarca, 20227

Determinar la relacidn
entre Deleitar y User
Experience en Latorre
Baby Store,
Cajamarca,2022.

Existe relacidn entre Deleitar
¥ User Experience en Latorre
Baby Store, Cajamarca,2022.

Valor de marca

Valor de informacidn
Valor experiencial
Calidad percibida
Lealtad a la marca

Confianza en la marca

pagina web de la

torre baby store.
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ANEXO N° 6. Analisis en el programa SPSS.

@ encuenta tabulada.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos _ a W

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- = Tt ia = B -
= 0 =l A EE a[s] Q
Visible: 72 de 72 variables

& Genero il Edad & Fducacid. o EstadoCii ol Ingresas gjPertiada gPentiada g Pentiada et FLvirz Fvirs Lvira Fvirs FLviee Lvirr &
n I 1 2 3

W = @ e b

PR3 LRI RI Ly R R L R R R R R R LR R R R R

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

SR W W W MR R R R W MWW e R R R R
N I A A N N R A L R L ]
o I I I I L o e e e o e PV S = RN
o o o R o I o L o e L R R SR L RN
L R R e ot B i RS R L R S S = RS
L o e o R T T T o e o o e I U L R
B s AR RN R Wm D B R R B R RN R WO
T o o Rt T T S T o e o o e R N L R S R

2
2
1
2
2
1
1
1
1
2
1
2
2
2
1
2
2
1
1
1
1
2

]
I N S A A R S A A e A N R A I A R A
P L 0L R R R R R R W R W W LW R R R R R

< bd

Vista de datos Vista de variables
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Q encuenta tabulada.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos - o X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= O e = SJEQ
He GexEL0F A BE 70

Lvirs FLvirs Lviptn Lviptt Svipi2 Lvipia S viPie Lvipts SViPte LSVIPIT Lvips S VviP1e Lvipa LviP2t Lvipne &

|Vi9ihle: 72 de 72 variables

W @ o b w N

- =
= s

Mmlalalalalalala
S b om = > m B W

o
o
S R N R i A R NI R AR R i W R R R R - R < B S

-y
)
o R R e o N R R I N R T o e R )
L R R R R T R - R R I L R - )
L T o T o o I I L R R N N A A
L o o N A N R N R R R T o o L R -
L T o o R R R R R o L R R ]
LT o o L 2 T o o o e e o I I I o L e i
R T o L L e o L o I O -yt )
L o o e I I L T R o R R o N R A E S AR )
LT S e e 7 T e I s T T - S e e =]
R R R R wm M R W s,
L T o e e o o I L L o o I o L e
e e R R R R R R R RO R R R R R R AR
N N R e I N A A I A N I A N N Rt
L TR o e L T e e T I o B o T I L e T TV R )

NS

< b

Vista de datos Vista de varables
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@ encuenta tabulada.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - o *

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o 2 = AEE J0EQ
He e BL=EF A @
| | Visible: 72 de 72 variables

Fvirs LVvipe FViP1n L VIP1T Fvip2 FViPs SVipie Fvipts FSViPpte L VIPIT SViPs SviPe Svipan Svirar Fvipne &

W e =N @ e W N

ala
=

Mialalalalalala
S W m - mE L

ra
=
L T e e L R T o o L I Y e . AN A L

iy
(%]
o R R R e S R R R R e N R R N N R R
L I o L L I L R N N N R R N St
I I o N L o o o N o R R R I T R O
L I T S T & e e N I s T T R I i o S R R N
R R N R R R R e R N R N R N R A R R = R
L I o L o o o o o o T I o e L I L N S N
R o T o L o e R N R R N I R L]
L L N e L S T T R L N Y I L L R
L R I R I L A I e S R s I R R I R R PR R R it |
s R R R MW m M e s R R e WM =M
L T o e o e o L L T TR o o o I O R Rl
R N N N R N N I A AN
N O T o L S T T I - Y e . I S AL
L I T R o N o T R L R R N T R R R R VR ]

N]

< bd

Vista de datos Vista de variables
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ta encuenta tabulada.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos a o x

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HBeDexFLEIEF A BT 10 QA
| | Visible: 72 de 72 variables

SV F VP F V2P F VP S VP2 FVPad S vepdd Fpas S VPae FVePAT S VPas F VP Fvaps0 Fvepst S veps2 F

~

L R RS R PR SR

-
g

Rilalalalalalala
- 2 e =N ;T B W

F o ot T Y S o B 2 S o S o I S I SN T SN iy Y

=y
ra
N R R T L T o o L I I i S UL R FUR - L R SR
R N R R T I T R L R I Y o o R S T R N iy )
A R N I T T s TR o e o o e B R
R N R T S T T o e O R s I R s R RS R E T SR
D I S R T o L o e T & Y o o o Y S oL I S L R N SN LS. ]
I R N O T T L o e e Y N L ]
R R T I T o o L L T o e I R L T S
R R I T R P R T R o S R R N L S R SR U R ]
I I I It T T L I L o L Y o L R FUR - O o ]
R T R L R L R o L R T L L ]
AR A N A A A A A A R R A A AR A A R - ]
P R e R s R e N R R N - R i N RS R = R =SR-S i R
D R S R S L o o L T ot o o N Y S SN U I N SN I A -S|
T o o Y S S v N v S Y S S S S Y

2
2

< b
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"\j-‘ *encuenta tabulada.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — a %

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= = 5= ) B 22 T=m0m B E Q
Ha 0 e cLE A EE 70

& varss & vapsd InbuundMary Userexperien & Atraer & Interactuar & Deleitar & Caracteristica & Experienciade & beneficiosperc $va\uresperc & Valordemarca

Visible: 72 de 72 variables

wvar

keting ce sdelproducto usuario ibidos ibidos

1 i 2 5 119 105 70.00 31.00 18.00 32.00 10.00 14.00 12.00 37.00 -
2 5 4 121 17 73.00 30.00 18.00 39.00 13.00 14.00 13.00 38.00

3 i 4 4 110 115 66.00 28.00 16.00 36.00 14.00 14.00 12.00 39.00

4 4 3 115 112 71.00 28.00 16.00 37.00 13.00 13.00 11.00 38.00

5 5 4 110 110 66.00 28.00 16.00 36.00 11.00 14.00 13.00 36.00

6 i 5 4 17 125 73.00 28.00 16.00 41.00 15.00 13.00 14.00 42.00

7 5 4 108 111 67.00 26.00 15.00 38.00 10.00 13.00 12.00 38.00

8 4 4 110 109 66.00 28.00 16.00 37.00 12.00 12.00 12.00 36.00

9 5 5 122 121 72.00 30.00 20.00 39.00 13.00 13.00 14.00 42.00

10 4 4 124 111 72.00 32.00 20.00 37.00 12.00 12.00 13.00 37.00

" 4 4 123 121 73.00 33.00 17.00 38.00 15.00 14.00 15.00 39.00 3
12 i 4 4 109 12 65.00 28.00 16.00 37.00 12.00 12.00 12.00 39.00

13 i 2 5 119 105 70.00 31.00 18.00 32.00 10.00 14.00 12.00 37.00

14 5 4 121 "7 73.00 30.00 18.00 39.00 13.00 14.00 13.00 38.00

15 ; 4 4 110 15 66.00 28.00 16.00 36.00 14.00 14.00 12.00 39.00

16 4 3 115 112 71.00 28.00 16.00 37.00 13.00 13.00 11.00 38.00

17 5 4 110 110 66.00 28.00 16.00 36.00 11.00 14.00 13.00 36.00

18 ; 5 4 17 125 73.00 28.00 16.00 41.00 15.00 13.00 14.00 42.00

19 5 4 108 Ak 67.00 26.00 15.00 38.00 10.00 13.00 12.00 38.00

20 4 4 110 109 66.00 28.00 16.00 37.00 12.00 12.00 12.00 36.00

21 5 5 122 121 72.00 30.00 20.00 39.00 13.00 13.00 14.00 42.00

22 e 4 4 124 1M1 72.00 32.00 20.00 37.00 12.00 12.00 13.00 37.00 N =

Vista de datos Vista de variables
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