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Resumen

La presente investigacion abordd la gestion de riesgos en un proyecto de respaldo de
energia de una empresa distribuidora de grupos electrégenos, siguiendo las praxis
recomendadas en la Guia del PMBOK, 7° Edicion, a fin de determinar el impacto de la
implementacion de un Plan de Respuesta a los Riesgos. El proyecto se encuentra ubicado
en el distrito de Arequipa (Centro), provincia de Arequipa, departamento de Arequipa.

Con el propésito de abordar un planteamiento especifico, a través de un enfoque
explicativo y disefio pre-experimental, se buscé una gestién adecuada de los riesgos por
medio de actividades incluidas en la propuesta metodoldgica durante un periodo de diez
meses, desde septiembre de 2021 hasta julio de 2022.

Se desarroll6é un Plan de Gestion de Riesgos que establecié la metodologia y las directrices
para cada subproceso de la gestién de riesgos. Se identificaron 48 riesgos, de los cuales
19 fueron priorizados como " altos" a través del andlisis cualitativo. El Valor Monetario
Esperado (VME) obtenido mediante el andlisis cuantitativo fue de $71,395, lo que implica
un impacto negativo en el proyecto debido a una gestién inadecuada de riesgos.

Se estimod un costo de inversion de $19,800 para poner en marcha del Plan de Respuesta,
y se logr6 una eficiente implementacién que redujo los costos de las actividades
preventivas planificadas en un 49.49%, lo que represent6 un ahorro de $9,800 en el margen
del proyecto. Durante la etapa de ejecucion, se materializaron 10 riesgos que fueron
gestionados de acuerdo con el Plan de Contingencia; el costo real de las actividades
correctivas fue de $5200.

En cuanto al costo beneficio, cada délar invertido en llevar a cabo el Plan de Respuesta
generd una reduccion de $4.04 en los impactos asociados a una gestion deficiente de
riesgos. Ademas, el margen final del proyecto aumenté del 10% al 10.62% en comparacion
con lo planificado, reflejando los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto.

Palabras clave: Gestion de riesgos, Guia del PMBOK, Planificacién, Respuesta,
Contingencia, Proyecto.
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Abstract

The present investigation addressed risk management in the energy backup project of a
generator set trading company, following the good practices of the PMBOK Guide, 7th
Edition, to determine the impact of implementing a Risk Response Plan. The project is
located in the Arequipa district (Centro), Arequipa province, Arequipa department.

Through an applied research methodology, with an explanatory approach and a pre-
experimental research design, efficient risk management was sought. The research
proposes deploying activities related to the proposed methodology, such as planning,
identification, qualitative analysis, quantitative analysis, response planning, and risk
monitoring, over a period of ten months, from September 2021 to July 2022.

A Risk Management Plan was developed that established the methodology and guidelines
for each sub-process of risk management. Forty-eight risks were identified, of which
nineteen were prioritized as " high" through qualitative analysis. The Expected Monetary
Value (EMV) obtained through quantitative analysis was $71,395, implying a negative
impact on the project due to inadequate risk management.

An investment cost of $19,800 was estimated for the implementation of the Risk Response
Plan, and an efficient implementation was achieved, reducing the costs of planned
preventive activities by 49.49%, resulting in a saving of $9,800 in the project's margin.
During the execution stage, ten risks materialized and were managed according to the
Contingency Plan, with the actual cost of corrective activities amounting to $5,200.

In terms of cost-benefit, each dollar invested in the implementation of the Risk Response
Plan generated a reduction of $4.04 in the impacts associated with poor risk management.
Additionally, the project's final margin increased from 10% to 10.62% compared to the
planned value, reflecting the results obtained in the project's development.

Keywords: Risk management, PMBOK Guide, Planning, Response, Contingency, Project.
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INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Desde hace muchos afios la bisqueda continua de mejores beneficios econémicos en las
organizaciones hace de la direccién de proyectos una pieza clave cuando se requiere mejorar
la efectividad de una empresa. De esta forma, una adecuada gestion de riesgos puede
convertirse en una herramienta versatil en la direccion de proyectos. La Guia del PMBOK (2021)
resalta la importancia de entrenar a los responsables de las organizaciones en nuevos procesos
gue permitan la transicién de un estado presente a uno deseado. Para reforzar, la Guia del
PMBOK (2017) indica que el éxito de los proyectos radica en como se manejan los riesgos, es
en base a este proceso que se logra identificar y controlar los riesgos evitando un impacto

negativo en los proyectos.

(Ménaca, 2019) menciona que un contexto mundial, una mala direccién de proyectos resulta
en 109 millones de dolares por cada 1 mil millones invertidos, es decir 11% de la inversion. El
escenario es similar en Latinoamérica, la pérdida por una mala administracién arroja una cifra
de 116 millones, un 12% del total invertido. La administracion de los riesgos esté incluida en la
direccion de proyectos, una buena gestion de riesgos resulta en una buena gestion de

proyectos.

Segun Villegas (2021) El Fondo Monetario Internacional (FMI) reporta en el Perd una
pérdida del 40% de las utilidades de los proyectos en inversiones publicas, resultado de una
mala gestion. Considerando que el Perl es un pais que esta en constante crecimiento, las
empresas desarrollan més proyectos y buscan la excelencia, ademas de gestionar sus recursos
de forma innovadora para poder ser mas productivas, reducir sus costos e incrementar sus
ganancias. Debido al crecimiento econdmico antes mencionado, diversas empresas
incrementaran sus ventas, se presentard un incremento en la demanda de propuestas

energéticas a nivel del pais.

La presente investigacion centra su andlisis en una empresa de rubro comercial enfocada
en la implementacion de proyectos y venta de equipos de respaldo de energia. Actualmente, el
area de operaciones de esta empresa viene presentando problemas en la direccion de los
proyectos adjudicados. No existe una cultura de gestion de riesgos, o que genera un impacto
negativo en el éxito de los proyectos; si no se optimiza la administracion de los riesgos, el
desenlace serd una pérdida de oportunidades de negocio, reputacion en el mercado y

disminucién de ganancias de la compainiia.

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
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UNIVERSIDAD .. . ,
PRIVADA Gestion de riesgos en los proyectos de energia de una empresa

DEL NORTE
distribuidora de grupos electrégenos a través de un Plan de Repuesta bajo la Guia del PMBOK

[.2. Pregunta de investigacion
1.2.1. Pregunta general

¢, Cual es el impacto de poner en marcha respuestas planificadas para abordar los riesgos
bajo la Guia del PMBOK en los proyectos de energia de una empresa distribuidora de

grupos electrégenos?

1.2.2. Preguntas especificas

1. ¢Cual es la situacion actual de la gestion de riesgos de un proyecto de energia de
una empresa distribuidora de grupos electrégenos bajo la Guia del PMBOK?

2. ¢Cudles son las respuestas planificadas para abordar los riesgos de un proyecto de
energia de una empresa distribuidora de grupos electrégenos bajo la Guia del
PMBOK?

3. ¢Cudl es la situacion de la gestion de riesgos con la puesta en marcha de respuestas
planificadas de un proyecto de energia de una empresa distribuidora de grupos
electrégenos bajo la Guia del PMBOK?

4. ¢Cudl es el costo-beneficio de la puesta en marcha de las respuestas planificadas
en un proyecto de energia de una empresa distribuidora de grupos electrégenos bajo
la Guia del PMBOK?

[.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

Evaluar el impacto de poner en marcha respuestas planificadas para abordar los riesgos
bajo la Guia del PMBOK en la gestion de los riesgos de un proyecto de energia de una

empresa distribuidora de grupos electrégenos.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Evaluar la gestion de riesgos en un proyecto de energia de una empresa distribuidora
de grupos electrogenos bajo la Guia del PMBOK.

2. Poner en marcha respuestas planificadas para abordar los riesgos de un proyecto de
energia de una empresa distribuidora de grupos electrégenos bajo la Guia del
PMBOK.

3. Evaluar la gestién de riesgos con la puesta en marcha de respuestas planificadas de
un proyecto de energia de una empresa distribuidora de grupos electrogenos bajo la
Guia del PMBOK.

4. Evaluar el costo-beneficio de la puesta en marcha de respuestas planificadas en un
proyecto de energia de una empresa distribuidora de grupos electrégenos bajo la
Guia del PMBOK.
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I.4. Justificacion de lainvestigacion

El proposito de esta investigacién es examinar el entorno actual y evaluar el enfoque
utilizado en la administracion de los riesgos. Estos resultados van a poder brindar a la empresa
visibilidad de una alternativa de mejora y una mayor claridad en la toma de decisiones a la alta

direccion.

En forma practica, esta investigacion busca brindar a la compafiia que ejecuta del proyecto

una alternativa de mejora de la administracion de riesgos en sus proyectos.

En forma metodolégica, esta investigacion servira para evidenciar la influencia de la forma
cémo se manejan los riesgos en los proyectos del objeto de estudio, la utilizacion de indicadores
serd crucial para medir la mejora de los procesos y servir de referencia para empresas similares

del rubro.

I.5. Alcance de lainvestigacion

En esta investigacion se tomara como referencia las mejores practicas recomendadas en la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) Séptima Edicion.
Se enfoca en el andlisis de la Gestién de Riesgos de un proyecto de energia de una empresa

distribuidora de grupos electrégenos.

II. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

(Kheradmanda y otros, 2020) desarrollaron una estructura de gestién de riesgos
aplicable a proyectos de agua y alcantarillado en Iran; el objetivo de esta investigacion
fue desarrollar un modelo de gestiébn de riesgos utilizando modelos estructurales
interpretativos (ISM). La poblacion de estudio consistio en 64 riesgos identificados. Para
el estudio se aplicé un cuestionario y se hizo uso del método Delphi para la identificacion
de riesgos. El resultado obtenido fue una lista priorizada de riesgos encabezada por el
déficit presupuestario, seguido por la inflacion y las sanciones internacionales., se
concluye la investigacién con una divisién de los riesgos en variables autébnomas,
dependientes, vinculantes e independientes, la relacién de estas se basd en su

comportamiento y dependencia.

(Ocampo y otros, 2018) llevé a cabo una investigacion en Colombia con el fin de
reconocer y dar preponderancia a los riesgos en diferentes etapas de proyectos,
centrandose especificamente en la aplicacién de soluciones de energia fotovoltaica
aplicadas en zonas de obtencién de oro. El estudio utilizé un enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Para recopilar la informacion, se utilizaron
cuestionarios y entrevistas realizadas a expertos en la materia. Los resultados obtenidos

revelaron que la fase de construccion es la mas vulnerable a la existencia de riesgos,
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continuando con la fase de planificacién vy, finalmente, la de desarrollo. Ademas, en
términos de clasificacién técnica de los riesgos, se determiné que el riesgo asociado al
disefio tuvo la mayor ponderacién, seguido por los riesgos operativos y técnicos. En
relaciéon con los criterios econémicos, el riesgo de costos fue el de mayor relevancia,
seguido por los riesgos financieros y externos. Como recomendacion, se sugiere que
toda implementacion de sistemas fotovoltaicos solares esté respaldada por un plan que
identifique y priorice los riesgos basandose en criterios técnicos y econémicos, lo que

asegurara una respuesta rapida frente a la aparicion de dichos riesgos.

I.1.2. Antecedentes nacionales

(Quevedo, 2019) desarroll6 un modelo de gestién de riesgos en las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) de la localidad de Tacna, con el
proposito de mejorar la envergadura, duracion y costos en las propuestas de higiene
béasica y asi establecer un esquema tactico que permita mitigar los riesgos; la poblaciéon
de estudio estuvo constituida por 72 proyectos ejecutados y 1116 profesionales de
Ingenieria Civil. En esta investigacion, se hizo uso de encuestas y analisis de expertos,
informacion procesada mediante el empleo de la técnica de Monte Carlo por medio del
software Risky Project Professional que analiza riesgos. El resultado del andlisis
evidencié una administracion de riesgos poco eficiente en los proyectos, resumiendo que
la falta de aplicacidn de evaluacion de riesgos conlleva a un valor S/. 471 558.69, que es

el 16% del presupuesto.

(Ramos, 2019) realiz6 un estudio sobre los Proyectos de Inversion Publica en el
sector Salud en Moquegua. La finalidad de esta investigacion fue evaluar si se puede
llevar con éxito los proyectos utilizando un Método de Gestion de Riesgos bajo la Guia
del PMBOK. Para recopilar la informacion, se utilizaron diversas fuentes, como la Unidad
Formuladora de la Sub-Gerencia de Estudios y Proyectos del GRM, registros en el banco
de proyectos, Sistema operativo de seguimiento y monitoreo (Sosem). Como resultado
de la investigacion, se encontr6 que algunos proyectos de preinversion inicialmente
considerados viables resultaron no serlo después de ser evaluados con la metodologia
propuesta. Ademas, se identificaron proyectos inactivos debido a los riesgos encontrados
durante su implementacion. Como conclusién, se determiné que existe una problematica
en la factibilidad de las iniciativas de inversion publica y que el déficit de una gestién

eficiente conlleva pérdidas significativas en términos de costos y tiempo.

(Paredes, 2018) realizé una investigacion en el sector construccion, Arequipa; el
objetivo de la investigacion fue la administracion de los riesgos bajo el enfoque del Project
Management Institute (PMI) en vias de conexion existentes; el proyecto del Puente Bajo
Grau se utilizd como caso de estudio. En esta investigacion se utilizé como técnica el
andlisis documental usando como dimensiones los diferentes procesos de la gestion del
riesgo consideradas en el PMBOK. El resultado indicé que el riesgo del proyecto en
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estudio es mediano, la probabilidad es del 42% con un impacto econémico de
9,916,836.00 ddlares, se concluye que la técnica de gestidon de riesgos empleada en base

a las buenas préacticas del PMBOK 6ta edicién ha resultado util y adaptable al proyecto.

En el estudio realizado por (Andrade, Tipacti & Espinoza, 2019), se llevé a cabo una
investigacion con el propdsito de analizar los riesgos de construccion en la Universidad
de Piura (UDEP) en la ciudad de Piura. El objetivo principal fue disefiar un modelo para
analizar cualitativamente los de riesgos y desarrollar una forma de respuesta. Para ello,
se hizo uso del modelo de administracion de riesgos con el diagnostico actual del
escenario, utilizando como poblacién la edificacion de la UDEP en dicha ciudad. La
recoleccion de informacion se realizé a través de analisis documental y entrevistas. Las
dimensiones consideradas para el analisis fueron la priorizaciéon del riesgo y las
estrategias de respuesta al riesgo. En total, se identificaron 51 riesgos. Luego del analisis
cualitativo, se priorizaron los riesgos de acuerdo con su nivel, resultando en 11 riesgos
de nivel alto, 26 riesgos de nivel medio y 14 riesgos de nivel bajo. Los hallazgos de la
investigacion indicaron que la incorporaciéon de una propuesta de andlisis cualitativo de
riesgos en propuestas de construccién en la Universidad de Piura u otras instituciones
educativas similares puede servir como una guia para el reconocimiento, analisis y
planificacién de acciones requeridas. Se recomienda al equipo ejecutor que en proyectos
posteriores consideren la inclusién de nuevos riesgos o la eliminacién de algunos,

dependiendo de la naturaleza especifica del proyecto.

(Aguilar y otros, 2019) realizaron una investigacion en una planta industrial en la
ciudad de Lima con el proposito de elaborar planes de direccion en las areas de
conocimiento necesarias para la configuracion, desarrollo y pruebas de funcionamiento
de un sistema de uso de energia térmica que generaria 14 MW y 6 t/h de vapor. El
proyecto en si mismo fue la poblacién y muestra de este estudio. Para llevar a cabo la
investigacién, se utilizaron entrevistas y fichas de registro, asi como andlisis documental.
Los resultados de la investigacion revelaron que el costo de las medidas preventivas
consideradas ascendié a 317,000.00 délares, mientras que la reserva de contingencia se
establecié en 408,000.00 ddlares, lo que corresponde al 4% y 5% respectivamente.

En su investigacion, (Apolinario y otros, 2019) llevaron a cabo un caso estudio en
las plantas de energia térmica de llo y Puerto Bravo, con el objetivo de poner en practica
las buenas practicas sugeridas en la Guia PMBOK 6ta Edicion. El proyecto "Gasoducto
de la Costa" representa la poblacién y muestra para esta investigacién. La recoleccién
de informacién se realizé mediante fichas de registro de riesgos como parte del andlisis
documental llevado a cabo. Ademas, se tuvo en cuenta el valor monetario esperado
(VME) como una dimension para el analisis cuantitativo, y la priorizacion del riesgo como
una dimension en el analisis cualitativo. La investigacién reveld que el Valor Monetario

Esperado (VME) ascendio a 197 millones de délares, lo cual representa el 7% del
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presupuesto total del proyecto. Asimismo, el costo de las medidas preventivas
consideradas se estimé en 5 millones de dolares.

[I.2. Bases tedricas
[1.2.1. La Guia del PMBOK
La Guia del PMBOK (2021) resalta la importancia en el valor a la organizacion e
interesados a través de la gestion de proyectos. Esta presenta Modelos, Métodos y
Artefactos que soportan la gestién de proyectos. Sin embargo, la Guia del PMBOK de
esta edicion también resalta la relacion con las herramientas de la edicién anterior sin

prescribir el momento, el modo o las herramientas que se usa.

La Guia del PMBOK (2017) se describe como un cuerpo tedrico fundamental que
abarca directrices, practicas, metodologias y procedimientos, asi como las distintas
fases del ciclo de vida que son indispensables en la gestién de proyectos. La Guia del
PMBOK sirve como una referencia para la direccién de proyectos y se caracteriza por su
flexibilidad, permitiendo que el director de proyectos adapte estos conocimientos a las
particularidades de un proyecto especifico.

[1.2.2. Direccién de proyectos

Lledo (2018) describe la gestién de proyectos como el empleo de metodologias, asi
como el uso de habilidades blandas y duras, para llevar a cabo tareas especificas con el
fin de alcanzar los objetivos establecidos. Por su parte, la Guia del PMBOK (2021) enfoca
la direccion de proyectos en el discernimiento y uso de herramientas con el fin de cumplir
objetivos, mejora de procesos, planificacion, coordinaciéon, medicién, etc,
Complementado esta idea, la Guia del PMBOK (2017) muestra una secuencia de vida
del proyecto a través de etapas de direccién, que se traducen en procesos que producen

resultados a partir de entradas, herramientas y técnicas.

Los directores de proyectos son los individuos encargados de administrar diversas
funciones dentro del &mbito de su influencia, desempefiando estos roles en todos los
niveles del proyecto. Las tareas de liderazgo que desarrollan apuntan en las personas.
Los grupos de procesos son los sefialados en la siguiente esfera.
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Figura 1l
Interesados del proyecto

* Proveedores

* Clientes

* Usuarios Finales

* Organismos Reguladores

* Organismos de Gobierno
* PMOs
« Comités de Direccién

* Director del Proyecto
* Equipo de Direccién
del Proyecto

= Equipo de Proyecto

Fuente: (Guia del PMBOK , 2021)

11.2.3. Proyecto

La Guia del PMBOK (2021) define un proyecto como un "esfuerzo temporal llevado
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico", mientras que Mulcahi (2018)
lo describe como una "tarea temporal con un principio y un final". Lledo (2018) destaca
la importancia de establecer objetivos que sean especificos, medibles, alcanzables,
ademas que puedan generar resultados con una fecha de término en los proyectos.
Partiendo de esta premisa, se puede inferir que un proyecto implica llevar a cabo una
labor, ya sea de manera secuencial o no, con el propésito de lograr una serie de metas
previamente establecidas. Estas metas pueden estar relacionados con aspectos como el

costo, el tiempo y el alcance.

En resumen, un proyecto puede ser descrito como una tarea de duracién limitada
gue posee un inicio y un final, con el propoésito de generar un producto y/o servicio. Se
caracteriza por establecer objetivos claros y medibles, orientados hacia un resultado
concreto y con un plazo de ejecucion definido. El enfoque en la gestién de costos, tiempo

y alcance es fundamental en la planificacion y ejecucion de proyectos exitosos.

11.2.4. Riesgo

Lledo (2018) define al riesgo como algo que se desconoce y que si se llega a
materializar podria afectar negativa o positivamente los objetivos del proyecto. Cabe la
incertidumbre de que el resultado pueda ser una oportunidad o una amenaza segun su
naturaleza. Segun el Project Management Institute (PMI) (2022), un riesgo individual es
una situacion incierta que tiene el potencial de tener un impacto positivo o negativo en el
objetivo de un proyecto. El PMI sostiene que los riesgos representan la vulnerabilidad de

la organizacion y los objetivos comerciales.
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11.2.5. Gestion de riesgos

Sonchan & Ramingwong (2014) consideran la identificacion de riesgos un pilar
fundamental en el proceso de gestion de riesgos de proyectos siendo esencial para lograr
un proyecto exitoso. Ademas, destacan la importancia de que los interesados cuenten
con experiencia en el objetivo en cuestidn, ya que esto contribuira a que el proceso sea

eficaz y produzca resultados significativos.

Lledo (2018) argumenta que gestionar los riesgos implica la planificacion,
identificacién, analisis, respuesta y monitoreo de estos; con el objetivo de reducir la

posibilidad de ocurrencia.

La Gestion de los Riesgos esta considerada dentro del dominio de desempefio de
la incertidumbre segun la Guia PMBOK séptima edicién mientras que la sexta edicién
presenta al riesgo como una de las diez areas del conocimiento. Segun la Guia del
PMBOK (2021) “reconoce que la estructura y el contenido de las ediciones anteriores
siguen teniendo valor para algunos interesados y mejora el contenido en la séptima

edicién sin contradecir ese valor”. (p. 14)

En tal sentido, la presente investigacion presenta los procesos de Gestion de los
Riesgos de forma secuencial como lo recomendaba la sexta edicion considerando la
naturaleza del proyecto de tipo cascada o enfoque predictivo, esta precisién no desestima
el valor de principios y dominios de desempefio que ofrece la séptima edicion, ya que el
dominio de desempefio de incertidumbre permite al equipo de proyecto analizar, tomar

decisiones y mantener firmes los objetivos del proyecto.

Figura 2

Incertidumbre
DOMINIO DE DESEMPENO DE LA INCERTIDUMBRE
El Dominio de Desempefio La ejecucidn efectiva de este dominio de desempefio tiene los
de la Incertidumbre se siguientes resultados deseados:
ocupa de las actividades p Concientizacidn del entorno en el que se producen los proyectos,
y funciones asociadas con incluidos, entre otros, los entornos técnico, social, poltico,
el riesgo y la incertidumbre. de mercado y economico.

»- Exploracion proactiva y respuesta a la incertidumbre.

B Concientizacidn de la interdependencia de miltiples variables
en el proyecto.

» La capacidad de anticipar amenazas y oportunidades
y comprender las consecuencias de los incidentes.

p- Entrega de proyectos con poco o ninglin impacto negativo
procedente de eventos o condiciones imprevistas.

P Se aprovechan las oportunidades para mejorar el desempefio
y los resultados del proyecto

P Las reservas de costos y cronograma se utilizan de manera efectiva
para mantener la alineacion con los objetivos del proyecto.

Fuente: (Guia del PMBOK, 2021)
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Segun la Guia del PMBOK (2021) la Gestion del Riesgos integra tres grupos de

proceso de los modelos de la Guia de los Fundamentos.

El grupo de planificacién involucra 5 procesos:

¢ Planificar la Gestion
¢ Identificacion

e Andlisis Cualitativo
e Andlisis Cuantitativo

e Planificar la Respuesta

El grupo de ejecucién considera un proceso:
e Implementar la Respuesta al Riesgo
El grupo de ejecucion considera un proceso:

e Monitorear los Riesgos
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Figura 3
Esquema general de la administracion de los riesgos

Descripcion General
de la Gestion de los

Riesgos del Proyecto

11.1 Planificar la 11.2 Identificar los 11.3 Realizar el Analisis 11.4 Realizar el Analisis
Gestion de los Riesgos Riesgos Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
.1 Acta de constitucion del .1 Plan para ladireccion del .1 Plan para la direccion del .1 Plan para la direccion del
proyecto proyecto proyecto proyecto
.2 Plan para la direccion del .2 Documentos del proyecto | | -2 Documentos del proyecto .2 Documentos del proyecto
] proyecto | .3 Acuerdos .3 Factores ambientales de L4 .3 Factores ambientales de
.3 Documentos del proyecto .4 Documentacion de las laempresa laempresa
.4 Factores ambientales de adquisiciones .4 Activos de los procesos de .4 Activos de los procesos de
la empresa .5 Factores ambientales de la organizacion la organizacion
2 gcé%ii?zeal?gnprocesos e 5 !:;:Ugsr?jsealos procesos 2 Herrgirr_mientasyTécnicas 2 Herr_amientasyTécnicas
’ de la organizacion .1 Juicio _de expertos .1 Juicio _de expertos
.2 Herramientasy Técnicas i o .2 Recopilacion de datos .2 Recopilacién de datos
.1 Juicio de expertos -2 Herramientas y Técnicas .3 Andlisis de datos .3 Habilidades interpersonales
.2 Andlisis de datos -1 Juicio de expertos .4 Habilidades interpersonales y de equipo
.3 Reuniones -2 Recopilacion de datos y de equipo 4 Representaciones de la
G -3 Analisis de datos 5 Categorizacion de riesgos incertidumbre
o . -4 Habilidades interpersonales .6 Representacion de datos 5 Anélisis de datos
- 9 y de equipo .7 Reuniones )
\ riesqos J 5 Listas rapidas ) 3 Salidas
6 Reuniones .3 Salidas .1 Actualizaciones a los
i .1 Actualizaciones a los \___ documentos del proyecto )
115 Planificar la gajodlidas . \.__documentos del proyecto /
X .1 Registro de riesgos
Respuesta a los Riesgos 2 Informe de riesgos
.3 Actualizaciones a los i
1 Entradas 11.7 Monitorear los
.1 Plan para ladireccion del R Riesgos
proyecto
.2 Documentos del proyecto 11.6 Implementar la -
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\.

Fuente: (Guia del PMBOK, 2017)

A. Planificar la Gestion de los Riesgos

La Guia del PMBOK (2021) presenta al Plan de Gestidon de los Riesgos como un
artefacto que sefala las tareas a realizar para gestionar riesgos. Este entregable
pertenece a los dominios de desempefio de la Planificacién, Trabajo del Proyecto e

Incertidumbre.
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La Guia del PMBOK (2017) resalta que la planificacion se define como la fase en
la que se establece el enfoque y los pasos a seguir para administrar los riesgos. Este
proceso tiene lugar al inicio del proyecto y su revision es progresiva a lo largo de todo
el ciclo de vida de este. Durante esta etapa, se determina como se identificaran,
analizaran y responderan los riesgos, asi como quién sera responsable de cada

actividad y de cémo se liderara el monitoreo y control de los riesgos.

La planificacion de la gestion de riesgos es esencial para prevenir posibles eventos
adversos que podrian influir en el éxito del proyecto. Permite establecer un marco de
trabajo claro y definir las estrategias y acciones necesarias para minimizar o mitigar los
riesgos identificados. Ademas, al ser un proceso continuo, se revisa, ajusta y actualiza

a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Entradas:

e El acta de constitucién es un documento elaborado al inicio del proyecto que
contiene los objetivos, descripcion, limites y riesgos a alto nivel.

e Planes para la direccion del proyecto, garantizan que la gestion de riesgos sea
coherente con el resto de las areas de conocimiento.

e Los documentos del proyecto, como el listado de partes interesadas, brindan una
descripcién minuciosa de las partes involucradas, incluyendo sus respectivas
funciones y responsabilidades.

e Los factores externos de la compainiia, que incluyen los limites de riesgo que deben
ser considerados.

e Los activos de la organizacion, que consisten en las politicas, formatos, registros,

entro otros documentos de la empresa.

Como herramientas para la Planificacion de los Riesgos se consideran la
recoleccion de informacion, basada en tres técnicas principales, estas técnicas

combinadas brindan una sélida base de informacién para desarrollar la planificacion.

e Juicio de expertos: Se aprovecha la pericia y conocimiento en la materia para
obtener informacioén valiosa sobre los riesgos. Su familiaridad con la teméatica les
permite aportar perspectivas muy significativas en este proceso.

e Analisis de informacién: Esta técnica implica el analisis de informacién relevante,
como documentos y datos proporcionados por los interesados. El analisis
documental y la revisién de informacién detallada de los interesados permiten
obtener claves valiosas para la identificacion y evaluacién de riesgos.

¢ Reuniones: La participacion activa de los involucrados en estas reuniones permite
recopilar informacion adicional, identificar riesgos potenciales y establecer

estrategias de respuesta adecuadas.
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Una de las secciones importantes de la planificacion es la categorizacion de riesgos,
donde se agrupan segun su naturaleza, caracteristicas o cualquier otro criterio
relevante. Vale indicar que la clasificacion puede variar de un proyecto a otro, ya que
cada proyecto tiene sus particularidades y requisitos especificos. El director del proyecto
tiene la responsabilidad de clasificar los riesgos, tomando en cuenta factores como la

industria, alcance, caracteristicas del equipo de trabajo y otros aspectos relevantes.

Tabla 1
Extracto de una Estructura de Desglose de los Riesgos (RBS)

NIVEL 0 de RBS NIVEL 1 de RBS NIVEL 2 de RBS

1.1 Definicién de Alcance.

1.2 Definicién de requisitos.

1.3 Estimaciones, supuestos y restricciones.
1. RIESGO TECNICO 1.4 Procesos técnicos.

1.5 Tecnologia.

1.6 Interfaces técnicas.

2.1 Direccién de proyectos.

2.2 Direccién de programa / portafolio.

2.3 Gestion de las operaciones.
2. RIESGO DE GESTION 2.4 Organizacion.

2.5 Dotacion de recursos.

0. TODAS LAS 2.6 Comunicacion.
FUENTES DE RIESGO ) .
DEL PROYECTO 3.1Términos y condiciones contractuales.

3.2 Contratacion interna.
3.3 Proveedores y vendedores.
3. RIESGO COMERCIAL 3.4 Subcontratos.
3.5 Estabilidad de los clientes.
3.6 Acciones y empresas conjuntas.
4.1 Legislacion.
4.2 Tasa de cambio.
4.3 Sitios / Instalaciones.
4. RIESGO EXTERNO 4.4 Ambiental / clima.
4.5 Competencia.

4.6 Normativo.

Fuente: (Guia del PMBOK , 2017)

B. Identificar los riesgos

La identificacidn se refiere a la etapa en la que se reconocen los posibles eventos
inciertos que pueden afectar al proyecto. Durante esta fase, se recopila informacion
detallada sobre la descripcidn, caracteristicas y causa raiz de cada riesgo identificado.

La participacién activa de todos los involucrados es fundamental para asegurar el éxito
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del proyecto. Es importante indicar que identificar los riesgos se extiende a lo largo de

todo el proyecto, ya que nuevos riesgos pueden surgir en cualquier momento.

Una de las principales salidas de este proceso es el informe de riesgos, que
proporciona informacion detallada sobre las caracteristicas y la naturaleza de cada
riesgo identificado en el proyecto. En este documento se listan los riesgos, causas y
duefios de riesgo, a cada riesgo debe asignarse un responsable quién estara a cargo

de velar por su fiel cumplimiento.

Figura 4
Identificar los Riesgo

Entradas
.1 Plan para la direccion del .1 Reqistro de riesgos
proyecto .2 Informe de riesgos
2 Documentos del proyecto .3 Actualizaciones a los
3 Acuerdos documentos del proyecto

4 Documentacidn de las
adquisiciones

5 Factores ambientales de
la empresa

B Activos de los procesos de
la organizacidn

/

Fuente: (Guia del PMBOK, 2017)

C. Evaluacién cualitativa de riesgos

En este proceso se obtiene la clasificacion de los riesgos individuales por orden de

prioridad, este indicador se obtiene en base a la probabilidad por el impacto.
La categorizacion priorizada de los riesgos individuales se representa asi:
R1=P1xIl

Donde:

R1 = Calificacion del riesgo inicial

P1 = Nivel de probabilidad inicial

| 1= Nivel de impacto inicial

El nivel de probabilidad se evalla teniendo en cuenta la frecuencia con la que un
riesgo puede materializarse. Para llevar a cabo esta evaluacion, se sugiere hacer uso
de vocablos descriptivos claros, como "muy alto”, "alto”, "medio", "bajo" y "muy bajo",
en combinacion con una escala numérica correspondiente, que refleja de manera

precisa esta clasificacion.
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Tabla 2
Nivel de probabilidad inicial

Nivel de probabilidad

Muy Bajo 0.1 10%
Bajo 0.3 30%
Moderado 0.5 50%
Alto 0.7 70%
Muy alto 0.9 90%

Elaboracion: Propia

El impacto de un riesgo se evalla en funcién del efecto potencial que puede tener
en el proyecto. Para llevar a cabo esta evaluacion, se sugiere utilizar denominaciones
descriptivas, que van desde "muy bajo" hasta “muy alto”, acompanados de cifras

numeéricas correspondientes que reflejen de manera precisa esta categorizacion.

Tabla 3
Nivel de impacto inicial

Nivel de Impacto

Muy Bajo 1 10%
Bajo 2 30%
Moderado 3 50%
Alto 4 70%
Muy alto 5 90%

Elaboracion: Propia

El resultado de ambos factores refleja el apetito por el riesgo, y estos criterios
pueden variar segun el contexto del proyecto. En este caso, se utiliza una matriz de
colores que representa la probabilidad por el impacto. Los riesgos con mayor
importancia se sefialan en rojo, aquellos de riesgo moderado se destacan en amarillo,
y los de baja priorizacién se identifican en verde. En esta investigacidn, se utilizan cinco

niveles en total.

Figurab
Matriz de probabilidad e impacto
AMENAZAS
Muy alto 5 0.5 15
o Alto 4 0.4 1.2 2
'g() Medio 3 0.3 0.9 15 2l
% Bajo 2 0.2 0.6 1 1.4 1.8
= Muy bajo 1 0.1 0.3 0.5 0.7 0.9
0.1 0.3 0.5 0.7 0.9
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Muy baja Baja Media Alta Muy alta
PROBABILIDAD

Elaboracion: Propia
En la tabla 4 se indica los puntuajes para la priorizacion.

Tabla 4

Categorizacion priorizada de los riesgos identificados

Priorizacién del riesgo

Severidad Intervalos

Riesgo bajo 0.1-0.7
Riesgo moderado 0.5-2.1

Riesgo alto 2.7-45

Elaboracién: Propia

Entradas:

e El registro de riesgos y el registro de interesados contienen informacién relevante
sobre cada riesgo identificado.

e Los activos de la organizacion, que consisten en las politicas, formatos, registros,
entro otros documentos de la empresa.

Como herramientas y técnicas para el andlisis cualitativo podemos considerar:

e Juicio de expertos: se utiliza la experiencia y conocimiento de expertos en el campo
para realizar el analisis cualitativo.

¢ Andlisis de informacion: realiza un analisis documental de la informacidn recopilada
en proyectos anteriores.

e Categorizacion de los riesgos: se clasifican los riesgos segun una estructura de la
RBS.

e Presentacion de datos: se utiliza una tabla de probabilidad - impacto como

herramienta para visualizar y dar prioridad de importancia a los riesgos.
D. Evaluacion cuantitativa de riesgos

La evaluacion cuantitativa es el analisis numérico de cada riesgo identificado para
de esta forma dar un valor numérico al riesgo del proyecto en general. Sin embargo, su

aplicacion no es obligatoria para todos los proyectos.

El andlisis cuantitativo evalla el impacto potencial y prioriza las medidas preventivas

en funcién de su importancia. Se gestionan los riesgos considerando su prioridad y el
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grado de impacto propios. Para ello, se calcula el valor monetario esperado; éste

representa el valor esperado del impacto multiplicado por la probabilidad de ocurrencia.

E. Planificar larespuesta alos riesgos

Para la Guia del PMBOK (2021) la respuesta a los riesgos muestra las estrategias
méas adecuadas para afrontar los riesgos, asi como para desarrollar actividades de
caracter preventivo que reduzcan los impactos negativos.

Figura 6
Medicién

Evaluar continuamente la P Los riesgos individuales y generales pueden afectar los proyectos.
exposicion al riesgo, tanto i . i .

. ’ Los riesgos pueden ser positivos (oportunidades) o negativos
de oportunidades como de > iamenmsf fopo ) gat
amenazas, con el fin de ] ]
maximizar los impactos P Los riesgos son abordados continuamente a lo largo del proyvecto.
positivos y minimizar los P La actitud, &l apetito y &l umbral de riesgn de una organizacion
impactos negativos para el influyen en como s& aborda el mismo.
proyecto y sus resultados. B Las respuestas a los fiesgos deberian ser:

+ Adecuadas para la importancia del riesgo,

+ Eficientes en costo,

+ Realistas dentro del contexto del proyecto,

+ Acordadas por los interesados periinentes, y
+ Propiedad de una persona responsable.

Fuente: (Guia del PMBOK, 2021)

Lledo (2018) considera que es un proceso que se centra en la planificacion
anticipada de las actividades del proyecto con el fin de aprovechar las oportunidades y
reducir las amenazas.

La Guia del PMBOK (2017) propone estrategias claras con actividades necesarias
para abordar los riesgos en general, asi como también establecer las actividades

preventivas para los riesgos individuales del proyecto.

Las estrategias de respuesta que se utilizan para hacer frente a los riesgos
individuales del proyecto también se pueden aplicar al riesgo general del proyecto:
escalar, evitar, transferir, mitigar y aceptar.

Entradas:

e Documentacion del proyecto, se contempla la lista de riesgos, el cual
proporciona informacion detallada sobre cada uno de los riesgos. En el informe
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de riesgos, se designa un responsable para cada riesgo y se establecen las
respuestas iniciales ante los riesgos preliminarmente identificados. Ademas, se
registran las causas fundamentales de los riesgos, asi como los disparadores e
indicios de alerta asociados.

e Activos de la organizacién. Como son politicas, procedimientos, registros,
lecciones aprendidas de proyectos pasados; brindan una base sodlida de

conocimientos y experiencias.
Herramientas:

e Juicio de expertos, se cuenta con la pericia y conocimiento de expertos para
obtener una perspectiva solida sobre los riesgos y las posibles respuestas. Su
experiencia y familiaridad con la temética les permite ofrecer recomendaciones
valiosas para abordar los riesgos de manera efectiva.

e Estrategia para amenazas, pueden incluir evitar, transferir, mitigar o aceptar los
riesgos, cada estrategia se selecciona de acuerdo con la naturaleza y el impacto

en el proyecto.
Dentro de las estrategias de respuesta, se mencionan:

e Estrategias para amenazas, que se aplican cuando se identifican riesgos que
podrian tener un impacto que es perjudicial al proyecto. Algunas estrategias
comunes para abordar estas amenazas incluyen evitar el riesgo, transferir el
riesgo a otra parte, mitigar el riesgo mediante la implementacion de acciones
preventivas o de contingencia, o aceptar el riesgo y estar preparado para
enfrentarlo si llega a materializarse.

o Estrategias para oportunidades, que se utilizan cuando se identifican riesgos
que podrian generar beneficios oportunidades para el proyecto

e Estrategias para riesgos generales, son aplicables a los riesgos en general, ya

sean amenazas u oportunidades.

Al seleccionar la estrategia de respuesta mas adecuada, se busca minimizar los

riesgos.
Tabla 5

Estrategias para amenazas

Estrategias para amenazas

Se aplica cuando se considera que la amenaza esta fuera
del alcance del proyecto y excede la autoridad de este.

Escalar En este caso, se debe llevar el problema a una instancia
superior que tenga la capacidad de abordarlo de manera
adecuada.

En muchas ocasiones, esta estrategia busca evitar

Evitar . . - .
cualquier situacibn que pueda generar un impacto
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negativo en el proyecto, con la finalidad de erradicar por
completo la potencial amenaza.

La transferencia de riesgo implica trasladar la
responsabilidad de la administracion del riesgo a un
tercero. Esto puede implicar la contratacion de un
proveedor o la externalizacién de servicios.

Transferir

Se enfoca en reducir la severidad del riesgo,
disminuyendo tanto la probabilidad como el impacto de la

Mitigar amenaza. Se implementan medidas preventivas o de
contingencia para minimizar los efectos negativos del
riesgo.

Esta estrategia se utiliza cuando el riesgo es considerado
Aceptar bajo o cuando no es posible desarrollar una respuesta al
riesgo adecuada.

Elaboracion: Propia

Dentro de la politica de la empresa, se ha establecido como criterio de respuesta a

los riesgos positivos la aceptacion pasiva, lo cual implica no tomar ninguna accion.

e Respuesta a contingencias: condicionada a realizarse solo si se desarrollan
eventos especificos, como cuando se relne las suficientes sefales para poder
implementar el plan. Para identificar y responder a las contingencias se debe
contar con un disparador, este puede ser algun hito o punto estratégico en el

proyecto.

Tabla 6

Estrategia a afrontar para los riesgos generales

Estrategias para amenazas

Muchas ocasiones considera un cambio en el giro
Evitar de la administracion del proyecto con la finalidad
de erradicar la amenaza.

Se considera para oportunidades con alta
prioridad, se busca aumentar la probabilidad al
méaximo con la finalidad de que el riesgo se
materialice.

Explotar

La transferencia de riesgo radica en el traspaso
de la administracion del riesgo, deslindado la

Transferir responsabilidad a un tercero. En algunas
ocasiones se terceriza el servicio con la
contratacion de un proveedor.

La reduccioén de la severidad del riesgo se logra
Mitigar al disminuir tanto la probabilidad como el impacto
de la amenaza.

Esta estrategia es desarrollada cuando el riesgo
Aceptar es bajo o cuando es imposible desarrollar una
respuesta al riesgo.
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Elaboracion: Propia

e Analisis de datos, que involucra el andlisis de alternativas y el andlisis costo-
beneficio.
v/ Andlisis de alternativas: Un contraste entre las diferentes posibles
acciones ante los riesgos y asi lograr una decisién mas certera.
v/ Evaluacién costo-beneficio. Analizar la repercusién del riesgo y

cuantificar el efecto monetariamente para determinar su rentabilidad.
Salidas:

e Requerimientos de cambio, estas pueden corresponder al cambio de la linea
base de costos, cronograma o de otros componentes del plan de direccion del
proyecto, lo cual debe realizarse por medio de un adecuado proceso de control
integrado de cambios.

¢ Modificaciones a los planes para la direccién del proyecto.
F. Implementar el plan de respuesta.

Este proceso se basa en las acciones planificadas en el proceso previo. Es

importante destacar que este proceso es continuo a lo largo de todo el proyecto.

Figura 7

Implementar la respuesta al riesgo

Implementar la Respuesta a los Riesgos
———

.1 Plan para la direccidn del .1 Juicio de expertos .1 Solicitudes de cambio
proyecto .2 Habilidades interpersonalesy .2 Actualizaciones a los
* Plan de gestion de los riesgos de equipo documentos del proyecto
.2 Documentos del proyecto + |nfluencia + Registro de incidentes
* Registro de lecciones .3 Sistema de informacion para + Reqistro de lecciones
aprendidas la direccidn de proyectos aprendidas
+ Registro de riesgos + Asignaciones del equi:\L
* Informe de riesgos del proyecto
.3 Activos de los procesos de + Registro de riesgos
la organizacion . i
| y, Y Informe de riesgos y

Fuente: Adaptado de la Guia del PMBOK, 2017

Entradas:

e Los documentos del proyecto

e Activos de los procesos de la organizacién
Herramientas y técnicas:

e Experiencia y conocimiento de expertos
e Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo
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e Herramientas y software de gestion de proyectos
Salidas:

e Requerimientos de cambio

e Actualizaciones a la documentacion del proyecto.

G. Monitorear los riesgos

La actividad de monitoreo de los riesgos implica seguimiento a los planes de
respuesta a los riesgos. En el transcurso del proyecto pueden surgir riesgos adicionales
gue también deben ser identificados y abordados, por lo que es necesario evaluar
continuamente la eficacia en relacion con las respuestas implementadas; esto con la

finalidad de determinar si ha habido cambios en la priorizacion

Figura 8

Monitorear los riesgos

Monitorear los Riesgos
(—T—

1 Plan para la direccion del 1 Anélisis de datos .1 Informacion de desempefio
proyecto * Anilisis del desempefio del trabajo
* Plan de gestion de los riesgos técnico .2 Solicitudes de cambio
2 Documentos del proyecto * Analisis de reserva .3 Actualizaciones al plan para
» Registro de incidentes .2 Auditorias la direccion del proyecto
* Registro de lecciones .3 Reuniones * Cualguier componente
aprendidas 4 Actualizaciones a los
» Registro de riesgos documentos del proyecto
* Informe de riesgos * Registro de supuestos
.3 Datos de desempefio del » Reqistro de incidentes
trabajo * Registro de lecciones
4 Informes de desempefio aprendidas
del trabajo » Reqistro de riesgos
S * Informe de riesgos
5 Actualizaciones a los activos
de los procesos de
la organizacion

Fuente: (Guia del PMBOK, 2017)

Las entradas para el monitoreo de riesgos incluyen los documentos del proyecto y
los datos de desempefio del trabajo, entre otros. Entre los documentos del proyecto se
destacan el registro de incidentes, el registro de lecciones aprendidas y el registro de

riesgos.

Ademas, como entradas y técnicas para el monitoreo de riesgos se pueden

considerar la revision de informacion y las sesiones de trabajo.

I1.2.6. Reservas
Segun la Guia del PMBOK (2021) todo proyecto tendria que incorporar
reservas para contingencias y de gestién con el propdsito de manejar la

incertidumbre. Las reservas para contingencias son utilizadas en la

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor



UNIVERSIDAD .. . ,
PRIVADA Gestion de riesgos en los proyectos de energia de una empresa

DEL NORTE
distribuidora de grupos electrégenos a través de un Plan de Repuesta bajo la Guia del PMBOK

implementacién de una respuesta a los riesgos en caso algunos eventos se

materialicen.

A. Reserva de contingencia.

Se refiere al impacto econdémico que los riesgos materializados pueden tener en
el proyecto. A lo largo del desarrollo del proyecto, esta reserva puede eliminarse
si no se utiliza, es importante considerar que esta reserva puede agregarse tanto
al presupuesto global del proyecto como, tanto de manera general como para

cada actividad individual dentro del proyecto.

B. Reserva de gestion.

Monto especifico del presupuesto utilizado para actividades de gestion y
reservado en caso se deba cubrir posibles gastos imprevistos que no estén

contemplados dentro del alcance del proyecto.

11.2.7. 1ISO 31000:2018
La ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) presenta a la 1SO
31000:2018 como el compendio de directrices especializadas en la gestion de
riesgos. Esta norma tiene como objetivo presentar un concepto universal de
gestion eficaz del riesgo para todo tipo de empresas y rubros. El fin es crear un

valor preservada a lo largo de la existencia de la empresa.

La norma se enfoca en principios que se requiere para una gestion eficaz,
un marco de referencia adaptativo que da soporte a la empresa y un proceso que
comprende politicas y documentos en lo que se describe las tareas de
comunicacion, desarrollo de entorno, evaluacion y expedicion del informe de

riesgo.
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Figura9
Principios, marco de referencia y proceso

Figura 1 — Principios, marco de referencia y proceso

Principios (capitulo 4)

Liderazgo y
compromiso

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Marco de referencia (capitulo 5) Proceso (capitulo 6)

Nota: tomada de (ISO 31000, 2018)

1.2.8. Relacion beneficio-costo.

La Guia del PMBOK (2021) presenta a la relacion costo-beneficio como una
medicion del valor de negocio que de ser positiva y mayor a uno implicaria la
reconsideracion del proyecto pues los costos superan sus beneficios. Una métrica
similar es una relacion beneficio-costo, los beneficios estan en el numerador y los

costos estan en el denominador.

Figura 10
Medicién

DOMINIO DE DESEMPENO DE LA MEDICION

El Dominio de Desempeifio La ejecucion efectiva de este dominio de desempefio tiene los
de la Medicién aborda las siguientes resultados deseados:
actividades y funciones p Una comprension confiable del estado del proyecto.

asociadas con la
evaluacion del desempefio
de los proyectos y la

adopcién de medidas

apropiadas para mantener P> Lograr objetivos y generar valor de negocio mediante la
- toma de decisiones informadas y oportunas basadas en

un desempeiio aceptable. prondsticos y evaluaciones confiables.

P Datos procesables para facilitar la toma de decisiones.

P Acciones oportunas y apropiadas para mantener el
desempeiio del proyecto de acuerdo a lo planeado.

Fuente: (Guia del PMBOK, 2021)
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El anadlisis del beneficio - costo de un proyecto implica evaluar todos los
beneficios obtenidos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, asi como el costo de
oportunidad que representa los beneficios futuros. Esta evaluacion se compara
con los costos del proyecto. Una vez realizada la comparacion entre los beneficios
y los costos, si se obtiene un valor mayor a 1, se considera que los beneficios
superan los costos. Para el caso que se obtenga un valor igual a 1, indica que los
beneficios son iguales a los costos. Por ultimo, si se obtiene un valor menor a 1,

indica que el proyecto tiene méas costos que beneficios, por lo tanto, no es rentable.

[1.3. Marco conceptual (terminologia)

a) Activos de los procesos de la organizacion (OPASs)
Se denominan activos de los procesos de la organizacién (OPAs) a todos aquellos
elementos que abarcan los procesos, politicas y bases de conocimiento de la organizacion.
(Guia del PMBOK, 2021)

b) Alcance del proyecto
Esfuerzo realizado con el objetivo de brindar un entregable con funciones y caracteristicas
especificadas. (Guia del PMBOK, 2021)

c) Amenaza
Se considera al riesgo que al materializarse afectaria negativamente al proyecto. (Guia del
PMBOK, 2021)

d) Contingencia
Suceso imprevisto que, al surgir, puede ser controlado mediante la utilizacion de una
reserva. (Guia del PMBOK, 2021)

e) Crashing
También conocida como técnica de intensificacion, utilizada para decir la duracion del
cronograma con el menor uso de recursos. (Guia del PMBOK, 2021)

f) Disparador de riesgo
Evento o situacion que indica que un riesgo esta por ocurrir. (Guia del PMBOK, 2021)

g) Dominio de Desempefio de la Incertidumbre
Actividades relacionadas al riesgo e incertidumbre. (Guia del PMBOK, 2021)

h) Dominio de Desempefio de la Medicion
Actividades y funciones relacionadas con el analisis del desempefio y la emisién de
estrategias para afrontar un proyecto. (Guia del PMBOK, 2021)

i) Dominio de Desempefio de la Planificacion
Involucra las primeras actividades de coordinacion continua esenciales para lograr los
resultados del proyecto. (Guia del PMBOK, 2021)

i) Entregable

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor



UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Gestion de riesgos en los proyectos de energia de una empresa
distribuidora de grupos electrégenos a través de un Plan de Repuesta bajo la Guia del PMBOK

Resultado tangible y esencial que debe ser alcanzado para completar una etapa del
proyecto. (Guia del PMBOK, 2021)

k) Estructura de desglose de riesgos (RBS)
Implica la division de los entregables del proyecto en partes mas pequefias y faciles de
manejar. (Guia del PMBOK, 2021)

[) Fasttracking
Conocida también como técnica de ejecucion rapida, se trata de una técnica de compresion
del cronograma que implica llevar a cabo actividades en paralelo con el objetivo de reducir
su duracién. (Guia del PMBOK, 2021)

m) Incertidumbre
Ausencia de comprension y certeza de eventos, trayectoria y busqueda de soluciones. (Guia
del PMBOK, 2021)

n) Sourcing
Abastecimiento centrado en la compra segura de bienes y servicios a través de una
plataforma virtual en Internet. (Mendoza R. & Zeballos P., 2016)

0) Valor Monetario Esperado (WME)
Es el producto de la probabilidad de materializaciéon de un evento riesgoso por su impacto,
es posible obtener una estimacién precisa de los costos esperados asociados al mismo.
(Lledo, 2018)

. HIPOTESIS

[1I.1. Declaraciéon de hipotesis
111.1.1.Hipotesis general

Implementar un plan de respuesta bajo la Guia del PMBOK impacta
positivamente en la gestién de los riesgos de un proyecto de energia de una

empresa distribuidora de grupos electrégenos.

[ll.2. Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Plan de Respuesta a los Riesgos

Variable dependiente: Gestion de riesgos
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Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tipo de Operacionalizacion
Variable P Dimensiones .
. _ . : Nivel de
Variabte {Sub- Definicion conceptual indicador ftems Medicion
Segan su N s . variables)
naturaleza Definicion Conceptual Definicion Operacional
La gestién de riesgos
La gestién de los riesgos consiste en planificar,
del proyecto incluye identificar, analizar,
procesos consecutivos responder y monitorear los Se define al riesgo come algo
ple;r:itljlzcairéﬁ caba la :::.;Sgg'se t?\?ég?g'egiﬂ'irﬁ?;ar que se desconoce y que si se Probabilidad de
Gestionde  Cualitativa % ey i <lisi i l') biidad d Ri llega a materializar podria ocurrencia inal
riesgos Ordinal identiicacion, analisis, a probabiidad ce lesgo afectar negativa o Ordina
planificacién de respuesta, ocurrencia e impacto de ositivamente los objetivos  Esti ion de i "
implementacion de los eventos adversos y SeE rovecto ! simacion & impacto
respuesta y monitoreo de maximizar la probabilidad proy :
riesgos de un proyecto. de ocurrencia e impacto
(Guia del PMBOK, 2017) de los eventos positivos.
(Lledo, 2018)
Las respuestas a los Las estrategias de respuesta
Planificar la respuesta a riesgos debenap ser a los riesgos que se utilizan
. P . planificadas v ejecutadas para hacer frente a los
los riesgos implica realizar no sélo para los riesgos riesgos  individuales  del Estrategia de
:?,%2?::; gﬁzrﬁ:?i?:;? ir?dividuaIg? del proyecto, Estrategias pro'yecto talmbién se pueden respuesta Nominal
seleccionar estrategias v sino tanlnbllen para hacer aplicar a.l riesgo general del
establecer acciones con el frente al nﬁsgo generai del proye%cu_). gyitar. explorar,
Plan de Cuslita objetivo de gestionar de prct)yetctq a:,s mismas . transferir, mitigar y aceptar.
respuestas a ualita I'Va forma eficiente la F’s rategias ge resPuﬁ? aa
los riesgos nomina exposicion general al O;_:iiizsr ?r:itieauléézan La priorizacion del riesgo se
riesgo del proyecto, asi P M considera a la probabilidad m
riesgos individuales del N ; MNueva probabilidad
como para hacer frente a o de ocurrencia por el impacto .
los riesgos individuales proyeto tambien se Priorizacion de  que pueda tener el riesgo al de ocurrencia
pueden aplicar al riesgo que p 9 Ordinal

que puedan presentarse,

(Guia det PMBOK, 2017)

general del proyecto: riesgo

escalar, evitar, transferir,
mitigar y aceptar. (Guia
del PMBOK, 2017)

materializarse. La severidad
de un riesgo se obtiene
inicialmente de forma
cualitativa

Nueva estimacion de
impacto

Elaboracion: Propia
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacién es aplicada porque utiliza la Guia del PMBOK para mejorar
la gestion de riesgos, a su vez busca generar nuevos conocimientos para ser aplicados
en la gestion de riesgos.
Corroborando lo mencionado por Borja (2016) la naturaleza del estudio es aplicada

ya que busca entender, intervenir, construir y transformar una situacioén problematica.

IV.2. Nivel de investigacion
La investigacion es explicativa ya que, busca explicar como impacta la
implementacion tomando como referencia la Guia del PMBOK para gestionar los riesgos
del proyecto. La finalidad es evaluar el impacto del uso de la Guia del PMOK en la gestion
de riesgos.

A lo descrito por Fernandez Collado & Baptista Lucio (2014) la investigacion
explicativa se encarga de buscar el porqué de los fenémenos en el marco de estudio

mediante las relaciones entre variables.

IV.3. Disefio de investigacion
La investigacién sera pre-experimental pues se busca manipular de forma
intencional la variable del Plan de Respuesta al Riesgo para ver los efectos que produce

en la gestion de riesgos.

GE o X 0, Pre-Experimental

GE= Grupo experimental

X= La intervencion del Plan de Respuesta al Riesgo.

O1= Observacion antes de la Implementacion del Plan de Respuesta al Riesgo.
O2= Observacion después de la Implementacién del Plan de Respuesta al Riesgo.

Cabezas, Megia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria (2018) sefialan que el
disefio pre-experimental es aquel donde existe dos valores antes y posterior al efecto

analizado en un solo grupo.

IV.4. Método de investigacion
La investigacion tendra una orientacion de estudio deductivo - inductivo y analisis -

sintesis.

Villalta (2018) en su investigacion aplicativa considera que un estudio deductivo —

inductivo implica el andlisis de teorias generales para llegar a hechos particulares.
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Garcia (2016) sostiene que el analisis y la sintesis estan estrechamente
interrelacionados, ya que el analisis surge como resultado de la sintesis. En este enfoque,
se considera la situacion problematica como un todo y se lleva a cabo un analisis
detallado de los elementos que la componen. En este caso particular, se realiz6 la
manipulacion de la gestion de riesgos con la aplicacién de la metodologia del PMBOK, lo
gue llevé a obtener resultados mejorados y comprobados a través de mediciones en el
proyecto.

IV.5. Poblacién
Cabezas, Megiay otros (2018) consideran que la poblacién es un conjunto completo
que abarca todos los componentes de los cuales se pretende obtener sus atributos

globales y especificos.

El presente estudio considera una poblacién de 7 proyectos de energia de una
empresa comercializadora de grupos electrogenos, cuyo valor venta radica entre
$190,000.00 a $2,000,000.00.

IV.6. Muestra
Se ha desarrollado un muestreo no probabilistico de conveniencia. La muestra
considera un proyecto de energia del sector salud implementado en la ciudad de
Arequipa cuyo valor es de $ 257,344.71 equivalente a 192 UIT.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la elecciéon de muestra en
investigaciones no probabilisticas no esta condicionada a una probabilidad sino al

propdsito del proyecto, esto depende del juicio de experto de un investigador.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IvV.7.1. Técnica

En el presente estudio se empled la técnica de analisis documental
para la recopilacion de datos.

Sanchez et al., (2018) conceptualiza al analisis documental como la
técnica que recopila informacién importante para ser analizada por un

examinador y asi desarrollar la investigacion de una forma metédica.

IV.7.2. Instrumento
Se empleara una ficha de registro como herramienta para obtener
informacion sobre el diagndstico de la gestion de riesgos, ademas de
evaluar el impacto en la ejecucion del plan de respuesta. Esta medicién se
realizara mediante una escala de Likert.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) caracterizan a la escala de
Likert como la calificacién y puntuacién de un grupo en base a un criterio
determinado. Las frases calificadoras son correspondientes a las
puntuaciones de la escala, todo esto es parte de un instrumento de

medicion.

IV.8. Presentacion de resultados

Se hizo uso de las metodologias de seguimiento y férmulas de computo de la Guia
del PMBOK.

Las Matrices de Probabilidad — Impacto, la estimacion del impacto (formula PERT) y
el Valor Monetario Esperado (VME) fueron valores calculados a través de Hojas de
Célculo Excel. Para el procesamiento de resultados estadisticos se us6 el software
SPSS.

V. RESULTADOS

v.1. Diagndstico situacional

Con el propésito de obtener una evaluacion inicial de la situacion actual de la gestion
de riesgos del proyecto, se realizaron una serie de actividades que abarcaron la
planificacion, identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo, asi como la planificacién del
Plan de Respuesta a Riesgos. Estas etapas se llevaron a cabo siguiendo las directrices

recomendadas por la Guia del PMBOK.

A. Planificar la Gestion de los Riesgos

Se caracteriza por indicar como se va a gestionar los riesgos a través del
ciclo de vida del proyecto, para ello se detalla de forma individual cada una de las
etapas del proceso para gestionar los riesgos, tales como: la identificacion, el
andlisis cualitativo y cuantitativo, la planificacion de respuesta al riesgo, la
implementacion de respuesta a los riesgos y el monitoreo de los riesgos.

De este modo se detectan los riesgos mas significativos y se establecen las
reservas de contingencia.

La etapa de planificacion retine informacion relevante y de alto nivel, dentro
de la cual se incluye la obtenida durante la reunion de apertura del proyecto, que se
dio el 13 de septiembre de 2021, fecha en la que se emiti6 el acta de constitucién
del proyecto. Como parte de la informacion esencial recopilada en el acta de
constitucion del proyecto, la cual proporciona una descripcion general del proyecto,
se detalla la siguiente informacion.

e La ubicacién del proyecto fue en Arequipa.
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e Elciclo de vida estimado del proyecto fue de 10 meses.

e La fecha de inicio del proyecto fue establecida al llevar a cabo la reunion de
inicio, durante la cual se redacté y firmé el acta de constitucion.

e El costo total del contrato comprendia 257,344.71 délares.

Como antecedentes del proyecto, se identifica la necesidad del cliente de
contar con una fuente de respaldo para la generacion de energia en sus
instalaciones, a través del suministro de un grupo electrégeno diésel.

El objetivo de la propuesta técnica y econdmica presentada al cliente es
proporcionar una solucidon de respaldo energético para la clinica. Uno de los
aspectos destacados de la propuesta se centra en cumplir con un nivel de ruido
méximo de 55 dB.

El propésito del proyecto involucré la intervencién de todos interesados
claves como el director de proyectos, gestor de negocios, ingeniero de calidad y el
cliente.

La técnica utilizada para recopilar informacion se basa en el juicio de
expertos, que consiste en analizar datos de los activos de los procesos de la
organizacion, como cotizaciones, cuadros de costos, rdenes de compra, contratos,
formatos de aceptacion comercial y otros documentos del proyecto. El resultado de
la Planificacion de Riesgos es la elaboracién del Plan de Gestion de Riesgos del
proyecto. En este documento se describe la estructura de categorizacién de riesgos,
siguiendo la propuesta de la Guia del PMBOK, utilizando la estructura de desglose
de riesgos (RBS). Entre los requisitos de alto nivel del proyecto se considera:

e Culminar el proyecto segin programacion.
¢ Alcanzar el nivel de ruido ofrecido 55dB+/-3 en la via publica.
e  Cumplir con los entregables indicados en la propuesta econémica.
e Fidelizar al cliente ante un servicio y compra de equipos.
e Puesta en marcha los equipos suministrados.
La etapa de identificacion de riesgos utilizada en el Plan de Gestion de

Riesgos sigue la siguiente estructura de desglose: nivel 01 y nivel 02.

El nivel 01 refiere la siguiente clasificacion:

e Técnico, se considera los riesgos que involucran ingenieria como
especificaciones técnicas, definicibn de alcance, definicién de requisitos y
restricciones.

e Gestion, son los riesgos considerados con la direccion del proyecto.

e Comercial, son los riesgos producto de las negociaciones en la etapa comercial
y que pudieran causar algin impacto monetario.

e Externo, contempla factores ambientales y climaticos.

El nivel 02 se refiere a una subclasificacion del nivel 01. Ver tabla siguiente.
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Tabla 8
Clasificacion del Nivel 02

NIVEL 2 de RBS

1.1 Definicién de Alcance.
1.2 Definicion de requisitos.
1.3 Estimaciones, supuestos y restricciones.

1.4 Procesos técnicos.
RIESGO .
TECNICO 1.5 Tecnologia.

1.6 Interfaces técnicas.

2.1 Direccion de proyectos.
2.2 Direccion de programa / portafolio.
2.3 Gestion de las operaciones.
RIESGO DE 2.4 Organizacion.

GESTION 2.5 Dotacién de recursos.

2.6 Comunicacion.

3.1Términos y condiciones contractuales.
3.2 Contratacion interna.
3.3 Proveedores y vendedores.
3.4 Subcontratos.
RIESGO - )
COMERCIAL 3.5 Estabilidad de los clientes.

3.6 Acciones y empresas conjuntas.

4.1 Legislacion.
4.2 Tasa de cambio.
4.3 Sitios / Instalaciones.

4.4 Ambiental / clima.
RIESGO

EXTERNO 4.5 Competencia.

4.6 Normativo.
Fuente: (Guia del PMBOK , 2017)

Durante la etapa de Analisis Cualitativo de Riesgos, se lleva a cabo la
priorizacion de los riesgos mediante el uso de una matriz de analisis cualitativa. Esta
matriz permite calcular la posibilidad de que cada riesgo tenga un impacto. A
continuacion, se presenta la escala de medicion de probabilidad, la cual se basa en
valores del 1 al 5 y valoraciones cualitativas que van desde "Muy Bajo" hasta "Muy
Alto".
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Tabla 9

Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad

de ocurrencia Valor  Valoracién
20% - 1% 1 Muy Bajo

40% - 21% 2 Bajo

60% - 41% 3 Moderado
80% - 61% 4 Alto
100% - 81% 5 Muy Alto

Elaboracion: Propia

El impacto se refiere a las consecuencias derivadas de una accion, y se
cuantifica mediante una escala de Likert que utliza una medicion ordinal. A
continuacion, se presenta la escala utilizada para medir el impacto, la cual se basa
en valores del 1 al 5 y valoraciones cualitativas que van desde "Muy Bajo" hasta
"Muy Alto".

Tabla 10
Impacto

Impacto Valor
Muy Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

a b~ W N B

Elaboracion: Propia

Se han asignado valores numéricos a los términos de medicion de ambos
criterios clave, con el objetivo de multiplicarlos y obtener un esquema de puntuacién
numeérica que permita realizar una priorizacion inicial de los riesgos.

Figura 11
Matriz de Probabilidad — Impacto:

IMPACTO NEGATIVOS / AMENAZAS

Muyalto 5| 5 10

Alto 4 8 12
Medio 3 . 6 9 12
Bajo 2 2 4 6 8 10
Muy bajo 1 1 2 3 4 5
g/l;g Baja Media Alta ,\a/lllltjg

1 2 3 4 5
PROBABILIDAD

Elaboracion: Propia
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La priorizaciébn se basa en tres niveles: alto, moderado y bajo, y se
determina a partir del puntaje obtenido al combinar la probabilidad e impacto de

cada riesgo.

Figura 12
Priorizacién del riesgo:
RIESGO Significado de escala
_ Si la probabilidad por el impacto es igual o mayor a 12
Moderado Si la probabilidad por el impacto es menor a 12
Bajo Si la probabilidad por el impacto es menor a 5

Elaboracion: Propia

El Andlisis Cualitativo de Riesgos se gestiona considerando la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos identificados y su impacto monetario. El calculo de la
probabilidad se determina a través de juicio de expertos, con 4 directores de
proyectos que indican la ocurrencia de cada riesgo en proyectos similares.

El Valor Monetario Esperado (VME) se calcula al multiplicar la probabilidad
de ocurrencia de un evento por su impacto correspondiente. Para la estimacién del
impacto (costo) se utiliza la férmula PERT recomendada por la Guia del PMBOK ,
gue considera los escenarios Optimista (O), Pesimista (P) y mas Probable (M). El
célculo se realiza de la siguiente manera: (O + (4 x MP) + P) + 6.

Una vez realizado el andlisis cuantitativo, se lleva a cabo la Planificacion de
la Respuesta, proceso en el que se emplean diferentes estrategias para abordar los
riesgos identificados en el proyecto.

La politica de la empresa contempla como estrategia de respuesta a los
riesgos positivos u oportunidades la aceptacién pasiva que consiste en no tomar
ninguna accién ante la aparicion de este tipo de riesgos, por lo que todos los riesgos
a considerar en esta investigacion seran negativos.

Estas estrategias son: “evitar”, “transferir”, “mitigar” y “aceptar” los riesgos.
Para determinar la estrategia adecuada para cada riesgo, se utiliza una matriz de
estrategias de riesgos que considera la multiplicacion del impacto por la
probabilidad. En la figura n° 13 se presenta la asignaciéon de la estrategia

correspondiente a cada combinacion de impacto y probabilidad.
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Figura 13
Matriz de estrategias de respuesta el riesgo:

Matriz de Estrategias de respuesta al riesgo

Impacto ll;/lu_y Bajo Moderado Alto Muy Alto
ajo
1 2 3 4 5
Probabilidad
Muy baja Transferir
1 Aceptar  Aceptar Aceptar Aceptar o Mitigar
Baja Transferir o :
> Aceptar  Aceptar Aceptar Mitigar Evitar
Moderada Transferir o :
3 Aceptar  Aceptar Aceptar Mitigar Evitar
Alta Transferir . :
4 Aceptar  Aceptar o Mitigar Evitar Evitar
Muy Alta Transferir ~ Transferir ] .
5 Aceptar o Mitigar o Mitigar Evitar Evitar

Elaboracion: Propia

Se asignan estrategias a cada riesgo en funcién de su puntuacion. Si un
riesgo obtiene una puntuacion de 16 a 25, se determina la estrategia de evitarlo por
completo, tomando medidas para prevenir su aparicién. En el caso de puntuaciones
de 11 a 15, se considera mas adecuado transferir el riesgo, es decir, compartir la
responsabilidad y consecuencias con otra parte interesada. Para los riesgos que
obtienen una puntuacién de 6 a 10, se decide mitigarlos, implementando acciones
para reducir su impacto o probabilidad de ocurrencia. Por uUltimo, los riesgos con
puntuaciones de 1 a 5 se aceptan, lo que significa que se opta por asumir las

posibles consecuencias sin tomar medidas adicionales.

Tabla 11
Puntaje para estrategias de riesgo:

Puntaje Estrategia
- 125 Evitar
11-15 Transferir
06-10 Mitigar
3-5 Aceptar activamente
1-2 Aceptar pasivamente

Elaboracion: Propia

Después de asignar una estrategia a cada riesgo identificado, se procede a
asignar acciones especificas para cada una de ellas. Cada accién requerida en el
plan de respuesta tiene un responsable designado (duefio de riesgo), encargado de

llevar a cabo la implementacién y monitoreo del plan. El compromiso de realizar la
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implementacién de respuesta radica en el director del proyecto, cuya funcion
principal era garantizar que los propietarios de cada riesgo llevaran a cabo las
acciones establecidas en el plan durante la ejecucion del proyecto. Para facilitar
esta labor, se llevan a cabo reuniones semanales con el equipo de trabajo, donde
se registran los acontecimientos relevantes, se revisa el estado del proyecto y se
monitorean los riesgos.

En cuanto al Monitoreo de Riesgos en este proyecto, se realiza una revision
continua de los riesgos a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Esta revision
se basa en un andlisis constante de los datos disponibles y en la atencién a los
factores desencadenantes que podrian indicar la necesidad de ajustar las acciones

de respuesta.

B. Identificar los Riesgos
Se identificaron los riesgos del proyecto y se categorizacion segun el Plan de

Gestion de Riesgos indicado anteriormente. El resultado fue el siguiente:

Tabla 12
Categorizacion de riesgo — Técnico

Cdédigo NIVEL 2 de RBS Riesgo

R001 Definicion de los requisitos ~ Ausencia de informacion y caracteristicas del proyecto.

Vibracién anormal de estructura base de grupo electroégeno (No se hizo un

R002 Definicion de los requisitos estudio de vibraciones)

R003 Definicidn de los requisitos Demora en aprobacién de ingenieria de losa para grupo electrégeno.

R004 Definicién del alcance La sala acustica no cumple con el umbral acustico solicitado en el alcance.
R0O05 Estimaciones y supuestos. Reprogramacion de actividades dependientes.

R0O06 Interfaces técnicas Problemas en tablero de transferencia automatica.

RO07 Procesos técnicos Falla del grupo electrégeno durante las pruebas FAT.

R008 Procesos técnicos No conformidades en control de calidad por parte del cliente.

La cabina del grupo electrégeno no cumple con el umbral acustico

R009 Procesos técnicos S
solicitado en el alcance.

R0O10 Procesos técnicos Deterioro de equipo por traslados.

RO11 Procesos técnicos Caida de grupo electrégeno (puentes, caminos)
R012 Procesos técnicos La losa de cimentacion no soporta el peso del grupo.
R013 Procesos técnicos Falla del grupo electrégeno durante las pruebas SAT.
R014 Procesos técnicos Retraso de entrega de dossier de calidad al cliente.

Acceso limitado a Herramientas para desarrollo de proyecto (AutoCAD,

RO15 Tecnologia SolidWorks, ANSI estructural, Ms Project)

Elaboracion: Propia

Los riesgos de tipo gestion se clasifican segun lo indicado el Nivel 02 y corresponden a los

siguientes:
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Tabla 13

Categorizacion de riesgo - Gestion

Cédigo NIVEL 2 de RBS Riesgo

R016 Comunicacion Ausencia de comunicacion efectiva con los involucrados.

RO17 Comunicacion Llevar un proyecto a distancia (fuera de la oficina de proyecto)

R018 Direccion de proyectos Falta de experiencia del responsable de dar direccion al proyecto.

R019 Direccion de proyectos Cambio del responsable de dar direccién al proyecto.

R020 Dotacién de recursos Ausencia del responsable designado a la atencién del proyecto.

R0O21 Dotacion de recursos No hay stock de repuestos del grupo electrégeno.

RO22 Dotacién de recursos g@ggg;sg.nicos para la atencion del servicio de alistamiento del grupo
R023 Dotacion de recursos Falta de personal disponible para la atencion del servicio de pruebas SAT.
R024 Dotacién de recursos gjir:ut;:)n?: personal a cargo del proyecto por parte de la empresa

R025 Dotacion de recursos Cambio de personal a cargo del proyecto por parte del cliente.

RO26 Dotacién de recursos Eaclg%g;e stock de adquisiciones claves. (materiales acusticos, resilentes,
R0O27 Gestion de las operaciones  Demora en facturacion de grupo electrégeno.

R028  Gestién de las operaciones slgcq?ggir;igad de transporte disponible para despacho de grupo

R029 Gestion de las operaciones  Demora en homologacion SSOMA del personal

R030 Organizacion Demora en inicio de alistamiento del grupo electrégeno.

Elaboracion: Propia

Los riesgos de tipo comercial se clasifican segun lo indicado el Nivel 02 y corresponden a los

siguientes:

Tabla 14
Categorizacion de riesgo — Comercial

Cadigo NIVEL 2 de RBS Riesgo

R0O31 Aso‘aauones y empresas Retraso de terceros del cliente en actividades previas a las pruebas.
conjuntas

R032 Estabilidad de clientes Cliente no esta listo para recepcion de grupo electrégeno.

R033 Estabilidad de clientes Cliente no paga (Cliente banca rota)

R034 Estabilidad de clientes Abandono del proyecto por parte del cliente. (Corrupcién Odebrecht)

RO35 Proveedores y vendedores Demora en la adjudicacion de proveedor para la fabricacion de cabina,
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R036 Proveedores y vendedores Proveedores sin capacidad de atencién

R0O37 Proveedores y vendedores Retraso de fabricacion de cabina y tanque

No hay grua disponible en la zona con la capacidad requerida para la

R038 Proveedores y vendedores -
descarga del equipo.

Términos y condiciones

Omisién de condiciones como hitos en el contrato
contractuales

R039

Elaboracion: Propia
Los riesgos de tipo externo se clasifican segun lo indicado el Nivel 02 y corresponden a los
siguientes:

Tabla 15
Categorizacion de riesgo — Externo

Cédigo NIVEL 2 de RBS Riesgo

R040 Ambiental Huelga de transportes para traslado de equipos

R041 Ambiental Quejas de vecinos disgustados por ruido de equipos y trabajos realizados.
R042 Ambiental Contagio de Covid19

R043 Ambiental Derrame de aceite, combustible o refrigerante en la zona de trabajo.

Paralizacion en la maniobra de izaje de equipo al momento de la
descarga.

Suspensiones de personal por sanciones disciplinarias, faltas de
seguridad, etc.

Observaciones de INDECI en las instalaciones donde esta ubicado el
grupo electrégeno.

R044  Legislacion
R045 Normativo
R046 Normativo
R047  Sitios/Instalaciones Lesiones leves de atencion no hospitalaria.

R048 Sitios/Instalaciones Robo de bienes por externos al proyecto.

Elaboracion: Propia

Una vez categorizados los riesgos de acuerdo con las tablas 12, 13, 14 y 15. Se procedi6 con la
identificacion de las causas raiz. Para ello se usoé la herramienta metodologica del arbol de raiz

para clasificar cada riesgo por niveles.

Las causas raiz identificadas para los riesgos de tipo técnico fueron las siguientes:

Tabla 16
Identificacion de causa raiz para riesgos técnicos

Codigo Causaraiz

No se realiz6 una visita técnica
RO01 El cliente no compartié la informacion del proyecto.
Se cotiz6 con alcances muy generales y con la informacion insuficiente.

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
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R002

R0O03

R004

R0O05

R0O06

RO07

R0O08

R0O09

R0O10

RO11

R0O12

RO13

R014

RO15

Desnivel de losa de cimentacion.

Cambio de supervision del cliente.

Inexperiencia del proveedor en proyectos similares.

En el cronograma de la cotizacion no se consideré el plazo de entrega de la ingenieria acustica.
Falta de espacio para la construccion de la sala y ubicacién de barreras acusticas.

Horario limitado para trabajos que generen ruido Zona residencial (clinica)
No se hizo pruebas previas al equipo.

Equipo antiguo

Ausencia de pruebas de calidad

Falta de supervision

Ausencia de ingeniero de calidad en proveedores.

No se realizé memoria de célculo acustica de la cabina.

Malas practicas de transporte de equipo
Carreteras en mal estado

No se hizo la comprobacién de ruta como medida preventiva

Especialista civil no consider6 el peso total de los equipos
Construccién antigua

Equipo antiguo
Documentacion pendiente por parte de los proveedores.

No hay licencias de software

Elaboracion: Propia

Las causas raiz identificadas para los riesgos de tipo gestion fueron las siguientes:

Tabla 17
Identificacion de causa raiz para riesgos de gestién

Codigo Causaraiz
No se hizo kick of meeting
R0O16 ! . o
Interesados dispersos en diferentes provincias.
RO17 La oficina de proyectos se encuentra en Lima.
R018 No hay repositorio de lecciones aprendidas de proyectos anteriores
RO19 Embara_zo
Renuncia
R020 Recursos Humanos insuficientes por alta carga laboral
R021 Falla en el plan PITTI (Plan de stock de repuestos)
R022 Recursos Humanos insuficientes por alta carga laboral
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R023 Recursos Humanos insuficientes por alta carga laboral
Renuncias de personal

R024 Embarazo de personal
Personal asignado a otro proyecto

R025 Baja disponibilidad de recursos para todos los proyectos.
R026 En la cotizacion no se considero los plazos de entrega de materiales.
R027 Linea de crédito no habilitada por deuda

R028 No se hizo el requerimiento de cotizacién anticipadamente

Proveedor no cuenta con los requisitos de homologacion

R029 Cliente no acepta tercerizacion de servicios

Demora en la creacion del cliente

RO30 Cliente bloqueado por deuda

Elaboracion: Propia
Las causas raiz identificadas para los riesgos de tipo comercial fueron las siguientes:
Tabla 18

Identificacion de causa raiz para riesgos comerciales

Codigo Causaraiz

R031 Falta y/o control de seguimiento por parte del cliente con sus proveedores.
No tiene la losa civil terminada

R032 Cambio de empresa supervisora de obra.
No se tiene el permiso municipal

R033 Evaluacién crediticia fallida.

R034  Factores externos politicos

Pocos proveedores de la especialidad requerida.

RO35 Proveedores no homologados con la empresa.
Demanda alta de servicios
R036 ; . . A
Proveedores con insuficiente capacidad de recursos humanos y maquinas.
RO37 Demora en aprobacion de ingenieria

Stock de materiales

Retraso en solicitud de RFQ por alquiler de grua,
R038 Cliente no confirma la fecha de movilizacién de equipo.
Baja disponibilidad de grias con capacidad superior a 120 toneladas.

No se reviso6 bien el contrato antes de firmar.

R039 . .
No se considero ciertos alcances en las cotizaciones.

Elaboracion: Propia

Las causas raiz identificadas para los riesgos de tipo externo fueron las siguientes:
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Tabla 19
Identificacion de causa raiz para riesgos externos

Cédigo Causaraiz

Demora en aprobacion de ingenieria

RO40 Stock de materiales

R041 Ruidos y polucion

Falta de prevencion.

R042 L .
Aparicion de nuevas variantes

R043 Incorrecta manipulacion del aceite, combustible o refrigerante
No existe licencia municipal

R044 - i .
Zona de alta circulacion de vehiculos.

RO45 Falta de experiencia de proveedor en obras de gran magnitud.

Falta de capacitacion y revision de reglamento interno de obra.
R046 No se reviso los requerimientos de INDECI

R047 Falta de prevencion SSOMA en area de trabajo.

R048 Multiples contratistas en obra

Elaboracion: Propia

C. Analizar Cualitativamente los riesgos
Este proceso se desarrolla a través de la evaluacion de la probabilidad e impacto
utilizando las tabla n° 9 y 10. Los riesgos individuales del proyecto se presentan en la tabla
n° 20 por orden de priorizacion.

Tabla 20
Evaluacion de probabilidad e impacto

Puntaje
. . . de .
Cddigo Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo Nivel
PxD
ROO1 Ausencia de informacion y caracteristicas 4 4 16 Alto

del proyecto.
Vibracion anormal de estructura base de
R0O02 grupo electrogeno (No se hizo un estudio 2 4 8 Moderado
de vibraciones)

Demora en aprobacion de ingenieria de

R0O03 . 3 3 9 Moderado
losa para grupo electrégeno.
R004 La sala,aqusnca_ no cumple con el umbral 3 4 12 Alto
acustico solicitado en el alcance.
ROO5 Reprogramacion de actividades 4 3 12 Alto

dependientes.
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Problemas en tablero de transferencia

R0O06 L
automatica.

3 3 9 Moderado

Falla del grupo electrogeno durante las

RO07 pruebas FAT.

3 4 12 Alto

ROOS No conformidades en coptrol de calidad 2 4 8 Moderado
por parte del cliente.

La cabina del grupo electrégeno no
R0O09 cumple con el umbral acustico solicitado 3 4 12 Alto
en el alcance.

R0O10 Deterioro de equipo por traslados. 3 4 12 Alto
RO11 Caida de grupo ele_ctrogeno (puentes, 2 4 8 Moderado
caminos)
RO12 La losa de cimentacion no soporta el 3 4 12 Alto
peso del grupo.
RO13 Falla del grupo electrogeno durante las 3 4 12 Alto
pruebas SAT.
RO14 Retraso de entrega de dossier de calidad 3 3 9 Moderado

al cliente.
Acceso limitado a Herramientas para
R0O15 desarrollo de proyecto (AutoCAD, 3 2 6 Moderado
SolidWorks, Ansi estructural, Ms Project)

Ausencia de comunicacion efectiva con

RO16 . 3 3 9 Moderado
los involucrados.

RO17 Llevar un proyecto a distancia (fuera de 4 3 12 Alto
la oficina de proyecto)

RO18 Falta de experiencia del responsable de 5 4 8 Moderado

dar direccion al proyecto.
RO19 Cambio del responsable de dar direccion 5 3 6 Moderado
al proyecto.

R020 Ausencia del re.s,ponsable designado a la 3 4 12 Alto
atencion del proyecto

RO21 No hay stock de repuestos del grupo 4 4 16 Alto

electrégeno.

Falta de técnicos para la atencion del
R022 servicio de alistamiento del grupo 4 4 16 Alto
electrogeno.

Falta de personal disponible para la

atencion del servicio de pruebas SAT. 4 4 16 Alto

R023

Cambio de personal a cargo del proyecto

por parte de Cummins. 2 3 6 Moderado

R024
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Cambio de personal a cargo del proyecto

R025 . 2 3 6 Moderado
por parte del cliente.
Falta de stock de adquisiciones claves.
R026 (materiales acusticos, resilentes, PC500) 4 3 12 Alto
R027 Demora en factgramon de grupo 3 3 9 Moderado
electrogeno.
RO28 No hay unidad de transporte d|spon|ble 2 3 6 Moderado
para despacho de grupo electrogeno.
R029 Demora en homologacion SSOMA del 2 3 6 Moderado
personal
RO30 Demora en inicio de a}llstam|ento del 3 3 9 Moderado
grupo electrégeno.
RO31 Cliente no esta listo para recepcion de 3 3 9 Moderado
grupo electrégeno.
R032 Cliente no paga (Cliente banca rota) 3 4 12 Alto
RO33 Abandono del proyecto por parte del 3 4 12 Alto
cliente.
Demora en la adjudicacion de proveedor
R034 para la fabricacién de cabina, tanque de 3 4 12 Alto
combustible e instalacion.
R035 Proveedores sin capacidad de atencion 2 4 8 Moderado
RO36 Re.trgso de terceros del cliente en 4 3 12 Alto
actividades previas a las pruebas.
RO37 Retraso de fabricacion de cabina 'y 3 3 9 Moderado
tanque
No hay grua disponible en la zona con la
R038 capacidad requerida para la descarga del 2 4 8 Moderado
equipo.
RO39 Omisién de condiciones como hitos en el 3 4 12 Alto
contrato
RO40 Huelga de transportes para traslado de 2 3 6 Moderado
equipos
RO41 Quejas de vecinos dlsgustado_s por ruido 3 3 9 Moderado
de equipos y trabajos realizados.
R042 Contagio de Covid19 3 3 9 Moderado
RO43 Der_rame de aceite, combustlble_ 0 2 4 4 Bajo
refrigerante en la zona de trabajo.
RO44 Parall_zamon en la maniobra de izaje de 2 3 6 Moderado
equipo al momento de la descarga.
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R045

R046

R047

R048

Suspensiones de personal por sanciones

disciplinarias, faltas de seguridad, etc. 2 2
Observaciones de INDECI en las
instalaciones donde esta ubicado el 2 3
grupo electrégeno.
Lesiones leves de atencién no
; ; 2 3
hospitalaria.
Robo y/o pérdida de materiales, equipos

y /o maquinaria por personal ajeno a 2 3

obra

Bajo

Moderado

Moderado

Moderado

Elaboracion: Propia

A partir del andlisis realizado, se identificaron 19 riesgos clasificados como altos y 27 riesgos

clasificados como moderados y 2 bajos.

D. Analizar Cuantitativamente los riesgos

Tabla 21

La tabla siguiente muestra los resultados del VME calculado de acuerdo con la

impacto monetario estimado.

Andlisis Cuantitativo de los Riesgos

planificacion de riesgos. Este indicador es resultado de multiplicar la probabilidad por el

Cdédigo Riesgo

Probabilidad Optimista

Mas

Probable Pesimista

Duracion
estimada

VME

R0O01

R002

R0O03

Cdceres Gallegos,

Ausencia de
informacion y
caracteristicas del
proyecto.

Vibracién anormal
de estructura
base de grupo
electrogeno (No
se hizo un estudio
de vibraciones)

Demora en
aprobacion de
ingenieria de losa
para grupo
electrégeno.

40%

40%

60%

del

Karen CynthiaApellido,
Autor

$698.00 $2,094.00 $4,886.00

$2,018.00 $3,058.00 $4,224.00

$100.00 $1,530.00 $3,570.00

$2,327.00

$3,079.00

$1,632.00

Nombre

$930.80

$1,231.60

$979.20
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La sala acUstica
no cumple con el
R004 umbral acustico 20% $2,950.00 $5,150.00 $5,856.00 $4,901.00 $980.20
solicitado en el
alcance.

Reprogramacion
R0O0O5 de actividades 80% $510.00 $1,530.00 $3,570.00 $1,700.00 $1,360.00
dependientes.

Problemas en
tablero de
transferencia
automatica.

R0O06 40% $400.00 $1,200.00 $2,000.00 $1,200.00  $480.00

Falla del grupo
electrogeno
durante las
pruebas FAT.

R0OO7 20% $510.00 $710.00 $1,486.00  $806.00 $161.20

No conformidades
en control de 0
R008 calidad por parte 60% $840.00 $2,288.00 $12,400.00 $3,732.00 $2,239.20

del cliente.

La cabina del
grupo electrégeno
no cumple con el
umbral acustico
solicitado en el
alcance.

R009 20% $240.00 $828.00 $3,586.00 $1,190.00 $238.00

Deterioro de
R0O10 equipo por 20% $200.00 $920.00 $4,620.00 $1,417.00 $283.40
traslados.

Caida de grupo
electrégeno
(puentes,
R011 caminos, 5% $1,376.00 $3,776.00 $9,450.00 $4,322.00 $216.10
movilizacién a
bahia de
alistamiento)

La losa de
Ro12 cimentacion no 20% $1,000.00 $3,420.00 $10,260.00 $4,157.00 $831.40
soporta el peso

del grupo.

Falla del grupo
electrégeno
durante las
pruebas SAT.

RO13 20% $510.00 $1,526.00 $2,702.00 $1,553.00 $310.60

Retraso de
entrega de
dossier de calidad
al cliente.

R0O14 100% $120.00 $380.00 $1,610.00 $542.00 $542.00

Acceso limitado a
Herramientas
para desarrollo de
proyecto
(AutoCAD,

RO15 80% $350.00 $1,080.00 $1,320.00  $998.00 $798.40
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SolidWorks, Ansi
estructural, Ms
Project)

Ausencia de
comunicacion
efectiva con los
involucrados.

R0O16 60% $360.00 $1,560.00 $2,880.00 $1,580.00 $948.00

Llevar un
proyecto a
R017 distancia (fuera 20% $710.00 $16,100.00 $25,650.00 $15,127.00 $3,025.40
de la oficina de
proyecto)

Falta de
experiencia del
R018 responsable de 40% $1,400.00 $2,400.00 $3,600.00 $2,433.00 $973.20
dar direccion al
proyecto.

Cambio del
responsable de
dar direccion al
proyecto.

R0O19 20% $240.00 $1,910.00 $3,550.00 $1,905.00 $381.00

Ausencia del
responsable
R020 designado ala 60% $370.00 $1,300.00 $2,590.00 $1,360.00 $816.00
atencion del
proyecto.

No hay stock de
repuestos del
grupo
electrégeno.

R0O21 5% $576.00 $1,452.00 $2,304.00 $1,448.00 $72.40

Falta de técnicos
para la atencién
del servicio de
alistamiento del
grupo
electrogeno.

R022 20% $370.00 $2,186.00 $3,132.00 $2,041.00 $408.20

Falta de personal
disponible para la
R023 atencion del 40% $370.00 $956.00 $2,556.00 $1,125.00 $450.00
servicio de
pruebas SAT.

Cambio de
personal a cargo
R024 del proyecto por 20% $240.00 $2,280.00 $3,550.00 $2,152.00 $430.40
parte de
Cummins.

Cambio de

personal a cargo
del proyecto por
parte del cliente.

R025 40% $100.00 $748.50 $1,078.50  $695.00 $278.00
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R026

RO27

R028

R029

R0O30

R0O31

R032

R0O33

R034

R0O35

R0O36

Falta de stock de

adquisiciones

claves.

(materiales 60% $800.00 $2,000.00 $7,000.00 $1,423.00 $853.80
acusticos,

resilentes,

PC500)

Demora en
facturacién de
grupo
electrégeno.

60% $200.00 $800.00 $2,747.23 $1,025.00 $615.00

No hay unidad de
transporte
disponible para
despacho de
grupo
electrégeno.

5% $370.00 $740.00 $2,590.00  $987.00 $49.35

Demora en
homologacion
SSOMA del
personal

60% $370.00 $1,610.00 $4,216.00 $1,838.00 $1,102.80

Demora en inicio
de alistamiento
del grupo
electrégeno.

20% $300.00 $747.23  $2,736.17 $1,004.00 $200.80

Cliente no esta

listo para

recepcion de 20% $300.00 $2,736.00 $13,745.00 $4,165.00 $833.00
grupo

electrogeno.

Cliente no paga
(Cliente banca 20% $300.00 $2,736.17 $13,744.51 $4,165.00 $833.00
rota)

Abandono del
proyecto por parte 5% $7,000.00 $11,580.51 $92,203.41 $24,254.00 $1,212.70
del cliente.

Demora en la

adjudicacion de

proveedor para la

fabricacion de 100% $250.00 $2,728.08 $3,409.17 $2,429.00 $2,429.00
cabina, tanque de

combustible e

instalacion.

Proveedores sin
capacidad de 60% $1,100.00 $77,203.41 $78,303.41 $64,703.00 $38,821.80
atencion

Retraso de
terceros del
cliente en
actividades
previas a las
pruebas.

80% $370.00 $1,110.00 $1,850.00 $1,110.00 $888.00
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Retraso de
R037 fabricacion de 40% $680.00 $1,972.00 $3,386.00 $1,992.00 $796.80
cabina y tanque

No hay grua
disponible en la
zona con la
R038 capacidad 40% $370.00 $1,400.00 $1,770.00 $1,290.00 $516.00
requerida para la
descarga del
equipo.

Omision de
condiciones como
hitos en el
contrato

R0O39 5% $2,200.00 $5,146.89 $12,867.24 $5,942.47  $297.12

Huelga de
transportes para
traslado de
equipos

R040 20% $573.62 $1,720.85 $4,015.34 $1,912.00 $382.40

Quejas de
vecinos
disgustados por
ruido de equipos
y trabajos
realizados.

R041 40% $370.00 $740.00 $1,850.00  $863.00 $345.20

Contagio de

R042 Covid19

40% $560.00 $1,680.00 $3,920.00 $1,867.00 $746.80

Derrame de
aceite,
R043 combustible o 20% $570.00 $1,040.00 $3,050.00 $1,297.00 $259.40
refrigerante en la
zona de trabajo.

Paralizaciéon en la
maniobra de izaje
R044 de equipo al 20% $185.00 $1,770.00 $3,540.00 $1,801.00 $360.20
momento de la
descarga,

Suspensiones de
personal por
sanciones
disciplinarias,
faltas de
seguridad, etc.

R045 40% $100.00 $150.00 $510.00 $202.00 $80.80

Observaciones de
INDECI en las
instalaciones
donde esta
ubicado el grupo
electrogeno.

R046 20% $740.00 $1,110.00 $1,850.00 $1,172.00 $234.40

Accidentes de
R047 simple atencién 20% $50.00 $100.00 $150.00 $100.00 $20.00
ambulatoria

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor
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Robo de bienes
R048 por externos al 20% $50.00 $150.00 $4,000.00 $775.00 $155.00
proyecto.

Elaboracion: Propia

Basandonos en el andlisis cuantitativo llevado a cabo, podemos inferir que el Valor Monetario

Esperado (VME) alcanza los $71,395 en caso de no realizar una gestion de riesgos adecuada.

E. Planificar la Respuesta a los Riesgos

El Plan de Respuesta a los Riesgos ha contemplado las siguientes actividades,
con el objetivo de garantizar una respuesta adecuada para cada riesgo identificado.

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor
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Tabla 22
Lista de riesgos en base a evaluacion cualitativa

Plan de respuesta al riesgo

Cdédigo Riesgos - = - =
Pxl Estrategia Accion Requerida Duefio
. . L o Visita técnica de especialistas .
Ausencia de informacion y caracteristicas . S e . Director de
R0O01 16 Evitar Validacion de cotizacion propuesta con el area
del proyecto. . s Proyecto
de proyectos y de ingenieria.
Revisar memoria de calculo estructural con un
Vibracion anormal de estructura base de especialista. Director de
R002 grupo electrogeno (No se hizo un estudio 8 Mitigar Entregar listado de pesos y medidas al cliente. Provecto
de vibraciones) Realizar seguimiento y reuniones semanales con Y
el cliente.
Revisar memoria de célculo estructural con un
Demora en aprobacion de ingenieria de . especialista. Director de
R0O03 . 9 Mitigar . - .
losa para grupo electrégeno. Realizar seguimiento y reuniones semanales con Proyecto
el cliente.
La sala acustica no cumple con el umbral . Hacer un estudio de ingenieria acustica en Director de
R004 i L 12 Transferir : -
acustico solicitado en el alcance. paralelo al estudio del instalador. Proyecto
Seguimiento de cronograma.
Reprogramacién de actividades . Control del alcance. Director de
RO05 dependientes. 12 Transferir Reuniones de seguimiento con el cliente y Proyecto
proveedores.
Solicitud de protocolos de calidad de tablero de
RO06 Problemas en tablero de transferencia 9 Mitigar transferencia automatica. Ingeniero
automatica. 9 Reuniones de seguimiento con el cliente y de Calidad
proveedores.
ROO7 Falla del grupo electrogeno durante las 12 Transferir Mantenimiento pre(_jlctlvo, preventivo y correctivo Ingeniero
pruebas FAT. por técnicos especializados de Calidad
Caceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre

del Autor
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Elaborar un ITP (Plan de Puntos de Inspeccion).

R008 No conformidades en °°T‘”°' de calidad 2 4 8 Mitigar Reuniones de seguimiento con el cliente y Ingenl_ero
por parte del cliente. L de Calidad
proveedores de fabricaciones.
La cabina del grupo electrégeno no Realizar estudio acustico de la cabina Director de
R009 cumple con el umbral acustico solicitado 3 4 12 Transferir insonorizada.
. o . - Proyecto
en el alcance. Realizar medicion de ruido preliminar.
Reunién con proveedor de transporte para definir
los detalles de carguio y traslado. Ingeniero
R0O10 Deterioro de equipo por traslados. 3 4 12 Transferir Supervision de carga de equipo a unidad de degCaIidad
transporte.
Adquirir seguro de Responsabilidad Civil
Reunién con proveedor de transporte para definir
. . los detalles de carguio y traslado. .
RO11 Caida de grupo eIeptrogeno (puentes, 2 4 8 Mitigar Supervision de carga de equipo a unidad de Director de
caminos) Proyecto
transporte.
Adquirir seguro de Responsabilidad Civil
RO12 La losa de cimentacion no soporta el 3 4 12 Transferir Confirmacion de célculo est.ructural de lalosa Director de
peso del grupo. por parte del cliente. Proyecto
Falla del arupo electrégeno durante las Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo Ingeniero
R0O13 grup 9 3 4 12 Transferir por técnicos especializados gent
pruebas SAT. . de Calidad
Arranques semanales del equipo.
Seguimiento y control a proveedores con
Retraso de entrega de dossier de calidad . documentacién de calidad. Ingeniero
RO14 . 3 3 9 Mitigar S .
al cliente. Buscar proveedor que ofrezca consolidacion de  de Calidad
documentos y presentacion de dossier.
Acceso limitado a Herramientas para Tercerizacién de servicio. Director de
R0O15 desarrollo de proyecto (Autocad, 3 2 6 Mitigar
Contratar a un planner. Proyecto

SolidWorks, Ansi estructural, Ms Project)
Contratar a un cadista.

Caceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
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Elaboracion de matriz de comunicacion.
Ausencia de comunicacion efectiva con . Realizar matriz de interesados. Director de
RO16 . 3 3 9 Mitigar . s .
los involucrados. Reuniones de seguimiento con el cliente y Proyecto
proveedores de fabricaciones.

RO17 Llevar un proyecto a distancia (fuera de la 4 3 12 Transferir Aumentar fr(_ecgenma de reuniones para Director de
oficina de proyecto) seguimiento del proyecto Proyecto
Brindar feedback constante de proyectos
Falta de experiencia del responsable de . . S‘m””.“?st- Director de
R0O18 . , 2 4 8 Mitigar Brindar apoyo con juicio de expertos.
dar direccion al proyecto. . o . ; Proyecto
Realizar seguimiento y reuniones internas con el
equipo de trabajo-
Politica de recompensas reconocimientos al
personal.
. . e Asignacion de recursos necesarios para generar .
RO19 Cambio del responsable de dar direccion 5 3 6 Mitigar un buen ambiente de trabajo. Director de
al proyecto. . T Proyecto
Brindar apoyo con juicio de expertos.
Realizar seguimiento y reuniones internas con el
equipo de trabajo.
R020 Ausencia del r§§ponsable designado a la 3 4 12 Transferir Equilibrar carga laboral de los directores de Director de
atencion del proyecto. proyectos. Proyecto
No hav stock de repuestos del aruno Revisar el listado de repuestos criticos y procura Analista de
R021 Y -P grup 4 4 16 Evitar con el area de aftermarket.
electrégeno. - . . procesos
Reuniones semanales con el area de servicios.
Falta de técnicos para a atencion del Sesiones de caracter semanal para la Director de
R022 servicio de alistamiento del grupo 4 4 16 Evitar lanificacion de alistamientgs Provecto
electrégeno. P ) y
R023 Falta de personal disponible para la 4 4 16 Evitar Reunion semanal para programacion de Director de
atencion del servicio de pruebas SAT. entregas técnicas con el equipo de servicios Proyecto
R024 Cambio de personal a cargo.del proyecto 5 3 6 Mitigar Politica de recompensas, reconocimientos al Director de
por parte de Cummins. personal. Proyecto

Caceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
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Cambio de personal a cargo del proyecto Realizar seguimiento y reuniones con el cliente. Director de

R025 por parte del cliente. 2 3 6 Mitigar Validar el alcance desde el inicio de proyecto. Proyecto
Realizar el plan de adquisiciones.
R026 Falta ple stock, dg aqu|S|.C|ones claves. 4 3 12 Transferir Realizar segwmlgnto y reuniones internas con el  Analista de
(materiales acusticos, resilentes, PC500) equipo adquisiciones. procesos
Cotizar con proveedores locales.
Demora en facturacion de aruno Seguimiento del administrador a ejecutivo de Analista de
RO27 . grup 3 3 9 Mitigar créditos y cobrazanas del cliente para envio de
electrégeno. - procesos
documentacion de venta.
. . . Solicitud de RFQ al area de compras para
R028 No hay unidad de transporte dlsponlble 2 3 6 Mitigar proveedores de transporte desde la etapa de Comprador
para despacho de grupo electrégeno. e
planificacion.
Solicitud de RFQ al area de compras para
R029 Demora en homologacion SSOMA del > 3 6 Mitigar proveedores de mstalgt_:lom_ag desde la etapade  Supervisor
personal planificacion. SSOMA
Homologacion anticipada de proveedor.
Evaluacion crediticia de cliente en etapa de
negociacion.
L . . Traslado anticipado de equipo a la bahia de Supervisor
Demora en inicio de alistamiento del - . - ; >
R030 rupo electrégeno 3 3 9 Mitigar alistamiento para inspeccion de grupo. de
grup geno. Procura e importacion de repuestos criticos en Servicios
base a inspeccién del equipo previo a
alistamiento.
Cliente no esta listo para recepcion de o Sesiones de caracter semanal con el usuario Director de
RO31 A 3 3 9 Mitigar . .
grupo electrégeno. para controlar el avance de actividades previas. Proyecto

Evaluacion crediticia de cliente en etapa de

R032 Cliente no paga (Cliente banca rota) 3 4 12 Transferir negociacion. Director de
; o . Proyecto
Pasar por debida diligencia.
Evaluacion crediticia de cliente en etapa de .
RO33 Abandono del proyecto por parte del 3 4 12 Transferir negociacion. Director de
cliente. Proyecto

Pasar por debida diligencia.

Caceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
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Busqueda y seleccion de alternativa de

Demora en la adjudicacion de proveedor proveedores para el servicio de fabricacién de .
T . . ) o Director de
R034 para la fabricacion de cabina, tanque de 3 4 12 Transferir cabina y tanque en etapa de negociacion.
: . s - Proyecto
combustible e instalacion. Reunién con el departamento de compras para
evaluacion de potenciales proveedores.
R035 Proveedores sin capacidad de atencion 2 4 8 Mitigar Priorizacion de proyectos adjudicados seg(n Director de
carga laboral de los proveedores. Proyecto
Hacer un andlisis detallado de las actividades del
. cronograma y utilizar técnicas de compresion .
R036 Rettr{:\so de terce_ros del cliente en 4 3 12 Transferir (fast tracking y crashing). Director de
actividades previas a las pruebas. . Proyecto
Buscar proveedor instalador que ofrezca un
plazo menor de entrega del proyecto.
Hacer un andlisis detallado de las actividades del
cronograma y utilizar técnicas de compresion
RO37 Retraso de fabricacién de cabina 'y 3 3 9 Mitigar (fast tracklng_y crashing). Director de
tanque Buscar proveedor fabricante que ofrezca un Proyecto
plazo menor de entrega del proyecto.
Evaluacién de compra de adquisiciones claves.
I . Busqueda y seleccion de alternativa de
No hay grda disponible en la zona con la roveedores para el servicio de izaje con gria
R038 capacidad requerida para la descarga del 2 3 6 Mitigar provee P ! grua. Comprador
equino Reunién con el departamento de compras para
quipo. evaluacion de potenciales proveedores.
Contratar a un bufete de abogados para redactar
R039 Omision de condiciones como hitos en el 3 4 12 Transferir _ y revisar el contrato. _ Director de
contrato Revisar que partidas del contrato puede asumir Proyecto
el contratista.
R040 Huelga de transportes para traslado de 2 3 6 Mitigar Monitoreo regular de condiciones de transporte. Director de
€equipos Proyecto
Control de medicién de ruidos.
RO41 Quejas de vecinos disgustados por ruido 3 3 9 Mitigar Establecer horarios de trabajo. Director de
de equipos y trabajos realizados. 9 Uso de malla raschel. Proyecto

Segregacion y clasificacion de residuos.
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Implementar Plan de Prevencion Covid 19.

R042 Contagio de Covid19 Mitigar Entrega de kits anticovid al personal. Dilarr%ctg(r:tge
Monitoreo pruebas Covid cada 15 dias. y
RO43 Derrame de aceite, combustible o Aceptar Seguimiento del Plan de Manipulacién de Supervisor
refrigerante en la zona de trabajo. Activamente Residuos Peligrosos. SSOMA
Paralizacion en la maniobra de izaje de - Reuniones semanales con el cliente para Director de
R044 ; Mitigar . - -
equipo al momento de la descarga, coordinar maniobra y requisitos. Proyecto
. . Capacitacion al personal de obra sobre .
Suspensiones de personal por sanciones Aceptar . - . ; Director de
R045 o . ; induccion y reglamento interno de trabajo.
disciplinarias, faltas de seguridad, etc. Activamente ! A Proyecto
Supervision de conducta y buenas practicas.
Reuniones semanales con el cliente para
Observaciones de INDECI en las evaluacion de prerrequisitos de INDECI previos .
. ; P " - . . Director de
R046 instalaciones donde esta ubicado el grupo Mitigar al comisionamiento del equipo.
- o o Proyecto
electrégeno. Contratacion de especialista en procesos con
INDECI previo a la visita.
. L Elaboracién de AST (Andlisis seguro de trabajo) .
Lesiones leves de atencidn no o AN . Director de
R047 . . Mitigar Difusién de charlas de seguridad
hospitalaria. . L Proyecto
Cumplimiento de controles de prevencion.
Utilizacion de badles. Director de
R048 Robo de bienes por externos al proyecto. Mitigar Contratacién de servicio de vigilancia P
. . ! royecto
Almacén en obra debidamente custodiado.
Elaboracion: Propia
Caceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
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V.2. Implementar la Respuesta a los Riesgos

Se desarroll6 una estrategia de respuesta y se implementaron acciones basadas en
una planificacién previa para cada riesgo identificado.

A continuacion, la tabla n° 23 detalla las acciones preventivas y realizadas a cabo
para los 48 riesgos identificados.

Tabla 23
Respuestas para abordar riesgos

Cdédigo Riesgo Estrategia Accién preventiva Accién realizada

RO01 Ausencia de Evitar Visita técnica de Se realiz6 visita técnica
informacién y especialistas previa al inicio del
caracteristicas del Validacion de cotizacion proyecto con el equipo
proyecto. propuesta con el area de de proyectos.

proyectos y de ingenieria.

R002 Vibracién anormal Mitigar Revisar memoria de Revisién de memoria
de estructura base célculo estructural con un  estructural.
de grupo especialista. Se realizaron sesiones
electrégeno (No se Entregar listado de pesos  de control semanal con
hizo un estudio de y medidas al cliente. el cliente.
vibraciones) Realizar seguimiento y

reuniones semanales con
el cliente.

R003 Demora en Mitigar Revisar memoria de Se realizaron sesiones
aprobacién de célculo estructural con un  de control semanal con
ingenieria de losa especialista. el cliente.
para grupo Realizar seguimiento y Se buscé la asesoria de
electrégeno. reuniones semanales con  un especialista civil

el cliente. para la revision de la
memoria de calculo de
la losa.
Durante la revision de
memoria de calculo el
cliente no consideré los
pesos totales para el
disefio, esto demord la
aprobacién por parte
del cliente.
Durante la revisién de
la memoria acustica se
encontrd que el disefio
de sala propuesto por el
proveedor fabricante de
sala fue hecho de forma
empirica. Ante ello, se
opté por contratar a un
especialista para
realizar un nuevo
disefio que cumpla con
el hito del proyecto.

R004 La sala actusticano  Transferir Hacer un estudio de Se realizé un estudio

Cdceres Gallegos,

cumple con el
umbral acustico

ingenieria acustica en
paralelo al estudio del
instalador.

Karen CynthiaApellido,

del

Autor

acustico adicional.
Visita del personal de
proyecto a obra por el
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R0O05

R0O06

R0OO7

R0O08

R009

R0O10

RO11

solicitado en el
alcance.

Reprogramacion de
actividades
dependientes.

Problemas en
tablero de
transferencia
automatica.

Falla del grupo
electrégeno durante
las pruebas FAT.

No conformidades
en control de
calidad por parte del
cliente.

La cabina del grupo
electrégeno no
cumple con el
umbral acustico
solicitado en el
alcance.

Deterioro de equipo
por traslados.

Caida de grupo
electrogeno
(puentes, caminos)

Cdceres Gallegos,

Transferir

Mitigar

Transferir

Mitigar

Transferir

Transferir

Mitigar

Seguimiento de
cronograma.

Control del alcance.
Reuniones de
seguimiento con el cliente
y proveedores.

Solicitud de protocolos de
calidad de tablero de
transferencia automética.
Reuniones de
seguimiento con el cliente
y proveedores.

Mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo por
técnicos especializados

Elaborar un ITP (Plan de
Puntos de Inspeccion).
Seguimiento y control al
ITP (Plan de Puntos de
Inspeccion).

Reuniones de
seguimiento con el cliente
y proveedores de
fabricaciones.

Realizar estudio acustico
de la cabina insonorizada.
Realizar medicion de
ruido preliminar.

Reunion con proveedor
de transporte para definir
los detalles de carguio y
traslado.

Supervision de carga de
equipo a unidad de
transporte.

Adquirir seguro de
Responsabilidad Civil

Reunion con proveedor
de transporte para definir
los detalles de carguioy
traslado.

Supervision de carga de
equipo a unidad de
transporte.

Adquirir seguro de
Responsabilidad Civil

Karen CynthiaApellido,

del

Autor

director de proyecto e
Ingeniero de Calidad.

Seguimiento de
cronograma.

Control del alcance.
Reuniones de
seguimiento con el
cliente y proveedores.

Solicitud de protocolos
de calidad de tablero de
transferencia
automatica.

Reuniones de
seguimiento con el
cliente y proveedores.

Mantenimiento
predictivo, preventivo y
correctivo por técnicos
especializados

Elaborar un ITP (Plan
de Puntos de
Inspeccion).

Se realizo el
seguimiento y control al
ITP (Plan de Puntos de
Inspeccion).
Reuniones de
seguimiento con el
cliente y proveedores
de fabricaciones.

Se realiz6 pruebas de
ruido previo al
despacho y el equipo
cumplié con el nivel de
ruido.

Se realizaron reuniones
con los proveedores de
transporte para definir
los detalles de carguio
y traslado.

Se superviso la carga
de equipo a unidad de
transporte.

Se realizaron reuniones
con los proveedores de
transporte para definir
los detalles de carguio
y traslado.

Se supervisé la carga
de equipo a unidad de
transporte.
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R012 La losa de Transferir Confirmacion de célculo Se reviso la memoria
cimentacion no estructural de la losa por de célculo de la losa del
soporta el peso del parte del cliente. cliente.
grupo. Se realizaron reuniones

semanales con el
especialista civil del
cliente.

R013 Falla del grupo Transferir Mantenimiento predictivo,  Se realizo
electrégeno durante preventivo y correctivo por mantenimiento
las pruebas SAT. técnicos especializados. preventivo por equipo

Arranques semanales del  detenido.

equipo. Se realizaron arranques
semanales para
mantener operativo el
equipo.

R014 Retraso de entrega  Mitigar Seguimiento y control a Se realiz6 seguimiento
de dossier de proveedores con y control a proveedores
calidad al cliente. documentacion de con documentacion de

calidad. calidad.

Buscar proveedor que Se realizaron reuniones

ofrezca consolidacion de semanales de

documentos y seguimiento para

presentacion de dossier. revision de entregables
con proveedores.

R0O15 Acceso limitado a Mitigar Comprar software. Se compré licencia MS
Herramientas para Project.
desarrollo de Se contraté la
proyecto (Autocad, asistencia puntual de
Solidwork, Ansi un personal de apoyo
estructural, Ms para elaboracion de
Project) planos.

R0O16 Ausencia de Mitigar Elaboracion de matriz de Se elabord la matriz de
comunicacion comunicacion. comunicaciones.
efectiva con los Realizar matriz de Se realizd una matriz
involucrados. interesados. de interesados.

Reuniones de Se realizaron reuniones

seguimiento con el cliente  de seguimiento y

y proveedores de control con el cliente y

fabricaciones. proveedores de
fabricaciones.

RO17 Llevar un proyecto a  Transferir Se contraté un
distancia (fuera de Aumentar frecuencia de supervisor de apoyo en
la oficina de reuniones para sitio, apoy6 en las
proyecto) seguimiento del proyecto reuniones de

seguimiento en obra
(presenciales).

Se realizaron sesiones
de control semanal con
el cliente.

R018 Falta de experiencia  Mitigar Brindar feedback Se realizaron citas
del responsable de constante de proyectos semanales con
dar direccion al similares. expertos para recibir
proyecto. Brindar apoyo con juicio retroalimentacion.

de expertos. Se realizaron reuniones
Realizar seguimiento y semanales con el
reuniones internas con el equipo de proyectos.
equipo de trabajo.

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
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Cambio del Mitigar Politica de recompensas  Se coordiné con la
responsable de dar y reconocimientos al jefatura la
direccion al personal. implementacion de
proyecto. Asignacion de recursos reconocimientos al
necesarios para generar personal de proyectos.
un buen ambiente de Se entregaron bonos de
trabajo. campo.
Brindar apoyo con juicio
de expertos.
Realizar seguimiento y
reuniones internas con el
equipo de trabajo.
Ausencia del Transferir Equilibrar carga laboral de  Se brindé dias libres al
responsable los directores de director de proyecto.
designado a la proyectos. Se busco el apoyo
atencion del puntual de un asistente
proyecto. de proyectos.
No hay stock de Evitar Revisar el listado de Se realiz6 un listado de
repuestos del grupo repuestos criticos y partes criticas y se
electrégeno. procura con el area de coordiné la procura con
aftermarket. aftermarket.
Reuniones semanales
con los miembros del area
de servicios.
Falta de técnicos Evitar Programacion semanal de  Se realizaron reuniones
para la atencion del alistamientos con los semanales con el
servicio de miembros del area de equipo de servicios
alistamiento del servicios para asegurar el
grupo electrégeno. alistamiento del equipo.
Falta de personal Evitar Reunién semanal para Se realiz6
disponible para la programacion de entregas mantenimiento
atencion del servicio técnicas con el equipo de  preventivo por equipo
de pruebas SAT. servicios. detenido.
Cambio de personal  Mitigar Politica de recompensasy Se coordin6 con la
a cargo del proyecto reconocimientos al jefatura la
por parte de personal. implementacion de
Cummins. reconocimientos al
personal de proyectos.
Se entregaron bonos de
campo.
Cambio de personal  Mitigar Realizar seguimiento y En las reuniones

a cargo del proyecto
por parte del cliente.

Cdceres Gallegos,

reuniones con el usuario.
Verificar el alcance desde
el inicio de proyecto.

Karen CynthiaApellido,

del

Autor

semanales se buscé la
participacion continua
del personal del
proyecto de parte del
cliente, esto permitié
que al momento de
cambiar de personal a
cargo del proyecto el
impacto no fue tan
relevante.

Nombre
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R026 Falta de stock de
adquisiciones
claves. (materiales
acusticos,

resilentes, PC500)

R027 Demora en
facturacion de

grupo electrégeno.

R028 No hay unidad de
transporte
disponible para
despacho de grupo
electrégeno.

R029 Demora en
homologacion
SSOMA del

personal

R030 Demora en inicio de
alistamiento del

grupo electrégeno.

Cliente no esta listo
para recepcion de
grupo electrégeno.

R0O31

R032 Cliente no paga

(Cliente banca rota)

Cdceres Gallegos,

Transferir

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Transferir

Realizar el plan de
adquisiciones.

Realizar seguimiento y
reuniones internas con el
equipo adquisiciones.
Cotizar con proveedores
locales.

Seguimiento del

administrador a ejecutivo
de créditos y cobrazanas
del cliente para envio de
documentacion de venta.

Solicitud de RFQ al area
de compras para

proveedores de transporte

desde la etapa de
planificacion.

Solicitud de RFQ al area
de compras para
proveedores de
instalaciones, desde la
etapa de planificacion.

Homologacién anticipada

de proveedor.

Evaluacion crediticia de
cliente en etapa de
negociacion

Traslado anticipado de
equipo a la bahia de
alistamiento para
inspeccion de grupo.
Procura e importacion de

repuestos criticos en base

a inspeccion del equipo
previo a alistamiento.

Reuniones semanales

con el cliente para control
de avance de actividades

previas.

Evaluacion crediticia de
cliente en etapa de
negociacion.

Pasar por debida
diligencia.

Karen CynthiaApellido,

del

Autor

Se realiz6 un plan de
adquisiciones.

Se realiz6 seguimiento
y control al plan de
adquisiciones.

Se realizo el
seguimiento al ejecutivo
de ventas y al cliente
para envio de
documentacion de
venta.

Se realiz6 el RFQ para
la basqueda de las
empresas de
transportes
homologadas.

Se realiz6 la
homologacion de
seguridad para el
proveedor con el
cliente.

Se realizé la evaluacion
crediticia de cliente en
etapa de negociacion
Se realiz6 el traslado
anticipado de equipo a
la bahia de alistamiento
para inspeccion de
grupo.

En las reuniones
semanales se acordd
enviar los equipos y
dejarlos de manera
provisional junto a la
zona de trabajo con el
compromiso que en 2
dias el cliente liberaria
los otros frentes de
trabajo para continuar
con la instalacion.

Se realiz6 la evaluacion
crediticia de cliente en
etapa de negociacion.
Se paso por debida
diligencia al cliente.

Nombre
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Abandono del
proyecto por parte
del cliente.

Demora en la
adjudicacion de
proveedor para la
fabricacién de
cabina, tanque de
combustible e
instalacion.

Proveedores sin
capacidad de
atencion

Retraso de terceros
del cliente en
actividades previas
a las pruebas.

Retraso de
fabricacién de
cabina y tanque

No hay gria
disponible en la
zona con la
capacidad requerida
para la descarga del
equipo.

Cdceres Gallegos,

Evaluacion crediticia de
cliente en etapa de
negociacion.

Pasar por debida
diligencia.

Busqueda y seleccion de
alternativa de
proveedores para el
servicio de fabricacion de
cabina y tanque en etapa
de negociacion.

Reunién con el
departamento de compras
para evaluacion de
potenciales proveedores.

Priorizacion de proyectos
adjudicados segun carga
laboral de los
proveedores.

Hacer un analisis
detallado de las
actividades del
cronograma y utilizar
técnicas de compresion
(fast tracking y crashing).
Buscar un proveedor
instalador que ofrezca un
plazo menor de entrega
del proyecto.

Hacer un analisis
detallado de las
actividades del
cronograma y utilizar
técnicas de compresion
(fast tracking y crashing).
Buscar proveedor
fabricante que ofrezca un
plazo menor de entrega
del proyecto.

Evaluacion de compra de
adquisiciones claves.

Busqueda y seleccion de
alternativa de
proveedores para el
servicio de izaje con graa.
Reunién con el
departamento de compras
para evaluacion de
potenciales proveedores.

Karen CynthiaApellido,
Autor

Se realiz6 la evaluacion
crediticia de cliente en
etapa de negociacion.
Se paso por debida
diligencia al cliente.

Se realizaron reuniones
semanales con el
departamento de
compras para la
basqueda de
proveedores
potenciales.

Se decidio tercerizar el
servicio de fabricacion
de cabina con otro
proveedor por
capacidad de atencion.
Se acord6 con el
proveedor de
fabricacién de cabinas
darle prioridad al
proyecto, se brind6
incentivos por entrega
antes de fecha.

Se apoy6 al cliente con
datos de proveedores
locales para la compra
de cables de fuerza.
Se coordin6 con el
cliente el apoyo con un
tercero especialista en
tableros de
transferencia para las
pruebas.

Se realizaron reuniones
de seguimiento y
control con el
proveedor.

Se realizaron técnicas
de compresion de
cronograma con
proveedores.

Se realizaron sesiones
periédicas con el area
de compras para la
busqueda de
proveedores de gruas
es Arequipa.

Nombre
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R039

R040

R041

R042

R043

RO44

Cdceres Gallegos,

Omisién de
condiciones como
hitos en el contrato

Huelga de
transportes para
traslado de equipos

Quejas de vecinos
disgustados por
ruido de equipos y
trabajos realizados.

Contagio de
Covid19

Derrame de aceite,
combustible o
refrigerante en la
zona de trabajo.

Paralizaciéon en la
maniobra de izaje
de equipo al
momento de la
descarga,

Revisar el contrato con el
area de Legal y
cumplimiento de la
empresa para redactar y
revisar el contrato.
Revisar qué partidas del
contrato puede asumir el
contratista.

Transferir

Mitigar Monitoreo regular de

condiciones de transporte.

Control de medicién de
ruidos.

Establecer horarios de
trabajo.

Uso de malla raschel.
Segregacion y
clasificacion de residuos.

Mitigar

Mitigar Implementar Plan de
Prevencién Covid 19
Entrega de kits anticovid
al personal

Monitoreo pruebas Covid

cada 15 dias

Aceptar
Activamente

Seguimiento del Plan de
Manipulacion de Residuos
Peligrosos

Reuniones semanales
con el cliente para
coordinar maniobra y
requisitos.

Mitigar

Karen CynthiaApellido,
del Autor

Se reviso el contrato
con el area de Legal y
cumplimiento de la
empresa.

Se reviso6 el contrato
con los miembros del
equipo.

Se realizé una sesiéon
de lluvia de ideas con
juicio de expertos.

En las reuniones
semanales se acordd
enviar los equipos 2
dias antes ya que habia
programada una huelga
indefinida de
transportistas.

Se realiz6 fast tracking
entre las actividades de
montaje de tuberia de
escape y aislamiento
térmico debido a la
llegada anticipada del
grupo electrégeno.

Se programaron todas
las actividades que
generen ruido de 9am-
4pm para evitar
reclamos con los
vecinos.

Se coloco un cerco de
malla raschel para
evitar impactar al
cliente (con caida de
objetos o proyeccién de
particulas, etc.).

Se implement6 el plan
de prevencion Covid
19, aislando al personal
contagiado por 15 dias
con seguimiento por el
area médica.

Se brind6 charla de
concientizacion y
difusién de plan COVID
y medidas necesarias
para prevenir el
contagio.

Se realiz6 seguimiento
del Plan de
Manipulacién de
Residuos Peligrosos

Se realizaron reuniones
semanales con el
cliente para coordinar
maniobra y requisitos.

Nombre
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R045 Suspensiones de Aceptar
personal por Activamente
sanciones
disciplinarias, faltas
de seguridad, etc.

R046 Observaciones de Mitigar
INDECI en en las
instalaciones donde
esta ubicado el
grupo electrégeno.

R047 Lesiones leves de Mitigar
atencioén no
hospitalaria.

R048 Robo de bienes por  Mitigar
externos al
proyecto.

Capacitacion al personal
de obra sobre induccion y
reglamento interno de
trabajo.

Supervision de conducta y
buenas précticas.

Reuniones semanales
con el cliente para
evaluacion de
prerrequisitos de INDECI
previos al
comisionamiento del
equipo.

Contratacion de
especialista en procesos
con INDECI previo a la
visita.

Elaboracion de AST
(andlisis seguro de
trabajo).

Difusién de charlas de
seguridad.
Cumplimiento de
controles de prevencion.

Utilizacién de badles.
Contratacion de servicio
de vigilancia

Almacén en obra
debidamente custodiado.

Capacitacion al
personal de obra sobre
induccion y reglamento
interno de trabajo.
Supervision de
conducta y buenas
practicas.

Se realizaron reuniones
semanales con el
cliente para evaluacion
de prerrequisitos de
INDECI previos al
comisionamiento del
equipo.

Se capacito al personal
en la elaboracion de
AST (andlisis seguro de
trabajo).

Se realizo la difusion de
charlas de seguridad.
Se implemento un plan
que asegure el
cumplimiento de
controles de
prevencién.

Se instalé una caseta
como almacén.

Se utilizaron baules de
herramientas.

Elaboracion: Propia

El costo de las medidas preventivas planificadas ha sido determinado en base a juicio de expertos
y sesiones con el equipo de trabajo tal como se detalla en la siguiente tabla n° 24. Los costos
determinados para su implementacion son parte del presupuesto.

Tabla 24
Costo Preventivo
. . . . Costo
Cdédigo Riesgo Accién Requerida Preventivo
Ausencia de informacion y caracteristicas Visita técnica de especialistas
R001 y Validacion de cotizacion propuesta con $698

del proyecto.

Cdceres Gallegos,
del

el area de proyectos y de ingenieria.

Karen CynthiaApellido,
Autor

Nombre
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R002

R0O03

R004

R0O05

R006

R0OO7

R0O08

R0O09

R0O10

RO11

R0O12

RO13

R014

Cdceres Gallegos,

Vibracién anormal de estructura base de
grupo electrégeno (No se hizo un estudio
de vibraciones)

Demora en aprobacién de ingenieria de
losa para grupo electrégeno.

La sala acustica no cumple con el umbral
acustico solicitado en el alcance.

Reprogramacion de actividades
dependientes.

Problemas en tablero de transferencia
automatica.

Falla del grupo electrégeno durante las
pruebas FAT.

No conformidades en control de calidad
por parte del cliente.

La cabina del grupo electrégeno no
cumple con el umbral acustico solicitado
en el alcance.

Deterioro de equipo por traslados.

Caida de grupo electrégeno (puentes,
caminos, movilizacién a bahia de
alistamiento)

La losa de cimentacion no soporta el
peso del grupo.

Falla del grupo electrégeno durante las
pruebas SAT.

Retraso de entrega de dossier de calidad
al cliente.

del

Karen CynthiaApellido,
Autor

Revisar memoria de célculo estructural
con un especialista.

Entregar listado de pesos y medidas al
cliente.

Realizar seguimiento y reuniones
semanales con el cliente.

Revisar memoria de célculo estructural
con un especialista.

Realizar seguimiento y reuniones
semanales con el cliente.

Hacer un estudio de ingenieria acustica
en paralelo al estudio del instalador.

Seguimiento de cronograma.

Control del alcance.

Reuniones de seguimiento con el cliente
y proveedores.

Solicitud de protocolos de calidad de
tablero de transferencia automatica.
Reuniones de seguimiento con el cliente
y proveedores.

Mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo por técnicos especializados

Elaborar un ITP (Plan de Puntos de
Inspeccion).

Reuniones de seguimiento con el cliente
y proveedores de fabricaciones.

Revision de ingenieria acustica por
consultor.
Realizar medicién de ruido preliminar.

Reunién con proveedor de transporte
para definir los detalles de carguio y
traslado.

Supervision de carga de equipo a
unidad de transporte.

Adquirir seguro de Responsabilidad Civil

Reunion con proveedor de transporte
para definir los detalles de carguio y
traslado.

Supervision de carga de equipo a
unidad de transporte.

Adquirir seguro de Responsabilidad Civil

Confirmacién de célculo estructural de
la losa por parte del cliente.

Mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo por técnicos especializados
Arranques semanales del equipo.

Seguimiento y control a proveedores
con documentacion de calidad.
Buscar proveedor que ofrezca

Nombre

$113

$113

$1,728

$113

$113

$1,530

$113

$500

$120

$120

$144

$1,530

$850
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R0O15

RO16

RO17

R018

RO19

R020

R0O21

R022

R023

R024

R025

R026

R0O27

Cdceres Gallegos,

Acceso limitado a Herramientas para
desarrollo de proyecto (Autocad,
SolidWorks, Ansi estructural, Ms Project)

Ausencia de comunicacion efectiva con
los involucrados.

Llevar un proyecto a distancia (fuera de
la oficina de proyecto)

Falta de experiencia del responsable de
dar direccién al proyecto.

Cambio del responsable de dar direccién
al proyecto.

Ausencia del responsable designado a la
atencion del proyecto.

No hay stock de repuestos del grupo
electrégeno.

Falta de técnicos para la atencién del
servicio de alistamiento del grupo
electrégeno.

Falta de personal disponible para la
atencién del servicio de pruebas SAT.

Cambio de personal a cargo del proyecto
por parte de Cummins.

Cambio de personal a cargo del proyecto
por parte del cliente.

Falta de stock de adquisiciones claves.
(materiales acusticos, resilentes, PC500)

Demora en facturacion de grupo
electrogeno.

del

Karen CynthiaApellido,
Autor

consolidacion de documentos y
presentacion de dossier.

Tercerizacion de servicio.
Contratar a un planner.
Contratar a un cadista.

Elaboracién de matriz de comunicacion.
Realizar matriz de interesados.
Reuniones de seguimiento con el cliente
y proveedores de fabricaciones.

Aumentar frecuencia de reuniones para
seguimiento del proyecto

Brindar retroalimentacién constante de
proyectos similares.

Brindar apoyo con juicio de expertos.
Realizar seguimiento y reuniones
internas con el equipo de trabajo.

Politica de recompensas y
reconocimientos al personal.
Asignacion de recursos necesarios para
generar un buen ambiente de trabajo.
Brindar apoyo con juicio de expertos.
Realizar seguimiento y reuniones
internas con el equipo de trabajo.

Equilibrar carga laboral de los directores
de proyectos.

Revisar el listado de repuestos criticos y
procura con el area de aftermarket.
Reuniones semanales con el area de
servicios.

Reunién semanal para programacién de
alistamientos con el equipo de servicios

Reunién semanal para programacion de
entregas técnicas con el equipo de
servicios

Politica de recompensas y
reconocimientos al personal

Realizar seguimiento y reuniones con el
cliente.

Validar el alcance desde el inicio de
proyecto.

Realizar el plan de adquisiciones.
Realizar seguimiento y reuniones
internas con el equipo adquisiciones.
Cotizar con proveedores locales.

Seguimiento del administrador a
ejecutivo de créditos y cobranzas del
cliente para envio de documentacion de
venta.

Nombre

$950

$113

$57

$113

$400

$500

$57

$216

$216

$1,200

$113

$113

$72
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R028

R029

R0O30

R0O31

R032

R0O33

R034

R0O35

R036

R0O37

R038

Cdceres Gallegos,

No hay unidad de transporte disponible
para despacho de grupo electrégeno.

Demora en homologacién SSOMA del

personal

Demora en inicio de alistamiento del
grupo electrégeno.

Cliente no esta listo para recepcién de
grupo electrégeno.

Cliente no paga (Cliente banca rota)

Abandono del proyecto por parte del
cliente.

Demora en la adjudicacién de proveedor
para la fabricacion de cabina, tanque de
combustible e instalacion.

Proveedores sin capacidad de atencién

Retraso de terceros del cliente en
actividades previas a las pruebas.

Retraso de fabricacion de cabina 'y
tanque

No hay gria disponible en la zona con la
capacidad requerida para la descarga del
equipo.

del

Karen CynthiaApellido,
Autor

Solicitud de RFQ al area de compras
para proveedores de transporte desde
la etapa de planificacion.

Solicitud de RFQ al area de compras
para proveedores de instalaciones,
desde la etapa de planificacion.
Homologacion anticipada de proveedor.

Evaluacion crediticia de cliente en etapa
de negociacién

Traslado anticipado de equipo a la
bahia de alistamiento para inspeccion
de grupo.

Procura e importacion de repuestos
criticos en base a inspeccion del equipo
previo a alistamiento.

Reuniones semanales con el cliente
para control de avance de actividades
previas.

Evaluacion crediticia de cliente en etapa
de negociacion.
Pasar por debida diligencia.

Evaluacion crediticia de cliente en etapa
de negociacion.
Pasar por debida diligencia.

Busqueda y seleccion de alternativas de
proveedores para el servicio de
fabricacion de cabina y tanque en etapa
de negociacion.

Reunién con el departamento de
compras para evaluacion de potenciales
proveedores.

Priorizacion de proyectos adjudicados
segun carga laboral de los proveedores.

Hacer un andlisis detallado de las
actividades del cronograma y utilizar
técnicas de compresion (fast tracking y
crashing).

Buscar un proveedor instalador que
ofrezca un plazo menor de entrega del
proyecto.

Hacer un analisis detallado de las
actividades del cronograma y utilizar
técnicas de compresion (fast tracking y
crashing).

Buscar proveedor fabricante que
ofrezca un plazo menor de entrega del
proyecto.

Evaluacion de compra de adquisiciones
claves.

Busqueda y seleccion de alternativa de
proveedores para el servicio de izaje
con grda.

Reunién con el departamento de
compras para evaluacion de potenciales
proveedores.

Nombre

$72

$144

$300

$113

$144

$144

$57

$120

$120

$120

$120
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Omisiéon de condiciones como hitos en el

R039
contrato
R040 Hue_lga de transportes para traslado de
equipos
Quejas de vecinos disgustados por ruido
R041 ; . ;
de equipos y trabajos realizados.
R042 Contagio de Covid19
Derrame de aceite, combustible o
R043 . .
refrigerante en la zona de trabajo.
Paralizacion en la maniobra de izaje de
R044 :
equipo al momento de la descarga,
Suspensiones de personal por sanciones
R045 LI X
disciplinarias, faltas de seguridad, etc.
Observaciones de INDECI en las
R046 instalaciones donde esta ubicado el
grupo electrégeno.
RO47 Lesiones leves de atencion no

hospitalaria.

R048 Robo de bienes por externos al proyecto.

Contratar a un bufete de abogados para
redactar y revisar el contrato.

Revisar qué partidas del contrato puede
asumir el contratista.

$700

Monitoreo regular de condiciones de

transporte. $100

Control de medicion de ruidos
Establecer horarios de trabajo

Uso de malla raschel

Segregacion y clasificacion de residuos

$1,200

Implementar Plan de Prevencion Covid
19

Entrega de kits anticovid al personal
Monitoreo pruebas Covid cada 15 dias

$2,703

Seguimiento del Plan de Manipulacion

de Residuos Peligrosos $120

Reuniones semanales con el cliente

para coordinar maniobra y requisitos. $120

Capacitacion al personal de obra sobre
induccioén y reglamento interno de
trabajo.

Supervision de conducta y buenas
practicas.

$180

Reuniones semanales con el cliente
para evaluacion de prerrequisitos de
INDECI previos al comisionamiento del
equipo.

Contratacion de especialista en
procesos con INDECI previo a la visita.

$396

Elaboracion de AST (analisis seguro de
trabajo)

Difusién de charlas de seguridad
Cumplimiento de controles de
prevencion.

$144

Utilizacién de badles.

Contratacion de servicio de vigilancia
Almacén en obra debidamente
custodiado.

$783

Elaboracion: Propia

Cdceres Gallegos,
del

Karen CynthiaApellido,
Autor
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De manera similar al andlisis cualitativo donde se utilizo el juicio de 4 expertos, se calculé la nueva
probabilidad de ocurrencia teniendo en cuenta las acciones preventivas establecidas en la etapa de

Planificacién de Respuesta a los Riesgos. Estos resultados se presentan en la tabla n°® 25.

Tabla 25
Probabilidad previa y posterior a la implementacion

Codigo  Riesgo Probabilidad Probabilidad

previa posterior

R0O01 Ausencia de informacién y caracteristicas del proyecto. 40% 22%
R002 Vibracién anormal de estructura base de grupo electrégeno 40% 23%
ROO3 Demora en aprobacion de ingenieria de losa para grupo

electrégeno. 60% 31%
R004 La sala acustica no cumple con el umbral acustico

solicitado en el alcance. 20% 16%
R005 Reprogramacion de actividades dependientes. 80% 41%
R006 Problemas en tablero de transferencia automatica. 40% 23%
RO07 Falla del grupo electrogeno durante las pruebas FAT. 20% 20%
ROO8 No conformidades en control de calidad por parte del

cliente. 60% 23%
RO09 La cabina del grupo electrégeno no cumple con el umbral

acustico solicitado en el alcance. 20% 20%
R0O10 Deterioro de equipo por traslados. 20% 20%
RO11 Caida de grupo electrégeno (puentes, caminos) 5% 5%
R012 La losa de cimentacion no soporta el peso del grupo. 20% 20%
R013 Falla del grupo electrégeno durante las pruebas SAT. 20% 20%
R014 Retraso de entrega de dossier de calidad al cliente. 100% 23%

Acceso limitado a Herramientas para desarrollo de
R0O15 proyecto (AutoCAD, SolidWorks, ANSI estructural, Ms

Project) 80% 23%
R0O16 Ausencia de comunicacion efectiva con los involucrados. 60% 23%
RO17 Llevar un proyecto a distancia (fuera de la oficina de

proyecto) 20% 15%
RO18 Falta de experiencia del responsable de dar direccion al

proyecto. 40% 23%
R019 Cambio del responsable de dar direccién al proyecto. 20% 20%
R020 Ausencia del responsable designado a la atencion del

proyecto. 60% 23%
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R021 No hay stock de repuestos del grupo electrégeno. 5% 5%
RO22 Falta de técnicos para la atencion del servicio de

alistamiento del grupo electrogeno. 20% 20%
RO23 Falta de personal disponible para la atencién del servicio

de pruebas SAT. 40% 40%
R024 Cambio de personal a cargo del proyecto por parte de la

empresa ejecutante. 20% 20%
RO25 Cambio de personal a cargo del proyecto por parte del

cliente. 40% 23%
RO26 Falta de stock de adquisiciones claves. (materiales

acusticos, resilentes, PC500) 60% 34%
RO27 Demora en facturacion de grupo electrégeno. 60% 23%

No hay unidad de transporte disponible para despacho de
R028 .

grupo electrégeno. 5% 5%
R029 Demora en homologacion SSOMA del personal 60% 30%
R030 Demora en inicio de alistamiento del grupo electrégeno. 20% 20%
RO31 Retraso de terceros del cliente en actividades previas a las

pruebas. 20% 18%
R032 Cliente no esta listo para recepcion de grupo electrogeno. 20% 20%
R033 Cliente no paga (Cliente banca rota) 5% 5%
R034 Abandono del proyecto por parte del cliente. (Corrupcion

Odebrecht) 100% 30%
RO35 Demora en la adjudicacion de proveedor para la

fabricacién de cabina, tanque de combustible e instalacion. 60% 25%
R036 Proveedores sin capacidad de atencion 80% 45%
R037 Retraso de fabricacion de cabina y tanque 40% 30%
RO38 No hay grua disponible en la zona con la capacidad

requerida para la descarga del equipo. 40% 30%
R039 Omision de condiciones como hitos en el contrato 5% 5%
R040 Huelga de transportes para traslado de equipos 20% 18%
RO41 Quejas de vecinos disgustados por ruido de equipos y

trabajos realizados. 40% 30%
R042 Contagio de Covid19 40% 30%
RO43 Derrame de aceite, combustible o refrigerante en la zona

de trabajo. 20% 20%
RO44 Paralizacion en la maniobra de izaje de equipo al momento

de la descarga. 20% 20%
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Suspensiones de personal por sanciones disciplinarias,

R045 faltas de seguridad, etc. 40% 30%
RO46 Ob_servaciones de INDI?CI en las instalaciones donde esta

ubicado el grupo electrégeno. 20% 20%
R047 Accidentes de simple atencién ambulatoria 20% 20%
RO48 Robo y/o pérdida de materiales, equipos y /0 maquinaria

por personal ajeno a obra 20% 20%

Elaboracion: Propia

La tabla n° 25 sefiala una disminucion de la probabilidad de ocurrencia del; 37% al 22% después de
implementadas las medidas preventivas establecidas.
V.3. Resultados de la Implementaciéon

A continuacion, se detalla los resultados posteriores a la implementacion del plan de

acciones de respuesta.

Figura 14
Resultados posterior a la implementacion de la metodologia
Sin Implementacion ($) | | Con Implementacién ($)
Costo del proyecto (planeado) 223,000.00 Costo de proyecto real 216,429.91
Costo del impacto estimado (VME) 71,395.00 Costo de plan de respuesta 10,000.00
Costo de los 10 riesgos materializados 5,200.00

Reserva de contingencia 9,566.22
Costo total 303,961.22 Costo total 231,629.91
Margen Margen real
IP/(CP+IN) -26.43% IP/(CR+IP) 10.62%
Impacto negativo en el proyecto ($) -46,617.22 Impacto positivo en el proyecto ($) 25,714.09

Elaboracion: Propia

Como resultado, se muestra el impacto obtenido de los indicadores del proyecto
luego de aplicarse esta metodologia, para una mejor investigacién se puede analizar el
impacto de la implementacion comparando el margen del proyecto sin la implementacion de
la metodologia con el margen del proyecto posterior a la implementacién, se observa una

mejor gestion, al pasar de -26.43% a 10.62%.

La figura n° 14 presenta los resultados del proyecto después de aplicar la

metodologia de gestion de riesgos propuesta. Se observa una notable mejora en el impacto
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de la gestién de riesgos como consecuencia. Se brinda un desglose mas exhaustivo de

todos los resultados alcanzados en el siguiente capitulo de esta investigacion.

Posterior a la implementacion, es fundamental destacar que el monitoreo de riesgos
desempefia un papel crucial en una gestion adecuada de los riesgos. Por lo tanto, es
esencial que los duefios de cada riesgo estén atentos a los disparadores de forma de

permanente.

Tabla 26
Monitoreo de Riesgos

Cddigo Riesgo

Evento Disparador Duefio del
(Es objetivo, evidenciable) Riesgo

RO01

R002

R003

R004

R0O05

R0O06

RO07

R0O08

R0O09

R0O10

RO11

Ausencia de informacién y caracteristicas Pliego de consultas por el Director de
del proyecto. proveedor instalador. proyecto

Vibracién anormal de estructura base de

grupo electrégeno (No se hizo un estudio Vibracién en la losa del grupo o Director de

. : en zonas aledafias. royecto
de vibraciones) proy
Demora en aprobacion de ingenieria de Director de

. Retraso de cronograma
losa para grupo electrogeno. proyecto
i Métricas acusticas fuera de .
La sala acustica no cumple con el umbral ranao Director de
acustico solicitado en el alcance. 9. . . proyecto
Quejas de vecino por ruido.
Reprogramacién de actividades Director de
; Retraso de cronograma
dependientes. proyecto
Problemas en tablero de transferencia Fallas en las pruebas de Director de
automatica. transferencia. proyecto
Alarmas no reconocidas por el
Falla del grupo electrogeno durante las control del grupo electrogeno.  Director de
pruebas FAT. El grupo electrégeno no proyecto
alcanza sus valores nominales.
. . Fallas en las pruebas de .
No conformidades en control de calidad por calidad P Director de
arte del cliente. o . royecto
P Observaciones internas. proy
La cabina del grupo electrégeno no cumple - . .
grupo 09 P Métricas acusticas fuera de Director de
con el umbral acustico solicitado en el
rango. proyecto
alcance.
. . Director de
Deterioro de equipo por traslados. Carreteras en mal estado proyecto

Caida de grupo electrégeno (puentes,
caminos, movilizacion a bahia de
alistamiento)

Noticias de conflictos sociales Director de
en la zona. proyecto
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R0O12

R013

R014

R0O15

R0O16

RO17

R018

R0O19

R020

R0O21

R022

R023

R024

R025

R026

RO27

R028

R029

R030

Cdceres Gallegos,

La losa de cimentacion no soporta el peso
del grupo.

Falla del grupo electrégeno durante las
pruebas SAT.

Retraso de entrega de dossier de calidad al

cliente.

Acceso limitado a Herramientas para
desarrollo de proyecto (AutoCAD,
SolidWorks, Ansi estructural, Ms Project)

Ausencia de comunicacion efectiva con los
involucrados.

Llevar un proyecto a distancia (fuera de la
oficina de proyecto)

Falta de experiencia del responsable de dar

direccion al proyecto.

Cambio del responsable de dar direccion al
proyecto.

Ausencia del responsable designado a la
atencion del proyecto.

No hay stock de repuestos del grupo
electrégeno.

Falta de técnicos para la atencion del
servicio de alistamiento del grupo
electrogeno.

Falta de personal disponible para la
atencion del servicio de pruebas SAT.

Cambio de personal a cargo del proyecto
por parte de Cummins.

Cambio de personal a cargo del proyecto
por parte del cliente.

Falta de stock de adquisiciones claves.
(materiales acusticos, resilentes, PC500)

Demora en facturacion de grupo
electrégeno.

No hay unidad de transporte disponible
para despacho de grupo electrégeno.

Demora en homologacién SSOMA del
personal

Demora en inicio de alistamiento del grupo
electrégeno.

del

Karen CynthiaApellido,
Autor

. Director de

Rajadura en la losa.

proyecto
Alarmas no reconocidas por el
control del grupo electrégeno.  Director de
El grupo electrégeno no proyecto
alcanza sus valores nominales.
Reclamos a proveedores por Director de
informacién incompleta. proyecto
Retraso en entrega de Director de
informacion. proyecto
Quejas, retrasos en solicitud de Director de
informacion. proyecto
Queja por falta de Director de
comunicacion. proyecto
Reclamos del cliente. Director de

proyecto
Reclamos del cliente. Director de

proyecto
Reclamo de cliente Director de
Retraso en inicio de proyecto proyecto
Lead time alto en importacion. Director de

proyecto
Alta demanda de técnicos para Director de
atender proyectos. proyecto
Alta demanda de técnicos para Director de
atender proyectos. proyecto
Reclamos del cliente. Director de

proyecto
Retraso en la comunicacion de Director de
respuesta por parte del cliente. proyecto
Lead time alto en importacion. Director de

proyecto
Cliente sin linea de crédito. Director de

proyecto
Demora en respuesta de Director de
sourcing. proyecto
Retraso de inicio de actividades Director de

proyecto
No se p_u_ede generar grdenes Director de
de servicio para atencion.

proyecto
Retraso de cronograma
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RO31

R032

R033

R034

R035

R036

R0O37

R038

R039

R040

R041

R042

R043

R044

R045

R046

R047

Cdceres Gallegos,

Cliente no esta listo para recepcion de
grupo electrégeno.

Cliente no paga (Cliente banca rota)

Abandono del proyecto por parte del
cliente.

Demora en la adjudicacion de proveedor
para la fabricacion de cabina, tanque de
combustible e instalacion.

Proveedores sin capacidad de atencién

Retraso de terceros del cliente en
actividades previas a las pruebas.

Retraso de fabricacion de cabina y tanque

No hay gria disponible en la zona con la
capacidad requerida para la descarga del
equipo.

Omisién de condiciones como hitos en el
contrato

Huelga de transportes para traslado de
equipos

Quejas de vecinos disgustados por factores
como ruido de equipos y trabajos
realizados.

Contagio de Covid19

Derrame de aceite, combustible o
refrigerante en la zona de trabajo.

Paralizacion en la maniobra de izaje de
equipo al momento de la descarga.

Suspensiones de personal por sanciones
disciplinarias, faltas de seguridad, etc.

Observaciones de INDECI (Instituto
Nacional de Defensa Civil) en las
instalaciones donde esté ubicado el grupo
electrégeno.

Lesiones leves de atencién no hospitalaria.

Karen Cynt
del Autor

Retraso en construccion de Director de
losa de concreto. proyecto
Alerta en andlisis financiero de  Director de
cliente. proyecto
Alerta en andlisis de debida Director de
diligencia de cliente. proyecto
Retraso en cronograma de Director de
adquisiciones. proyecto
Retraso en cronograma del
proveedor. Director de
Alta demanda de proyectos por proyecto
parte del fabricante.
Restricciones en avance del Director de
cronograma. proyecto
Director de
Retraso de cronograma
proyecto
Demora en respuesta de Director de
sourcing. proyecto
Reclamos del cliente. Director de
proyecto
Noticias de conflictos sociales  Director de
en la zona. proyecto
Llamada de atencion de Director de
fiscalizacion municipal. proyecto
Sintomas de la enfermedad Director de
proyecto
Alerta en el PCC por alta
presion de aceite. Director de
Alerta en el PCC por alta proyecto
presion de refrigerante.
No hay aprop}amon de _ Director de
documentacién de seguridad
- o proyecto
para maniobra de izaje.
Papeletas y llamadas de Director de
atencion. proyecto
. . Director de
Observaciones internas.
proyecto
Identificacion de actos Director de
subestandares. proyecto
hiaApellido, Nombre
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Reportes de casos de robo,
R048 Robo de bienes por externos al proyecto. pérdida de materiales, equipos
y /o maquinarias en la obra.

Director de
proyecto

Elaboracion: Propia

V.3.1. Contrastacion de hipotesis

Se empleé el programa SPS, que proceso el presente trabajo de investigacion. La
contratacion de hipotesis se desarrolla a partir del resultado de una prueba de

normalidad, cuyo resultado determina el uso una prueba no paramétrica.

Tabla 27
Prueba de normalidad de datos cuantitativos

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PROBABILIDAD ,244 96 ,000 ,813 96 ,000
COSTO 416 96 ,000 ,143 96 ,000

Elaboracién: SPSS Statistics

Al contar con 48 datos de probabilidad de riesgos y 48 datos de costo de los mismos
y que estan comprendidos dos etapas, las cuales son el pre test y el pos test, cada

indicador cuenta con 96 datos.

Al tener datos mayores a 50, se elige el método de Kolgomorov — Smirnov, en el
cual tanto para la probabilidad como para los costos nos da como resultado una
significancia de 0,000 y al no ser mayor a 0,05 podemos deducir que los datos no

presentan una distribucién normal.

Por lo tanto, se hizo uso de una prueba no paramétrica para la comprobacién de la
hipotesis, en este caso la adecuada por teoria estadistica es la U de Mann — Whitney
(Ver tabla n° 27).

La realiz6 la formulacion de Hipétesis alterna (Ha) e hip6tesis nula (Ho):

Ha. La puesta en marcha de respuestas planificadas para abordar los riesgos bajo
la guia del PMBOK impacta positivamente en la gestién de los riegos de un proyecto de

energia de una empresa distribuidora de grupos electrogenos.

Ho. La puesta en marcha de respuestas planificadas para abordar los riesgos bajo
la guia del PMBOK no impacta positivamente en la gestion de los riegos de un proyecto

de energia de una empresa distribuidora de grupos electrégenos.
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Tabla 28

Rango del indicador: Probabilidad Cuantitativa.

Rango Suma de

ETAPA N promedio rangos

PROBABILIDAD PRE TEST 48 54,72 2626,50
POS TEST 48 42,28 2029,50

Total 96

Elaboracion: SPSS Statistics

En un analisis previo, se puede observar un impacto positivo de la puesta en marcha
de respuestas planificadas para abordar los riesgos bajo la guia del PMBOK, ya que se
evidencia que, el rango promedio experimentd un descenso del 54,72 a 42,28 (Ver tabla
n° 28).

Tabla 29
Comprobacién de indicador: Probabilidad cuantitativa

PROBABILIDAD

U de Mann-Whitney 853,500
W de Wilcoxon 2029,500
VA -2,244
Sig. asintotica(bilateral) ,025

Elaboracion: SPSS Statistics

Para poder definir la exactitud de la comprobacion de hipétesis en su indicador de
probabilidad cuantitativa, se utilizé la prueba estadistica de U de Mann — Whitney,
obteniendo de ella, un P valor de 0,025 y éste y al ser menor a 0,05 que es el nivel de
significancia, también denotado como alfa o a, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipétesis alternativa o del investigador.

De este modo estariamos aceptando que el indicador de probabilidad cuantitativa
tiene un impacto positivo de la puesta en marcha de respuestas planificadas para abordar
los riesgos bajo la guia del PMBOK (Ver tabla n°® 29)

Tabla 30
Rango del indicador: VME

Rango Suma de

ETAPA N promedio rangos

VME PRE TEST 48 57,18 2744,50
POS TEST 48 39,82 1911,50

Total 96
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Elaboracion: SPSS Statistics

En un analisis previo, se puede observar un impacto positivo de la puesta en marcha
de respuestas planificadas para abordar los riesgos bajo la guia del PMBOK, ya que se
evidencia que, el rango promedio experimento un descenso del 57,18 a 39,82 (Ver tabla
n° 30

Tabla 31
Comprobacion de indicador: Costos

VME
U de Mann-Whitney 735,500
W de Wilcoxon 1911,500
Z -3,052
Sig. asintotica(bilateral) ,002

Elaboracion: SPSS Statistics
Prueba: U de Mann-Whitney

Para poder definir la exactitud de la comprobacion de hipétesis en su indicador de
VME, se utilizé la prueba estadistica de U de Mann — Whitney, obteniendo de ella, un P
valor de 0,002 y éste y al ser menor a 0,05 que es el nivel de significancia, también
denotado como alfa o a, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa

o del investigador.

De este modo estariamos aceptando que el indicador de costos tiene un impacto
positivo de la puesta en marcha de respuestas planificadas para abordar los riesgos bajo
la guia del PMBOK (Ver tabla n° 31).

Luego de comprobar el impacto positivo de ambos indicadores (probabilidad y

VME), se puede afirmar que:

La puesta en marcha de respuestas planificadas para abordar los riesgos bajo la
guia del PMBOK impacta positivamente en la gestion de los riegos de un proyecto de

energia de una empresa distribuidora de grupos electrogenos.

V.4. Beneficio — costo de laimplementacion

El andlisis beneficio — costo de la implementacién de este proyecto tiene como fin
determinar si genera valor o no la implementacion del Plan de Respuesta. Esta
investigaciéon expone la relacién beneficio-costo, resultado de la metodologia

implementada.
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Figura 15
Beneficio-Costo
Sin Con
implementacion implementacion Diferencia a
Valor Monetario Costo Preventivo favor
Esperado (VME) Real (%)
(%) (%)
Gastos derivados de acciones 71,395.00 10,000.00 61,395.00
correctivas
| SubTotal: | | 6139500 |

Beneficio Total: [N

| Gastos relacionados a la implementacion ‘

| Plan de Respuesta ‘ ‘ 10,000.00 ‘

| Gestion de riesgos materializados ‘ ’ 5,200.00 ‘

Costos Relacionados con laimplementacion: | 15,200.00 |

Beneficio / Costo | 4.04 l

Elaboracion: Propia

Como se sefala en la figura n° 15, el beneficio es de $ 4.04; esto quiere decir que,
por cada ddlar invertido en implementar las actividades planificadas, el proyecto ha

conseguido una mejora de cuatro veces mas.

VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

El objetivo principal de este estudio es evaluar el impacto de la implementacion de
un Plan de Respuesta al Riesgo basado en la Guia del PMBOK en la gestion de riesgos
de un proyecto de energia realizado en una empresa de tipo comercial. Segin Buchtik
(2018), la gestion de riesgos implica abordar los riesgos antes de que se transformen en
situaciones problematicas. De esta manera, la gestion de riesgos busca evitar tener que
actuar de manera reactiva y extinguir incendios, poniendo en cambio un enfoque mas
proactivo en la planificaciéon para minimizar los riesgos. Por lo tanto, este documento da
pautas de cémo abordar el riesgo el riesgo utilizando la Guia del PMBOK a partir de un

enfoque de medicién por escalas cualitativas y cuantitativas. Por ende, es fundamental
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proponer un esquema de Plan de Respuesta a los Riesgos que sirva como referencia

para proyectos similares.

En el estudio llevado a cabo por Ramos (2019), se investigd el método de manejo
de riesgos en empresas del estado, centrdndose en la hipétesis de determinar si la
implementacién de un método de Gestién de Riesgos respaldado en el PMBOK para
estudios de preinversion en el sector Salud podria mejorar de manera significativa la
viabilidad de los proyectos. Al ser un estudio de tipo descriptivo, se identifico la situacion
problematica relacionada con la viabilidad en las propuestas de inversion del estado, asi

como la importancia y las consecuencias de la ineficiencia en las entidades estatales.

En base al antecedente previamente mencionado, esta investigacion busca
identificar el impacto positivo en los proyectos de energia al aplicar la metodologia de
gestion de riesgos basada en la Guia del PMBOK. Después de implementar las
actividades correspondientes a esta metodologia a lo largo de un ciclo de vida del
proyecto de 10 meses, se observa una mejora significativa en las métricas planteadas.
La figura n° 14 muestra un analisis comparativo entre lo obtenido antes y después de la

implementacién, considerando el periodo de analisis mencionado.

Con relacion al primer objetivo especifico de evaluar la situacion inicial antes de
implementar el Plan de Respuesta, se han encontrado evidencias significativas en
estudios previos. Segun el trabajo de investigacion realizado por (Andrade, Tipacti, &
Espinoza, 2019), se llevé a cabo un analisis cualitativo exhaustivo que incluyd la revisién
detallada de la documentacion relacionada con el proyecto; el analisis permitio la
identificacion de 51 riesgos, los cuales fueron categorizados en 11 riesgos de nivel alto,
26 riesgos de nivel medio y 14 riesgos de nivel bajo. A partir de esta identificacion, se

definio la estrategia de respuesta para el Plan de Respuesta.

(Aguilar y otros, 2019) respalda ain mas esta afirmacion; en su investigacion, se
identificaron 21 riesgos y se aplicé un analisis cualitativo que resulté en 6 riesgos de nivel
alto, 11 riesgos de nivel moderado y 4 riesgos de nivel bajo. (Kheradmanda y otros, 2020)
desarrolla un modelo similar para proyectos de agua y alcantarillado en Iran; identifica 64
riesgos y obtuvo como resultado una lista priorizada de riesgos. Por otro lado (Ocampo
y otros, 2018) utiliza un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos;
para recopilar la informacién, se utilizaron cuestionarios y entrevistas realizadas a
expertos en la materia. Segun los hallazgos, la fase de construccioén fue identificada como
la mas susceptible, posteriormente la etapa de planificacion y, en ultima instancia, la de
ejecucién. Ademas, en términos de clasificacién técnica de los riesgos, se determiné que
el riesgo asociado al disefio tuvo la mayor ponderacién, seguido por los riesgos
operativos y técnicos. En relacién con los criterios econdmicos, el riesgo de costos fue el

de mayor relevancia, seguido por los riesgos financieros y externos.
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Estos hallazgos demuestran la relevancia de realizar una identificacién, un analisis
cualitativo y cuantitativo de los riesgos, para poder obtener una clasificacion adecuada
de los riesgos y asignacion de estrategias de respuesta apropiadas. (Apolinario y otros,
2020), recopilaron informacion a través de analisis documental y fichas de registro. En
dicho estudio, se evaluaron indicadores como la priorizacién de riesgos y el Valor
Monetario Esperado (VME). Como resultado, se identificaron 12 riesgos en global,
siguiendo una priorizacion de 3 riesgos de nivel alto, 5 de nivel medio y 4 de nivel bajo,
respectivamente. Ademas, se estimé un VME de 197 millones de dolares, equivalente al

7% del presupuesto total asignado al proyecto.

Siguiendo lo expuesto, es necesario sefialar que la presente investigacion, los
indicadores reflejan una calificacién 19 riesgos de nivel alto y 27 riesgos de nivel
moderado y 2 riesgos de nivel bajo en términos de priorizacion e impacto, junto con un

Valor Monetario Esperado (VME) de $71,395, equivalente al 28% del costo del proyecto.

En cuanto a los objetivos especificos, el segundo tiene como indicacion la
implementacién un Plan de Respuesta a los Riesgos en un proyecto de energia, la
planificacion y otras actividades en general se desarrollaron entre septiembre de 2021
hasta julio de 2022, se llevd a cabo sesiones periddicas con los miembros del proyecto
para recolectar informacion. (Loayza y otros, 2019) obtuvieron en la implementacion del
Plan de Respuesta un total de 13 riesgos priorizados, de los cuales 7 se clasificaron como

de nivel medio y 6 como de nivel bajo.

En la presente investigacion, el costo real de la implementacion de las medidas
preventivas resulté en $10,000.00, mientras que el considerado en la Planificacion era
de $19,800.00, es asi como podemos indicar que, se obtuvo mejores resultados en la

gestion de riesgos debido al Plan de Respuesta.

En relacidn con el tercer objetivo de evaluar la gestion de riesgos después de la
Implementacion del Plan de Respuesta a los Riesgos, se encontraron estudios relevantes
que respaldan esta tematica. Por ejemplo, en el trabajo realizado por Quevedo (2019),
se desarroll6 un esquema de administracion de riesgos en compafiias de saneamiento
en la localidad de Tacna. Este estudio utilizd6 encuestas y la evaluacion de expertos,
revelando una deficiente gestion de riesgos en los proyectos. Se concluy6 que la falta de
andlisis de riesgos resulté en un valor estimado de S/471,558.69, valor que representa el

16% del presupuesto.

Adicionalmente, Paredes (2018) aplicé la direccion del PMI en un proyecto
perteneciente al rubro de construccion. En ese estudio se identificaron 26 riesgos del
proyecto, y los resultados indicaron que el nivel de riesgo general era "moderado”,
resultado de una probabilidad de 42% y un impacto econémico de $9,916,836.00 debido

a una gestion inadecuada de riesgos.
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En el contexto de la presente investigacion, se han identificado un total de 48 riesgos
del proyecto. Se ha determinado que el riesgo global es considerado "moderado”, la
probabilidad es 37% y el impacto econémico estimado (Valor Monetario Esperado)
asciende a $71,395.00. Esto implica una posible pérdida de $46,617.22 en caso no sean

gestionados oportunamente desde la etapa inicial.

Con base al diagnéstico inicial, se elabora un Plan de Respuesta a los Riesgos,
asignando responsables para cada riesgo e implementando acciones planificadas y
correctivas. Como resultado de la implementacion, se logra reducir el nivel de riesgo

general a "bajo", con una probabilidad del 22%.

Por dltimo, en relacion con el cuarto objetivo el beneficio-costo se utiliza para
obtener la viabilidad de una inversion y determinar si genera valor para los involucrados.
Segun lo expuesto en el articulo de Esan (2017) si el valor del indicador es superior a 1,
las utilidades exceden a los costos; mientras que un valor inferior indica una pérdida en
la inversidn. En este estudio, se obtuvo un indice de 4.04, lo que significa que por cada

unidad monetaria invertida se obtiene 4,04 veces su valor.

VI.2. Conclusiones

Después de aplicar el Plan de Respuestas, siguiendo la metodologia del PMBOK,
durante un periodo de diez meses, se pudo observar un impacto positivo en la gestién
de riesgos.

Se evalué la situacién del proyecto de energia antes de implementar el Plan. En la
etapa de diagnéstico, se identificaron un total de 48 riesgos; esta identificacion se basa
en el juicio de expertos de 9 personas involucradas en la atencién de proyectos de
energia. En el andlisis cualitativo se calificé 19 riesgos como "altos” a los que se atendio
con prioridad. El Valor Monetario Esperado (VME) obtenido mediante el andlisis
cuantitativo fue de $71,395, lo que implica un impacto negativo a causa de una ausencia
de gestion de riesgos; estos indicadores establecieron una importante incertidumbre en

el proyecto.

La implementacién de las actividades planeadas de respuesta se llevé a cabo
durante un periodo de nueve meses, que abarcé desde octubre de 2021 hasta julio de
2022, posterior a la fase de planificacion. Durante esta etapa, se pusieron en marcha las
medidas preventivas y se gestionaron 10 amenazas materializadas haciendo uso de las
contingencias establecidas en la fase de planificacion; el costo del Plan de Respuesta
implementado resultdé en $10,000, mientras que el de contingencia para los riesgos
materializados fue de $5200. La aplicacion del plan involucré a un equipo de proyecto

comprometido con el desarrollo de acuerdos pactados.
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La puesta en marcha de un Plan de Respuesta en el proyecto de estudio tuvo un
impacto significativo. Se observaron mejoras importantes en los indicadores clave, como
la reduccion de la probabilidad de ocurrencia del 37% al 22%. Adema@s, el costo real para
implementar el plan de respuesta fue del 51% de lo inicialmente planeado. Del mismo
modo, el costo real de las actividades de contingencia para los 10 riesgos materializados

represento el 54.36% de lo planificado.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos mencionados anteriormente, el margen
aumento del 10% al 10.62% en comparacion con lo que se habia planificado, gracias a

una gestion adecuada de los riesgos

En términos de beneficio-costo se observan mejoras significativas en la gestiéon de
riesgos. Por cada ddlar invertido en la implementacion del Plan de Respuesta, se logré
reducir los impactos negativos relacionados con una gestion inadecuada de riesgos en
4,04 dolares

Finalmente, en relacion con la hipotesis planteada sobre la implementacion de un
Plan de Respuesta, se llega a la conclusion de que todos los indicadores propuestos
respaldan la afirmacién de que la aplicacion del Plan de Respuesta ha contribuido de

manera significativa a mejorar la direccion del proyecto.

VI.3. Recomendaciones

Tras evidenciar impactos positivos al implementar el Plan de Respuesta a los
Riesgos en uno de sus proyectos, se sugiere continuar con la aplicacién de esta
estrategia en todos los proyectos del area de la empresa y realizar una evaluacion

exhaustiva de los beneficios obtenidos.

Ademas, se recomienda extender la metodologia a todos los proyectos y directores
de proyectos de la empresa, y evaluar el nivel de compromiso y adhesién a la nueva

cultura de gestion de riesgos.

Dado que esta propuesta ha demostrado ser beneficiosa para la empresa, se

sugiere que todos los pasos descritos se conviertan en OPAs.

Por dltimo, se recomienda considerar la posibilidad de extender la aplicacién de esta
metodologia de gestidon de riesgos en diferentes rubros, ampliando asi su alcance y

potencial impacto positivo.

Como parte de los activos de los procesos de la organizacion se recomienda
documentar todas las lecciones aprendidas de los proyectos de la empresa; donde se

recopile el problema, las causas y las acciones realizadas; cada uno de los directores de
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proyectos sera responsable de documentar la informacién en un repositorio de datos que

sirva para la identificacion de los riesgos y el tratamiento de estos para futuros proyectos.

Se recomienda la formacién de una oficina de gestién de proyectos (PMO) con el
fin de desarrollar metodologias y definir procesos en la direccion de proyectos, asi como

capacitar y entrenar a los miembros de los equipos de trabajo.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General:

1. Objetivo General:

1. Hipétesis General:

Variable 1:

1. Tipo de Investigacion:

¢Cudl es el impacto de poner en marchal
respuestas planificadas para abordar los
riesgos bajo la Guia del PMBOK en los
proyectos de energia de una empresa|
distribuidora de grupos electrégenos?

Evaluar el impacto de poner en marcha
respuestas planificadas para abordar los
riesgos bajo la Guia del PMBOK en la
gestion de los riesgos de un proyecto de
energia de una empresa distribuidora de|
grupos electrégenos.

La puesta en marcha de respuestas
planificadas para abordar los riesgos bajo

Guia del PMBOK impacta
positivamente en la gestién de los riesgos
de un proyecto de energia de unal
empresa distribuidora de grupos
electrégenos.

Plan de Respuesta al Ries:

Aplicada

2. Problemas Especificos:

2. Objetivos Especificos:

¢Cuél es la situacion actual de la gestion
de riesgos de un proyecto de energia de
una empresa distribuidora de grupos
electrégenos bajo la Guia del PMBOK?

Evaluar la gestion de riesgos en un
proyecto de energia de una empresa
distribuidora de grupos electrégenos bajo
la Guia del PMBOK.

Variable 2:

2. Nivel de la Investigacion:

Gestioén de Riesgos

Explicativa

3. Disefio de la Investigacion:

Investigacion Pre-experimental

¢Cudles son las respuestas planificadas
para abordar los riesgos de un proyecto de
energia de una empresa distribuidora de
grupos electrégenos bajo la Guia del
PMBOK?

Poner en marcha respuestas planificadas
para abordar los riesgos de un proyecto de
energia de una empresa distribuidora de
grupos electrégenos bajo la Guia del
PMBOK.

¢Cudl es la situacion de la gestion de
riesgos con la puesta en marcha de
respuestas planificadas de un proyecto de
energia de una empresa distribuidora de
grupos electrégenos bajo la Guia del
PMBOK?

Evaluar la gestion de riesgos con la
puesta en marcha de respuestas
planificadas de un proyecto de energia de
una empresa distribuidora de grupos
electrégenos bajo la Guia del PMBOK.

¢ Cudl es el beneficio costo de la puesta
en marcha de las respuestas planificadas
en un proyecto de energia de una empresa|
distribuidora de grupos electrégenos bajo
la Guia del PMBOK?

Evaluar el beneficio costo de la puesta en
marcha de respuestas planificadas en un
proyecto de energia de una empresa
distribuidora de grupos electrégenos bajo
la Guia del PMBOK.

4. Metodo:

Deductivo
Andlisis y sintesis

5. Poblacién:

La poblacién esta considerada por 7
proyectos de energia de una empresa
comercializadora de grupos electrégenos,
cuyo valor venta radica entre $190,000.00
a $2,000,000.00.

6. Muestra:

Un proyecto de energia desarrollado en el
sector salud en la ciudad de Arequipa
cuyo valor es de $ 257,344.71 equivalente
a 192 UIT.

8. Tecnica de Recoleccion:

Andlisis Documental

9. Instrumento de Recoleccion:

Ficha de registro
(Matriz de Gestién de Riesgos)

del Auto

Karen CynthiaApellido,

r

Nombre
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Apéndice 2

Formato de instrumento

ANALISIS CUALITATIVO

Categoria
Caddigo | *RBS siguerido
por el Pmbok

Sub Categoria
*RBS siguerido Riesgo
por el Pmbok

Amenza /
Oportunidad

Causa raiz

Evento Disparador
(Es objetivo,
evidenciable)

Efectos
(Entregables afectados)

Duefio del
Riesgo

Probabilidad
de ocurrencia

Sustento

Probabilidad

Estimacion
de impacto

Probabilidad
x Impacto

Priorizacion

Sustento de impacto 3
P de Riesgo

Impacto

Riesgo

ROO1

R002

R003

RO04

R0O05

RO06

RO07

R008

R009

RO10

RO11

RO12

RO13

RO14

Caceres Gallegos,

del

Karen CynthiaApellido,
Autor

Nombre
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PLAN DE RESPUESTA RIESGO RESIDUAL

B o
Tivo de Responsable e ¢ GaniirEisia Nueva ] Nueva | Nueva Nueva Riesgo Secundario
Urgencia Respuestas Planificadas P de la Momento de Implementacion . g Probabilidad (2| Estimacion g Probabilidad| Riesgo | Priorizacion
Respuesta (Opcional) P H = "
Respuesta de ocurrencia (| de impacto | x Impacto de Riesgo
= w
a

Caceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor
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Formatos de validacion de expertos

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion de riesgos en los proyectos de energia de una empresa distribuidora de grupos electrdgenos a
través de un Plan de Repuesta bajo la Guia del PMBOK

VALIDACION DE EXPERTOS

I DATOS GEMERALES
Mombre: David Arnold Mayta Basualdo
Especialidad: Master en Gestion de la Energia
Fecha: 15/01/2021

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
La ficha de registro cumple con su objetivo.

2. CONTENIDO:
El contenido es el adecuado sin embargo se recomienda optimizar el nimero de items.

3. ESTRUCTURA:
La estructura estd de acuerdo con lo gque se busca en la investigacion.

ll. APORTES Y/O SUGERENCIAS:
Recomiendo la actualizacion del instrumento con las nuevas versiones del Pmbok

Lusgo, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

sl NO

David Amaold Mayta Basualdo
Fecha: 15/01/2022

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion de riesgos en los proyectos de energia de una empresa distribuidora de grupos electrogenos a
través de un Plan de Repuesta bajo la Guia del PMBOK

VALIDACION DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
Mombre: Fernandaz Cardenas Abraham
Especialidad: Ingenieria Mecanica - Master en Administracion y Direccion de Empresas
Fecha: 12/01/2021
Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:
La ficha de registro presentada en forma de matriz hace amigable la trazabilidad de
informacion.

2. CONTENIDO:
El contenido es el adecuado respecto al tema de investigacion.

3. ESTRUCTURA:
La estructura tiene coherencia.

M. APORTES ¥Y/O SUGERENCIAS:
Recomiendo la actualizacion del instrumento con las nuevas versiones del Pmbok

Lusgo, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

SIIII NOI:I

Abraham Ferndndez Cardenas
Fecha: 12/01/2022

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion de riesgos en los proyectos de energia de una empresa distribuidora de grupos electrogenos a
través de un Plan de Repuesta bajo la Guia del PMBOK

VALIDACION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
Mombre: Cueva Gayoso Juan Francisco
Especialidad: Ingenieria Mecanica - Master en Administracion y Direccion de Empresas
Fecha: 15/01/2021
ll. OBSERVACIOMNES EN CUANTO A:
1. FORMA:
La ficha de registro tiene la secuencia de lo que recomienda el PMI {Project
Management Institute)
2. CONTENIDO:
El contenido es de acuerdo con el tema.

3. ESTRUCTURA:
La estruciura es comecta.

. APORTES Y/O SUGERENCIAS:
Recomiendo el analisis permanente de los riesgos en todo el proyecto.

Lueqo, de revisado el documento. procede a su aprobacion.

5| NDI:I

) CUEWP-

Juan Francisco Cueva Gayoso
Fecha: 15/01/2022

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion de riesgos en los proyectos de energia de una empresa distribuidora de grupos electrogenos a
través de un Plan de Repuesta bajo la Guia del PMBOK

VALIDACION DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

Mombre: Luis Miguel Cotrina Malca
Especialidad: Master en Project Management
Fecha: 25/01/2021

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
Evitar el uso de muchos colores en la celdas y columnas para evitar confusion.

2. CONTENIDO:
Se recomiznda considerar la inclusidn de 1as reservas de contingencia para tener en
cuenta el costo de cada una de las respuestas planificadas para cada riesgo.

3. ESTRUCTURA
En la columna AG, combinar las filas 2 v 3 para evitar duplicar el titulo de esa columna.

. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Lusgo, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

SIIII NDI:I

Luis Miguel Cotrina Malca
Fecha: 25/01/2022

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor



UNIVERSIDAD .y . ,
PRIVADA Gestion de riesgos en los proyectos de energia de una empresa

o distribuidora de grupos electrégenos a través de un Plan de Repuesta bajo la Guia del PMBOK

Apéndice 4

Acta de constitucion del proyecto

Versién: 00
A AD 0 O N° 01 Cédigo: AMCO_FR_021
Pagina: 1 de 1
quipo de ajo GE-2021-135 Fecha: 10/09/2021 Semana: 1

Area Operaciones Duracién Inicio/Fin:

8 Online
oderado Karen Céceres Gallegos
Ne_ |Nombre Firmay

Oscar Samamé Astonitas

1

2 [Karen Ciceres Gallegos .

3 |Yanet Meza Gallegos (JIMJZ\ b
P =

5

Julio Flores Slee FEI=) /
Cliente W

7

0 ona Pro 0

Nombre del proyecto Confidencial

Cliente Confidencial

Ubicacion Arequipa

Cotizacién Proyecto GE-2021-135

Orden de compra N°: 4580050452-580050453-580052461-4580056078

Fecha de inicio: 10/09/2021

Tiempo estimado de la obra 12 meses

Gerencia de Proyecto Karen Caceres Gallegos

Gestor de negocios Julio Flores Slee

Total, presupuesto $249,840.00

Informacion del Proyecto

2.1 Project Background

El presente proyecto busca el respaldo de energia mediante el suministro e instalacion de un gupo electrégeno. De fecha septiembre 2021, se emite la cotizacién N° DIE-
PE-068, la cual define las especificaciones, y requisitos generales para el la ingenierfa, disefio, la fabricacidn, las pruebas, el transporte, la puesta en marcha del equipo.

2.2 Objetivos del proyecto

* Suministrar e instalar de 01 Grupo Electrégeno de 1000KW.
* Insonorizar sala de grupo 55dB+/-3 en la via publica.
* Crear y mantener una relacion con el cliente a fin de brindar soluciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

2.3 Justificacién del Proyecto
Crear valor de negocio a fin de que nuestro cliente reciba los entregables.
Mejoramiento del sistema de repaldo de energia para la clinica Valle Sur - Arequipa.

Requisitos de alto nivel

El proyecto del sistema de respaldo de energia de 1000KW para una clinica, estd situado en Arequipa; entre los requisitos de alto nivel del proyecto tenemos:
-Culminar proyecto segun cronograma.

-Cumplir con el nivel de ruido ofrecido 55dB+/-3 en la via publica.

-Cumplir con los entregables indicados en la propuesta econdmica.

-Fidelizar al cliente ante un servicio y compra de equipos.

-Puesta en marcha los equipos suministrados.

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor
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Version: 00

ACTA DE CONSTITUCION N° 01 Codigo AMCO_FR_021

Pagina: 1 de 1

Equipo de Traba GE-2021-135 Fecha: 10/09/2021 Semana:

Operaciones Duracion Inicio/Fin:

Area:

Lugar: Online
Moderador: Karen Caceres Gallegos

Descripcién de alto nivel y restricciones
El cliente ha solicitado suministrar 01 grupos electrégenos a Diesel con la siguientes caracteristicas:

Marca : Cumming Power Generation
Modelo : C1000D68B

Cantidad : 1 equipo

Potencia 11000 KW

Voltaje de operacion :380/220 Voltios

Frecuencia 160 Hz

Combustible : Diesel

Condiciones del equipo: Nuevo

1.1Sala actistica

Tratamiento acUstico de sala de grupo electrégeno para un nivel de ruido de 55 dB +/-3dB en la via publica.

1.2Pruebas atestiguadas en taller del grupo electrégeno.

Pruebas en taller con carga resistiva hasta alcanzar los 1000KW de potencia.

1.3Puesta en marcha

-Puesta en marcha del grupo electrégeno a cargo de un técnico especialista de Cummins, en instalaciones del cliente lo cual incluye:
i.Pre-comisionamiento de los equipos: Verificacién de instalacién pruebas de sistemas auxiliares, verificacion, ajuste de modulos de cantrol, arranque del grupo y pruebas
en vacio.

ii.Comisionamiento: Pruebas de funcionamiento del grupo con cargas parciales y a plena carga, verificacion parametros y monitoreo ce operacién.
Capacitacién en operaciéon y mantenimiento (in situ)

1.4Disefio Ingenieria y detalle.

Estudio acUstico.

Planos de ingenieria del proyecto.

1.5Instalacién mecanica de 01 grupo electrégeno.

Riesgos de alto nivel del Proyecto

Desfase en el cronograma por retrasos (tiempo de entrega de hitos principales).
Incumpliemiento de la gesiton de adquisiciones.
Cumplir con el nivel de ruido.

Resumen del cronograma de hitos
Plazo para entrega del proyecto.
Resumen del presupuesto del proyecto

Costos directos
Costos indirectos

Objetivos medibles del proyecto

Lograr entregar el proyecto en el tiempo cronogramado: 10 meses
Lograr la satisfaccion del cliente

Lista de interesados del proyecto

Proveedores:

Fabricantes, Trasportes, Instalacion.
Cliente

Municipalidad

Areas de soporte
IV. Siguiente Reu

Fecha: TBD Lugar: TBD Hora: TBD

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor
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IMPACTO NEGATIVOS / AMENAZAS Sl chavchann .
Niydio & Karen Caceres Gallegos N° |Nombre n /
Alto 1319721 3:00 pm -5 pm 1 |Oscar Samamé Astonitas #
Medio 2 |Karen Céceres Gallegos
Bajo oA

Muy bajo 1
Agenda:

Ne Actividad Responsable Tiempo Asignado

1 |Se realiza el andlisis cualitativo. Oscar Samamé 4 horas

Probabilidad Probabilidad Impaste Ftkle d"li"‘“g" x Nivel

RO01 | Desconocimiento de las condiciones y caracteristicas propias del lugar de trabajo 4 4 16
RO02 |Vibracion anormal de estructura base de grupo electrégeno (No se hizo un estudio de vibraciones) 2 4 8 Moderado
R003 |Demora en aprobacisn de ingenieria de losa para grupo electrégeno. 3 3 9 Moderado
R004 |La sala acastica no cumple con el nivel de ruido solicitado en el alcance del proyecto. 3 4 12
RO05 |Repr i6n de activi i 7 3 2
RO0G |Problemas en tablero de transferencia automatica. 3 3 9
RO07 |Falla del grupo electrégenc durante las pruebas FAT. 3 4 12
R008 |Ne conformidades en control de calidad por parte del cliente. 2 4 8
R009 |La cabina del grupo electragenc no cumple con el nivel de ruido solicitado en el alcance del proyecto. 3 4 12
R010 | Deterioro de equipo por traslados. 3 4 12
RO11|Calda de grupo slectrogeno (puentes, caminos) 2 4 8
R012 |La losa de cimentacién no soporta el peso del grupo. 3 4 12
RO13 | Falla del grupo electrogeno durante las pruebas SAT. 3 4 12
RO14 |Retraso de entrega de dossier de calidad al cliente. 3 3 9 Moderado
R0O15 |Acceso limitado a Herrami para desarrolio de proyecto (Autocad, Solidworks, Ansi estructural, Ms Project) 3 2 6 Moderado
R016 |Falta de icacion con los interesados. 3 3 9 Moderado
RO17 |Llevar un proyecto a distancia {fuera de la oficina de proyecto) 4 S 12
RO18 |Falta de experiencia del director de proyectos 2 4 8 Moderado
R018 |Cambio de director de proyectos 2 3 6 Moderado
R020 |Ausencia de ingeniero de proyectos designado a atencion del proyecto 3 4 12
R021 [No hay stock de repuestos del grupo electrogeno. 4 4 16
R022 |Falta de técnicos para la atencion del servicio de i del grupo slectrégeno. 4 4 16
R023 |Falta de personal dispenible para la atencion del servicio de pruebas SAT. 4 4 16
R024 [Cambio de personal a cargo del proyecto por parte de Cummins. 2 % 6 Moderado
R025 |Cambio de personal a cargo del proyecto por parte del cliente. 2 3 6 Moderado
R026 | Falta de stock de adquisiciones claves. (materiales acusticos, resilentes, PC500) 4 3 12 i
R027 |Demora en facturacion de grupo electrégeno. 3 3 9 Moderado
R028 [No hay unidad de transporte disponible para despacho de grupo electrégeno. 2 3 [ Moderado
R029 |Demora en homologacion SSOMA del personal 2 =% 6 Moderado
R030 |Demora en inicio de alistamiento del grupo electrégeno. 3 3 9 Moderado
RO031 [Cliente no esta listo para recepcion de grupo electrégeno. 3 3 9 Moderado
R032 |Cliente no paga (Cliente banca rota) 3 4 12
R033 |Abandono del proyecto por parte del cliente. (Corrupcion Odebrecht) 3 4 12
R034 |Demora en Ia adjudicacion de proveedor para la fabricacién de cabina, tanque de combustible e instalacién. 3 4 12
RO35 | Proveedores sin capacidad de atencién 2 4 8
R036 | Retraso de terceros del cliente en actividades previas a las pruebas. 4 3 12
R037 |Retraso de fabricacion de cabina y tanque 3 3 9 Moderado
R038 |No hay griia disponible en la zona con la i requerida para la descarga del equipo. 2 4 | 8
R039 |Omisién de condiciones como hitos en el contrato 3 4 | 12
R040 |Huelga de transportes para traslado de equipos 2 3 { 6 Moderado
R041 |Quejas de vecinos di por ruido de equipos y rabajos realizados. 3 3 | 9 Moderado
R042 |Contagio de Covid19 3 3 | 9 Moderado
R043 | Derrame de aceite, combustible o refrigerante en la zona de trabajo. 2 3 6 Moderado
RO44 |Paralizacién en la maniobra de izaje de equipo al momento de la descarga, 2 < 6 Moderado
R045 iones de personal por inarias, faltas de seguridad, etc. 2 3 6 Moderado
R046 | Observaciones de INDECI en las instalaciones donde esta ubicado el grupo electrégenc. 2 3 6 Moderado
R047 | Accidentes de simple atencién ambulatoria 2 3 6 Moderado
R048 | Rabo yfo pérdida de materiales, equipos y /o maquinaria por personal ajeno a obra 2 3 [ Moderado

Cdceres Gallegos, Karen CynthiaApellido, Nombre
del Autor
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Sala Chahan m
Karen Céceres Gallegos Nombre i

7:30 am - 12:30 pm " el
15022 730 am 1230 o 1 |Oscar Samamé Astonitas N
16/9/22 730 am - 1230 pm v
I:HQIZZ 730 am 12,30 pm 2 |Karen Céceres Gallegos G
L7
Acti Responsable Tiempo Asignado
[1[se realiza el analisis | Karen Caceres | 20 horas |
° 9 2
] 3
‘é 2 § 9= = 2 7 £ | buracién estimada =
5 g |Fgx| Nwe 3 E 2 E (Mojor + 4 x Més VME
8 £ |Eze ) g . & | Probablo + Peor) /6
[ o [ 2
Desconocimiento de las condiciones Téchicol,
R001 ockmiento delas conoistones ¥ . | Befinioloride 4 4 16 04 | se9 | 52,004 | $4.886 2327 931
caracteristicas propias del lugar de trabajo pee
requisitos
Vibracion anormal de estructura base de Técnico /
R002 |grupo electrégeno (No se hizo un estudio Definicion de 2 4 8 Moderado 0.4 $2,018 | $3,058 | $4,224 3079 1232
de vibraciones) requisitos
" ” o Técnico /
Rop3|Demora en aprobacion de ingenieria de | pefnicign de 3 3 9 | Moderado | 05 | $100 | s1530 | 3570 1632 a79
losa para grupo electrogeno. P
requisitos
- | Técnico /
ROp4 | L@ Sala actstica no cumple con el nivel de | 5 oqicien ge 3 4 $2,950 | $5150 | $5.856 4901 980
ruido solicitado en el alcance del proyecto.
alcacnce
Técnico /
Reprogramacién de actividades Estimaciones,
i 4 $3,57
RO05 | ondientes. supuestos y 3 $510 | $1530 | $3,570 1700 1360
5 Técnico /
miog | YDl as eritablsioide: kansferancla Interfases 3 3 400 | $1200 | 52,000 1200 480
automatica.
técnicas
2 Técnico /
Roo7|F2/a de! grupo electrégeno durants las Procesos 3 4 $510 | $710 | $1.486 806 161
pruebas FAT. 5
técnicos
’ " Técnico /
Roog |No conformidades en control de calidad por|  pyocagqg 2 4 $840 | $2.288 |$12400 3732 2239
parte del cliente. F
técnicos
La cabina del grupo electrogeno no cumple Técnico /
R009 |con el nivel de ruido solicitado en el Procesos 3 4 $240 $828 | $3,586 1190 238
alcance del proyecto. técnicos
Técnico /
RO010 | Deterioro de equipo por traslados. Procesos 3 4 $200 $920 | $4,620 1417 283
técnicos
Caida de grupo electrogeno (puentes, Técnico /
R011|caminos, movilizacién a bahia de Procesos 2 4 $1.376 | $3776 | $9,450 4322 216
alistamiento) técnicos
La losa de cimentacion no rta el peso Jechicol
Ro12 2 958 0 SRR Procesos 3 4 $1,000 | $3420 [$10,260 4157 831
gripo: técnicos
Técnico /
RO13 F::'zhda:’ uro gleciogeniduranteias Procesos 3 4 510 | $1,626 | $2.702 1553 311
P ) técnicos
" " Técnico /
RO14 ;:ﬁ? de entrega de dossier de calidad all  procaqog 3 2 $120 | s3s0 | $1610 542 542
) técnicos
Acceso limitado a Herramientas para Técnico/
R015 |desarrollo de proyecto (Autocad, Solidwork, f 3 2 6 Moderado 0.8 $350 $1,080 | $1,320 998 799
i g Tecnologia
Ansi estructural, Ms Project)
g i Gestion / -
R016 | Falta de comunicacion con los interesados. Vs 3 El 9 Moderado | 0.6 $360 | $1,560 | $2,880 1580 948
Comunicacion
RO17 Lle\{ar un proyecto a distancia (fuera de la Gesl?én/l vt 3 12 02 $710 16,100 | $25.650 15127 3025
oficina de proyecto) Comunicacion
. " Gestion /
RO18 Falta de experiencia del director de Direccién de 2 % 8 Moderado | 0.4 $1.400 | $2.400 | $3,600 2433 973
proyectos
proyectos
Gestion /
R019 |Cambio de director de proyectos Direccion de 2 3 6 Moderado | 0.2 $240 | $1,910 | $3,550 1905 381
proyectos
. . . Gestion /
Fogh{{UcErea delngenBioe preeis Dotacion de 3 4 12 370 | 1300 | 52,59 1360 816
lesignado a atencion del proyecto ECUISOS
Gestion /
rozt | NEDS ke RYestes delgrupo Dotacién de 4 4 16 s576 | s1.452 | 52304 1448 7
legirgeno: recursos
Falta de técnicos para la atencion del Gestion /
R022 [servicio de alistamiento del grupo Dotacién de 4 4 16 $370 $2,186 | $3,132 2041 408
electrogeno. recursos
» " Gestion /
Roza |Faita de personal disponible para 1a Dotacién de 4 4 16 sa70 | s956 | 52,566 1125 450
atencion del servicio de pruebas SAT.
recursos
Cambio d | del proyect Geallon,
Roza| Cambiode personal a cargo del proyecto Dotacién de 2 3 6 | Moderado| 02 | $240 | $2280 | $3,550 2152 430
por parte de Cummins. R ians
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. Gestion /
R025 C:rm bl?x: : p‘scruseonrlzl 8 cargoidelprayecty Dotacién de 2 3 6 Moderado | 0.4 $100 $749 | $1,079 695 278
porpal L B recursos
S Gestion /
R026 Falta d_e stock f:le\adqulslc_lones claves. Dotacion de @ 3 12 06 $300 $1,051 | $4,036 1423 854
(materiales acsticos, resilentes, PC500)
recursos
- Gestion / Gestion
Roz7 |Demore & facturacién de grupo de las 3 3 9 | Modorado| 06 | s$200 | sso0 |s2747 1025 615
rogeng; operaciones
" : ‘ Gestion / Gestion
R028 N:{:adye‘s‘”;"C:f)%Z"?:Szc‘"‘:c‘:r'gp::g"e delas 2 3 6 | Moderado| 005 | sa7o | sa0 | s259 987 49
B P grupo ¢! geno. operaciones
e Gestion / Gestion
R029 D::Qg,:gf" homologacién SSOMA del de las 2 3 6 | Moderado| 06 | ss370 | $1,610 | $4.216 1838 1103
p operaciones
Roa | Demora en inicio de alistamiento del grupo | - Gestién | 3 3 9 | Moderado | 02 | ss0 | s7a7 |s$2736 1004 201
electrogeno. Organizacion
. £ 1 iz Comercial /
Ro31 | Cliente no esté listo para recepcion de Estabilidad de 3 3 9 | Moderado | 02 | $300 | s2736 |$13.745 4165 833
grupo electrégeno.
clientes
Comercial /
R032 [Cliente no paga (Cliente banca rota) Estabilidad de 3 4 12 0.2 $300 $2,736 |$13,745 4165 833
clientes
Comercial /
Abandono del proyecto por parte del By
RO33] jente. (Corrupcion Oderbrech) Estabilidad de 3 4 12 005 | $7,000 | $11,581 |$92.203 24254 1213
clientes
Demora en la adjudicacion de proveedor Comercial /
R034 |para la fabricacion de cabina, tanque de Proveedores y 3 4 12 1 $250 | $2,728 | $3,409 2429 2429
combustible e instalacion. vendedores
Comercial /
RO35 | Proveedores sin capacidad de atencién Proveedores y 2 4 8 Moderado 0.6 $1,100 | $77,203 | $78,303 64703 38822
vendedores
Comercial /
Retraso de terceros del cliente en Asociaciones y
o ¥ 1,
ae actividades previas a las pruebas. empresas 4 2 1 0e s870 #1310 181860 e 8o
conjuntas
Comercial /
RO037 |Retraso de fabricacién de cabina y tanque | Proveedores y 3 3 9 Moderado 04 $680 $1,972 | $3,386 1992 797
vendedores
No hay grua disponible en la zona con la Comercial /
R038 |capacidad requerida para la descarga del Proveedores y 2 3 8 Moderado 04 $370 $1,400 | $1.770 1290 516
equipo. vendedores
Comercial /
RO39 Omision de condiciones como hitos en el Térrvlr}os y 3 4 12 005 $2.200 | 5147 |$12,867 5942 207
contrato condiciones
contractuales
Huelga de transportes para traslado de Externo /
RO40 | vipos Aoblental 2 3 6 | Moderado | 0.2 $574 | $1721 | 84,015 1912 382
Quejas de vecinos disgustados por ruido Externo / 1
RO41 | 10" quipos y trabajos realizados. Ablontal 3 3 9 | Moderado | 0.4 $370 | $740 | $1.850 863 345
. . Externo /
: 9 4 K \
R042 |Contagio de Covid19 Ablantsl 3 3 Moderado | 0. $560 | $1.680 | $3,920 1867 747
Derrame de aceite, combustible o Externo /
RO43| frigerante n Ia zona de trabajo. Aebient) 2 2 6 | Moderado [ 0.2 $570 | $1,040 | $3,050 1297 259
Paralizacion en la maniobra de izaje de Externo /
y 3,540
R044 equipo al momento de la descarga, Legislacion 4 3 L Modgredo 02 R185 #1770 | 8 1801 350
de personal por i Externo /
b i 3 5 Mo . 10( . 510
RB45 disciplinarias, faltas de seguridad, etc. Normativo 2 & e dermss a $100 | $15000 | § 2 &
Observaciones de INDECI en en fas Extorno /
R046 |instalaciones donde esta ubicado el grupo 5 2 3 6 Moderado 02 $740 [$1,110.00| $1,850 1172 234
Normativo
3 . 2 . | Externo/ Sitios,
g 2 . X 150
RO47 | Accidentes de simple atencion ambulatoria | = (oo cionee 3 6 Moderado | 0.2 $50 $100.00 | & 100 20
Ro4g |Robo vio pérdida de materiales, equiposy | Externo/ Sitios, 2 3 6 | Moderado | 0.2 $50 | $150.00 | $4,000 775 155
/o maquinaria por personal ajeno a obra instalaciones
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Responsable Tiempo Asignado

| Karen Caceres | 9 horas

[ 1 [Serealizd la

de la respuesta al riesgo.

5 i T Visita técnica de especialistas
R001 delas y prapias.de| lugar de trabajo Validacion de cotizacién propuesta con el &rea de proyectos y de ingenieria.
Revisar memoria de calculo estructural con un especialista.
R002 |Vibracién anormal do estrustura base de grupo electrégeno (No se hizo un estudio do vibraciones)  Entregar listado do pesos y modidas al clionte.
Roalizar seguimiento y reuniones semanales con el cliente.
T — e Revisar memoria de calculo estructural con un especialista.
R003 |Demora on aprobacién de ingenierfa de losa para grupo electrdger Roalizar saguimiento y reuniones semanales con el cliente.
R004 |La sala actstica no cumple con el nivel de ruido solicitado en el alcance del proyecto, Hacer un estudio de ingenerfa aciistica en paralelo al estudio del instalador.
Monitoreo y control d cronograma.
RO05 de Monitoreo y control del alcance.
iones de seguimiento con el cliente y p
Solicitud de protocolos de calidad de tablero de transferencia automética.
R006. on tablero de e aeints sor el i’y
R007 [Falla del grupo electrégeno durante las pruebas FAT. Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo por técnicos especializados
n [T do Py ion).
R008 |No conformidades en control de calidad por parte dol dliente. EleBore TP [Fla te Pniceld lfigbeccion),
do con el cliente y do
i L Roalizar estudio acistico de la cabina insonorizada.
R009 |La cabina dol grupo electrégeno no cumplo con el nivel de rido solicitado en el alcance del proyecto. oz madicion de ruido preliminar.
Reunién con proveedor de transporte para definir los detalles de carguio y traslado.
RO10 | Deterioro de equipo por traslados. Supervision de carga de equipo a unidad de transporte.
Adauirir seguro de Responsabilidad Civil
Reunién con proveedor de transporte para definir los detalles de carguio y traslado.
RO11 |Caida de grupo electrégeno (puentes, caminos) Supervision de carga de equipo a unidad de transporte.
Adaquirir seguro de Responsabilidad Civil
R012 |La losa de cimentacion no soporta el peso del grupo, Confirmacién do céleulo estructural do la losa por parte del dliente.
Mantenimiento predictivo, preventivo y correstivo por técnicos especializados
R013 |Falla del grupo electrégeno durante las prusbas SAT. iranause somantios del e3aine
R014 |Retraso de entrega de dossier de calidad al clionte. yeonticls zons decalidad, )
Buscar proveedor que ofrezca de y do dossier.
Tercerzacion de servicio.
Rots |Acoeso limitado a Horramiontas para desarrollo do proyecto (Autocad, Solidworks, Ansi estructural, Ms Contratar a un planner.
Project) Contratar a un cadista.
Elaboracién de matriz de comunicacién
R016 |Falta de comunicacién con los interesados. Realizar matiiz de interesados.
R de con el cllente y do
R017 |Llevar un proyecto a distancia (fuera de la oficina de proyecto) Aumentar frecuencia de reuniones para seguimiento del proyecto
Brindar feedback constante de proyectos similares
R018 |Falta do oxperiencia del director de proyectos Brindar apoyo con juicio de expertos.
Roalizar saguimiento y reuniones internas con el equipo de trabajo.
Politica do recompensas reconocimientos al personal.
Giiglarbiodo drecisdemrorens Asignacion de recursos necesafios para generar un buen ambiente de trabae.
Brindar apoyo con juicio do exportos.
Realizar y reuniones internas con el equipo de trabajo.
R020 |Ausencia de ingeniero de proyectos designado a atencién del proyecto Equilibrar carga laboral de los directores de proyectos.
Revisar ol listado de repuestos criticos y procura con el area de aftermarket.
R021 |No hay stock de repuestos del grupo electrogeno. Relnce samandlos wor ol Gl dorsahiiokia:
R022 |Falta de técnicos para la atencién del servicio de alistamiento del grupo electrogeno. Reunion semanal para programacion de alistamientos con el equipo de servicios
R023 |Falta de personal disponible para la atencion del servicio de pruebas SAT. Reunién semanal para programacién de entregas técnicas con el equipo de servicios
R024 |Cambio de personal a cargo del proyecto por parte do Cummins. Politica de recompensas reconocimientos al personal.
; Realizar seguimiento y reuniones con el cliente.
R025 |Cambio de personal a cargo del proyecto por parte del cliente, N alradance doudal o dapigGob:
Realizar el plan de adquisiciones.
R026 |Falta do stock do adquisiciones claves. (materiales acusticos, resilentes, PC500) Realizar seguimiento y reuniones interas con el equipo adgquisiciones.
Cotizar con proveedores locales.
R027 [Demora en facturacion de grupo elestrégeno. Seguimiento del administrador a ejecutivo de creditos y cobrazanas del cliente para envio de documentacion de venta.
R028 [No hay unidad de transporte disponible para despacho de grupo electiégeno. Solicitud de RFQ al 4rea de compras para proveedores de ransporte desde Ia etapa de planificacion
Solicitud de RFQ al drea de compras para do desde la etapa de
R029 [Demora en homologacién SSOMA del personal Horlogactin alicisaia sl proveador.
Evaluacién crediticia de cliente en etapa de negaciacién
R030 [Demora en inicio de alistamiento del grupo electrégeno, Traslado anticipado de equipo a la bahia de alistamiento para inspeccién de grupo.
Procura e importacion de repuestos crificos en base a inspeccién del equipo orevio a alistamiento.
RO031 |Cliente no esta listo para recepeion de grupo electrogeno, Reuniones semanales con el cliente para control de avance de actividades previas.
i Evaluacion crediticia de cliente en etapa de negociacién.
RO32 [Cliente no paga (Cliente banca rota) Pacr fof dobida kgencia;
. ! Evaluacién crediicia de cliento on etapa de negociacisn,
R033 [Abandono del proyecto por parte del cliente. (Cortupcién Odebracht) Pasar por dobida dilgencia,
g [Demors e accicacion doprovecor praf fabicarion do cabna, anuo dacombustblo o ﬁ:;::;i?oi seloccion do alternativas de proveedores para el servicio de fabricacién de cabina y tanque en etapa de
i lacion.
Instalacion Reunién con el departamento de compras para evaluacion de potenciales prcveedores.
RO35 | Proveedores sin capacidad de atencion Priorizacion de proyectos adjudicados segin carga laboral de los proveedores.
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RO36

Retrase da torcoros del sliante on actividades previas a las pruebas.

Jacar un andllsis detaliado do os actividados dol cronograma y ullizar técnicas da compresidn (fast tracking y crashing).
Buscar un provesdor Inslaladar quo ofrezca un plaze maner de enlraga dof prayecto.

RO37

Retraso de fabrieaci6n de eabina y tangue

(fast tracking y crashing).

Hacor un andlsis detallado de las dos del y utllizar técnicas d
Buscar pravaadar fabricante que ofreza un plazo moncr de entraga el proyecto.
Evaluacién de compra do adqulsicionos claves.

RO3B

No hay gris dispanible on la zona Gon 1a capacldad regquerida para ta doscarga dol aquipo.

Busquada y seleccian e aliemativa do praveadores para ol serviclo do izajo son griia,
Raunién con of dopartamento de compras para ovaluacion de potenciafos praveadaros.

R039

Omisién da condiciones como hitos en el cantrato

Conlratar & un bufate da abogados para redaciar y revisar el contrat.
Rovisar qué pattidas del conlrato pusde asumir ol coniratista,

RO40

Huelga de transpoitos para traslado de equipos

Moniloree regular de condiclones de transporte.

R041

Quefas do vosinos disgustados por ruido de equipos y trabajos reallzados.

‘Conirol de mediclén de rados
Estalblacer horaries do trabalo

Uso da malka raschel

Segregacién y clasificacion do rasiduos

RD4Z

Contaglo do Covid19

Implomentar Plan de Prevencion Covid 18
Enirega de kits anticovid al parsonal
Monltareo pruebas cavid cada 15 dlas

RO043

Dorrame de acelte, combustible o refrigoranta en la zena de trabajo.

Seguimiento del Plan da Manlpulacién de Rasiduos Peligrosos

RO44

Paralizacién en la maniobra do izaje do oquipe al momenta de fa descarga,

Reunionas semanales con el cliente para coordinar maniobra y requisitos,

R045

Suspensiones de parsonal por sanclones disciplinarias, fallas da seguridad, eta,

Capacitacion al persanal da obra sobsa induccion y reglamento inteio da trabajo.
Suparvisih do conduela y buonas précticas.

Rounianss semanalos con ol cllente para evaluacisn de pro requisitos de INDECI pravios al comisionamienta def equipo.

Ro4g |0 de INDEC! en las donde est4 ublcado el gripo oleségenc. Cantratagidn de especialista e procasos con INDECH previo a la visita.
Elaboracion de AST (andlisis seguro de abaojo}
R047 |Accidentes de simple atenclan ambulatoria Dilusidn de charlas de seguridad

Cumplimiento de conlroles de prevencion.

R048

Roba ylo pérdida ds malerialas, aquipos y /o maguinaria por personal ajeno & obra

Utllizacion de batles.
Coniratacicn de servidio de viglandla
Almasan en obra debidemeants custadiado.

RGO

praplas dof luger 4o trabajo

da las. Y

Visita téenica do espacialistas
Validacién de cotlzacion propuesta can @ 4ron o proyectos y de Ingenlerla.

RO02

ibracléh anstmal de estnictura base de grupo elactdgeno (Na se hizo un estudio de vibracionas)

Rovisar memoria de cdleule estructural con un ospeclalista.
Enfrogar istado do posos y medidas al cllonte.
Realizer ¥ reuniones can ol cliarte.

R003

5 omara en aprobaclén de ingenterla do losa para gupo electragens.

Rovisar memora de célculo estruciural con un especialista.
Realizar y reunionos con &l cflanto,

R004

1.2 sala acistica no cumple con el nivel de nido solicitade en ef alsanca del proyecta.

Haeer un estudio de ingenerfa aeisstica en paralelo al esludio del instalador.

Monilareo y conlrol de cronograma.
Monilorea y conlrol dsl alcance.

RO05 da

Rounianes do seguimiento con ol cllenta y proveedaros.

Solcilud e protocolas da calldad de fablero e transferancla auomatioa,
R006 |Prablemas en tablero do lransforencia aulomética, Reunionas de seguimiento can e) cllenta y provesdores.
R007 |Falla del grupo elacirégeno durante las prusbas FAT. Mantenimients pradistive, proventlva y comectivo por téenleos especializados

R008

No conformldaties on conlro! do calldad por parte del clienta.

Elabarar un ITP (Plan do Puntos de Inspeccién).
Reunlanes do an ol slienta y pi de

R0O09

La cabina del grupa elechidgeno no cumple con of nivel de nitdo solicitado en al aleance del proyacta.

Reallzar esludio acuslico de la cabina insanarzada.
Reallzar medlcion de ruido proliminar.

RO10

Deterioro da equipo por trastados.

Reunién con proveador do ransparts para definir los detalles de cargulo y traslado.
Supowisién de catga do oquipe A unidad do transporte.
Adquirr seguro do Responsabilidad Civit

ROt

Galda de grupo elestiégono (puenles, caminos)

Reunisn con proveedor de transporte para definir los detalles de cargule y raslado,
Supeivision de cargs de equipo a unidad de fransporte.
Adquirir seguro do Responsabllidad Civil

ROM2

La losa de cimentacion no soparla ef peso del grupo.

Conlimasidn de caleulo estrustiral do la losa por parte del cllente.

Mantenimiento predictivo, preventive y correetive por téenicos ospecializados

013 |Falla dal grupe slecliégone duranta las prugbas SAT. Amamaunn somanalos dal sauizo.
) y cantral a p con do calldad.
R014 |Rotraso de entrega do dosster de calldad al liento. Bt proventior o altoron " e o dasslor.

RO15

Accesa limilada a Horramientas para desarrollo do proyecto (Autocad, Salidworks, Ansi estructural, Ms
Project)

Torcorizacién de servicio.
Contratar a un planner,
Coniratar a un cadisla.

RO16

Falta do comunleaclén con las tarasados.

Elaboracién de matrz de comunioacion.
Realkzar maliz do intoracadas,
Reunionas de seguimlonto con o cliente y proveedares de fabricaciones.

RG17

Llovar un proyecto a distania (fuora da a oficlna de proyesto)

Aumentar fracuencia de reuniones para segulimiento del proyacto

ROt8

Falta da experiancia dal diactor d proyactos

Brindar foadback canstante de proyestos simitaros.
Brindar apoyo con uiclo do experias.
Renlizar seguimiento y reuniones intemas con of equipo de trabajo.

RO18

Cambio da ditacter de proyectos

Palltica de recompensas reconocimientos at personal.

Asignacién da recursos niacesarlas para ganerar un buen ambianlo de rabajo.
Brindar apoyo can Juldlo do experios.

Raalizar saguimlento y rouniones Inlernas con el equipo ds tiabajo.

RO20

Ausencia de ingsntaro de prayestos deslgnado a atencion del proyesto

Equilibrar carga lahoral do fos dirsctores do proyacios.

RO21

No hay stock da ropusstos del grupo electrgeno.

Revisar ol istado de ropucalos crlticas y procura con ol drea de aftormarket.
Renionos semanalas con ol equlpo de servicios.

ROZZ

Falta de téonlcos para la alencién del servicio de alistamiento de) grupo elacirégono.

Reunién semanal para programacién de alistamlentos con of equipo da serviclos
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R023

Falta de porsonel disponivle para Ia atenclén del servicle de prucbas SAT,

Reunién semanal para programacen de onfregas técnicas con el agquipo da servicios

RG24

Cambls do porsanal a cargo def proyacts por parie de Cumiins,

Palltica da recompensas reconocimignios al parsonal

RO25

Camblo da personal a cargo del proyacto por parle dei cllente.

Realizar segulmlento y reunlones con e cliente.
Valldar el alcance desda ol Inizlo do proyeocto.

RO26

Falla de stack de adquisicionas claves, {materiales acisticos, rasllentes, PC500)

Realizar ol plan o adquisicionas.
Realizar soguimiento y reuniones Interas cen el aquipe adquisiclones.
Gatizar con proveadoras tocales.

R027

Bemorn on facturacisn do grupa clectrGgeno.

Saguimients dol administrador a efecutivo de credilos y cobrazanas del cllents para envlo de documeontasién de venta.

R028

No hay unidad de ransports dlsponible para despacho da grupo eleclrogeno.

Solicllud de RFQ al 4ren do compras para proveadores da transporte desda la atapa de planil licacion.

RO29

Damora en hamolagacién SSOMA del parsonal

Salicltud de RFQ al Area de compras para proveedores da Instalaiones, deade la etapa do planlficacion.
Homelogacién anticipada de proveedor.

RO20

Darmora an Inicia de alistamlonto dol grupo electrégena.

Evaluasion credilicia de cliente on elapa de negociacién
Traslado antisipado do oqelpa a la bahia do allstamiento para inspeccith do grupe.
Prosura @ Imporacién de repuestos crificos en basa a i6n dol oquipo previo a

RO31

Cliente no estd lislo para recapcién de grupo olaclrogena.

Raunlones semanalos con ¢l llents para santrol do avance de actividados previas.

R032

Cliente no paga (Cliente banca rota)

Evaluacian crediticta de cllente on etapa de negociacion.
Pasar por debida dillgencia,

RO33

Abandono dal proyaclo por parte dal cliente, (Conrupeién Odabracht)

Evaluaclén crediticia de clionte en etapa de nagoclacion,
Pasar por dobida diligencla.

Damora en Ia adjudicacién de proveador para la fabricacién de cabing, lanque de combuatible

Busqueda y aolocsién da alternallvas de provoodores para ol sorvicke de fabricacion de cabina y tanquo on etapa do
nogoclacion.
Reunidn con el departamento de compras para evaluacion do polencialas prcveadores.

RO35

Provaadores sin capacldad do atencién

Pricizacién de proyectos adjudicadas segdn carga labaral do los provesdoras.

RO36

Retraso e terceros del dllonie an aclvidades previas a las priebas.

Hacar un andlisls detaliado de las asti dot ¥ ulllizar téenicas d {fast tracking y crashlng).

Buscar un proveodor instalador que ofrezca un plaze menar de entrega del pieyecto.

RO37

Rotraso de fabricacion de cablna y tanguo

‘Haer un andlisis dotatiado do lus actividados del eronograma y ullizar écnicas do compresion (Fast iracking y crashing).
Busear proveedor fabricanta que offozea un plazo menor de entrega del proyacto.
Evaluaclén do compra do adqulsicionos claves.

R038

Mo hay gria dispenible en la zna corn Ja capacidad requerida para la doscarga del aquipe.

Busqueda y selecclén de alternativa do pravaedores para el serviclo de izaje con grila,
Reunién ¢on &t depariamenta de compras para evaluacién da potenciales provaedares.

R039

Omlsisn do condicionss como hitos en ¢l conirato

‘Gantralar a un bufele de ahogados para redactar y rovisar el contrato.
Rovisar qué parlidas de! contralo puede asumir el conlratista.

RO40

Huelga de ransporios para Irasliado de equipos

Monltareo egular de condicionss de lransporte.

ROA1

Quejas de vocinos disgustados por ruldo de equipos y rabajos realizados.

Contral de medicion de rutdos
Establecer horarios de trabajo

Uso de malla raschel

Segregacion y clasificacion de reslduos

RQd2

Contagio de Covid20

Implomontar Plan da Prevencion Covid 19
Entroga de Kits antlcovid al personal
Monitoreo prushas covid cada 16 dlas

Seguimiento del Plan de Manlpulacién de Reslduos Peligrosos

RO43 |Derrama do acelte, combuslibla o rofrigeranits en In zona de trabajo.
RO44 |F an la manlabra do iz de equipo al momento de fa descarga, Reuniones semenales con ¢l cllente para coordinar manfobra y requisitos.

= N Capacitacién al personai do obra sobre [nducclon y reglamento interna de tranajo.
R045 [Susponsiones de porsonal por sanciones disciplinarias, faltas de seguridad, efc. Suporvision do conducia y buenas préclicas.

con ol cllonte para de pre requislios de INJEC! provios al comisionamlente del equipe.

RE46 |O it do INDECI en fas donde estéd ubicado ef grupo lectiégano. Contratacién de cgpoeialisia en procesos con INDEC! provio o la visita.
Elaboracién da AST (andlisis seguro ds lrabaje)
RO47 |Accidentes do simple atencion ambulaloria Difusién de charlas de seguridad

Cumplimiants do contrales da provencidn,

R048

Robo ylo pérdida do matariales, oquipos y /o maquinaria por porsanal ajana a obra

Utillzacion de baules.
Conlralacién de servicio de vigllancia
Almacen an ehra debldamento custodiade.
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N idad
1__[Se reakizd la planificacion de la respuesta al riesgo.

] Visita téonica de especialistas
Ro01 1D dojss y proplas def lugar de trabajo Validacion de cotizacion propuesta con el drea de proyectos y do ingenieria.

Revisar memoria de calculo estructural con un especialista.
Entregar listado de pesos y medidas al cliento.

R002 [Vibracién anormal do estructura base de grupo electrégeno (No se hizo un estudio do vibraciones)
Roalizar seguimiento y reuniones semanales con el cliente.

@ Revisar memoria de caloulo estructural con un especialista.
R003 [Demora on aprobacién do ingenloria do losa para grupo oleclroganc. Roalizar saguimiento y reuniones semanales con el cliente

RO004 |La sala actstica no cumple con el nivel de ruido solicitado en el alcance del proyecto, Hacer un estudic de ingeneria actstica en paralelo al estudio del Instalador.

Monitorso y control de cronograma.
do activi Monitoreo y control dol alcance.

R005
Reuniones de seguimiento con el dliente y proveedores.
a0 - ] Solicitud de protocolos de calidad de tablero do transferencia automatica.
6 |P Wi dabloto.gel Reuniones de seguimiento con el cliente y proveedares.

R007 |Falla del grupo electrégeno durante las pruebas FAT Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo por técnicos ospecializados

) Elaborar un ITP (Plan de Puntos de Inspeccién).
R008 |No conformidades en control de calidad por parto del clionto. Reuniones do seguimiento con el cliente y proveedares de fabricaciones.

Realizar estudio acdstico de la cabina insonorizada
Realizar medicién de ruido preliminar.

tado en el alcance del proyecto.

RO09 [La cabina del grupo 0 cump ol nivel do wido

Reunién con provaador de transporte para definir los detalles de carguio y traslado.
Supervision de carga de equipo a unidad de transporte.

RO10 | Deterioro de equipo por traslados.
Adquiir seguro de Responsabilidad Civil

Reunién con proveedor de transporte para dafinir los detalles de carguio y traslado.
Supervision de carga de equipo a unidad do transporto.

RO11 |Calda de grupo electrégena (puentes, caminos)
Adquirir soguro do Responsabilidad Civil

R012 |La losa de cimentacién no soporta el peso del grupo. Confirmacién do célculo estructural do la losa por parte del cliente.

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo por técnicos especializados

R013 |Falla del grupo electrégeno durante las prusbas SAT. Arranques semanales del equipo.
jimiento y control a con do calidad.
RO14 |Rotraso de entrega de dossior de calidad al cliente. Buscar proveador que ofrezca idacién de y co dossier.

Tercenzacion de servicio.

=015 | Acees0 imitado a Heriamiantas para desatollo de proyecta (Autocad. Solidworks, Anai ostructural, Ms Contratar a un planner.
Project) Contratar a un cadista

Elaboracién de matriz de comunicacion.

RO16 |Falta de comunicacién con los interesados. Realizar matiiz de interesados.
Reuniones de seguimiento con el cliento y proveedores de fabricaciones.

R017 |Llevar un proyecto a distancia (fuera de Ia oficina de proyecto) Aumentar frocuencia de reuniones para seguimiento dol proyecto

Brindar feadback constante de proyectos similares.

R018 | Falta do experiencia del director de proyectos Brindar apoyo con juicio de expertos.
Realizar saguimiento y reuniones internas con el equipo de trabajo.

Polilica de recompensas feconacimientos al personal.

recursos para generar un buen ambiente de trabajo

R018 [Camblo de diractor do proyectos Brindar apoyo con juicio do exportos.

Roallzar seguimionto y rouniones internas con ol equipo de trabajo.
R020 |Ausencia de ingeniero de proyectos designado a atancién del proyecto Equilibrar carga laboral do los directores de proyoctos.

Revisar ol istado da repuestos arlticos y procura con ol drea do aftormarket.
R021 |No hay stock da repuestos del grupo electogenc. Reuniones semanales con el equipa de servicios.
R022 |Falta de técnicos para la atencién del sewvicio de alistamiento del grupo electidgeno. Reunién semanal para programacién do alistamiontos con el equipo de servicios
R023 |Falta do porsonal disponible para la atencién del servicio do prucbas SAT. Reunién semanal para programacién do entregas (écnicas con ol 0quipo do sorvicios
RO24 |Cambio de personal a cargo del proyecto por parte de Cummins. Polltica de recompensas reconocimientos al personal.

Roalizar seguimiento y reuniones con el cliente.
R025 |Cambio de personal a cargo del proyecto por parte del cliento. Tl hanice desto of Wik 46 hojiacto.

Realizar ol plan do adquisiciones.
R026 |Falta do stock do adquisiciones claves. (materiales acsticos, resilentes. PC500) Realizar seguimiento y reuniones internas con el equipo adquisiciones.
Cotizar con proveedoros locales.

RO027 |Demora en facturacién de grupo electrégeno. Seguimiento del administrador a ejecutivo de creditos y cobrazanas del cliento para envio do documentacion de venta.

R028 [No hay unidad de transporte disponible para despacho de grupo electrégono. Solicitud de RFQ al drea de compras para de Tansp de Ia otapa do

Solicitud de RFQ al drea de compras para proveedores de instalaciones, desde la etapa de planificacion.
R029 [Demora en homologacion SSOMA del personal Homologacién anticipada do proveedor.

Evaluacién crediticia de cliente en etapa de negociacin
R030 |Demora en inicio de alistamiento del grupo electiégeno. Traslado anticipado de equipo a la bahia de alistamiento para inspeccién de grupo.
Procura e importacién de repuestos cilticos en base a inspeccion del equipo previo a alistamiento.

R031 |Cliente no esté listo para recepcion de grupo electrégenc, Reuniones semanales con el cliente para control de avance de actividades previas.

Evaluacion crediticia de cliente en etapa de negociacién.

R032 [Cllente no paga (Cliente banca rota) Paaar bor Acbela dlgehoal
Evaluacién oredilica de clionto on etapa da negociacion
R033 |Abandono dal proysto por parte del cliente. e e i e
0g |Pemora on a adjudicacién do proveedor para  fabricacién do cabina tanque de combustislo © ::g’::;‘:o’r" seleccién de allemativas de proveedoros para el servicio do fabiicacion de cabina y tanque en etapa de
ion, 7 3
iaiaag Reunion con o departamonto de compras para ovaluacion de potenciales prcveedorss.
R035 |Proveedores sin capacidad de atencién Priorizacion do proyoctos adjudicados segn carga laboral de los proveedores.
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ROA3 { D o e en|a zona de trabajo. Ci P en limpleza y pelgrosos.
R4 HPacalizecion an la maniobra do lzaje de equips al momants de Ia descarga, bl ?;::nh;:;gliﬁ:;‘??:;:Tl:r:sﬂ';iin los plazos estableckdos.
N Conlralacion de \ adicional.
ro4s e persanal por fallasdo eguridsd. oe. oy ey b oo pare cumal on oo plazes slableccos.
R046 |Of i de INDEClen tas dende esia ulicade ef grupo electrégena. Stand by por correclivos solishados por INDEC
ROAT [Acokontesda simple tencion smbuotora i onenaits poa cumpl com 3 iz esableii.
R048 |Robo yio pérdida do materlales, cqulpos y fo maqinaria por personal ajeno a obra Comspia de NUavD equipo.
Y
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X
N° Actividad Tiempo Asignado
1 |Se realizo la nueva priorizacion del riesgo posterior a la i ion del Plan de Respuesta. Karen Céceres 9 horas
Probabilidad Probabilidad Impacto Puntajo "“I;""“ (B:x Nivel
R001 {D imi de las i y isticas propias del lugar de trabajo 1 2 2
'R002 |Vibracion anormal de estructura base de grupo electrogeno (No se hizo un estudio de vibraciones) 1 2 2
R003 [Demora en ion de ieria de losa para grupo 1 3 3
R004 | La sala acustica no cumple con el nivel de ruido solicitado en el alcance del proyecto. 1 8 3
R0O05 [Rep! ion de acti I 2 2 4
R006 [Pr en tablero de 1 2 2
RO07 | Falla del grupo electrégeno durante las pruebas FAT. 1 2 z
R008 [No i en control de calidad por parte del cliente. 1 2 2
R009 | La cabina del grupo electrégeno no cumple con el nivel de ruido solicitado en el alcance del proyecto. 1 3 3
R010 | Deterioro de equipo por traslados. 1 3 3
R011 |Caida de grupo electrégeno (puentes, caminos) 1 2 2
R012 [La losa de ci ion no soporta el peso del grupo. 1 3 3
RO13 | Falla del grupo electrégeno durante las pruebas SAT. 1 2 2
R014 |Retraso de entrega de dossier de calidad al cliente. 1 2 2
R015 |Acceso limitado a F i para desarrollo de proyecto (Autocad, Soli Ansi Ms Project) 1 2 ]
R016 [Falta de icacion con los i 1 2 2
R017 | Llevar un proyecto a distancia (fuera de la oficina de proyecto) 2 2 4
R018 [Falta de iencia del director de proyectos 1 2 2
R018 [Cambio de director de proyectos 1 g 2
R020 [Ausencia de ingeniero de i a atencion del proyecto 1 3
R021 [No hay stock de del grupo electrégeno. 1 3
R022 |Falta de técnicos para la atencion del servicio de ali i del grupo electrégeno. 2 Moderado
R023 | Falta de personal disponible para la atencion del servicio de pruebas SAT. 2 Moderado
R024 | Cambio de personal a cargo del proyecto por parte de Cummins. 1 |
R025 | Cambio de personal a cargo del proyecto por parte del cliente. i 2 |
R026 | Falta de stock de isici claves. i acusticos, resilentes, PC500) 2 3 6
R027 [Demora en ion de grupo 6 1 2 2
R028 | No hay unidad de transporte dis ible para ho de grupo 4 2 2
R029 | Demora en ion SSOMA del personal 1 2 2
R0O30 | Demora en inicio de i del grupo 2 2 4
R031 | Cliente no esta listo para recepcion de grupo electrégeno. 2 2 4
R032 | Cliente no paga (Cliente banca rota) 1 4 4
R033 | Abandono del proyecto por parte del cliente. (Ct i6n Odebrecht) 1 4 4
R034 |Demora en la adjudicacion de p para la icacion de cabina, tanque de ible e i 1 3 3
R035 |F sin idad de atencién 1 3 3
R036 | Retraso de terceros del cliente en activi previas a las pruebas. 2 & 4
R037 |Retraso de icacion de cabina y tanque 1 2
R038 |No hay gria di ible en la zona con la i requerida para la descarga del equipo. 1 2
R039 [Omision de i como hitos en el contrato 1 3
R040 |Huelga de transportes para traslado de equipos 1 2
R041 [Quejas de vecinos dis por ruido de equipos y trabajos 1 2 2
R042 | Contagio de Covid19 1 2 2
R043 | Derrame de aceite, ible o refri en la zona de trabajo. 1 2 2
R044 |F i6n en la maniobra de izaje de equipo al momento de la descarga, 1 2 2
R045 de personal por i i inarias, faltas de i etc. 1 2 2
R046 | Observaciones de INDECI en las i i donde esta ubicado el grupo electrégeno. 1 2 2
R047 | Accidentes de simple atencion i 1 2 2
R048 |Robo y/o pérdida de i equipos y /o inaria por personal ajeno a obra 1 2 2
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7
JAgend
N° Actividad Responsable Tiempo Asignado
1 |Indentificacion de riesgos del proyecto (se tomé en cuenta analisis documental y lecciones aprendidas de proyectos anteriores similares) Karen Cdceres. 4 horas

1 Desconocimiento de las condiciones y caracteristicas propias del lugar de trabajo
2 Vibracién anormal de estructura base de grupo electrogeno (No se hizo un estudio de vibraciones)
3 Demora en aprobacion de ingenieria de losa para grupo electrogeno.

4 Lasala acuistica no cumple con el nivel de ruido solicitado en el alcance del proyecto.

5 Rep ion de actividades dependient

6
7
8

Problemas en tablero de transferencia automatica.
Falla del grupo electrogeno durante las pruebas FAT.
No conformidades en control de calidad por parte del cliente.
9 La cabina del grupo electrageno no cumple con el nivel de ruido solicitado en el alcance del proyecto.
10 Deterioro de equipo por traslados.
11 Caida de grupo elecirégeno (puentes, caminos)
12 Lalosa de cimentacion no soporta el peso del grupo.
13 Falla del grupo electrogeno durante las pruebas SAT.
14 Retraso de entrega de dossier de calidad al cliente
15 Acceso limitado a Herramientas para desarrollo de proyecto (Autocad, Solidwork, Ansi estructural, Ms Project)
16 Falta de comunicacion con los interesados.
17 Llevar un proyecto a distancia (fuera de la oficina de proyecto)
18 Falta de experiencia del director de proyectos
19 Cambio de director de proyectos
20 Ausencia de ingeniero de proyectos designado a atencion del proyecto
21 No hay stock de repuestos del grupo electrogeno.
22 Falta de técnicos para la atencion del servicio de alistamiento del grupo electrogeno.
23 Falta de personal disponible para la atencion del servicio de pruebas SAT.
24 Cambio de personal a cargo del proyecto por parte de Cummins.
25 Cambio de personal a cargo del proyecto por parte del cliente.
26 Falta de stock de adquisiciones claves. (materiales acusticos, resilentes, PC500)
27 Demora en facturacion de grupo electrégeno.
28  No hay unidad de transporte disponible para despacho de grupo electrogeno.
29 Demora en homologacion SSOMA del personal
30 Demora en inicio de alistamiento del grupo electrégeno.
31 Cliente no esta listo para recepcion de grupo electrégeno.
32 Cliente no paga (Cliente banca rota)
33 Abandono del proyecto por parte del cliente. (Corrupcion Oderbrech)
34 Demora en la adjudicacion de proveedor para la fabricacion de cabina, tanque de combustible e instalacion
35 Proveedores sin capacidad de atencion
36 Retraso de terceros del cliente en actividades previas a las pruebas.
37 Retraso de fabricacion de cabina y tanque
38 No hay grua disponible en la zona con la capacidad requerida para la descarga del equipo.
39 Omision de condiciones como hitos en el contrato
40 Huelga de transportes para traslado de equipos
41 Quejas de vecinos disgustados por ruido de equipos y trabajos realizados.
42 Contagio de Covid19
43 Derrame de aceite, combustible o refrigerante en la zona de trabgjo.
44 Paralizacion en la maniobra de izaje de equipo al momento de la descarga,
45 Suspensiones de personal por sanciones disciplinarias, faltas de seguridad, etc.
46 Observaciones de INDECI en en las instalaciones donde esta ubicado el grupo electrogeno.
47  Accidentes de simple atencion ambulatoria
48 Robo ylo pérdida de materiales, equipos y /o maquinaria por personal ajeno a obra
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