FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“MARKETING DIGITAL EN LAS EMPRESAS MICRO-
FINANCIERAS EN EL CONTEXTO LATINOAMERICADO
EN LOS ULTIMO CINCO ANOS: UNA REVISION DE LA
LITERATURA CIENTIFICA”

Trabajo de investigacion para optar al grado de:
Bachiller en Administracion

Autora:

Saby Annie Cueva Criollo
Asesor:

Dr. Mauricio Acevedo Carrillo
https://orcid.org/0000-0001-8699-6176
Lima - Peru

2019



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los dltimos cinco afios

INFORME DE SIMILITUD

Cueva_5_Proyectodeinvestigaci_n_EFinal.docx

CHEG INALITY REPOHTE

18, 15, 4. 84

SIMILARITY IMNDEX INTERMET S0OURLES: PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

FPHMANY SUOURLES

decubacubawww.redalyc.or
n Irermiet Souroe ::'r g ‘: 1 %
H Submitted to Universidad Nacional de ‘._.:'l %
Frontera
Shugert F'.:II:-E'
udla.academia.edu Y
H Ibermet Source 1'.': q'tl
usibrary.cshnyc.org <1
www.mendeley.com 4
H Irtermiet Source El}ll 'l.:' %
N www.jourlib.or 4
Irrtermiet ':!:\'Lr:l'.' g 'l.:' %
H Submitted to Universidad Estatal de Milagro 4
Shugert F'.:II:-E' 'l.:' %
E Submitted to Universidad Nacional Micaela <
. . %5
Bastidas de Apurimac
Sthudent Paper

M pt.scribd.com

. Pag.
Cueva Criollo, S.



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

DEDICATORIA

A mi maméa Armanda que es mi apoyo y mi papa Rodrigo ejemplo de esfuerzo por

estar conmigo siempre ensefidndome que todo se puede lograr en la vida a base de
compromiso Yy responsabilidad, estoy muy agradecida con ellos por confiar en mi 'y
motivarme a seguir adelante. A mi hijo Zabdiel por la paciencia, comprension y su amor

infinito.

. Pag.
Cueva Criollo, S.



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

AGRADECIMIENTO

Este proyecto de tesis no seria posible sin el apoyo incondicional de mis seres
queridos que me empujan y me ayudan a poder cumplir mis metas. Quiero agradecerles su
apoyo constante para esforzarme dia a dia a ser mejor en mi lado profesional y como persona.
A mi profesor Mauricio Acevedo Carrillo por su ensefianza y por los conocimientos que me
ayudan a ampliar mi formacién y cumplir con todas las etapas para alcanzar el titulo

profesional en la carrera de Administracion.

. Pag.
Cueva Criollo, S.



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

TABLA DE CONTENIDO

INFORME DE SIMILITUD .....coovuiiiiieeiieieeieeie ettt 2
DEDICATORIA ...ttt ns s 3
AGRADECIMIENTO ...ttt 4
TABLA DE CONTENIDO ....oviieiececie et 5
INDICE DE TABLAS ..ottt 6
INDICE DE FIGURAS ......oootiiiticietee ettt 7
RESUMEN ..ottt ettt bbbt 8
ABSTRACT ..ottt 9
CAPITULO L INTRODUCCION.......oiiiieieieieeie e eeteetee et 10
CAPITULO Il METODOLOGHA . ......oooieieteeieeee e ee e 36
CAPITULO HE RESULTADOS.......cooveeiieieecieeeeiesseeeees s sesies s ies st s sassess s s s sensennssssennens 39
CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES ......cooosvoeieieeeeeseeeseiessesies e sessesese s, 67
REFERENCIAS ..ottt bbb 69
ANEXOS ...ttt 72
Pag.

Cueva Criollo, S.



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre tema de investigacion. 22

Tabla 2.Analisis PICOC en la metodologia de revision sistematica de literatura

10 =) 4 L5 5 & (o7 0 26

Tabla 3.Detalle de las fuentes de informacion respecto al afio, nombre y lugar

publicacion, articulo, tipo  de estudio, temas abordados y objetivo ............cc.ccee.e. 37
Tabla 4.Publicaciones POr a0 .........cccccveiieiiiic e 56
Tabla 5.PUbIICACIONES POI PAIS......eciviiieiieie et 57
Tabla 6. Tipo de INVESTIGACION ......cc.eiviiviciiceeee e 58
Tabla 7.Declaracion de articulos encontrados ...........ccoceerereriiineneisc e, 59
Tabla 8.Interaccion del Cliente en redeS........covveiiieiiiicicee e 62
Pag.

Cueva Criollo, S.



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Primeras cuatro actividades de las Pymes en Internet...........ccocoovvvevenenen. 14

Figura 2.Redes Sociales con mayor nimero de usuario en el Ecuador hasta Julio 2017

...................................................................................................................................... 55
Figura 4.PUDIICACIONES POI M0 .........eiiiiiiiiiiieiiceeie et 56
Figura 5.PUbliCaciones POI PAIS .....cecveiiiiieic et 57
Figura 6. Tipo de INVESIGACION.........cccueiiiiicic et 58
Figura 7.Declaracion de articulos encontrados ............ccocvevveieeiesieiee s 59
Figura 8.Preferencias por las redes SOCIAleS............cccovvevviieeiieie e 63
Pag.

Cueva Criollo, S.



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion describe las tendencias que el Marketing Digital esta
implementando en las empresas y en diferentes Instituciones del mundo en el ambito publico y privado.
El objetivo general es evaluar la implementacion del Marketing Digital en las empresas. El marketing
digital es muy importante porque permite estar en contacto constante con el cliente y se ha efectuado
una investigacion que responde al siguiente problema: ¢De qué manera influye el marketing digital en

las empresas microfinancieras?

Para responder al problema se efectué una metodologia de revision sistemética con
fuentes secundarias de revistas cientificas como Dialnet, Scielo, Google Académico, Redalyc,
para el desarrollo de la investigacion en el ambito nacional e internacional como los paises de
Ecuador, Bolivia, Espafia, Venezuela y nacionales como Peru, para el correcto desarrollo de
investigacion fue necesario considerar las dimensiones de la segunda variable que es
Fidelizacion el cual sus dimensiones son, lealtad como comportamiento, actitudinal, cognitiva
especificandolo en los cuatro capitulos; el primero es la introduccion que establece la
justificacién y objetivos, el segundo capitulo la metodologia el criterio de elegibilidad, el tercer
capitulo los resultados la seleccion de datos inclusion y exclusion y cuarto capitulo que son las

conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Marketing Digital, competitividad, innovacion y redes

sociales digitales.
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ABSTRACT

This research work describes the trends that Digital Marketing is implementing in
companies and in different institutions of the world in the public and private sector. The general
objective is to evaluate the implementation of Digital Marketing in companies. Digital
marketing is very important because it allows to be in constant contact with the client and an
investigation has been carried out that responds to the following problem: How does digital

marketing influence microfinance companies?

To answer the problem, a methodology of systematic review was carried out with
secondary sources of scientific journals such as Dialnet, Scielo, Google Academic, Redalyc,
for the development of research in the national and international field such as the countries of
Ecuador, Bolivia, Spain, Venezuela and national as Peru, for the proper development of
research it was necessary to consider the dimensions of the second variable that is Loyalty
which its dimensions are, loyalty as behavior, attitudinal, cognitive specifying it in the four
chapters; the first is the introduction that establishes the justification and objectives, the second
chapter, the methodology, the eligibility criteria, the third chapter, the results, the dataselection,
inclusion and exclusion, and the fourth chapter, which are the conclusions and

recommendations.

PALABRAS CLAVES: Digital Marketing, competitiveness, innovation and digital

social networks .
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad la era tecnolégica ha generado varios cambios en los diversos aspectos
econodmicos, dando origen al internet que es un medio por el cual estamos en comunicacion
real con los diferentes sucesos de la globalizacién. Las empresas hoy en dia utilizan diferentes
estrategias para desarrollar ventaja sobre sus competidores y permitiendo desarrollar nuevas

estrategias para cubrir las necesidades de sus clientes.

El desarrollo del Marketing Digital es una herramienta utilizada por las empresas para
alcanzar sus objetivos y lograr una expansion de comunicacion a los usuarios en general para
llegar a su publico objetivo. Asi como existe un grupo que utiliza la tecnologia, otras empresas
no avanzan y se mantienen estaticas sin cambios como son algunas microempresas o los
pequefios negocios que no utilizan las herramientas que los pueden a ayudan a competir con
grandes competidores. EI mercado financiero a parte de competir en productos, servicios, tasas
de interés se preocupa por brindar una atencion que cubra las necesidades del cliente y pueda
realizar sus operaciones mas rapidas y sencillas por medio de uso de las redes sociales,

aplicativos en el celular, navegacion por plataformas en internet.

Es por ello que se desarroll6 la siguiente investigacion con el fin de responder a la
interrogante: ¢De qué manera influye el Marketing Digital en las empresas microfinancieras?,
de esa manera se planted un objetivo de investigacion que consisti6 en evaluar la

implementacién del Marketing Digital en las empresas.

Pag.
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En el presente documento se quiere dar a conocer el marketing digital en las empresas
por medio de investigaciones y autores importantes que destacan su importancia en el mercado
digital y como implementarlo en las pequefias, medianas empresas que desean sobresalir y asi

competir con las grandes empresas.

Segun (Stokes, 2011) plantea que el marketing digital impulsa la creacion de demanda
mediante el poder de Internet y constituye el proceso de comercializacion de una marca a través
de los canales digitales. Esta técnica de promocion representa un eslabon fundamental en la

proliferacion del comercio electrénico y en el desarrollo del e-business.

La importancia de Stokes es que identifica la gestion empresarial y que las actividades
que se desarrollan son importantes para la sobrevivencia y crecimientos de las pequefias
empresas, dado que han obtenido resultados favorables sin ejercer un plan de marketing pero
que si necesitan una técnica de promocion para que resalten en los tiempos de la tecnologia y

la era digital.

La evolucion de Internet potencia que el intercambio de informacion se realice de manera
mas rapida y eficiente, ademas, posibilita que los usuarios accedan de forma mas facil a bienes
y servicios. Internet aumenta constantemente su nivel de penetracion mundial, durante el 2017
el 51.8% de la poblacion mundial era usuario de Internet segln indicadores del sitio Internet
World Stats. El desarrollo tecnol6gico marca un cambio organizacional significativo en el
sector empresarial mundial y potencia su participacion en la era digital mediante las
posibilidades que ofrece Internet y las TIC en el mundo de los negocios. El crecimiento de
Internet tiene un gran potencial y reduce los costos de la entrega de productos y servicios y
sobrepasa los limites geogréaficos para facilitar el intercambio entre compradores y vendedores

(Gangeshwer, 2013)
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El internet es un mercado virtual donde se encuentran los consumidores, empresas,

organizaciones, productos, servicios y una gama de informacion constante para el consumidor.

(Echeverria, 2016) Considera al e-Marketplace como una estrategia de marketing digital muy
importante en los tiempos actuales, donde internet se ha convertido en el medio de
comunicacion mas usado a nivel mundial. En su estudio, Echeverria (2016), realiza un analisis
de la situacion actual del e-Marketplace y su aplicacién en los establecimientos de comida en
la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Locales “anclas”: Consiste en aumentar las visitas a la pagina
mediante la colocacion en esta de establecimientos que estén bien posicionados en el medio en

el que se desenvuelve el negocio, con el objetivo de captar la atencion de los consumidores.

La importancia de Echevarria en la investigacion del marketing en internet explica que
el uso de técnicas de internet es para publicar y vender productos y servicios, se deben incluir
la gestion de servicio al cliente, las ventas que se realizan de acuerdo al efecto e impacto del

marketing en las empresas como en los clientes.

Segun Selman Yarull (2017) textualmente define que: “El marketing digital consiste en
todas las estrategias de mercadeo que realizamos en web para que un usuario de nuestro sitio

’

concrete su visita tomando una accion que nosotros hemos planeado de antemano”.

La importancia de Selman resalta que el Marketing Digital es una organizacion de varias
actividades que una empresa 0 cliente ejecuta en internet con el objeto de atraer nuevos

negocios y también desarrolla una identidad de marca para su diferenciacion entre otras marcas.

Pag.
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(Castilla y Ledn,2012) en su publicacion sobre el Marketing digital para Pymes, sefiala
que: El Marketing Digital consiste en usar las tecnologias de la informacion basadas en Internet
y todos los dispositivos que permitan su acceso para realizar comunicacion, con intencion
comercial entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes. Internet pone los clientes a
disposicion de las empresas a un clic de distancia. No operar en esta plataforma supone una

amenaza y el hacerlo supone una oportunidad de negocio.

Muchas empresas piensan que el marketing en Internet solo implica a aquellas empresas
que se dedican al comercio electronico o cuentan con una oferta de productos o servicios
susceptibles de venderse por Internet. Hay que ser conscientes de que cada vez mas personas
pasan mas tiempo en Internet, utilizando dicho medio como Unica fuente de informacién global.
Asi, los buscadores web estan sustituyendo a las tradicionales que son las paginas amarillas en
papel, de forma que, si no tenemos presencia en la Red, es como si no existiéramos para una
gran mayoria de personas. Internet nos ofrece una gran oportunidad a la hora de conseguir

potenciales clientes, independientemente del tipo de negocio que dispongamos.

Antecedentes
Internacionales

Segun Cuesta. (2010). Con un crecimiento del 96% en Espafia en cuanto a inversién de
los principales anunciantes en 2006, ningun otro sector presenta actualmente estos ritmos de
desarrollo. La Web y la popularizacién de los nuevos formatos digitales (la Television Digital,

el asistente personal digital etc.) han acabado de disparar en los medios digitales.

En el Pais de Espafa el fendmeno del marketing digital, ya venia creciendo de una

manera rapida desde el 2002 y lo ha situado en un alto nivel de participacion. Nada

Pag.
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sorprendente si tenemos en cuenta que, segun los ultimos estudios, la poblacion espafiola
conectada a internet ha pasado del 23,5 al 56,6%, lo que supone que, solo en Espafa, existen
actualmente mas de 17 millones de internautas, potenciales clientes. En el resto de los paises
de Europa y América, el consumo de Internet también ha aumentado un 30% en los dltimos
cinco afos.

Estos mercados en Latinoamérica estan registrando un aumento exponencial, de la misma
manera que las herramientas de publicidad disponibles para las empresas en ese mundo online.
Segun la Organizacion de Operadores Moviles (GSM), y compafiias relacionadas con el
sistema de telefonia movil, hay 328 millones de usuarios mdviles individuales en
Latinoamérica. Para finales de 2014 habria 341 millones de usuarios méviles latinoamericanos,

y para 2017, habra 374 millones (Ardila, 2016).

La importancia de Ardila identifica que los diferentes estudios indican la fragmentacion
del mercado digital en Latinoamérica, lo que implica la necesidad de que las marcas deben
estar presentes en las diferentes plataformas, especialmente en los smartphones y tablets que

han desplazado a los portatiles y notebooks.

En el &mbito de la publicidad mdvil, las oportunidades también siguen creciendo y se
espera que este segmento crezca en la actualidad mucho més que cualquier otro, especialmente
si se considera que América Latina se encuentra densamente poblada por jovenes de entre 15
y 34 afios, representando este grupo mas del 50% de todos los usuarios digitales en América

Latina (Castrejon, 2016).

Lo que resalta Castrejon es que el uso de redes sociales para la difusion de servicios
tecnoldgicos en las empresas es de vital importancia, debido al alcance progresivo que
proporciona a cada una de ellas. El estudio concluye en que las escalas comparativas de

difusién de servicios tecnoldgicos frente a métodos habituales son muy significativas,
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generando un alto impacto en la utilizacion de estas, dentro de las empresas de servicios del

Ecuador.

En Ecuador el uso de las redes sociales es cada vez mas comun en el &mbito personal,
pero en las empresas todavia no lo utilizan o implementa al 100 % segln un estudio indican
que las pequefias y medianas empresas ecuatorianas no divulgan sus servicios profesionales en

plataformas virtuales, es asi que no pueden generar nuevos clientes y abarcar mas mercados.

Figura 1.Primeras cuatro actividades de las Pymes en Internet

Banca electrénica / Servicios Financieros Capacitacian de personal Nivel de uso

Mediana empresa Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Microempresa Pequefia empresa . Mucho uso

78,20% 24.20% . Uso medio

I -

68,50%

17,10%
51.10%

13.90%

Ccrm atacmn interna o externa Enviar o recibir correo electrdnico

Mediana empresa Microempresa Pequeiia empresa Mediana empresa Microempresa Pequeiia empresa

2.40% 94,30% 92 105

85.90%
9.10%
~ -

Fuente: Estrategias de marketing digital por medio de redes sociales en el contexto de las
pymes del ecuador

Los datos revelan que el Internet en los tres tipos de establecimientos se usa mas para
fines administrativos: En cuanto a la banca electrénica y uso de servicios financieros, su
utilizacion en la mediana y pequefia empresa es amplia, en el 78,2% y 68,5%, respectivamente,
pero entre las microempresas su uso es intermedio, pues solo el 51,1% de estas lo usa. Se da

un poco uso en capacitacion al personal y contrataciones internas y externas. Sin embargo, para
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enviar o recibir correos se tiene mucho uso en promedio un 99,1% en los tres tipos de

instituciones.

Segun Lépez (2017). 13 millones de usuarios acceden regularmente a Internet en
Ecuador, tanto desde dispositivos méviles como de escritorio. La red social Facebook mantiene
el liderazgo absoluto con 11 millones de usuarios registrados, de los cuales, un promedio de
6,4 millones es activos mensualmente, seguido Instagram con 3.1 millones, tercero LinkedIn
con 1.8 millones y cuarto Twitter con 800 mil usuarios. Todas estas redes, utilizadas

principalmente desde dispositivos moviles.

Figura 2.Redes Sociales con mayor nimero de usuario en el Ecuador hasta Julio
2017

13.2 Millones promedio de usuarios con acceso a Internet

Audiencia
......... Redes
Facebook Twitter Linkedin Instagram
11M Total 800 Mil Activos 1.8 M Activos 3.1M Total

6M Activos 1.3 M Activos

Usuarios moviles promedio: 90%

Fuente: Estrategias de marketing digital por medio de redes sociales en el contexto de

las pymes del ecuador
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Se puede apreciar que el Facebook es una red social mas visitada a nivel mundial y
también en Ecuador, en el cual puede llegar a millones de clientes que pueden ser posibles
potenciales para posicionar un producto o servicio, el desarrollo de paginas de informacion en

forma did&ctica hacen que el contenido pueda ser mas visto en las redes sociales.

Sanchez y Juarez (2017) identifican que este punto es dominado por Estados Unidos.
En contraste con estos autores en la presente investigacion se determina que la India es el pais
con mas publicaciones referentes al comercio electronico y el marketing digital en el periodo
2013-2018. La diferencia de criterios esta determinada por el empleo de distintas bases de datos
cientificas en periodos de tiempo diferentes. Aunque los criterios son divididos, se puede
afirmar que el continente asiatico destaca por la cantidad de publicaciones sobre negocios

digitales.

Nacionales

El marketing digital busca promover o dar a conocer productos y servicios a través de los
medios digitales que brinda internet, este marketing logra llegar a los consumidores de forma
rapida, relevante, personalizada y con mayor eficiencia (Arias, 2014).

Segun Merodio (2010) sefiala que: las Redes Sociales son herramientas que nos
permiten compartir informacion con nuestros amigos, y esta informacion puede ser texto,
audio, video. Por ejemplo: Facebook, Bebo, Friendster, Linkedin, MySpane, Ning. Las
publicaciones son plataformas que nos permiten compartir contenido con trabajadores, clientes
o cualquier persona en la Red, de tal manera que aportamos un valor en el contenido que
publicamos. Sin embargo, en la empresa materia de estudio se tiene que hasta la actualidad no

se ha tomado en cuenta que las redes sociales en el ambito de la construccion podrian ser una
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herramienta muy poderosa, y no solo para el aumento de las ventas anuales, sino, para generar
un posicionamiento empresarial muy atractivo al mercado empresarial en el Per(. Se puede
apreciar que todas las empresas grandes y medianas estan en el mundo de la tecnologia que
tienes participacion de modo permanente y constante para la comercializacion de los productos
y servicios.

En el Peru, este fendmeno no es diferente, el uso de las redes sociales se ha
incrementado de manera constante y sostenida, IPSOS Per( (2016) en su investigacion sobre
el uso de las redes sociales en el 2016, tuvo como resultados que, “el 35% de los peruanos
pertenece a una red social siendo el perfil de usuario de redes.

La relevancia de las microfinanzas radica en centrar su atencion en los usuarios excluidos
del sistema bancario formal, promocionando la accesibilidad a determinados productos y
servicios bancarios, contribuyendo a satisfacer las necesidades financieras de los pobres, como
una fuente alternativa de financiacién del desarrollo con un gran potencial. Es lo que se viene

Ilamando inclusién financiera (M. @ Lourdes Vazquez, 2016).

El futuro de los cambios tecnoldgicos hace cambiar la percepcion y hacen interactuar a
los clientes de las finanzas revolucionar el mercado para su crecimiento y lograr mayor

demanda en los productos y servicios que brinda el sector financiero.

Por su parte la revista (Empresarial, 2018) sefiala que, en Bembos, el marketing digital
es un punto clave dentro de planes de crecimiento de dicha empresa, y en el caso de Per(, uno
de los mas grandes éxitos fue gracias al manejo en redes sociales del Community Manager de
Bembos. Y es que el protagonismo que logré esta marca en las redes sociales fue precisamente
gracias a las impecables, divertidas y elegantes respuestas que daba su Community Manager a

los comentarios de los clientes.
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Local

Las empresas enfrentan retos en el mundo digital con relacion a temas como la
integracion entre actividades online y offline y su ejecucién, la calidad de los datos y el
apalancamiento en su uso en todos los canales, asi como su uso instantaneo en la nube. También
se toma en cuenta el marketing interactivo, ya que las marcas deben garantizar que haya una
serie de acciones de marketing que involucran al cliente activamente, tanto en el teléfono
inteligente como en las redes sociales, el sitio de ecommerce, la tienda y buscadores. EI manejo
de grandes volimenes de informacion en tiempo real para estar al pendiente de los clientes, se
logra con la combinacion de tecnologia, procesos, gente y metodologias que transforman los

datos en informacién util.

El intento de las marcas por ganar un espacio en la mente del consumidor, resulta un gran
desafio en una sociedad sobresaturada de mensajes, (Ries & Trout, 2002). Con la aparicion de
estas nuevas tecnologias, las marcas encuentran un nuevo espacio desde donde impactar con
su publicidad a los usuarios activos de la red. “Los avances digitales han hecho posible este
nuevo entorno mediatico, pero muchas agencias todavia luchan para descubrir cémo sacarle el

maximo rendimiento” (Argueta, J. K.; 2014)

La Caja Trujillo en la actualidad, se encuentra en permanente desarrollo por la extension
de la demanda de acciones crediticias, por el aumento de la produccién de la zona; por lo que
necesita optimizar recursos tecnolégicos modernos para llegar a sus clientes, para lograr la
fidelizacion de los clientes, por medio de ventas online, las cuales cumpla con necesidades y

deseos de los clientes, logrando la competitividad y su colaboracion en el mercado.
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Es importante resaltar que la Caja Trujillo, esta constituyendo politicas y estrategias que
traten de detener a los clientes actuales y formar relaciones perennes, de misma forma que
conquiste a los clientes nuevos, puesto que el medio empresarial es mas competitivo, tratdndose
de exponer la importancia de aplicar estrategias de marketing online para que los clientes se
encuentren satisfechos con los servicios de una manera rapida a través del uso de los medios

tecnolégicos como el internet.

Dimensiones del marketing digital

Segun Otsuka, Y. (2015). El Marketing digital para el posicionamiento de los institutos
superiores tecnoldgicos de Lima Metropolitana 2015, basa su teoria en Colvée, J (2010).
“Estrategias de Marketing Digital para Pymes”, nos dice que el marketing y la sociedad han
evolucionado a la par en estos ultimos tiempos, pasando del marketing tradicional al marketing
digital, siendo el principal cambio que podemos estar conectados las 24 horas del dia en
cualquier momento y lugar. Las empresas deben estar en un cambio constante y de renovacion
del lado digital, para ello las empresas deben actualizar su web, disefios, contenidos y gestionar
sus usuarios para ofrecer una imagen dinamica y moderna teniendo en cuentas sus grupos de

interés.

De acuerdo con esta investigacion y basada en su teoria, esta variable se medira a través
de 3 dimensiones para este caso:
e Flujo: es el estado mental del internauta al navegar en una pagina web que es
interactiva y que le provee informacion de gran interés.

e Funcionalidad: son los recursos digitales multimedia que son usados en la web y que

deben ser claros, atractivos y Utiles para el usuario.
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e Feedback: es la comunicacion bidireccional, es decir, comunicacién empresa-usuario
y usuario-empresa, es decir, que exista reciprocidad y dialogo con los clientes

enfatizando que su opinidn es importante.

Definicion de términos basicos:

e Marketing Digital: EI marketing digital es la aplicacion de las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales.

e Competitividad: La competitividad se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijando un precio o la capacidad de poder ofrecer un
menor precio fijado una cierta calidad.

e Innovacion: Es un cambio que introduce novedades y que se refiere a modificar
elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos.

e Redes sociales digitales: Es un término originado en la comunicacion. Estas se refieren
al conjunto de grupos, comunidades y organizaciones vinculados unos a otros a traves

de relaciones sociales.
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Objetivos:
Objetivos Generales:

Evaluar la implementacion del Marketing Digital en las empresas.
Objetivos Especificos:

e ldentificar el plan de marketing digital para la implementacion en las empresas.

e Lograr la fidelizacion de los clientes con el uso de las herramientas virtuales y redes
sociales.

e Mejorar laimagen y presentacién del producto o servicio de la empresa.

e Incrementar la productividad de visualizacion y rentabilidad de la empresa.

Justificacion de la revision:

En la actualidad el mundo se ha convertido en un mercado de competencias que lleva a
las empresas a mejorar e introducirse en la mente de los clientes, consumidores y publico en
general, el posicionamiento de su marca y ser la primera opcion de eleccion de acuerdo a su
producto o servicio que brindan por los diferentes medios, que es la tecnologia digital, el cual
es amplio y estar inmersos en los canales de internet, para asi aprovechar al maximo sus
recursos y minimizando costos para las empresas. Las herramientas que utilizan las empresas
son los sitios web, redes sociales (Facebook, linkedin, myspace, etc.), correos electronicos y
paginas web de comunicaciones para comercializar su producto o servicio. Las pequefias
empresas hoy en dia tienen temor de ingresar al mundo de la tecnologia por falta de
conocimiento y se quedan estancadas con sus productos ofreciendo el tipo de marketing
tradicional que no es malo, pero no les ayuda a expandirse en el mercado moderno y

globalizado, que es cambiante y cada vez se vuelve mas exigente.
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Tabla 1.Detalle de la lista de busqueda de informacidn sobre tema de investigacion.

Biblioteca
. Afo de Fuente de virtual .
Titulo T datos de Autor . Pais
publicacion o Revista
publicacion .
cientifica
Estrategias de Empresas Lopez O.,
marketing digital por Ecuatorianas Beltran C;
medio de redes sociales 2018 que tienen Morales  Dialnet Ecuador
en el contexto de las presencia en R., Cavero
PYMES del Ecuador internet. 0.
Campafias de
crowdfunding: el disefio Emprendedores
gieg?tr;|p§jgffa?§;§2ng 2016 de todos los Golan M.  Dialnet Ecuador
alcanzar el éxito de sectores
financiacion
Cornelio
: R.
Las Estrategias de . '
Marketing Digital en Clientes y Hernandez
. colaboradores  D., Google -
:jaesl F;i(il,sgpas Empresas 2018 de un Castillo J., académico Espana
Restaurantero restaurante Javier
M.,Javier
D.
Los desafios del Empresas e ?ort'azng/ls" Gooale
marketing en laeradel 2016 interaccion con y dg . Costa Rica
big data los clientes L'.’ academico
Giraldo L.
Negocios y Arellano
Marketing digital y las J., Rubio  Google ~
finanzas de las pymes 2018 empresas de S.,Larea académico Espana
comercio. G
Las Tendencias del Empresas y Luque F.,
Mark_et_ln_g: Cualesson 2017 organizaciones Logano L., Dialnet Ecuador
y definiciones Quiroz A.
Nuevos roles Disefnadores Violante
F;(;fe:r']?:?slejbdﬁggige 2017 desarrolladores N., Dialnet Espafia
en Ig ora di%i tal Yy ejecutivos Laurent J.
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Bibtioteca
. Afio de Fuente de virtl_JaI
Titulo blicacion Jatos de Autor Revista  Pais
PUBTICACION huplicacisn cientifica
El marketing y la
fidelizacién empresarial Chavez
como apuesta 2018 Pymesy C.Garcfa Dialnet  Ecuador
estratégica para pymes clientes M
en Ecuador '
Estrategias de Entidades,
marketl_ng digital en la 2016 empresas y Yejas A, Redalyc Colombia
promocion de Marca Albeiro D.
. personas
Ciudad
Marketing digital: una Osorio R.,
mirada al pasado, 2016 (lfl?;ﬁ{z:as y E{esli/rli%%z Sc?:l?j?élniico Colombia
presente y futuro H"
Anadlisis de la estrategia Usuarios de una Clvarez
de marketing digital g Google
mediante herramientas 2016 escuela de Agreda L., académico Ecuador
P postgrado Cevallos
de analitica web A
Guillen L.,
La Responsabilidad Empresas y Martinez Gooale
social el marketing 2018 usuarios de L., gle. Ecuador
) académico
deportivo deporte Montano
F.
Elementos del inbound
marketing para
optimizar el valor del 2016 Araujo G. Google .
. - Bolivia
cliente sucrense de las académico
empresas telefonicas
Las redes sociales como
herramienta del Usuarios y German J., Google
marketl_ng r_e:IacmnaI y 2018 empresas_de Pozz0 S. . académico Perd
la fidelizacion de redes sociales
clientes
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. Biblioteca
i Afio de Fuente de virtual
Titulo ublicacion datos de Autor Revista Pais
P publicacion EVISTE
cientifica
Integracion de la
cultura digital en la Profesionales  Yezers'ka
formacion de 2017 de L., Zeta Dialnet Per(
comunicadores en Per( comunicacion  Rosa
Estrategias de Perdigon
comercio electronico y Clientes y R., Viltres
marketing digital para 2018 pequenas H., Scielo Cuba
pequefias y medianas empresas Madrigal
empresas. 1.,
_ Clientes en Londofio
Modelos estadisticos redes S., Mora
sobre la eficacia del 2018 . . Y. Scielo Colombia
. o dispositivos .
marketing digital . Valencia
moviles M
Anélisis de la
percepcion de uso de
s edes socfales como Clientes  Aldape A,
. 2016 potencialesy ~ Abrego D., Scielo México
marketing en las o
MiPYMESde organizaciones Melchor J.
Tamaulipas, México.
Marketing Offline vs.
Marketing Online: la Personas, Gooale
necesidad de actualizar 2017 consumidoresy Rivertt F. g€ Bolivia
S ! académico
nuestros conocimientos clientes.
Paradigmas de la web
y el marketing 2.0 en
las bibliotecas publicas Usuarios y
de Bolivia como aporte 2017 clientes en Bustamante Google Bolivia
a la gestién del bibliotecas S.,CruzJ. académico
conocimiento y de la virtuales
informacién
Marketing digital para Empresas de Melo A., Google
pequefias y medianas 2016 bienes y s Brasil
empresas (pyme) servicios Romero H. académico
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Biblioteca
. Afio de Fuente de virtl_JaI
Titulo blicacis datos de Autor Revista  Pais
PUBHICACION b plicacion cientifica
L Google
Aplicacion movil para dar Empresas en
oublicidad a los servicios 2018 dispositivos  FiguerasJ. ,caqemico COlOMbIa
moviles
Tarantino
¢Quién es mas importante, Clientes y N., .
el cliente o él que no lo es? 2018 competencia  Tarantino Dialnet Venezuela
S.
Exploracion del disefio y LeyvaK.,
arquitectura web. Aplicacion Usuarios y Alarcon
a paginas electronicas del 2016 clientes de L., Scielo Bogota
sector bancario desde la bancos Ortegbn
perspectiva del usuario L.

Nivel de uso de las redes

sociales en el proceso de Empresasen  Aucay E.,

comunicacion en las MIPES 2017 redes sociales HerreraP. Scielo Ecuador
de Cuenca
Internet y su potencial en el Personasque  Quiroga
marlfetl.ng estratégico de: , 2016 compran en D., Google_ Colombia
precios: Una aproximacion medios Murcia C., académico
tedrica y empirica digitales Ramirez J.
Las competencias Personas y Romero
emprendedoras 2016 profesionales M., Dialnet Perl
del periodista digital enel mercado EstradaJ.

. y Seaplicoa 1o ing
Aplicacion para la gestion Politécnico

: . A,
del cambio del marketing Gran Livcano
tradicional al Marketing Colombiano, L
Digital e innovacion abierta 15 Universidad invest Salamanca Aguirre A.
con énfasis en investigacion Nacional, igaci N
aplicada para la planeacion, bibliotecas y g v
: e on. Martinez
para las Pymes y Mipymes organizaciones
) , A,

en la ciudad de Bogoté de
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Tabla 2.Anélisis PICOC en la metodologia de revision sistematica de literatura

cientifica.
Poblacion Intervencion Comparacién Objetivo Contexto
Las empresas Impacto de las redes Las escalas Contextualizar el Pymes -

ecuatorianas que
tienen presencia
en Internet,
especificamente
en redes sociales.

Emprendedores
de todos los
sectores han
entendido la
necesidad de
implicar a los
usuarios de la red
haciéndolos
participes en los
diferentes
procesos de
realizacion de sus
proyectos

sociales en la
difusion de servicios
tecnoldgicos en las
empresas del
Ecuador.

La posibilidad de
articular a un gran
namero de personas
creando una
comunidad virtual.

significativas de
alcance progresivo
que se producen al
gestionar el buen
uso de las redes
sociales en el
ambito
empresarial.

La
hiperconectividad
que permite este
medio, y las
herramientas
digitales
inherentes a él,
obliga a empresas
de todo tipo a
manejarse en una
nueva realidad

entorno actual de las
plataformas
tecnologicas, se parte
de una resefia de la
presencia de Internet
en Ecuador y su
evolucion en el
ambito empresarial.

Lograr una alta
interactividad tanto
entre los propios
miembros de la
comunidad
(intercambiando
opiniones, aportando
nuevas
informaciones...)

Ecuador- 2018

Universidad de
la Laguna
Ecuador -2016

Las empresas, En estudios de Mediante un Analizar las Revista Latino a
clientes y aplicacion de medios proceso estrategias de mexicana de
colaboradores en  digitales. metodoldgicode  marketing digital que Turismologia -
un entorno digital. muestra en permitan el Espafa 2018
encuestas. posicionamiento del
restaurante EI Meson
de Don Diego.
Las empresas en  Revolucion Entre Marketing ~ Ayudar a que las Universidad de
la era digital en el industrial con su 1.0,20y3.0en organizaciones, en Costa Rica -
enfoque enfoque en el objetivo, fuerzas, especial los 2018
estratégico, producto y la directrices, departamentos de
tecnoldgico y produccion en masa propuestas de marketing, puedan
tactico. del marketing digital. valor e interaccion tomar mejores
con los decisiones
consumidores. implementando la
analitica de datos.
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Poblacion

Intervencioén

Comparacién

Objetivo

Contexto

Los negocios y
empresas en la
globalizacién en
el comercio
internacional.

Empresas u
organizaciones
para lograr el

éxito en mercados

actuales.

Los disefiadores,
desarrolladores y
ejecutivos de

cuentas, captacion

de nuevos
clientes.

Las pymes en
Ecuador y los
clientes en las
empresas.

En comunicacion

multidireccional para

las estrategias del
marketing.

En Big Data,
retargeting, green
marketing.

Para medir la

revolucion a partir de

la expansion del

internet, para medir
las marcas, nuevas

agencias.

Crecimiento y
desarrollo en
emprendedores y

unidades auténomas

En la publicidad
conductual en
linea, mercadeo y
el entorno
colaborativo en la
tecnologia.

La satisfaccion
esta vinculada a
criterios de
comparacion y

expectacion, sobre

la oferta.

Permite probar y
comparar el
posicionamiento
nacional e
internacional, ya
que muestra
resultados en
Google de
diferentes paises.

Evolucion del
marketing y la
fidelizacion del
cliente.

Mejorar el
desempefio y
posicionamiento de
las organizaciones en
la presencia digital.

Segmentar cada
perfil, fidelizar y
crear relaciones a
largo plazo.

Analiza las
estadisticas para saber
qué esta ocurriendo
con sus
publicaciones.

Posicionarse a todos
los niveles en un
mercado
caracterizado por la
incertidumbre y la
competencia.

Revista de
investigacion
Tecnologias de
la informacion -
Espaia -2018

Revista
Cientifica
Mundo de la
Investigacion y
el Conocimiento
- Ecuador -
2017

Revista
académica
REDMARKA -
Espafa - 2017

Revista
Cientifica
dominio de las
ciencia -
Ecuador -2018
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Entidades, Nuevos leads Diferencias Capitalizar el origen  Universidad Ean
empresas, enviando una gran entrelos grupos, de losproductos, las - Colombia -
personas en cantidadde mensajes entre las culturas, empresasy las 2016
mercados por varios medios diversidad personas, en
globales. para causardiferentes dehistorias, y losmercados globales

impactos en mas también hay un
personas ylograr asi  interés por
que se conozca el lablsqueda del
producto. sentido, que se
presenta enlas
experiencias
subjetivas y
afectivas delas
personas.
Empresas, La consecuencia Globalizacion, Construccion de Corporacion
consumidoresy  directade la Ley de  hiporcompetencia, relaciones duraderas  Unificada
mercado Moore es que los tecnologia, basadas en la Nacional de
precios de la estudios confianza con los Educacion
tecnologia, desde avanzados usuarios finales. Superior
entonces, han venido sostienen un (CUN)-
bajando, al tiempo  profundo analisis Colombia -
que las prestaciones en las 2016
se han disparado caracteristicas de
exponencialmente.  los consumidores.
El El uso de las Opinidén nacional  Determinar el Universidad
comportamiento  herramientas Google e internacional en impacto de la Espiritu Santo -
de los usuarios Analitycs los ambitos estrategia de Ecuador -2016
hacia el Sitio web y Piwik, se examinan empresarial, marketing
de una escuela las redes sociales social, politicoy  digital en el trafico y
de postgrado en el Facebook y Twitter. econdémico, en el comportamiento

Ecuador.

actualmente
cuenta con un
centro de
desarrollo de
emprendedores,
que da referencia
de documentos de
trabajo y casos de
emprendedores
ecuatorianos.

de los usuarios.
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Las empresasy el La Responsabilidad Crecimiento de la Mejorar el Universidad
deporte. Social de las industria deportiva engagement y el Metropolitana

empresas deportivas y un estudio de la  Marketing de del Ecuador.
se visualiza como la consultora A. T entidades o Republica del

responsabilidad de
una organizacion por
los impactos de sus
decisiones y
actividades en la
sociedad.

Kearny en
aplicacion del
marketing mix.

deportistas utilizado
para implementar
actividades y
socializar resultados
entre el publico.

Ecuador - 2018

Segmento de La adecuacion de Mediante Mantener una Revista de
gerentes de valor que exigen los  marketing de comunicacion de Investigacion y
marketing de las  usuarios versus el contenidos, social marketing activaen  Negocios -
empresas. que la empresa media, los medios digitales.  Bolivia - 2016
ofrece. optimizacion.
Usuarios, Organizaciones El estudio se Conocer en qué grado  Universidad
empresas y micro, pequefias y orienta a conocer  se Nacional de
personas que medianas, esta relacion con  asociacion las Trujillo - Per0 -
utilizan las redes  actualmente el fin categorias redes 2018
sociales desconoces la de proponer el uso sociales 'y
importanciay grado  estratégico de las  fidelizacion de los
de efectividad de las  redes sociales para clientes.
redes sociales establecer relacion
mas directa 'y
redituable con los
clientes,
convirtiéndola en
una gran
oportunidad
para hacer
negocios.
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Profesionales de  Estudios completos =~ Comparacion con Conocer cOmo se estd  Universidad de
Comunicaciony  sobre la formacién  las universidades  integrando esta Piura - Peru-
Periodismo, en el &mbito digital  estatales cultura digital en 2017

en las facultades de la ensefianza de la
Ameérica Latina. comunicacion y del
periodismo en el
Perd.
Pequefas y Investigar como Emplear un precio Expandir el mercado  Universidad de
medianas potenciar su de competencia y de aumentar la las Ciencias
empresas participacion en el para establecer el ~ clientela. Informaticas -
mercado. precio de un Cuba - 2018
producto en
comparacion con
sus competidores.
Clientes y el Uso de dispositivos  Nuevas Logro de los Universitaria
rendimiento moviles para acceder herramientas objetivos y el Tecnoldgico de
empresarial. a medios digitales, lo sociales y moviles, crecimiento comercial Antioquia -
cual, sin duda, ha el paradigma Colombia -
generado un publicitario del 2018
crecimiento marketing digital.
exponencial
del marketing digital.
Clientes Aceptacion de las Resultados indican Dar a conocer y Universidad
potenciales, tecnologias por los  que la percepcion  compartir Autonoma de
organizaciones usuarios. de la utilidad de informacién o Tamaulipas -
que estan los usuarios contenidos para México - 2016
innovando a influye en su aumentar la
través de redes actitud de utilizar  popularidad, prestigio
sociales. el aprendizaje y visibilidad de una
electrdnico, y empresa.
ademas esta
afirmacion se
comprueba en la
teoria TRA, que
establece que las
actitudes hacia
una conducta.
Pag.

Cueva Criollo, S.

32



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

Poblacion Intervencion Comparacién Objetivo Contexto
Personas Las redes socialeso  Fuentes de Optimizar las Revista
empoderadas, al uso de plataformas distintos medios,  acciones de Bolivariana -
personas, de publicidad online  como libros marketing, optimizar 2017
consumidoresy  (como Google (tendencias, los procesos de las
clientes. adwords, Facebook  corrientes), técnicas.

Ads y otras) que son medios digitales

herramientas muy (comparaciones,

atiles. opiniones de los
usuarios) y
revistas
electronicas
especializadas
(actualizaciones).

Usuarios/clientes  Aparicion de las La cultura Aplicacion de Universidad
nuevas tecnologias  corporativa, con  estrategias del Mayor de San
de lainformaciény integraciony Marketing Social en  Andrés - Bolivia
comunicacion sobre  comunicacion del las Bibliotecasyen  -2017
todo el uso del conocimiento, con las Unidades de
Internet. voluntad Informacion.

individual.
Pequefas y El uso de internet fue Comprometenel  Ejecutar la Universidad de
medianas y esta siendo rendimientoy la  distribucion de ideas, Catolica Dom
empresas percibido por las vida de mercado, bienes y servicios Bosco - Brasil -
empresas de todos incluso el para crear 2016
los aportes como un  aprovechamiento  negociaciones que
nuevo momento de  de marketing. satisfagan objetivos
mercado. individuales y

organizacionales.

Empresas Impacto en beneficio Portal institucional Desarrollar una Revista Tino -

de la institucién, el cual es el centro aplicacion movil Colombia -
evidenciandose en  de la campaiia semidesconectada que 2017
los criterios emitidos publicitaria, asi garantice la
por los clientes en la  como de la publicidad de los
prueba. distribucion de las  servicios y productos.

informaciones

principales.
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Clientes y la Los celulares, Directamente en el Mejorar la toma de Revista
competencia sin Internet y sus bienestar fisico, decisiones academica

productos, sin las psicoldgico y estratégicas al REDMARKA -
redes sociales, la econémico- comprender Venezuela -
cotidianidad no seria financiero. el entorno del 2018

tan consumidor, evaluar

agradable las acciones de los

competidores.

Usuarios y La percepcion y Los productosy  Atributos del disefio y Institucién
clientes. navegacion en la servicios de la de la arquitecturade  Universitaria
pagina web de los competencia con  un conjunto de Politécnico
bancos. un minimo gasto  sitios web de bancos. Gran
de tiempo y colombiano -
esfuerzo personal. Colombia -
2016
Mypes Nivel de confianzay Uso de lasredes  Identificar los riesgos Universidad
credibilidad entre sociales y y beneficios Politécnica
medio y altoen las  aplicaciones proporcionados por  Salesiana -
redes sociales para  moviles estos medios para los Ecuador - 2017
actividades de manifestaron que establecimientos.
comunicacion y las acciones de
marketing. comunicacion son

mas efectivas.

Las personas que Desarrollo La perspectivade Objetivo fundamental Universidad
realizar compras  tecnoldgico y los precios y del mercadeo Libre Colombia
en los medios dinamicode Internet  verificar el avance relacional en las - 2016
digitales y y del e-commerce.  dela empresas, en especial
cuentan con infraestructura el electronico con el
acceso a internet. tecnoldgica digital uso de Internet, esla
existente. fidelizacion de los
compradores.
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Poblacion Intervencion Comparacién Objetivo Contexto
Habilidades Una mejor Diferencias entre  Influir en los demés,  Universidad de
personales y calidad en la los emprendedores incentivando y San Martin de
sociales de los produccion, de las economias  motivando a un Porres - Per( -
profesionales. haciéndose con base en equipo de trabajo, 2016

competitiva en el los recursos y para llegar
mercado. eficiencia son mas alcanzar un objetivo o
jovenes, en una meta.

Mi pymesy
Pymes

comparacion con
las basadas en
innovacion,

Aumentar las ventas Camara de

y atener un impacto Comercio de Persuadir a compra o
realmente positivo ~ Bogota adquisicion.

en sus objetivos

de negocio.

Revista
Especializada en
Tecnologias
Transversales de
la Organizacion.
Colombia-2017
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Criterios de Elegibilidad

En la revision de la informacion se considerd datos importantes como el afio de publicacion
que es del 2016 al 2018, siendo los libros, repositorios, revistas cientificas en el idioma espafiol

porque es nuestro lenguaje nativo en el Peru.

2.2. Recursos de informacion

La presente investigacion constituye una revision sistematica de la literatura sobre los
principales modelos, estrategias del marketing digital en la actualidad. Las Revisiones
Sistematicas de la Literatura son estudios cientificos de investigacion secundaria e integrativa
que brindan un resumen fiable, valido y actualizado de la mejor evidencia cientifica.

Este trabajo tiene como objetivo fundamental determinar las tendencias actuales de
implementacién y desarrollo del comercio electronico y el marketing digital en el sector
empresarial mundial, con el fin de impulsar la adopcion de estos modelos de negocio en

pequefias y medianas empresas.

Para la busqueda de informacion se empled la base de datos Google académico.

La literatura analizada comprende articulos de revistas, conferencias, tesis de maestria y
doctorado en idioma espafiol. La seleccion de las fuentes bibliograficas se realizé mediante el
filtrado selectivo de la informacion. En un primer momento se seleccionaron aquellas fuentes
con titulo y resumen vinculado al tema de investigacion y con fecha de publicacion entre el afio
2016 al 2018. En un segundo momento se selecciono solo la literatura que permitié su lectura

de forma gratuita y completa. Este Gltimo filtrado garantizé la exclusion de aquellas
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fuentes bibliograficas que abarcan los negocios digitales desde perspectivas no relacionadas

con el tema del presente estudio.

La busqueda de articulos cientificos y sus areas especificas en los contextos peruano y mundial.

Ademas, todos se encuentran en version digital y en idioma espafiol.

Para iniciar la busqueda de la investigacion se considerd el titulo “Marketing Digital” y campo
de accion del tema planteado en la investigacion. Se tomo en cuenta las palabras claves que
abarquen un amplio aspecto del tema. Marketing Digital, competitividad, innovacién y redes

sociales digitales.

El primer paso, se realiz6 una indagacion para encontrar los estudios relacionados con el tema

en la base de datos en Scielo, Redalyc, Dialnet, Google Académico.

En el segundo paso, con los resultados obtenidos de la indagacion de la literatura, se filtro la
cadena de busqueda considerando el titulo, palabras claves y bibliografia que arrojo el primer

pasé de busqueda.

En tercer paso, se identificd estudios académicos adicionales en Google Académico para

identificar y contrastar articulos indexadas en otras.

Se incluyeron articulos originales publicados en bases de datos cientificas en idioma espafiol,

entre los afios 2016 al 2018, que describieran un enfoque.
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2.3. Seleccidén de estudios

Criterios para la inclusion de las fuentes:

o Articulos en idioma espafiol: Son articulos que estan acorde al idioma que se maneja en
Peru donde se esta realizando del Proyecto de Investigacion.

o Articulos publicados entre un rango de afios.: El que se eligio es del 2016 — 2018 porque
son datos que estan actualizados y demuestran el avance que tiene la tecnologia en la
actualidad.

o Se buscd la relevancia del estudio en relacion al objetivo de la presente investigacion.:
El objetivo de la investigacion es evaluar la implementacion del Marketing Digital en las
empresas.

Criterios para la exclusion de las fuentes:

o Publicaciones que tienen poca relacion con el tema de investigacion.

o Publicaciones gque no tienen aplicacion practica para el tema de investigacion

2.4. Proceso de recopilacion de datos:

o Estas publicaciones fueron organizadas por el titulo, afio se publicacion, fuente de datos
de publicacion, biblioteca virtual revista cientifica y pais. (Tabla 1).

o Se elabord otra tabla con los datos de las publicaciones seleccionadas en funcién a los
criterios de inclusion y exclusién previamente planteadas. Estas publicaciones fueron
igualmente organizadas articulo cientifico (Nombre o variable), pais y afio, disefio
(método de estudio), objetivo (temas abordados), resumen (temas abordados),

referencias bibliograficas. (Tabla 2).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se recolecto datos de revistas, articulos, sobre la variable Marketing Digital.

Tabla 3.Detalle de las fuentes de informacion respecto al afio, nombre y lugar

publicacion, articulo, tipo de estudio, temas abordados y objetivo

Articulo Paisy  Disefio: Objetivo: ~ Temas Resumen: Referencia
cientifico ano Método de abordados Temas abordados  bibliogréafica
Nombre o estudio

variable

Estrategias  Ecuador Cualitativo Analizar la influenciade  Se identificé que  https://dialnet.

de
Marketing
digital

- 2018

El Disefio de Ecuador Cualitativo

un plan de
Marketing
Digital

Estrategias
de
Marketing
digital

- 2016

Espafia- Cuantitativo |

2018

las valoraciones de los
hoteles en las redes
sociales y como estas
afectan los ingresos de
los hoteles.

Impulsar una campafa al
publico objetivo al que se

dirige para el desarrollo
de una estrategia de
comunicacion adecuada.

ntegrar sus canales de

comunicacion, gestion de

canales.

las grandes

corporaciones, al
disponer de mas
recursos o equipos
responsables de la

comunicacion
aprovechan las

redes sociales con

verdaderas
campanas
publicitarias.

Desde hace décadas,

cada salto
tecnoldgico ha

abierto un horizonte

distinto en la

comunicacion vy,
con frecuencia, ha

favorecido la

aparicion de nuevos

medios.

El marco teorico

sobre
administracion
estratégica,
marketing y

consumo digitales
ha permitido guiar
el estudio empirico.

unirioja.es/serv

let/articulo?co
digo=6553438

https://dialnet.
unirioja.es/serv
let/articulo?co
digo=6061721

http://ojs2.ufjf.
emnuvens.com
.br/rlaturismol
ogia/article/vie
w/14040

Cueva Criollo, S.
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Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
E-Ciencias Costa  Cualitativo Captar, fidelizar y Este escrito plantea  https://revistas
de la Rica - posicionar la marca. cuatro desafios del  .ucr.ac.cr/index
Informacién: 2016 marketing a los que  .php/eciencias/
Marketing se enfrentan las article/view/19

empresas en laera  005/22714

digital teniendo en

cuenta el enfoque

estratégico,

tecnolégico y

tactico.
Investigacio Espafia- Cuantitativo Direccionamiento Con lallegada del  http://www.riti
nen 2018 estratégico, alta presencia internet las personas .es/0js2018/ini
Tecnologias online y como atraer al han cambiado la cio/index.php/
de la mercado a los manera de riti/article/vie
informacion consumidores. comunicarse, las w/108

formas de hacer

negocios y de

operar

las empresas, pues

la globalizacién

exige mantenerse en

constante evolucion.
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Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Investigaci6 Ecuador Cualitativo Identificar las En término https://dialnet.
nyel - 2017 necesidades y gustos de  generales, el unirioja.es/serv
Conocimient los clientes en las marketing es un let/articulo?co
0: Marketing empresas conjunto de digo=6732812

actividades

destinadas a

satisfacer las

necesidades y

deseos de los

mercados meta a

cambio de una

utilidad o beneficio

para las empresas u

organizaciones que

la ponen en practica
: Eradigital Espafia- Cualitativo Realiza reportes Este articulo explora https://dialnet.

2017

estadisticos para informar
qué es lo que esta
sucediendo con cada
plataforma.

unirioja.es/serv

let/articulo?co
digo=6216715

los diferentes roles
profesionales en
agencias de
publicidad digital y
las tareas que estos
profesionales
realizan a partir de
la revolucién que la
tecnologia ha
generado dentro y
fuera de la
publicidad.
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Articulo
cientifico:
Nombre o
variable

Paisy
ano

Disefo:
Meétodo de
estudio

Objetivo: Temas

abordados

Referencia
bibliografica

Resumen:
Temas abordados

Marketing y
Fidelizacion

Marketing
Digital

Ecuador
- 2018

Cualitativo

Captacion y el
mantenimiento de
clientes rentables a lo
largo del tiempo.

Colombi Cualitativo Creaciony desarrollo de

a-2016

marca, uso de TIC,
estrategias.

https://dialnet.
unirioja.es/serv
let/articulo?co
digo=6255070

La globalizacion ha
transformado los
enfoques
tradicionales de
comercializacion y
crecimiento
empresarial. Las
pymes en Ecuador
representan el
entramado
industrial, mas
numeroso del pais
ya que aglutinan a
mas del 97%b de las
empresas.

https://www.r

edalyc.org/arti

culo.0a?id=206
45903005

El propdsito de este
estudio es el disefio
de estrategias de
marketing digital
para la promocién
de Marca Ciudad.
La metodologia es
cualitativa; se
realizaron
entrevistas
estructuradas y
semiestructuradas,
ademas de un
trabajo de
observacion
participante a los
turistas.

Cueva Criollo, S.
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Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Marketing ~ Colombi Cuantitativo Incrementar la imagen de La evolucion del http://ojs.urbe.
Digital a-2016 marca y/o ventas, marketing hasido  edu/index.php
fidelizar a los sin duda una [market/article
clientes, mediante un frenética carrerade  /view/2386
mejor conocimiento. cambios constantes
desde sus origenes;
no obstante, hoy en
dia la sociedad es
testigo de una
revolucion sin
precedentes.
Analisisde  Ecuador Cualitativo Incrementar y mantener  El objetivo del http://revistas.

estrategias
de marketing
digital

- 2016

la
fidelidad de los usuarios.

presente articulo es
determinar el
impacto de la
estrategia de
marketing digital en
el traficoy en el
comportamiento de
los usuarios hacia el
Sitio web de una
escuela

uees.edu.ec/in
dex.php/IRR/ar

ticle/view/41/4
1
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Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Marketing ~ Ecuador Cualitativo Merca-dotecnia, la La investigacion https://rus.ucf.
- 2018 estrategia de propone un edu.cu/index.p
mercadotecnia, los acercamiento hacia  hp/rus/article/
programas de accion y el Marketing view/850/945
los ingresos proyectados. Deportivo desde la
perspectiva de la
responsabilidad so-
cial, el analisis
permite apreciar que
el Marketing en la
actualidad se ha
convertido en una
estrategia de
comunicacion y
comercializacion
que ha
redimensionado el
mundo deportivo.
Inbound Bolivia- Cuantitativo Desarrollo tecnologicoy  El presente articulo  http://www.re
marketing 2016 la implicancia del presenta un analisis vistasboliviana
marketing para la de los elementos del s.org.bo/scielo.
consecucion de sus inbound marketing  php?pid=52521
objetivos. aplicados por las -
empresas 273720160001
telefonicas, 00004 &script=
necesario para sci_arttext&tin

optimizar el valor ~ 8=€s
del cliente sucrense

de las empresas
telefonicas.
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Articulo
cientifico:
Nombre o
variable

Paisy
ano

Disefo: Temas
Meétodo de

estudio

Objetivo:
abordados

Resumen:
Temas abordados

Referencia
bibliografica

Perd -
2018

Redes
Sociales

Integracion  Peru-
de la Cultura 2017
Digital

Cuantitativo
funcion de las redes
sociales como
herramienta para
incrementar las ventas y
el nivel de retorno.

Cuantitativo Tendencia de la
incorporacion de la
cultura digital en las
facultades de
comunicacion a futuro.

Explicar tedricamente, la

Las redes sociales
han pasado de
medio de
informacion a
medio de
comunicacion
masivo, cinco de
cada cien peruanos
usan el internet y las
redes sociales; es
una herramienta
poderosa de
marketing; sin
embargo, para
aprovecharlas
efectivamente, es
necesario conocer
Su usoy
funcionalidad.

Los periodistas y
comunicadores de
hoy estan imbuidos
de la cultura digital.
No se concibe un
profesional de la
comunicacion que
no sea interactivo,
multimedia y
multiplataforma, y
que esté preparado
para desenvolverse
e innovar.

http://www.re
vistas.unitru.ed

u.pe/index.php

/SCIENDO/artic
le/view/1893/1

814

https://dialnet.
unirioja.es/serv
let/articulo?co
digo=6057560
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Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Comercio Cuba -  Cuantitativo Determinar las tendencias El crecimiento de http://scielo.sl
electronico 2018 actuales de Internet provoca d.cu/scielo.php
implementacion y cambios 2pid=52227-
desarrollo del comercio  significativos en el 189920180003
electronico y el sector empresarial ~ 00014&script=
marketing digital en el mundial. EI sci_arttext&tln
sector empresarial comercio g=pt
mundial. electronico
constituye un
modelo de
negociacion que
adquiere cada vez
mas seguidores y
genera grandes
beneficios
econémicos para
quienes lo utilizan.
Eficacia Colombi Cuantitativo Sistemas de comercio El comercio ha http://www.sci
a-2018 electronico, el marketing introducido medios elo.org.co/sciel
digital, la integracion con digitales que o.php?script=s
el sistema de comercio facilitan la ci_arttext&pid

electronico empresarial,

ya que es poca la

frecuencia de compras

digitales.

comunicacion con
los clientes, con
tecnologias basadas
en Internet. En este
articulo se busca
analizar los factores
que inciden en la
probabilidad del
conocimiento y uso
de estrategias del
marketing digital.

=50120-
816020180001
00167

Cueva Criollo, S.
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http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602018000100167
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cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Percepcion  México Cuantitativo Aceptacion tecnolégica  Un negocio debe http://www.sci
de uso de - 2016 con el fin de predecir la  estar donde se elo.mec.pt/scie
redes conducta, aceptacion e encuentren sus lo.php?script=s
sociales. intencion de uso de las  clientes potenciales, ci arttext&pid
tecnologias por parte de  por esta razén las =51646-
los individuos. organizaciones 989520160002
estan innovando 00005
para mantenerse al
alcance de los
mismos, una forma
es a traves de las
redes sociales.
Marketing  Bolivia- Cualitativo Orientar y mostrar que es El articulo pretende http://www.re
Offline Vs. 2017 marketing online o dar algunos puntos, vistasboliviana
Marketing digital. pautas o s.org.bo/scielo.
Online lineamientos php?pid=52075
béasicos sobre el -
895220170002

marketing online,
explicando
previamente
algunos de los
cambios que sufre el
marketing
"tradicional”.

00004 &script=
sci_arttext&tin

=es
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http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2075-89522017000200004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2075-89522017000200004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2075-89522017000200004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2075-89522017000200004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2075-89522017000200004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2075-89522017000200004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2075-89522017000200004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2075-89522017000200004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2075-89522017000200004&script=sci_arttext&tlng=es
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Paradigmas Bolivia- Cualitativo Planificacion estratégica, En las Gltimas http://www.re
delaweby 2017 cultura de calidad décadas ha vistasboliviana
marketing experiencias de otras cambiado de manera s.org.bo/scielo.
2.0 bibliotecas. sorprendente php?pid=51997
nuestra realidad de -
interrelacionarnos, 448520170006
sobre todo, la 00004&script=
comunicacion, la  sci_arttext&tin
informacién y el g=es
conocimiento,! graci
as a la incursion,
desarrollo y uso de
las nuevas
tecnologias de la
informacion y
comunicacion.
Marketing ~ Brasil- Cuantitativo Abordar las directricesy  El marketing digital http://scholar.
Digital 2016 asociaciones generales s una creciente googleusercont

del uso del marketing
digital para las PME.

tendencia entre las
empresas de todos

los aportes y el

acceso de Pequefias

ent.com/schola
r?q=cache:jNTx
QH7DwJUJ:sch

olar.google.co

Cueva Criollo, S.

y Medianas m/+marketing+
Empresas (PME),  digital+scielo&
una realidad hi=es&lr=lan
emergente. es&as sdt=0,5
&as vis=1
Pag.

48


http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://scholar/
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variable
Aplicacion  Colombi Cuantitativo Desarrollar una Las estrategias de ~ https://revista.
movil a-2017 aplicacion movil marketing digital jovenclub.cu/a
semidesconectada que trazadas por las plicacion-
garantice la publicidad de empresas movil-para-
los servicios y productos. constituyen un dar-publicidad-
factor importante en  a-los-servicios/
los canales de
distribucion de sus
productos y
servicios,
incidiendo
positivamente en la
efectividad.
Clientes Venezue Cualitativo Lograr la Planificacion El presente ensayo  https://dialnet.

la- 2018

Estratégicay la

organizacion.

unirioja.es/serv
let/articulo?co
digo=6554094

tedrico pretende
incentivar
momentos de
reflexion en torno a
la importancia del
correcto abordaje de
algunos conceptos,
que, si bien son
importantes en
muchas areas del
saber, se quiere
colocar el acento en
«Marketing».
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https://revista.jovenclub.cu/aplicacion-movil-para-dar-publicidad-a-los-servicios/
https://revista.jovenclub.cu/aplicacion-movil-para-dar-publicidad-a-los-servicios/
https://revista.jovenclub.cu/aplicacion-movil-para-dar-publicidad-a-los-servicios/
https://revista.jovenclub.cu/aplicacion-movil-para-dar-publicidad-a-los-servicios/
https://revista.jovenclub.cu/aplicacion-movil-para-dar-publicidad-a-los-servicios/
https://revista.jovenclub.cu/aplicacion-movil-para-dar-publicidad-a-los-servicios/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6554094
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6554094
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6554094
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6554094
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Nombre o estudio

variable

Disefio y Colombi Cualitativo  Un incremento En los dltimos afos, http://www.sci

arquitectura a- 2016 considerable tanto enel el uso de labanca  elo.org.co/sciel

web uso del Internet, como en online ha venido o.php?script=s
la evolucion de labanca  aumentando ci_arttext&pid
online. considerablemente ~ =50120-

en Colombia, por lo 816020160001
cual el estudio de 00004

las paginas web de

bancos, desde la

perspectiva del

usuario, se convierte

en un topico de

especial interés en

el &mbito del

marketing digital.

Redes Ecuador Cuantitativo Rapidez en La investigacion se  http://scielo.se
Sociales - 2017 comunicacion y difusién  desarroll6 en nescyt.gob.ec/
de informacion. Cuenca, tercera scielo.php?scri

ciudad mas pt=sci_arttext

importante del &pid=51390-
Ecuador, cuyo 861820170002

objetivo principal se 00081&Ing=en
enfocd en analizar ~ &nrm=iso&ting
el nivel de uso, asi  =€0

como la

administracion de

redes sociales y

aplicaciones

moviles en los

procesos de

comunicacion y

mercadotecnia en

las Microy

Pequefias Empresas

(MIPES).
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http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602016000100004
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602016000100004
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602016000100004
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602016000100004
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602016000100004
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602016000100004
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602016000100004
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200081&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200081&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200081&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200081&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200081&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200081&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200081&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200081&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200081&lng=en&nrm=iso&tlng=en
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Nombre o estudio

variable

Internet Colombi Cuantitativo La capacidad de Internet La dinamica de los  http://revistas
a-2016 y de telecomunicacion, procesos de ojs.unilibrecali.

Competencia Per0 -

S

2016

Cualitativo

combinada con los
sistemas de bases de
datos adecuados,

procedentes de los sitios
Web, permiten y facilitan
de gran manera mejorar

las relaciones de las
empresas.

Alcanzar sus objetivos
con responsabilidad,los
retos en su desempefio y

poder controlar sus

reacciones bajo presion.

desarrollo
tecnologico digital
se dio por la
convergencia de las
tecnologias de la
informacion y

la comunicacion, en
lo que hoy se
denomina Internet.
Sefialandose a ésta
como una eficaz
herramienta
estratégica de
ventaja competitiva
en las empresas.

El impacto
socioecondmico
tiene efectos
mundiales y los
medios de
comunicacion no
estan exentos de
ellos, ya que
obedecen a
tendencias globales.

edu.co/index.p
hp/entramado

/article/view/3
30/363

https://dialnet.
unirioja.es/serv
let/articulo?co
digo=6068709
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http://revistasojs.unilibrecali.edu.co/index.php/entramado/article/view/330/363
http://revistasojs.unilibrecali.edu.co/index.php/entramado/article/view/330/363
http://revistasojs.unilibrecali.edu.co/index.php/entramado/article/view/330/363
http://revistasojs.unilibrecali.edu.co/index.php/entramado/article/view/330/363
http://revistasojs.unilibrecali.edu.co/index.php/entramado/article/view/330/363
http://revistasojs.unilibrecali.edu.co/index.php/entramado/article/view/330/363
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6068709
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6068709
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6068709
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6068709
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variable
Gestion del  Colombi Cualitativo  Evaluacion de las El uso del http://revistas.
Marketing  a- 2017 necesidades de los Marketing Digital sena.edu.co/in
digital consumidores proporciona a las dex.php/RETO/
potenciales, una adecuada empresas article/view/14
segmentacion del sobresalientes una 12
mercado y una correcta  verdadera ventaja
distribucion y competitiva,
presentacion mejorando la
calidad y la
visibilidad de sus
productos en
cualquier sector
economico.
Uso de Colombi Cuantitativo Contribuir con el AUn no es claro el https://www.r
Redes a-2013 creciente impacto del uso de  edalyc.org/pdf
sociales pero adn limitado estudio las redes sociales [205/2053118
digitales sobre el uso de digitales como 2009.pdf
las RSD como herramienta de
herramienta de marketing marketing en el
y su impacto sobre el desempefio de las
desempefio. empresas. Este
trabajo examina
dicho impacto con
datos de empresas
espaniolas.
Pag.
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http://revistas.sena.edu.co/index.php/RETO/article/view/1412
http://revistas.sena.edu.co/index.php/RETO/article/view/1412
http://revistas.sena.edu.co/index.php/RETO/article/view/1412
http://revistas.sena.edu.co/index.php/RETO/article/view/1412
http://revistas.sena.edu.co/index.php/RETO/article/view/1412
https://www.redalyc.org/pdf/205/20531182009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/205/20531182009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/205/20531182009.pdf
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Nombre o estudio
variable
Innovacion  Argenti  Cualitativo  Analizar las innovaciones EI objetivo de la http://www.sci
na - en la promocion turistica investigacion fue elo.org.ar/sciel
2013 en los medios y redes analizar las o.php?script=s
sociales. innovaciones en la  ci_arttext&pid
promocion turistica =51851-
en los medios y 173220130001
redes sociales de los 00006
sitios de Internet de
gestion publica de
los destinos
turisticos nacionales
e internacionales.
Tecnologias Espafia- Cualitativo Incorporar las tecnologias Los escaparates http://www.sci
digitales 2014 audiovisuales, virtuales, la venta elo.org.pe/sciel
registrando, difundiendo online y la puestaen 0.php?pid=502
y poniendo en valor el valor de los 54-
conocimiento circuitos de 921220140002
produccion cortosy  00007&script=
agroecoldgicos a sci_arttext
través de eficaces
politicas de
comunicacion en las
redes sociales son
ejemplos de lo que
hoy estan usando
muchos pequefios
comerciantes.
Pag.
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http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322013000100006
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322013000100006
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322013000100006
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322013000100006
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322013000100006
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322013000100006
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322013000100006
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S0254-92122014000200007&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S0254-92122014000200007&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S0254-92122014000200007&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S0254-92122014000200007&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S0254-92122014000200007&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S0254-92122014000200007&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S0254-92122014000200007&script=sci_arttext
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Nombre o estudio
variable
Consumidor Ecuador Cuantitativo Incrementar ventas, En Sudamérica https://rmicon
digital - 2015 cartera de clientes y existe una sultores.com/r
satisfacer una necesidad o estadistica de evista/index.ph
deseo, utilizando medios consumidores p/crv/article/vi
tecnolégicos. digitales de ew/82
aproximadamente
un 54,7%, una cifra
mayor comparado
con el resto del
mundo que oscila en
38,1%, sin embargo,
segun los estudios
realizados por
Telecoms-Ecuador.
Redes Espafia- Cuantitativo Comprobar larepercusion En este articulo se  https://dialnet.
sociales y 2011 y la incidencia de las demuestra como el unirioja.es/serv
Marketing publicacionesalternativas establecimiento let/articulo?co
digital en los temarios derelaciones digo=3713713

tradicionales.

consolidadas entre
los usuarios que
participan en los
contextos sociales
virtuales, y el
ejercicio de
practicas vinculadas
con el marketing
viral, pueden alterar
el proceso
tradicional de
produccion
informativa.
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https://rmlconsultores.com/revista/index.php/crv/article/view/82
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https://rmlconsultores.com/revista/index.php/crv/article/view/82
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Nombre o estudio

variable

Usuariosy  Ecuador Cuantitativo Crear centros de contacto En la actualidad, https://dialnet.
clientes - 2015 digital o social media gracias a las nuevas  unirioja.es/serv

contact center con gran
éxito.

let/articulo?co
digo=5159604

tecnologias, la
accesibilidad y el
uso frecuente de las
redes sociales por
parte de los clientes
y consumidores, las
empresas se han
visto en la
necesidad de
generar estrategias e
implementar planes
que permitan la
gestién de su
identidad digital.

Herramienta Per(-  Cuantitativo Elaborar una propuesta  La presente http://www.re
del 2013 para el uso de redes investigacion tuvo  vistas.unitru.ed
marketing sociales virtualescomo  como principal u.pe/index.php
herramienta virtual de objetivo elaborar [PGM/article/v
marketing. una propuesta para  iew/511/485
el uso de redes
sociales virtuales
como herramienta
virtual de marketing
por los “stands” de
ventas de calzado
del conglomerado
de pequefias
empresas,
Pag.
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Nombre o estudio

variable

Estrategias Peru-  Cualitativo Uso de estrategias de El marketing se ha  https://dialnet.
de marketing 2010 marketing educativo para constituido en un unirioja.es/serv
y niveles de captar un nimero instrumento let/articulo?co
participacion adecuado de alumnosy  infalible paraque  digo=5127543

mantener su subsistencia. las empresas logren
éxito en el mercado
globalizado y
altamente
competitivo, en el
que no hay tregua
para los
competidores.
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Figura 3.Se establecio criterios de inclusion, asi como también criterios de exclusion.
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3.2. Caracteristicas de los estudios

Andlisis estadistico de la base de datos revisadas

Tabla 4.Publicaciones por afio

Afo Cantidad | Porcentaje
2016 11 41%
2017 7 22%
2018 10 37%
Total 100%

Elaboracion: Propia segun datos de la investigacion

Figura 4.Publicaciones por afio

Publicaciones por Afo

&

H 2016 ®2017 2018

En la Figura 4, se muestra que el 41% es la cantidad de mayor aportacion de datos de
informacion de marketing utilizado en las Pymes, por parte de los clientes y de un estudio de
mercado desarrollado en el 2016, el 37% muestra que el marketing sigue como estrategia de
comercializacion de venta de productos y servicios en todo ambito, el 22% muestra que las
publicaciones tienen menor porcentaje segun el afio 2017 porque el marketing se enfocé en
brindar una asesoria externa y después mediante estudios se manifesto que el marketing digital

estaba dando un efecto resaltante en las empresas y clientes.
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Tabla 5.Publicaciones por pais

Pais Cantidad | Porcentaje
Colombia 8 28.57%
Per( 3 10.71%
Ecuador 7 25.00%
Bolivia 3 10.71%
Brasil 1 3.57%
Argentina 1 3.57%
Cuba 1 3.57%
Espafia 2 7.14%
Venezuela 1 3.57%
Costa Rica 1 3.57%
Total 100%

Elaboracion: Propia segln datos de la investigacion

Figura 5.Publicaciones por pais

Publicaciones por Pais
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En la Figura 5, se muestra el resultado de las publicaciones por paises y Colombia representa

el 28.57% de mayor informacidn en gestion de marketing, uso de medios digitales, orientando

al cliente en aplicar la estrategia del marketing en las redes sociales, el 25% es Ecuador que

tiene una importante participacion en publicaciones, el 10.71% es Peru y Bolivia que presenta

propuestas de proyectos en marketing, el 7.14% es Espafia con un bajo porcentaje de

investigacion , el 3,57% es Brasil, Argentina, Cuba, Venezuela, Costa Rica, con un minimo

porcentaje en publicaciones.

Cueva Criollo, S.
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Tabla 6.Tipo de investigacion

i nv-g;?i%:c?ién Cantidad | Porcentaje
Cualitativa 13 46.43%
Cuantitativa 15 53.57%
Mixta 0 0.00%
Total 100.00%

Elaboracion: Propia segun datos de la investigacion

Figura 6.Tipo de investigacion

Tipo de investigacion
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N’
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En la Figura 6, muestra que se realizo tres tipos de investigacion cualitativa, cuantitativa y

mixta, pero en el resultado general el tipo de investigacion mixta tuvo un resultado del 0% en

el desarrollo de la informacién del marketing digital, en la figura 6, el 53.57% representa el

tipo de investigacion cuantitativa de conocer, recolectar datos y numeros de las personas que

utilizan el marketing digital en las diferentes areas del campo industrial, comercial, empresarial

etc., el 46.43% representa el tipo de investigacion cualitativa, en todo el desarrollo de la

investigacion en recolectar datos narrativos, investigacion exploratoria y experiencias

individuales.

Cueva Criollo, S.
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Tabla 7.Declaracion de articulos encontrados

Fuente Numerode | Articulos Numero de articulos
articulos | descartados | después del descarte

EBSCO - - -

Pro Quest - - -

Redalyc 4 1 3

Scielo 9 2 7

Google académico 14 2 12

Dialnet 9 3 6

Scopus - - -

Total 36 8 28

Elaboracion: Propia segln datos de la investigacion

Figura 7.Declaracion de articulos encontrados

Declaracion de articulos encontrados

B NUumero de articulos--49149 -
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= Numero de articulos después del descarte--37126 -

En la Figura 7, se muestra la busqueda de articulos relacionados al Marketing Digital donde
participan las fuentes como Ebco, Pro Quest, Redalyc, Scielo, Google académico, Dialnet,
Scopus, siendo el total de 36 el numero de articulos encontrados, también resaltar que se realizo
un descarte de articulos por motivo a la antigiiedad de la informacion y solo quedaron 28

articulos, siendo 8 el niUmero de articulos descartados.
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3.3. Analisis Global de los estudios

La busqueda de articulos en las bases de datos arrojo un total de 36 articulos originales
en el periodo de tiempo del 2013 a 2018, distribuidos en Scielo 09 articulos, Redalyc 04
articulos, Dialnet 09 articulos, Google Académico 14 articulos. A partir de este niumero total
se eliminaron los duplicados y fueron suprimidos un total de 8 referencias para el valor final

de 28 articulos originales del periodo 2016 al 2018.

Los canales publicitarios de marketing digital estdn permitiendo que los comercializadores
turisticos puedan canalizar sus estrategias de promocién a través de internet, el teléfono movil,
redes sociales y otros canales online para comercializar y publicitar su oferta turistica
consiguiendo nuevos clientes y mejorando su red de relaciones con sus consumidores actuales,
los canales publicitarios online pueden brindar grandes beneficios para los atractivos turisticos,

tal como afirma (Alcaide, 2013).

En la cita que apoya la investigacion Alcaide explica la importancia que debe estar enfocado
el marketing en crear, comunicar, intercambiar ofertas de productos, servicios e ideas, que son
un valor agregado a los clientes, siendo importante para las empresas que se vuelven mas

competitivas frente a los diferentes cambios de la tecnologia.

El marketing digital se esta centrando en publicidad maévil y analitica. En 2020, las empresas
minoristas que utilicen la mensajeria especifica en combinacion con sistemas de

posicionamiento en interiores incrementaran las ventas un 5%. (Plummer, 2014).

Pag.
62

Cueva Criollo, S.



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

La importancia de Plummer es que el marketing digital se ha convertido en una herramienta de
incuestionable potencial, el marketing les permite a los patrocinadores tener claridad del valor
que poseen los clientes a partir de los modos en que se presentan estos en las redes sociales y

supone ademas una fuente adicional de ingresos.

Los medios sociales seran incorporados y conectados a todas las estrategias y tacticas de
marketing digital y tendrén el potencial para aumentar e impulsar mejoras en todas las lineas
de negocio de la empresa (Fouts, 2014). El marketing digital. Hay una tendencia creciente a su
utilizacion por parte de las empresas, derivado de los cambios de este consumidor, lo que ha
significado que aumente su utilizacion en los dltimos afios. De hecho, para Shellen Shum,
analista de eMarketer, las inversiones tradicionales en TV, periodicos y revistas se han visto
afectadas negativamente por las crecientes inversiones en formatos digitales. El reporte de
eMarketer también menciona un crecimiento sostenido del mercado publicitario online, que

para el 2015 crecera un 18% en todo el mundo (Marketer, 2015, pag. 14)

(Gascon, 2014) Definen al marketing digital como una nueva area de negocios vinculada al
desarrollo del Internet. Si una marca no esté en la web no existe, de ahi se derivan los nuevos
puestos de trabajo como Community Manager y Social Media Manager. Por su parte, las redes
sociales Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y otras, son canales digitales de informacion
y cumplen una funcion muy importante en la difusion de la marca o productos. No obstante,
toda campafia de marketing digital, debe tener el apoyo de un sitio web que debe estar enlazado

a todos los canales sociales de la empresa (Sheehan, 2010).
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Ante tal resultado, si bien las acciones de marketing digital en la red social Facebook, se ven
arduamente influenciadas por camparfias que tienen un gran contenido de publicidad intrusiva
que va en desmedro de buscar la atencion o confianza del cliente potencial. Las empresas de
telefonia mavil, articulan como entes dinamicos en el desarrollo del marketing de otros sectores

de la matriz productiva local, tales como la educacion y el turismo.

Segun (Barker, 2015) describen que. Un sitio de redes sociales es un servicio en linea en el que
los miembros pueden establecer relaciones con base en amistad, afinidad, intereses comunes,
ventaja comercial u otras razones pudiendo concretar que las redes sociales son conectoras de
muchas personas y se han convertido en un mecanismo de intercomunicacion que generan

grupos que se juntan para intercambiar sus cosas.

Tabla 8.Interaccion del cliente en redes

 Fuente: Encuesta aplicada a los clientes

Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
Consideracién de Publicidad 4% 10% 46% 24% 16%
Visita perfiles 3% 22% 44% 27% 3%
Influencia en la compra 0% 12% 44% 27% 16%
Influencia de opinién 3% 5% 31% 37% 24%
Like o reacciones 20% 34% 37% 6% 3%
Compartir contenidos 3% 21% 39% 21% 16%

Universidad Nacional de Trujillo — PerQ

Los usuarios de las redes sociales muestran un comportamiento muy sugerente, pues si
bien es cierto, siempre tiene un tipo de accion o reaccion frente al contenido las redes sociales,
Vemos que en su gran mayoria con respecto a la publicidad son indiferentes en un 46%; un

24% casi nunca lo toman en cuenta y un 16% nunca lo toman en cuenta.
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Figura 8.Preferencias por las redes sociales

Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
Consideracion de Publicidad 4% 10% 46% 24% 16%
Visita perfiles 3% 22% 44% 27% 3%
Influencia en la compra 0% 12% 44% 27% 16%
Influencia de opinién 3% 5% 31% 37% 24%
Like o reacciones 20% 34% 37% 6% 3%
Compartir contenidos 3% 21% 39% 21% 16%

Fuente Encuestas realizadas a los clientes.

Universidad Nacional de Trujillo — Peru

Consideramos que la formacion digital debe centrarse en cultivar las capacidades
(skills) que permitan a los futuros comunicadores desarrollar una serie de competencias
profesionales en funcidn de las necesidades del mercado de la informacion y de lo que demanda
la sociedad, porque Perl en este rubro, segun The Global Information Technology Report 2016,
estd por debajo de la media comparativa global (GITR, 2016). Por tanto, la tendencia de la
incorporacion de la cultura digital en las facultades de comunicacion a futuro apunta hacia
alfabetismo transmedia entendido no solo como un nuevo conjunto de competencias, sino
también como una visién diferente de las relaciones entre sujetos, TICs e instituciones

educativas (Scolari, 2016).
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La inteligencia competitiva de marketing es la obtencién y analisis sistematicos de
informacion que esta disponible para el pablico acerca de los consumidores, la competencia y
los avances en el mercado. El objetivo de la inteligencia competitiva de marketing consiste en
mejorar la toma de decisiones estratégicas al comprender el entorno del consumidor, evaluar
las acciones de los competidores y darles seguimiento, asi como proporcionar avisos tempranos

acerca de las oportunidades y amenazas. (Armstrong, 2012).

Estos mercados estan registrando un aumento exponencial, de la misma manera que las
herramientas de publicidades disponibles para las empresas en ese mundo online. Segun la
Organizacién de Operadores Mdviles (GSM), y compafiias relacionadas con el sistema de
telefonia movil, hay 328 millones de usuarios moviles individuales en Latinoamérica. Para
finales de 2014 habria 341 millones de usuarios moviles latinoamericanos, y para 2017, habra

374 millones (Ardila, 2016).

La importancia de Ardila explica que los diferentes estudios indican la fragmentacién
del mercado digital en Latinoamérica, lo que implica la necesidad de que las marcas deben
estar presentes en las diferentes plataformas, especialmente en los smartphones y tablets que

han desplazado a los portatiles y notebooks.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

La revision sistematica del Marketing Digital de acuerdo a los autores, tienen una
similitud en lo que expresan porgue todos hacen referencia en que ayudan a la empresa a estar

maés cerca de sus clientes y poder ofrecer sus productos en cualquier parte del mundo.

(Gascon, 2014) y (Sheehan,2010) hacen referencia que el marketing digital es una
nueva era para los negocios que también se pueden implementar en pequefias, medianas y
grandes empresas porque se utiliza las redes sociales es el lugar donde los clientes estan en
forma més constante por tener la accesibilidad inmediata y directa con las empresas, la

tecnologia cumple un rol importante y cada vez avanza con diferentes aplicativos y softwares.

(Plummer,2014) y (Marketer, 2015), estos dos autores indican que el marketing digital
esta mas centrado en la publicidad movil, estrategias y tacticas, que la tendencia es creciente y
se esta volviendo en un potencial para impulsar ventas, pero si, asi se encuentra el mercado,
¢las empresas podran abastecer los pedidos solicitados por los clientes en variedad y cantidad?,
las empresas tendran dificultades si no estan bien organizadas porgue tienen que ver almacen,
proveedores, stock, variedad, etc, el internet puede ser muy accesible y facil de llegar a los

clientes pero tambien se puede volver un problema.

(Scolari, 2016) Y (Armstrong, 2012), cada uno tiene sus perspectivas, indican que el
marketing digital cuenta con una inteligencia competitiva y el otro que son las competencias,
son dos puntos diferentes que se debe desarrollar porque si bien es cierto relacionarse con las
redes sociales no es sencillo, la competencia en el mercado se ha vuelto fuerte y cada uno quiere
captar mayores clientes, por eso se implementa la inteligencia competitiva que va ayudar a

realizar analisis y que se tomen las mejores decisiones.

Pag.
67

Cueva Criollo, S.



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

Conclusiones:

1. Se considera que la implementacion del Marketing digital en las empresas contribuye
en su desarrollo y avance tecnoldgico para desarrollar ventas en forma directa a sus
clientes por medio de las redes sociales que es un medio constante en la programacion,
toma de decisiones, estructura de la empresa, etc.

2. EIl marketing digital hace que los empresarios estén méas actualizados en los campos
tecnoldgicos y que aprenden dia a dia a dominar las nuevas tendencias del mercado.

3. La tecnologia puede ser beneficioso para estar en constante comunicacion con los
clientes, pero también existen virus que pueden filtrar los datos y puedan dafiar el
sistema, si no hay un control adecuado en la promocion y difusion del producto.

4. El Marketing digital ayuda a organizar la empresa y estar en comunicacion entre areas,
ayuda a cumplir objetivos y a generar rentabilidad.

5. Los autores como (Plummer, 2014), (Marketer, 2015), (Scolari, 2016) y (Armstrong,
2012), ayudan a las empresas a brindar conocimientos, conceptos y hacen relacion a la
competitividad, incremento de ventas, innovacion.

6. EI Marketing Digital tiene un gran desarrollo a nivel internacional y nacional, ya que
es una publicidad rapida, econémica, y sus beneficios pueden verlo a corto plazo por
los diferentes medios o redes sociales y se puede lograr la medicién del publico

objetivo.
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ANEXOS

Tabla 9.Analisis PICOC en la metodologia de revision sistematica de literatura cientifica.

Poblacion

Intervencioén

Comparacién

Objetivo

Contexto

Las empresas
ecuatorianas que
tienen presencia
en Internet,
especificamente
en redes sociales.

Emprendedores
de todos los
sectores han
entendido la
necesidad de
implicar a los
usuarios de la red
haciéndolos
participes en los
diferentes
procesos de
realizacion de sus
proyectos

Impacto de las redes
sociales en la
difusion de servicios
tecnoldgicos en las
empresas del
Ecuador.

La posibilidad de
articular a un gran
nlmero de personas
creando una
comunidad virtual.

Las escalas
significativas de
alcance progresivo
que se producen al
gestionar el buen
uso de las redes
sociales en el
ambito
empresarial.

La
hiperconectividad
gue permite este
medio, y las
herramientas
digitales
inherentes a él,
obliga a empresas
de todo tipo a
manejarse en una
nueva realidad

Contextualizar el
entorno actual de las
plataformas
tecnoldgicas, se parte
de una resefia de la
presencia de Internet
en Ecuador y su
evolucion en el
ambito empresarial.

Lograr una alta
interactividad tanto
entre los propios
miembros de la
comunidad
(intercambiando
opiniones, aportando
nuevas
informaciones...)

Pymes -
Ecuador- 2018

Universidad de
la Laguna
Ecuador -2016

Las empresas, En estudios de Mediante un Analizar las Revista Latino a
clientes y aplicacion de medios proceso estrategias de mexicana de
colaboradores en  digitales. metodoldgicode  marketing digital que Turismologia -
un entorno digital. muestra en permitan el Espafia 2018
encuestas. posicionamiento del
restaurante EI Meson
de Don Diego.
Las empresasen  Revolucién Entre Marketing ~ Ayudar a que las Universidad de
la era digital en el industrial con su 1.0,2.0y 3.0en organizaciones, en Costa Rica -
enfoque enfoque en el objetivo, fuerzas, especial los 2018
estratégico, producto y la directrices, departamentos de
tecnoldgico y produccién en masa propuestas de marketing, puedan
tactico. del marketing digital. valor e interaccion tomar mejores
con los decisiones
consumidores. implementando la
analitica de datos.
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Poblacion

Intervencioén

Comparacion

Objetivo

Contexto

Los negocios y
empresas en la
globalizacién en
el comercio
internacional.

Empresas u
organizaciones
para lograr el

éxito en mercados

actuales.

Los disefiadores,
desarrolladores y
ejecutivos de

cuentas, captacion

de nuevos
clientes.

Las pymes en
Ecuador y los
clientes en las
empresas.

En comunicacion

multidireccional para

las estrategias del
marketing.

En Big Data,
retargeting, green
marketing.

Para medir la

revolucion a partir de

la expansion del

internet, para medir
las marcas, nuevas

agencias.

Crecimiento y
desarrollo en
emprendedores y

unidades autbnomas

En la publicidad
conductual en
linea, mercadeo y
el entorno
colaborativo en la
tecnologia.

La satisfaccion
esta vinculada a
criterios de
comparacion y

expectacion, sobre

la oferta.

Permite probar y
comparar el
posicionamiento
nacional e
internacional, ya
que muestra
resultados en
Google de
diferentes paises.

Evolucion del
marketing y la
fidelizacion del
cliente.

Mejorar el
desempefio y
posicionamiento de
las organizaciones en
la presencia digital.

Segmentar cada
perfil, fidelizar y
crear relaciones a
largo plazo.

Analiza las
estadisticas para saber
qué esta ocurriendo
con sus
publicaciones.

Posicionarse a todos
los niveles en un
mercado
caracterizado por la
incertidumbre y la
competencia.

Revista de
investigacion
Tecnologias de
la informacion -
Espaia -2018

Revista
Cientifica
Mundo de la
Investigacion y
el Conocimiento
- Ecuador -
2017

Revista
académica
REDMARKA -
Espafa - 2017

Revista
Cientifica
dominio de las
ciencia -
Ecuador -2018
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Entidades, Nuevos leads Diferencias Capitalizar el origen  Universidad Ean
empresas, enviando una gran entrelos grupos, de losproductos, las - Colombia -
personas en cantidadde mensajes entre las culturas, empresasy las 2016
mercados por varios medios diversidad personas, en
globales. para causardiferentes dehistorias, y losmercados globales

impactos en mas también hay un
personas ylograr asi  interes por
que se conozca el labusqueda del
producto. sentido, que se
presenta enlas
experiencias
subjetivas y
afectivas delas
personas.
Empresas, La consecuencia Globalizacion, Construccion de Corporacion
consumidoresy  directade laLey de hiporcompetencia, relaciones duraderas  Unificada
mercado Moore es que los tecnologia, basadas en la Nacional de
precios de la estudios confianza con los Educacion
tecnologia, desde avanzados usuarios finales. Superior
entonces, han venido sostienen un (CUN)-
bajando, al tiempo  profundo analisis Colombia -
que las prestaciones en las 2016
se han disparado caracteristicas de
exponencialmente.  los consumidores.
El El uso de las Opiniodn nacional  Determinar el Universidad

comportamiento
de los usuarios
hacia el Sitio web
de una escuela

de postgrado en el Facebook y Twitter.

Ecuador.

herramientas Google

Analitycs

y Piwik, se examinan

las redes sociales

e internacional en
los ambitos
empresarial,
social, politico y
econémico,
actualmente
cuenta con un
centro de
desarrollo de
emprendedores,
que da referencia
de documentos de
trabajo y casos de
emprendedores
ecuatorianos.

impacto de la Espiritu Santo -
estrategia de Ecuador -2016
marketing

digital en el trafico y
en el comportamiento
de los usuarios.
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Intervencioén
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Comparacion

Objetivo

Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

Contexto

Las empresas y el

deporte.

La Responsabilidad

Social de las

empresas deportivas
se visualiza como la
responsabilidad de
una organizacion por
los impactos de sus

decisiones y
actividades en la
sociedad.

Crecimiento de la Mejorar el
industria deportiva engagement y el

y un estudio de la

consultora A. T
Kearny en
aplicacion del
marketing mix.

Marketing de
entidades o

deportistas utilizado
para implementar

actividades y

socializar resultados

entre el publico.

Universidad
Metropolitana
del Ecuador.
Republica del
Ecuador - 2018

Segmento de La adecuacion de Mediante Mantener una Revista de
gerentes de valor que exigen los marketing de comunicacion de Investigacion y
marketing de las  usuarios versus el contenidos, social marketing activaen  Negocios -
empresas. que la empresa media, los medios digitales.  Bolivia - 2016
ofrece. optimizacion.
Usuarios, Organizaciones El estudio se Conocer en qué grado  Universidad
empresas y micro, pequefias y orienta a conocer  se Nacional de
personas que medianas, esta relacion con  asociacion las Trujillo - Peru -
utilizan las redes  actualmente el fin categorias redes 2018
sociales desconoces la de proponer el uso sociales 'y
importanciay grado estratégico de las  fidelizacion de los
de efectividad de las  redes sociales para clientes.
redes sociales establecer relacion
mas directa 'y
redituable con los
clientes,
convirtiéndola en
una gran
oportunidad
para hacer
negocios.
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Cueva Criollo, S.

75



Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Profesionales de  Estudios completos =~ Comparacion con Conocer cOmo se estd  Universidad de
Comunicaciony  sobre la formacién  las universidades  integrando esta Piura - Peru-
Periodismo, en el &mbito digital  estatales cultura digital en 2017

en las facultades de la ensefianza de la
Ameérica Latina. comunicacion y del
periodismo en el
Perd.
Pequefas y Investigar como Emplear un precio Expandir el mercado  Universidad de
medianas potenciar su de competencia y de aumentar la las Ciencias
empresas participacion en el para establecer el ~ clientela. Informaticas -
mercado. precio de un Cuba - 2018
producto en
comparacion con
sus competidores.
Clientes y el Uso de dispositivos  Nuevas Logro de los Universitaria
rendimiento moviles para acceder herramientas objetivos y el Tecnoldgico de
empresarial. a medios digitales, lo sociales y moviles, crecimiento comercial Antioquia -
cual, sin duda, ha el paradigma Colombia -
generado un publicitario del 2018
crecimiento marketing digital.
exponencial
del marketing digital.
Clientes Aceptacion de las Resultados indican Dar a conocer y Universidad
potenciales, tecnologias por los  que la percepcion  compartir Autonoma de
organizaciones usuarios. de la utilidad de informacién o Tamaulipas -
que estan los usuarios contenidos para México - 2016
innovando a influye en su aumentar la
través de redes actitud de utilizar  popularidad, prestigio
sociales. el aprendizaje y visibilidad de una
electrdnico, y empresa.
ademas esta
afirmacion se
comprueba en la
teoria TRA, que
establece que las
actitudes hacia
una conducta.
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Personas Las redes socialeso  Fuentes de Optimizar las Revista
empoderadas, al uso de plataformas distintos medios,  acciones de Bolivariana -
personas, de publicidad online  como libros marketing, optimizar 2017
consumidoresy  (como Google (tendencias, los procesos de las
clientes. adwords, Facebook  corrientes), técnicas.

Ads y otras) que son medios digitales

herramientas muy (comparaciones,

atiles. opiniones de los
usuarios) y
revistas
electronicas
especializadas
(actualizaciones).

Usuarios/clientes  Aparicion de las La cultura Aplicacion de Universidad
nuevas tecnologias  corporativa, con  estrategias del Mayor de San
de lainformaciény integraciony Marketing Social en  Andrés - Bolivia
comunicacion sobre  comunicacion del las Bibliotecasyen  -2017
todo el uso del conocimiento, con las Unidades de
Internet. voluntad Informacion.

individual.
Pequefas y El uso de internet fue Comprometenel  Ejecutar la Universidad de
medianas y esta siendo rendimientoy la  distribucion de ideas, Cat6lica Dom
empresas percibido por las vida de mercado, bienes y servicios Bosco - Brasil -
empresas de todos incluso el para crear 2016
los aportes como un  aprovechamiento  negociaciones que
nuevo momento de  de marketing. satisfagan objetivos
mercado. individuales y

organizacionales.

Empresas Impacto en beneficio Portal institucional Desarrollar una Revista Tino -

de la institucién, el cual es el centro aplicacion movil Colombia -
evidenciandose en  de la campaiia semidesconectada que 2017
los criterios emitidos publicitaria, asi garantice la
por los clientes en la  como de la publicidad de los
prueba. distribucion de las  servicios y productos.

informaciones

principales.
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Clientes y la Los celulares, Directamente en el Mejorar la toma de Revista
competencia sin Internet y sus bienestar fisico, decisiones academica

productos, sin las psicoldgico y estratégicas al REDMARKA -
redes sociales, la econémico- comprender Venezuela -
cotidianidad no seria financiero. el entorno del 2018
tan consumidor, evaluar
agradable las acciones de los
competidores.
Usuarios y La percepcion y Los productosy  Atributos del disefio y Institucién
clientes. navegacion en la servicios de la de la arquitecturade  Universitaria
pagina web de los competencia con  un conjunto de Politécnico
bancos. un minimo gasto  sitios web de bancos. Grancolombiano
de tiempo y - Colombia -
esfuerzo personal. 2016
Mipes Nivel de confianzay Uso de las redes  Identificar los riesgos Universidad
credibilidad entre sociales y y beneficios Politécnica
medio y altoen las  aplicaciones proporcionados por  Salesiana -
redes sociales para  moviles estos medios para los Ecuador - 2017

Las personas que

realizar compras
en los medios
digitales y
cuentan con
acceso a internet.

actividades de
comunicacion y
marketing.

Desarrollo
tecnoldgico y

dindmicode Internet
y del e-commerce.

manifestaron que

las acciones de

comunicacion son

mas efectivas.

La perspectiva de

los precios y

verificar el avance

de la
infraestructura

tecnoldgica digital

existente.

establecimientos.

Objetivo fundamental

del mercadeo
relacional en las

empresas, en especial
el electrénico con el
uso de Internet, esla
fidelizacion de los

compradores.

Universidad
Libre Colombia
- 2016
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Habilidades Una mejor Diferencias entre  Influir en los deméas,  Universidad de
personales y calidad en la los emprendedores incentivando y San Martin de
sociales de los produccion, de las economias  motivando a un Porres - Per0 -
profesionales. haciéndose con base en equipo de trabajo, 2016

competitiva en el los recursos y para llegar
mercado. eficiencia son mas alcanzar un objetivo o
jovenes, en una meta.

Mipymesy
Pymes

comparacion con
las basadas en
innovacion,

Aumentar las ventas Camara de

y atener unimpacto Comercio de Persuadir a compra o
realmente positivo ~ Bogota adquisicion.

en sus objetivos

de negocio.

Revista
Especializada en
Tecnologias
Transversales de
la Organizacion.
Colombia-2017
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Tabla 10.Detalle de las fuentes de informacion respecto al afio, nombre y lugar publicacion,
articulo, tipo de estudio, temas abordados y objetivo

Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio

variable

Estrategias  Ecuador Cualitativo Analizar lainfluenciade  Se identifico que  https://dialnet.
de - 2018 las valoraciones de los las grandes unirioja.es/serv

Marketing
digital

El Disefio de Ecuador Cualitativo

un plan de
Marketing
Digital

Estrategias
de
Marketing
digital

- 2016

hoteles en las redes
sociales y como estas
afectan los ingresos de
los hoteles.

Impulsar una campana al
publico objetivo al que se
dirige para el desarrollo
de una estrategia de
comunicacion adecuada.

Espafia- Cuantitativo Integrar sus canales de

2018

comunicacion, gestion de
canales.

corporaciones, al
disponer de mas
recursos o equipos
responsables de la

comunicacion
aprovechan las

redes sociales con

verdaderas
campanas
publicitarias.

Desde hace décadas,

cada salto
tecnoldgico ha

abierto un horizonte

distinto en la

comunicacion vy,
con frecuencia, ha

favorecido la

aparicion de nuevos

medios.

El marco tedrico

sobre
administracion
estratégica,
marketing y

consumo digitales
ha permitido guiar
el estudio empirico.

let/articulo?co
digo=6553438

https://dialnet.
unirioja.es/serv
let/articulo?co
digo=6061721

http://ojs2.ufjf.
emnuvens.com
.br/rlaturismol
ogia/article/vie
w/14040
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Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio

variable

E-Ciencias Costa  Cualitativo Captar, fidelizar y Este escrito plantea  https://revistas
de la Rica - posicionar la marca. cuatro desafios del  .ucr.ac.cr/index
Informacién: 2016 marketing a los que  .php/eciencias/
Marketing se enfrentan las article/view/19

empresas en laera  005/22714
digital teniendo en

cuenta el enfoque

estratégico,

tecnolégico y

tactico.
Investigacio Espafia- Cuantitativo Direccionamiento Con lallegada del  http://www.riti
nen 2018 estratégico, alta presencia internet las personas .es/0js2018/ini
Tecnologias online y como atraer al han cambiado la cio/index.php/
de la mercado a los manera de riti/article/vie
informacion consumidores. comunicarse, las w/108

formas de hacer
negocios y de
operar

las empresas, pues
la globalizacién
exige mantenerse en
constante evolucion.
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Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Investigaci6 Ecuador Cualitativo Identificar las En término https://dialnet.
nyel - 2017 necesidades y gustos de  generales, el unirioja.es/serv
Conocimient los clientes en las marketing es un let/articulo?co
0: Marketing empresas conjunto de digo=6732812

actividades

destinadas a

satisfacer las

necesidades y

deseos de los

mercados meta a

cambio de una

utilidad o beneficio

para las empresas u

organizaciones que

la ponen en practica
: Eradigital Espafia- Cualitativo Realiza reportes Este articulo explora https://dialnet.

2017

estadisticos para informar
qué es lo que esta
sucediendo con cada
plataforma.

unirioja.es/serv

let/articulo?co
digo=6216715

los diferentes roles
profesionales en
agencias de
publicidad digital y
las tareas que estos
profesionales
realizan a partir de
la revolucion que la
tecnologia ha
generado dentro y
fuera de la
publicidad.
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Articulo
cientifico:
Nombre o
variable

Disefo:
Meétodo de
estudio

Paisy
ano

Objetivo: Temas

abordados

Resumen:
Temas abordados

Referencia
bibliografica

Marketing y
Fidelizacion

Marketing
Digital

Ecuador Cualitativo
- 2018

Colombi Cualitativo
a-2016

Captacion y el
mantenimiento de
clientes rentables a lo
largo del tiempo.

Creacion y desarrollo de
marca, uso de TIC,
estrategias.

La globalizacion ha
transformado los
enfoques
tradicionales de
comercializacion y
crecimiento
empresarial. Las
pymes en Ecuador
representan el
entramado
industrial, mas
numeroso del pais
ya que aglutinan a
mas del 97%b de las
empresas.

El propdsito de este
estudio es el disefio
de estrategias de
marketing digital
para la promocién
de Marca Ciudad.
La metodologia es
cualitativa; se
realizaron
entrevistas
estructuradas y
semiestructuradas,
ademas de un
trabajo de
observacion
participante a los
turistas.

https://dialnet.
unirioja.es/serv
let/articulo?co
digo=6255070

https://www.r
edalyc.org/arti
culo.0a?id=206
45903005
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Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Marketing ~ Colombi Cuantitativo Incrementar la imagen de La evolucion del http://ojs.urbe.
Digital a-2016 marca y/o ventas, marketing hasido  edu/index.php
fidelizar a los sin duda una [market/article
clientes, mediante un frenética carrerade  /view/2386
mejor conocimiento. cambios constantes
desde sus origenes;
no obstante, hoy en
dia la sociedad es
testigo de una
revolucion sin
precedentes.
Analisisde  Ecuador Cualitativo Incrementar y mantener  El objetivo del http://revistas.

estrategias
de marketing
digital

- 2016

la
fidelidad de los usuarios.

presente articulo es
determinar el
impacto de la
estrategia de
marketing digital en
el traficoy en el
comportamiento de
los usuarios hacia el
Sitio web de una
escuela

uees.edu.ec/in
dex.php/IRR/ar

ticle/view/41/4
1

Cueva Criollo, S.

Pag.
84


http://ojs.urbe.edu/index.php/market/article/view/2386
http://ojs.urbe.edu/index.php/market/article/view/2386
http://ojs.urbe.edu/index.php/market/article/view/2386
http://ojs.urbe.edu/index.php/market/article/view/2386
http://revistas.uees.edu.ec/index.php/IRR/article/view/41/41
http://revistas.uees.edu.ec/index.php/IRR/article/view/41/41
http://revistas.uees.edu.ec/index.php/IRR/article/view/41/41
http://revistas.uees.edu.ec/index.php/IRR/article/view/41/41
http://revistas.uees.edu.ec/index.php/IRR/article/view/41/41

Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Marketing ~ Ecuador Cualitativo Merca-dotecnia, la La investigacion https://rus.ucf.
- 2018 estrategia de propone un edu.cu/index.p
mercadotecnia, los acercamiento hacia  hp/rus/article/
programas de accion y el Marketing view/850/945
los ingresos proyectados.  Deportivo desde la
perspectiva de la
responsabilidad so-
cial, el anélisis
permite apreciar que
el Marketing en la
actualidad se ha
convertido en una
estrategia de
comunicacion y
comercializacion
que ha
redimensionado el
mundo deportivo.
Inbound Bolivia- Cuantitativo Desarrollo tecnologicoy  El presente articulo  http://www.re
marketing 2016 la implicancia del presenta un analisis vistasboliviana
marketing para la de los elementos del s.org.bo/scielo.
consecucion de sus inbound marketing  php?pid=52521
objetivos. aplicados por las -
empresas 273720160001
telefonicas, 00004 &script=
necesario para sci_arttext&tin

optimizar el valor ~ 82€s
del cliente sucrense

de las empresas
telefonicas.

Pag.
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cientifico:  afio Método de abordados Temas abordados  bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Redes Per -  Cuantitativo Explicar teéricamente, la Las redes sociales  http://www.re
Sociales 2018 funcion de las redes han pasado de vistas.unitru.ed
sociales como medio de u.pe/index.php
herramienta para informacién a /SCIENDO/artic
incrementar las ventasy  medio de le/view/1893/1
el nivel de retorno. comunicacion 814
masivo, cinco de
cada cien peruanos
usan el internet y las
redes sociales; es
una herramienta
poderosa de
marketing; sin
embargo, para
aprovecharlas
efectivamente, es
necesario conocer
Su usoy
funcionalidad.
Integracion  Peru- Cuantitativo Tendencia de la Los periodistas y https://dialnet.

de la Cultura 2017

Digital

incorporacion de la
cultura digital en las

facultades de

comunicacion a futuro.

comunicadores de
hoy estan imbuidos
de la cultura digital.
No se concibe un
profesional de la
comunicacion que
no sea interactivo,

multimedia y

multiplataforma, y
que esté preparado
para desenvolverse

e innovar.

unirioja.es/serv
let/articulo?co
digo=6057560
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Nombre o estudio
variable
Comercio Cuba -  Cuantitativo Determinar las tendencias El crecimiento de http://scielo.sl
electronico 2018 actuales de Internet provoca d.cu/scielo.php
implementacion y cambios ?pid=52227-
desarrollo del comercio  significativos enel 189920180003
electronico y el sector empresarial ~ 00014&script=
marketing digital en el mundial. El sci_arttext&tin
sector empresarial comercio g=pt
mundial. electronico
constituye un
modelo de
negociacion que
adquiere cada vez
mas seguidores y
genera grandes
beneficios
econdémicos para
quienes lo utilizan.
Eficacia Colombi Cuantitativo Sistemas de comercio El comercio ha http://www.sci
a-2018 electronico, el marketing introducido medios elo.org.co/sciel
digital, la integracion con digitales que o0.php?script=s
el sistema de comercio facilitan la ci_arttext&pid

electronico empresarial,

ya que es poca la

frecuencia de compras

digitales.

comunicacion con
los clientes, con
tecnologias basadas
en Internet. En este
articulo se busca
analizar los factores
que inciden en la
probabilidad del
conocimiento y uso
de estrategias del
marketing digital.

=50120-
816020180001
00167
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cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Percepcion  México Cuantitativo Aceptacion tecnolégica  Un negocio debe http://www.sci
de uso de - 2016 con el fin de predecir la  estar donde se elo.mec.pt/scie
redes conducta, aceptacion e encuentren sus lo.php?script=s
sociales. intencion de uso de las  clientes potenciales, ci arttext&pid
tecnologias por parte de  por esta razén las =51646-
los individuos. organizaciones 989520160002
estan innovando 00005
para mantenerse al
alcance de los
mismos, una forma
es a traves de las
redes sociales.
Marketing Bolivia- Cualitativo Orientar y mostrar que es El articulo pretende http://www.re
Offline Vs. 2017 marketing online o dar algunos puntos, vistasboliviana
Marketing digital. pautas o s.org.bo/scielo.
Online lineamientos php?pid=52075
bésicos sobre el -
895220170002

marketing online,

explicando
previamente
algunos de los

cambios que sufre el

marketing
"tradicional”.

00004 &script=
sci_arttext&tln

=€es
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Nombre o estudio
variable
Paradigmas Bolivia- Cualitativo Planificacion estratégica, En las Gltimas http://www.re
delaweby 2017 cultura de calidad décadas ha vistasboliviana
marketing experiencias de otras cambiado de manera s.org.bo/scielo.
2.0 bibliotecas. sorprendente php?pid=51997
nuestra realidad de -
interrelacionarnos, 448520170006
sobre todo, la 00004&script=
comunicacion, la  sci_arttext&tin
informacién y el g=es
conocimiento,! graci
as a la incursion,
desarrollo y uso de
las nuevas
tecnologias de la
informacion y
comunicacion.
Marketing ~ Brasil- Cuantitativo Abordar las directricesy  El marketing digital http://scholar.
Digital 2016 asociaciones generales s una creciente googleusercont

del uso del marketing
digital para las PME.

tendencia entre las
empresas de todos

los aportes y el

acceso de Pequefias

ent.com/schola
r?q=cache:jNTx
QH7DwJUJ:sch

olar.google.co
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y Medianas m/+marketing+
Empresas (PME),  digital+scielo&
una realidad hi=es&lr=lan
emergente. es&as sdt=0,5
&as vis=1
Pag.

89


http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-44852017000600004&script=sci_arttext&tlng=es
http://scholar/

Marketing Digital en las empresas Micro-Financieras, en el
Contexto Latinoamericano, en los Ultimos cinco afios

Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
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Nombre o estudio
variable
Aplicacion ~ Colombi Cuantitativo Desarrollar una Las estrategias de ~ https://revista.
movil a-2017 aplicacion movil marketing digital jovenclub.cu/a
semidesconectada que trazadas por las plicacion-
garantice la publicidad de empresas movil-para-
los servicios y productos. constituyen un dar-publicidad-
factor importante en  a-los-servicios/
los canales de
distribucion de sus
productos y
servicios,
incidiendo
positivamente en la
efectividad.
Clientes Venezue Cualitativo Lograr la Planificacion El presente ensayo  https://dialnet.

la- 2018

Estratégicay la

organizacion.

unirioja.es/serv

let/articulo?co
digo=6554094

tedrico pretende
incentivar
momentos de
reflexion en torno a
la importancia del
correcto abordaje de
algunos conceptos,
que, si bien son
importantes en
muchas areas del
saber, se quiere
colocar el acento en
«Marketing».
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Nombre o estudio

variable

Disefio y Colombi Cualitativo Un incremento En los altimos afios, http://www.sci
arquitectura a- 2016 considerable tantoenel el uso de labanca  elo.org.co/sciel
web uso del Internet, como en online ha venido o0.php?script=s

Redes
Sociales

la evolucioén de la banca
online.

Ecuador Cuantitativo Rapidez en

- 2017

comunicacion y difusion
de informacion.

aumentando
considerablemente
en Colombia, por lo
cual el estudio de
las paginas web de
bancos, desde la
perspectiva del
usuario, se convierte
en un tépico de
especial interés en
el ambito del
marketing digital.

La investigacion se
desarroll6 en
Cuenca, tercera
ciudad mas
importante del
Ecuador, cuyo
objetivo principal se
enfocé en analizar
el nivel de uso, asi
como la
administracion de
redes sociales y
aplicaciones
moviles en los
procesos de
comunicacion y
mercadotecnia en
las Microy
Pequefias Empresas
(MIPES).

ci_arttext&pid
=50120-
816020160001
00004

http://scielo.se

nescyt.gob.ec/
pt=sci_arttext
&pid=51390-
861820170002
00081&Ing=en
&nrm=iso&ting
=en
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Nombre o estudio

variable

Internet Colombi Cuantitativo La capacidad de Internet La dinamica de los  http://revistas
a-2016 y de telecomunicacion, procesos de ojs.unilibrecali.

Competencia Perl -

S

2016

Cualitativo

combinada con los
sistemas de bases de
datos adecuados,
procedentes de los sitios
Web, permiten y facilitan
de gran manera mejorar
las relaciones de las
empresas.

Alcanzar sus objetivos
con responsabilidad,los
retos en su desempefio y
poder controlar sus
reacciones bajo presion.

desarrollo

tecnoldgico digital

se dio por la

convergencia de las
tecnologias de la

informacion y

la comunicacion, en

lo que hoy se

denomina Internet.
Sefalandose a ésta
como una eficaz

herramienta
estratégica de

ventaja competitiva
en las empresas.

El impacto

socioecondmico

tiene efectos

mundiales y los

medios de

comunicacion no
estan exentos de

ellos, ya que
obedecen a

tendencias globales.

edu.co/index.p
hp/entramado

/article/view/3
30/363

https://dialnet.
unirioja.es/serv
let/articulo?co
digo=6068709
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Articulo Paisy  Disefio: Objetivo:  Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afio Método de abordados Temas abordados  bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Gestion del  Colombi Cualitativo  Evaluacion de las El uso del http://revistas.
Marketing  a- 2017 necesidades de los Marketing Digital ~ sena.edu.co/in
digital consumidores proporciona a las dex.php/RETO/
potenciales, una adecuada empresas article/view/14
segmentacion del sobresalientes una 12
mercado y una correcta  verdadera ventaja
distribucion y competitiva,
presentacion mejorando la
calidad y la
visibilidad de sus
productos en
cualquier sector
econémico.
Uso de Colombi Cuantitativo Contribuir con el AUn no es claro el https://www.r
Redes a-2013 creciente impacto del uso de  edalyc.org/pdf
sociales pero aun limitado estudio las redes sociales [205/2053118
digitales sobre el uso de digitales como 2009.pdf
las RSD como herramienta de
herramienta de marketing marketing en el
y su impacto sobre el desempefio de las
desempefio. empresas. Este
trabajo examina
dicho impacto con
datos de empresas
espanolas.
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Articulo Paisy  Disefio: Objetivo:  Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afio Método de abordados Temas abordados  bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Innovacion  Argenti  Cualitativo  Analizar las innovaciones EI objetivo de la http://www.sci
na - en la promocion turistica  investigacion fue elo.org.ar/sciel
2013 en los medios y redes analizar las o0.php?script=s
sociales. innovaciones en la  ci_arttext&pid
promocion turistica =51851-
en los medios y 173220130001
redes sociales de los 00006
sitios de Internet de
gestion publica de
los destinos
turisticos nacionales
e internacionales.
Tecnologias Espafia- Cualitativo Incorporar las tecnologias Los escaparates http://www.sci
digitales 2014 audiovisuales, virtuales, la venta elo.org.pe/sciel
registrando, difundiendo  online y la puestaen 0.php?pid=S02
y poniendo en valor el valor de los 34-
conocimiento circuitos de 921220140002
produccion cortosy  00007&script=
agroecologicos a sci_arttext
través de eficaces
politicas de
comunicacion en las
redes sociales son
ejemplos de lo que
hoy estan usando
muchos pequefios
comerciantes.
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Articulo Paisy  Disefio: Objetivo:  Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afio Método de abordados Temas abordados  bibliogréafica
Nombre o estudio
variable
Consumidor Ecuador Cuantitativo Incrementar ventas, En Sudamérica https://rmicon
digital - 2015 cartera de clientes y existe una sultores.com/r
satisfacer una necesidad o estadistica de evista/index.ph
deseo, utilizando medios  consumidores p/crv/article/vi
tecnolégicos. digitales de ew/82
aproximadamente
un 54,7%, una cifra
mayor comparado
con el resto del
mundo que oscila en
38,1%, sin embargo,
segun los estudios
realizados por
Telecoms-Ecuador.
Redes Espafia- Cuantitativo Comprobar larepercusion En este articulo se  https://dialnet.
sociales y 2011 y la incidencia de las demuestra como el unirioja.es/serv
Marketing publicacionesalternativas establecimiento let/articulo?co
digital en los temarios derelaciones digo=3713713

tradicionales.

consolidadas entre
los usuarios que
participan en los
contextos sociales
virtuales, y el
ejercicio de
practicas vinculadas
con el marketing
viral, pueden alterar
el proceso
tradicional de
produccion
informativa.
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Articulo Paisy  Disefo: Objetivo: Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afo Meétodo de abordados Temas abordados bibliogréafica
Nombre o estudio

variable

Usuariosy  Ecuador Cuantitativo Crear centros de contacto En la actualidad, https://dialnet.
clientes - 2015 digital o social media gracias a las nuevas unirioja.es/serv

contact center con gran
éxito.

let/articulo?co
digo=5159604

tecnologias, la
accesibilidad y el
uso frecuente de las
redes sociales por
parte de los clientes
y consumidores, las
empresas se han
visto en la
necesidad de
generar estrategias e
implementar planes
que permitan la
gestion de su

identidad digital.
Herramienta Per(-  Cuantitativo Elaborar una propuesta  La presente http://www.re
del 2013 para el uso de redes investigacion tuvo  vistas.unitru.ed
marketing sociales virtualescomo  como principal u.pe/index.php
herramienta virtual de objetivo elaborar [PGM/article/v
marketing. una propuesta para  iew/511/485
el uso de redes
sociales virtuales
como herramienta
virtual de marketing
por los “stands” de
ventas de calzado
del conglomerado
de pequerias
empresas,
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Articulo Paisy  Disefio: Objetivo:  Temas Resumen: Referencia
cientifico:  afio Método de abordados Temas abordados  bibliogréafica
Nombre o estudio

variable

Estrategias  Perl-  Cualitativo Uso de estrategias de El marketing se ha  https://dialnet.
de marketing 2010 marketing educativo para constituido en un unirioja.es/serv
y niveles de captarun nimero instrumento let/articulo?co
participacion adecuado de alumnosy infalible paraque  digo=5127543

mantener su subsistencia. las empresas logren
éxito en el mercado
globalizado y
altamente
competitivo, en el
que no hay tregua
para los
competidores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11.Publicaciones por afio

Afo Cantidad | Porcentaje
2016 11 41%
2017 7 22%
2018 10 37%
Total 100%

Tabla 12.Publicaciones por pais

Pais Cantidad | Porcentaje
Colombia 8 28.57%
Perd 3 10.71%
Ecuador 7 25.00%
Bolivia 3 10.71%
Brasil 1 3.57%
Argentina 1 3.57%
Cuba 1 3.57%
Espafia 2 7.14%
Venezuela 1 3.57%
Costa Rica 1 3.57%
Total 100%

Cueva Criollo, S.
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Tabla 13.Tipo de investigacion

inv-le-;l'zi%:fién Cantidad | Porcentaje
Cualitativa 13 46.43%
Cuantitativa 15 53.57%
Mixta 0 0.00%
Total 100.00%

Tabla 14.Declaracién de articulos encontrados

Fuente Numerode | Articulos Numero de articulos
articulos | descartados | después del descarte

4 1

9 2 7
14 2 12

9 3 6
36 8 28

Pag.
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Figura 9.Publicaciones por afio
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Figura 10.Publicaciones por pais
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Figura 11.Tipo de investigacion

Tipo de investigacion

0.00%

B Cyalitativa ™ Cuantitativa ™ Mixta

Figura 12.Declaracion de articulos encontrados

Declaracion de articulos encontrados

B NUumero de articulos--49149 -
B Articulos descartados--1223 -

B Numero de articulos después del descarte--37 126 -
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