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RESUMEN

La presente investigacion tiene como fin determinar la cultura tributaria y su incidencia en

la rentabilidad de una sala de juegos de San Martin de Porres, periodo, 2023.

En este estudio se emple6 un enfoque de investigacion cuantitativo, disefio no experimental,
de disefio transversal y correlacional. EI motivo de utilizar este enfoque se debe a que se busca
determinar la relacion entre dos variables: la cultura tributaria y la rentabilidad. Al tratarse de un
disefio no experimental, no se realizardn manipulaciones intencionadas de las variables en estudio.
La poblacion objeto de investigacion fueron todos los trabajadores de la empresa investigada, y la
muestra censal fueron los 21 trabajadores de una sala de juegos de San Martin de Porres en Lima,

durante el periodo 2023.

Como resultado se tiene gque los trabajadores siempre consideran la cultura tributaria dando

lugar a que esta incide de manera positiva en la rentabilidad.

Concluyendo que cuando mejora la cultura tributaria, aumenta la rentabilidad de la

empresa analizada.

PALABRAS CLAVES: Rentabilidad, cultura tributaria, obligacion tributaria
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Valencia G; VelaJ 0



“La cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una

I UNIVERSIDAD

N Sala de Juegos de San Martin de Porres, periodo, 2023”

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the tax culture and its impact on the

profitability of the one sala de juegos de San Martin de Porres.

In this study, a quantitative research approach was used, non-experimental design,
cross-sectional and correlational design. The reason for using this approach is because it
seeks to determine the relationship between two variables: tax culture and profitability. As
it is a non-experimental design, intentional manipulations of the variables under study will
not be carried out. The population under investigation were all the workers of the company
investigated, and the census sample was the 21 workers of the una sala de juegos de San Martin

de Porres. in Lima, during the period 2023.

As a result, workers always consider the tax culture, giving rise to the fact that it has

a positive impact on profitability.

Concluding that when the tax culture improves, the profitability of the analyzed

company increases.

KEY WORDS: Profitability, tax culture, tax obligation.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Actualmente, en el rubro del entretenimiento sigue siendo un sector conveniente y
rentable, como son los locales de apuestas, salas de casinos y tragamonedas que tienen un
crecimiento significativo en el pais, donde los empresarios obtienen mayores ingresos y cada
vez mas locales. Es asi como en la mayoria de paises latinoamericanos debido a los altos
crecimientos econdmicos se ha visto una conducta social respecto a los pagos de impuestos,
manifestandose en actitudes de evasion o diversas formas de incumplimiento. Por ello es
importante determinar los niveles de actitud, conocimiento y valores tributarios acciones que

influyen en la recaudacion tributaria y en la empresa.

Con respecto a la cultura tributaria, los autores Capasso et al. (2020) llevaron a cabo
un estudio cientifico en Italia, teniendo como objetivo proporcionar un enfoque multinivel
que tiene en cuenta del vinculo entre la moral tributaria a nivel de ciudadano y las covariables
a nivel de pais; indicando que proporcionar mas informacion sobre las finanzas puablicas,
como las cuentas fiscales y las transacciones del gobierno, puede aumentar la voluntad de
los ciudadanos para pagar impuestos. Por tanto, los autores llegaron a concluir, que el
andlisis ha demostrado la importancia de contar con instituciones fiscales de calidad y la
buena gobernanza en la formacion de las actitudes de los ciudadanos hacia la tributacion.
Ademas, ha ampliado las opciones estratégicas disponibles para las administraciones
publicas que buscan comprender mejor las relaciones entre los ciudadanos y las autoridades

tributarias, y mejorar el cumplimiento voluntario. Es importante destacar que las reformas

Pag.
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tributarias disefiadas para reducir la evasion y elusion fiscal tienen mayores posibilidades de
éxito cuando se combinan de manera sinérgica los tres motores del cumplimiento tributario:
facilitacion, fiscalizacion y confianza. Con la finalidad, de mejorar la moral tributaria y

aumentar la recaudacion fiscal,

Por otro lado, los autores Gaganis et al. (2018), desarrollaron una investigacion
cientifica en Paises Bajos, teniendo como objetivo es examinar si ciertas caracteristicas
especificas de cada pais dan forma a la rentabilidad de las pymes. Indicando que una mejora
en el entorno empresarial, que incluye condiciones favorables para la obtencion de crédito y
regulaciones gubernamentales menos restrictivas en relacion con el inicio, la operacion y el
cierre de un negocio, puede tener efecto positivo en la productividad de la organizacion.
Llegando a los autores determinar que las pymes son esenciales para la economia de muchos
paises y, por lo tanto, es importante que estas empresas tengan éxito y sean rentables. La
investigacion evidencia que la rentabilidad de las pymes en Europa se ve fuertemente
influenciada por la cultura nacional. Ademas, hemos encontrado que el nivel general de
desarrollo institucional y estabilidad politica no sélo tiene un efecto positivo en la

rentabilidad, sino que también modera el impacto de las dimensiones culturales.

Los autores Privitera et al. (2021) desarrollaron una investigacion cientifica en Italia,
teniendo como objetivo el impacto emocional sobre el comportamiento de cumplimiento
tributario, indicando que se pueden clasificar las emociones relevantes en cuatro categorias:
emociones positivas, ira, miedo y culpabilidad, asi alcanzando a los autores en una
conclusion que el trato amable de las autoridades fiscales hacia los contribuyentes y la
provision de informacion Gtil pueden mejorar las intenciones de cumplimiento en el futuro.

La construccion de confianza es esencial para mejorar el cumplimiento tributario, y es

Pag.
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importante identificar los factores que desencadenan emociones positivas y negativas en los

contribuyentes.

Asimismo, las autoras Aguilar y Vasquez (2019) llevaron a cabo una investigacion
de tesis en la ciudad de Lima, teniendo como objetivo proporcionar una relacion entre cultura
y evasion tributaria en las microempresas; llegando los autores a concluir que una cultura
tributaria s6lida implica una conciencia y responsabilidad ciudadana en cuanto al pago de
impuestos y la comprension de la importancia de estos para el crecimiento socioeconémico
de la nacion. Una poblacién con mayor cultura tributaria tiende a tener una mayor
disposicion de pago intencionado de los deberes fiscales, lo que reduce la evasion tributaria
y contribuye al crecimiento econémico y al bienestar social. Por tanto, es importante que el
Estado promueva y fomente la cultura tributaria a través de campafias educativas y
programas de capacitacion para que la poblacion comprenda la importancia de los impuestos

y contribuya de manera responsable al desarrollo del pais.

Por otra parte, en cuanto a la rentabilidad los autores Aguirre et al. (2020)
desarrollaron una investigacion cientifica en Perd, teniendo como objetivo, analizar la
rentabilidad de la empresa Cementos para determinar su importancia en la toma de
decisiones, Por ello, analizaron el ROE y el ROA donde se evidencio que algunos activos
han sido financiados por deudas a corto y largo plazo, permitiendo que el ROE siga
aumentando, siendo Optima la empresa para invertir, es asi que los autores mencionan que
se debe seguir con la inversion ya que ello ayuda a las operaciones y a una mejor toma de

decisiones.

Pag.
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Adicionalmente, el autor Arone (2021) realizé un informe de tesis en Ayacucho-Peru,
la cual buscé describir la cultura tributaria y rentabilidad de las pymes del sector de comercio
del Perd, donde deduce que los préstamos de un tercero ayudan a obtener un mejor ingreso
o rentabilidad en la empresa desarrollando inversion, productividad y calidad de producto.
Finalmente, el autor concluy6 que es esencial y conlleva la responsabilidad de todos los
miembros de la sociedad de respetar sus deberes tributarios, ademas de comprender de que
la tributacion va més alla de una simple obligacion financiera, siendo un compromiso social
para contribuir al progreso del pais. Los impuestos recaudados se destinan al manejo y la
ejecucion de proyectos y servicios sociales en beneficio de la comunidad. No obstante, existe
un alto nivel de desconfianza por parte de los contribuyentes. La falta de responsabilidades
impositivas, se produce una discrepancia en la recaudacion de impuestos y la falta de
conocimiento a cargo de los contribuidores respecto a sus deberes fiscales, lo cual conlleva
a la evasion de impuestos debido a la ausencia de una guia clara proporcionada por la

SUNAT.

De la misma manera, los autores Lazaro y Otiniano (2021), realizaron una
investigacion de tesis en Chimbote-Peru, teniendo como objetivo determinar la incidencia
de la cultura tributaria en la rentabilidad de la empresa de abarrotes, donde indica que la
empresa exhibe una rentabilidad adecuada fundamentada en la cultura tributaria. Sin
embargo, existen aspectos a mejorar, como proporcionar capacitacion a los empleados en
temas tributarios y garantizar la emision de comprobantes de pago por cada venta realizada.
Segun los autores, generar comprobantes de pago contribuira a obtener informacion mas
confiable para latoma de decisiones, lo que a su vez promovera a incrementar la rentabilidad.

Ademas, es fundamental que la administracion central informe de manera transparente sobre

Pag.
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el destino de los impuestos recaudados, con el fin de incentivar a los ciudadanos a cumplir

de manera responsable y puntual con sus obligaciones tributarias.

Finalmente, la autora Lazaro (2021) llevd a cabo una investigacion de tesis en el
distrito de Santa Anita-Lima, con la finalidad de determinar la cultura tributaria y su relacion
con la rentabilidad en el mercado mayorista, por lo cual la autora emple6 el modelo de
investigacion tedrica , basandose en encuestas lo que conlleva a decir que el bajo nivel de
cultura tributaria y la falta de concientizacion en los negociantes del mercado mayorista
influye negativamente en los pagos de impuestos por ello las empresas necesitan
implementar un control interno para una mayor efectividad respecto a las operaciones
tributarias y contables, asi como también la educacion tributaria debe aplicarse y ensefiarse

con la intencién de formas ciudadanos responsables con sus obligaciones.

Se conocio6 que la empresa en investigacion ubicada en el distrito de san Martin de
Porres, cumplen con sus obligaciones tributarias con relacion a los pagos, teniendo una
buena rentabilidad por lo cual se busca conocer la manera de como incide la cultura tributaria
en larentabilidad, ademas ello hace posible para que el gobierno pueda realizar sus gestiones
e invertir para ofrecer una mejor calidad de vida a los ciudadanos e incentivando a un buen

comportamiento tributario por parte de la sociedad.
Antecedentes nacionales

De acuerdo con los antecedentes nacionales el autor Miranda (2019), elaboré una
investigacion en la ciudad de Sullana, tuvo como finalidad determinar de qué manera la

cultura tributaria influye en la evasion tributaria en los comerciantes del centro comercial
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bahia diego ferre de Sullana en 2018. Dicho estudio cientifico tiene una metodologia de tipo
aplicativo -descriptivo, donde su muestra fue de 20 comerciantes del Centro Comercial
Nuevo Bahia. Ademas, se aplico la técnica de recoleccion de datos mediante el analisis
documental, entrevista y encuesta. Por lo tanto, el autor sugiere establecer alianzas
estratégicas con los medios de comunicacion estatales para crear e impulsar el desarrollo de

micro programas de educacidn sobre temas tributarios y cultura tributaria.

Del mismo modo el autor Meregildo (2018), elabord una investigacion cientifica en
la ciudad de Lima con el proposito de determinar la relacion que existe entre la cultura
tributaria y la rentabilidad en los Centros Comerciales de Lima Norte, 2017. El tipo de
estudio es descriptivo - correlacional con disefio no experimental, donde su muestra fue 33
operarios. Ademas, los datos relevantes fueron recolectados usando la técnica de la encuesta
donde se aplicé el formulario. Por tanto, el autor menciona que es importante que los centros
comerciales pongan clausulas fomentando a que se cree un ambiente de cultura tributaria
formal, lo que consecuentemente los beneficiard en su recaudacion de las rentas, por ende,

aumentard la rentabilidad de estos.

Del mismo modo los autores Capufiay y Silva (2019), elaboraron una investigacion
en la ciudad de Lambayeque donde tuvieron como objetivo determinar que la cultura
tributaria incide en la evasién de impuestos de los comerciantes del mercado Moshoqueque,
en el periodo 2017.El tipo de investigacion es cuantitativa, disefio preexperimental,
longitudinal, donde su muestra seran 100 contribuyentes. Ademas, la técnica empleada es
un cuestionario con preguntas cerradas mediante el instrumento Escala de actitudes — Liker.
Por lo tanto, el autor menciona que se deberia proveer a los negociantes datos acerca del

cumplimiento de sus obligaciones tributarias, también impulsar talleres que brinden

Pag.
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conocimientos de temas tributarios dirigidos a la poblacién, con el fin de elevar la cultura

tributaria.

Asimismo, el autor Paucar (2019), elabor6 una investigacion en la ciudad de
Huancayo donde tuvo como objetivo analizar cdmo la cultura tributaria incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de carga en la
ciudad de Huancayo, 2017. Dicho estudio tiene una metodologia de carécter aplicada con
nivel descriptivo explicativo correlacional, donde su muestra fue 59 compafias de
transportes de mercaderia de la ciudad de Huancayo. Ademas, el método empleado es el
sondeo mediante el instrumento de formulario. Por lo tanto, el autor concluye que la
administracion fiscal debe hacer saber a los contribuyentes sobre los impuestos,
habilitdndoles medios de informacién donde puedan entender la importancia de pagar sus

obligaciones.

Finalmente, los autores Chahuaylla y Huanca (2022), desarrollaron un estudio cientifico en
la ciudad de Lima, la cual tuvo como objetivo determinar como la cultura tributaria incide
en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021.
Dicho estudio tiene una metodologia de tipo aplicada, disefio no experimental-transversal,
donde su muestra 30 personas de las areas de contabilidad, finanzas y gerencia. Ademas, la
técnica empleada es la encuesta mediante el instrumento de cuestionario. Por lo tanto, el
autor concluye que el contador conjuntamente con el gerente general debe formular un plan
de capacitacion sobre cultura tributaria, dirigido al personal del area de contabilidad y
finanzas, a fin de darles a conocer lo que implica el sistema tributario, crear conciencia sobre

la materia a fin de que en cumplimiento de sus funciones cumplan con aplicar eficiente y
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eficazmente la legislacion y evitar de esa forma sanciones que afectan econémicamente a la

empresa.
Antecedentes internacionales

En cuanto a los antecedentes internacionales, el autor Roman (2021) realiz6 una
investigacion cientifica en Colombia, la cual tiene como objetivo analizar la percepcion de
la direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN), sobre la cultura tributaria y
contributiva, como herramienta de la politica fiscal para fortalecer la politica de bienestar
social en el norte del Valle del Cauca. Asi mismo, dicha investigacion tuvo una metodologia
exploratoria no experimental de tipo cualitativo, deductivo y analitico, su muestra fueron los
municipios a cargo la jurisdiccion de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas.
Ademas, se empled la técnica procesamientos y analisis de datos mediante la entrevista. Por
lo tanto, el autor propone proseguir con las investigaciones relacionadas a la responsabilidad
tributaria en Colombia, erradicando de los actores vinculantes en el proceso, los
planeamientos y hechos que colaboren de manera lenta, pero efectiva, al desenvolvimiento

de una buena cultura tributaria y contributiva.

Del mismo modo, el autor Méndez (2019), realizo una investigacion cientifica en
México, la cual tiene como objetivo determinar las causas del Incumplimiento Tributario en
el impuesto sobre la renta de las personas fisicas con actividades empresariales y
profesionales de la zona conurbada Altamira, Tampico y Madero, Tamaulipas, a efecto de
proponer estrategias que permitan incrementar los ingresos de la Zona conurbada. Asi
mismo, la investigacién tuvo un enfoque descriptivo, no experimental disefio de
investigacion: descriptivo - correlacional de corte transversal y las técnicas e instrumentos

de recoleccién de informacién utilizados han sido desarrolladas de acuerdo a las
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caracteristicas y necesidades de cada variable, aplicando la encuesta y cuestionario. Por
tanto, el autor indic6 que es importante que el servicio de administracion tributaria (SAT)
por medio del area de capacitacion tributaria y a su vez a través de los programas de cultura
tributaria profundicen y socialicen teniendo como fin la recaudacion tributaria, los beneficios
de las politicas publicas y que la cultura tributaria no es imponer el pago de impuestos si no,

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Asi mismo los autores Castro y Torralba (2020), llevaron a cabo una investigacion
cientifica en Colombia, teniendo como objetivo analizar los factores que influyen en la
cultura tributaria de Bogota por parte de los representantes de los negocios multinivel y
comerciantes de barrio, donde indica que aumentar la recaudacion y promover la
formalizacion de comerciantes locales en el pais, incluyendo aquellos involucrados en
negocios multinivel, hay poca conciencia y conocimiento sobre este tema entre las personas,
y hay un interés limitado en formar parte de este proceso. Sin embargo, los autores
mencionan que el enlace entre el pueblo y los habitantes es dificultuoso debido a varios
problemas. Entre ellos se encuentran la falta de una comunicacion efectiva, la falta de
certidumbre en el pago de impuestos debido a la ausencia de beneficios visibles a largo plazo,
la carencia de propagacion de informacion considerada esencial para el avance de la
sociedad, la exigencia de cargas tributarias desequilibradas, la existencia de un sistema
tributario flojo, la prevalencia de un sector informal emprendidos por personas con bajo
grado formativo, asi como el uso de estrategias para la evasion o elusion de impuestos. Estos
factores evidencian la falta de entendimiento y reflejan una ingratitud donde se considera

que el beneficio debe ser exclusivamente personal, sin contribuir al bien comun.
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Por otra parte, los autores Espinoza et al. (2021), realizaron una investigacion
cientifica en Colombia, teniendo como objetivo sensibilizar a los contribuyentes en el
cumplimiento de los deberes. Indicando los factores y repercusiones que conllevan no tener
conocimiento y conciencia tributaria. Los autores llegaron a concluir que es fundamental
inducir la cultura tributaria desde la educacion como estrategia para evitar la evasion de los
deberes tributarios y para comprender ello el estado debe poner en evidencia que es lo que
se logra hacer con lo recaudado .Por lo tanto, debe existir un mayor conocimiento de las
obligaciones tributarias y mantenerse actualizado constantemente sobre las posibles
sanciones que se pueden presentar y por el contrario trabajar de acuerdo a ley ,normas y

procedimientos vigentes.

Finalmente, los autores Ruiz y Segura (2022), realizaron una investigacion cientifica
en Costa Rica, teniendo como objetivo demostrar la relacion de la cultura tributaria con el
cumplimiento de deberes formales y materiales de los microempresarios del mercado central
de Alajuela, se realiz6 un analisis donde los autores concluyeron que hay una estrecha
conexion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes formales y materiales
por parte de los pequefios empresarios, cuando hay un bajo valor de cultura tributaria, se
observa un aumento directo en el incumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto se debe
a la falta de comprension de los valores tributarios y al desconocimiento de los aspectos
generales de la legislacidn tributaria en Costa Rica. Estas condiciones generan una tendencia
pronunciada hacia el incumplimiento de los deberes formales y materiales por parte de estos
contribuyentes. Ademas, la poblacion percibe una escasa promocion de la cultura tributaria

en el pais, lo cual indica la necesidad de una mayor intervencion por parte del Estado en la
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formacion civico-tributaria. Es crucial que el pais tome medidas firmes y brinde un mayor

apoyo institucional para establecer la educacion fiscal como una auténtica politica publica.
Bases tedricas
Cultura Tributaria
Teoria

La teoria de cultura tributaria también conocida como la teoria de disuasion
presentada por Allingham y Sadmo, indican que mientras mayor sea la posibilidad de ser
sancionados habra mayor disposicion a cumplir con las obligaciones tributarias, por lo cual
disminuiria la evasion, es asi como el ciudadano estudia la relacion entre costo — beneficio
y se crea un compromiso en favor del mismo y del pais, ya que asi el estado podra obtener
recursos para un mejor desarrollo. Es asi como se toma conciencia respeto a la tributacion

generéndose una obligacion civica (Tapia, 2019).

La cultura tributaria engloba los valores, actitudes, conocimientos y préacticas
adquiridas por los miembros de una sociedad en relacion con los impuestos. Dentro del
marco legal actual, los ciudadanos poseen la habilidad para cumplir y afrontar
adecuadamente sus obligaciones tributarias. La disposicion del contribuyente de pagar sus
impuestos de manera oportuna no debe ser vista como una obligacion, sino como un deber
que forma parte del sistema que contribuye a solucionar las necesidades de un pais. (Chavez

& Pineda, 2022).

Definicién
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Segun  Superintendencia Administrativa Tributaria (SAT, 2023) es el
comportamiento sobre la ejecucion de los deberes tributarios, la decision y la aseveracion de
los principios de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y de todos. A
partir de ello la cultura tributaria ayuda al sistema tributario tanto a los contribuyentes a

trabajar bajo la perspectiva legal.

Asi mismo, Daviran (2022) sefiala es una conducta basada en el cumplimiento
permanente de los deberes mediante conocimientos, valores de ética personal, en base a la
ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social que comparten la sociedad con enfoque

en tributacion.

Como mencionan, los autores Trinidad et al. (2022) se entiende sobre los principios
que tienen cada pais y sus contribuyentes, surge de la responsabilidad del ciudadano donde
ello aporta como deber constitucional al pais. Asi la cultura tributaria es la fuente de
conocimiento respecto a los impuestos, percepciones y actitudes que tienen cada

contribuyente.
Importancia de la Cultura Tributaria

Segun la superintendencia de administracion tributaria (SAT, 2023) un importante
factor para fortalecer al sistema tributario es la cultura tributaria, que se manifiesta con la
intencion de percibir en base a un sistema de judicial equitativo y sucesivo. Su principal
motivo es crear una politica para captar ingresos y provisiones de finanzas colectivos con el
fin de satisfacer las necesidades y contribuir al desarrollo del pais, reduciendo la inflacién

en la economia.
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Como menciona Bayona (2020) la cultura tributaria implica un proceso de
aprendizaje continuo donde es esencial ya que ayuda al comportamiento de los ciudadanos
con sus obligaciones tributarias, de modo que permita la correcta recaudacion fiscal, asi a
cultura abarca programas y proyectos orientado a mejorar las condiciones de los

contribuyentes.

Asi mismo, Segun Vera (2020) Es importante tener una buena cultura tributaria y
conocer acerca de las sanciones que lo conlleva, se debe tomar conciencia de la vinculacion
existente entre el ingreso fiscal y el gasto publico, es decir el estado debe dar detalle de las
gestiones que hace con lo recaudado asi los ciudadanos contribuirdn de manera responsable

y se evitaria la evasion tributaria ayudando al desarrollo del Pais.

Es importante que tanto las pequefias y grandes empresas tomen conciencia acerca
de cultura Tributaria donde todos paguemos impuestos sin excepcion. Ningln peruano debe
estar exceptuado por ninguna razén de pagar sus impuestos. Por ello es la base para la

recaudacion y la conservacion de la patria.
Conocimiento Tributario

Segun Valles (2017) la comprensién del ambito tributario implica entender la esencia
de los impuestos desde la Optica de una politica monetaria consciente que promueva el

progreso de las naciones.

Asi mismo, Diaz y Lorenzo (2023) definen al conocimiento tributario como la aptitud
que tienen las personas para comprender y cumplir con sus cargas en base al pago de los

impuestos, en relacion con todo lo establecido por el sistema tributario, por el contrario, el
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bajo conocimiento tributario produce deficiencias respectos a los pagos, compromisos
tributarios ya que no se tiene una correcta formalizacion en cuanto a la cultura tributaria y

es ahi donde se desconoce el rol por parte del estado.

Como menciona Criollo (2022) la implementacion del conocimiento tributario
contribuye con la conducta del contribuyente, es decir la educacion acerca de temas
tributarios deben ser ensefiados desde colegios mediante un curso formal, desarrollar
capacitaciones y talleres acerca de la materia tributaria asi la educacion seria superior y
ayudaria estratégicamente a la administracion tributaria con el fin de evitar la informalidad

a causa de malos contribuyentes.
Conciencia Tributaria

Segun Cardenas (2020) La toma de conciencia tributaria implica que los ciudadanos
comprendan el papel social de los impuestos a través de procesos educativos. Por lo tanto,
se destaca la relevancia de incorporar la ensefianza de la tributacion desde el sistema

educativo basico.

Segun el Estudio de superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT 2020) respecto al indice de conciencia tributaria en el Perl nos existe
un mal manejo del sistema tributario, asi como de sus recursos donde prevalece la
corrupcion, es alli que se forma un mal perfil en los ciudadanos donde cierta cantidad opina
gue son muy elevadas las cantidades de obligaciones por pagar y por ello incurren en la

evasion perjudicando a la ciudadania.

Asi mismo, Bobadilla y Urquia (2020) la conciencia tributaria se refiere a la actitud

y conviccion que las personas tienen, lo cual influye en su decision de contribuir y reduce la
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disposicion a evadir impuestos. El fortalecimiento de la conciencia tributaria, respaldado por
una estrategia, nos permitird lograr un desenvolvimiento apropiado de la politica fiscal en

nuestra nacion.

Por ello es necesario generar la confianza de los ciudadanos con un buen
funcionamiento por parte del estado, asi ayudard a diversos contribuyentes con sus
planificaciones como proyeccion del flujo de caja, operaciones fiscales y principalmente

contribuiré con la gerencia con una mejor toma de decisiones de manera asertiva.
Obligacion tributaria

Segun los autores Ignacio y Rosas (2020). La obligacion tributaria, es un derecho
publico, vinculandose el acreedor y el deudor tributario, su objetivo radica en el
cumplimiento conforme ley de las obligaciones donde el deudor tributario es el responsable
a pagar un tributo mientras el acreedor tributario es la suma adeudada al acreedor tributario

por tributos, multas o intereses.

De la misma manera Mamani y Espinoza (2022) menciona que la obligacion
tributaria es aquella que surge de la necesidad de pagar impuestos para financiar los gastos
del gobierno, es asi como surgen constricciones entre los coadyuvantes y la administracion
y a su vez la infraccion de las obligaciones tributarias deriva a la correspondiente

penalizacion fiscal.

Segun los autores Orihuela y Gutiérrez (2022) la obligacion tributaria nace de un

hecho econdmico donde es esencial tanto para el crecimiento de las empresas como para la
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contribucion del pais economicamente. ElI conocimiento respecto a la tributacion es
importante ya que cada creacion de una empresa se debe incorporar a la formalidad de

acuerdo a ley para evitar multas, sanciones y suspension de actividades.

Leyes Tributarias

Los impuestos han sido creados por ley tanto para las empresas como para las

personas naturales de acuerdo a los regimenes tributarios donde se encuentren.

El poder ejecutivo, establecié desde 1994 a través del Decreto Legislativo No. 771
la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, y que dentro de sus lineamientos generales

principalmente estan, por ejemplo, la proyeccion fundamental:

e Aumentar captacion de fondos
e Mejorar la eficacia, estabilidad y simplicidad del sistema tributario.
e Garantizar una distribucion justa de los ingresos asignados a las

Municipalidades.

Asimismo, el 22 de junio de 2013 se publicé en el diario El Peruano, el Decreto

Supremo N°133-2013-EF Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario.
Rentabilidad
Teoria

La teoria de trade off, es aquel que establece la relacion entre el beneficio y el costo
de la deuda y se debe elegir la opcion que proporcione el mayor beneficio 0 menor costo. Da

lugar al valor presente de rendimiento que podria presentar con futuras inversiones, asi las
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empresas logran un nivel 6ptimo y el nivel de endeudamiento limitara las decisiones de

inversion. (Ramirez et al. 2019).

Segun Ascensio (2020) La rentabilidad es un indicador importante para evaluar el
éxito de un sector, subsector o negocio especifico, dado que un rendimiento consistente y
una politica de dividendos solida fortalecen las entidades econdmicas. Asimismo, la
reinversién adecuada de las ganancias se traduce en crecimiento, modernizacion tecnoldgica

y posibilidades de expansion en el mercado.

Definicion

Segun Farro (2018) La rentabilidad se refiere a la compensacién que una empresa
busca obtener en diversos aspectos para impulsar su dinamismo econémico y financiero.

Esto implica adquirir habilidades para gestionar eficientemente los recursos internos de la

empresa, asi como maximizar la calidad y valor de los productos y servicios que ofrece.

Segun Maldonado (2022) la rentabilidad se puede entender como la eficiencia para generar
beneficios después de deducir los gastos directamente asociados con los ingresos, asi como
los costos adicionales relacionados con la ejecucion de actividades comerciales y la
produccion de bienes. En resumen, la rentabilidad implica el rendimiento econémico que
una entidad logra una vez que ha tenido en cuenta tanto los gastos inmediatamente
relacionados con los ingresos como otros gastos vinculados al desarrollo de su trabajo

comercial y la fabricacion de productos.
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Segun los autores Ortega et al. (2021) La rentabilidad se encarga de calcular la efectividad,
validez de una organizacion, que se evidencia mediante de las utilidades obtenidas en un
determinado periodo. De ese mismo modo a efectividad que se mide, se lleva a cabo
mediante el control de gastos y costos indicando resultados para la optimizacion de recursos

y mejor toma de decisiones.
Rentabilidad Economica

Segun Garcia y Gonzales (2021) es aquella que muestra la eficacia del gerente de
finanzas en la optimizacion de recursos y vienes de la empresa, se presenta en términos
porcentuales luego de la comparacion entre lo invertido conjuntamente y el resultado

logrado: los costes y la ganancia.

beneficio economico

roa = :
activo total

Segun Solis (2021) se utiliza como una métrica para evaluar la eficiencia de la gestion
empresarial, centrandose exclusivamente en el rendimiento de los activos sin tener en cuenta
como se financian. Su objetivo es determinar si una empresa es 0 no rentable desde una

perspectiva puramente economica.

Segun Coca (2021) es un indicador que evidencia la capacidad de los activos para
producir utilidad en un determinado periodo ademas permite entender el nivel de aportes de

las ventas de bienes o servicios.

Rentabilidad Financiera

Es un indicador que calcula la utilidad, ganancia en relacion a los recursos propios,

es decir se usa para diferenciar de la ventaja anterior que cada socio de la compafiia asume.

Pag.

Valencia G; VelaJ 0



1 UPN “La cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una

UNIVERSIDAD

N Sala de Juegos de San Martin de Porres, periodo, 2023”

Esta medida es mas cerca de los inversores y propietarios, y se considera relacion entre el
beneficio neto y patrimonio neto de la empresa. (Huamani y Rivera, 2021).

Por otro lado, Segun farro (2018) la rentabilidad financiera, o Return On Equity
(ROE), se refiere a la forma en que los capitales propios de una organizacion se utilizan y
benefician en un periodo especifico. También se considera como la capacidad de generar
ganancias para los inversores de la empresa, quienes buscan maximizar sus negocios en
comparacién con otras alternativas. En resumen, es la capacidad de obtener una mayor
utilidad de los fondos propios invertidos por los inversionistas.

Asi mismo, segln Flores y Blanco (2021) La rentabilidad financiera se define como
los beneficios obtenidos a partir de ciertos recursos durante un periodo de tiempo
determinado. También conocida como ROE (Return on Equity), se refiere a las ganancias
que los inversionistas obtienen. En pocas palabras, esta refleja el rendimiento de las
inversiones. Por lo general, se calcula dividiendo el resultado obtenido entre los fondos

propios o recursos utilizados.

beneficio neto antes de impuestos

roe = -
fondos propios

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera incide la cultura tributaria en la rentabilidad de la empresa sala de juegos

de San Martin de Porres en el periodo 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

— ¢De qué manera incide la cultura tributaria en la rentabilidad econémica de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023?

— ¢De qué manera incide la cultura tributaria en la rentabilidad financiera una empresa
sala de juegos de San Martin de Porres s, durante el periodo 2023?

— ¢De qué manera incide los conocimientos tributarios en la rentabilidad de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023?

— ¢De qué manera incide la actitud frente a las obligaciones tributarias en la
rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el

periodo 2023?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera incide la cultura Tributaria en la rentabilidad de una

empresa sala de juegos de San Martin de Porres, en el periodo 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

— Determinar de qué manera incide la cultura tributaria en la rentabilidad econémica
de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023.

— Determinar de qué manera incide la cultura tributaria en la rentabilidad financiera de
una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023.

— Determinar de qué manera incide los conocimientos tributarios en la rentabilidad de

una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023.
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— Determinar de qué manera incide la actitud frente a las obligaciones tributarias en la
rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el

periodo 2023.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

La cultura tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad de una empresa sala de

juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023.
1.4.2. Hipotesis especificas

— La cultura tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad econdémica de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023.

— La cultura tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad financiera de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023.

— EI conocimiento tributario incide de manera positiva en la rentabilidad de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023.

— La actitud frente a las obligaciones tributarias incide de manera positiva en la
rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el

periodo 2023.
1.4.3. Hipotesis Nula

La cultura tributaria incide de manera negativa en la rentabilidad una empresa sala de juegos

de San Martin de Porres, durante el periodo 2023
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“La cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1.

1.5.2.

Justificacion Social

Segun Ferndndez (2020), es aquella que explica la importancia de estudiar un tema
ademaés que ofrece soluciones para la sociedad.

El presente trabajo ayudé a entender la importancia acerca de la cultura tributaria, de
acuerdo con la informacion obtenida hemos podido determinar los riesgos que
pueden presentar la sociedad empresarial en el rubro del entretenimiento, con lo cual
resolvimos aquellas situaciones complejas teniendo informacién valida y confiable
donde también se determind como es que influye ello en la rentabilidad de casinos y

tragamonedas de las empresas similares a la de la presente investigacion.
Justificacion metodoldgica

Segln Fernandez (2020), es aquella cuando se plantea una nueva estrategia que
permita recolectar datos validos y confiables.

En relacion a la justificacion metodoldgica de esta investigacion, se ha adoptado un
enfoque cuantitativo que tiene como objetivo cuantificar la informacion recopilada
de diversas fuentes. La técnica de recoleccion de datos utilizada es la encuesta, y el
instrumento utilizado es un cuestionario basado en la escala de Likert. Esto permitira
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la rentabilidad. Para garantizar la
confiabilidad del instrumento, se empleara el coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach. Ademas, se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson para
examinar las relaciones entre las variables. Para analizar los datos recolectados, se

emplearan técnicas de estadistica descriptiva e inferencial.

Valencia G; VelaJ
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1.5.3. Justificacion practica

Segln Fernandez (2020), Es aquella que contribuye a dar una solucion, es decir
ayuda a resolver problemas proponiendo estrategias.

En el presente estudio cientifico propuesto se busca determinar la cultura tributaria y
su incidencia en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de
Porres, en el afio 2023, con la finalidad de poder analizar la capacidad de generar
beneficios y estabilidad de la organizacion. Por ello el aporte del presente trabajo
permite comprender la cultura tributaria y buscar procedimientos adecuados para un
mejor estudio sin que se vea afectada los ingresos y evitando sanciones que afecten

el equilibrio.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

CAPITULO 2. Tipo y Disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de la investigacion

Segln Martinez y Martinez (2020), una investigacién cuantitativa tiene como
objetivo describir, explicar, comprobar y predecir fendmenos mediante la identificacion de
relaciones causales, asi como generar y poner a prueba teorias. Para lograr esto, se recopilan
datos utilizando instrumentos estandarizados y validados con el fin de demostrar su
confiabilidad. De esta manera, se busca acotar intencionalmente la informacion y medir con

precision las variables del estudio.

Segun Séanchez (2019) el enfoque cuantitativo se centra en hechos o fendmenos que
se pueden medir es decir donde se les puede establecer un nimero, su finalidad se basa en la
explicacion, pronostico e inspeccion de sus fuentes. Dicho método emplea los analisis

demograficos, cuestionarios, entre otros para luego ser estudiados estadisticamente.
2.1.2. Disefio de la Investigacion

Segin Chunqui (2018), la investigacion no experimental es un enfoque de
investigacion en el cual no se manipulan deliberadamente las variables. En otras palabras,
se trata de estudios en los que no se realizan cambios intencionales en las variables
independientes para observar su efecto en otras variables, el objetivo es observar fenomenos
tal como ocurren en su contexto natural y analizarlos. A diferencia de los estudios
experimentales, en la investigacion no experimental no se crea ninguna situacion, sino que
se observan situaciones preexistentes que no son provocadas intencionalmente por el

investigador.
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2.2. Variables

2.2.1. Variable Independiente: La Cultura tributaria.
2.2.2. Variable Dependiente: Rentabilidad

2.3. Poblacién (criterios de seleccion), Muestra

2.3.1. Poblacién

Segun Sucasaire (2022) es un conjunto de individuos, elementos o acciones que
comparten ciertas peculiaridades similares observables en el lugar y tiempo particular bajo
estudio. También se le denomina como universo donde tiene la cualidad de ser estudiada,

medida y cuantificada.

Segun Mozo y Paquirachi (2021) una poblacién se refiere a la agrupacion de todos

los individuos que comparten una serie de caracteristicas especificas.

Por ende, es relevante destacar que, en este estudio, la poblacién son los trabajadores

una empresa sala de juegos de San Martin de Porres.
2.3.2. Muestra Censal

Segun Rodriguez (2020) la muestra censal es aquella que se aplica al cien por ciento de la

poblacion.

Los datos recopilados se obtendran de esta muestra, que se selecciona teniendo en cuenta la
problematica de investigacién que se plantea en relacion a la poblacion. Asi mismo, es
importante destacar que para la presente investigacion el muestreo es aleatorio y no

probabilistico, por lo que se utilizara una muestra censal por conveniencia, donde comprende
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la totalidad de la poblacion, es decir los 21 trabajadores de una empresa sala de juegos de

San Martin de Porres en el departamento de Lima.

2.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

2.4.1 Técnica

Segun Gomez (2020) son medios, métodos, que ayudan al investigador a obtener datos
precisos, donde garantiza la validez del trabajo. La metodologia empleada en esta
investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de la encuesta. El
disefio de la encuesta se realizo siguiendo los criterios de la investigacion, con el objetivo
de mantener la confidencialidad de la informacidn recopilada y validar la legitimidad de
las preguntas. Es relevante destacar que la encuesta se llevara a cabo utilizando la
plataforma de Google Forms. Es importante mencionar que se aplicé a los empleados de

una empresa sala de juegos de San Martin de Porres.

2.4.2 Instrumento

En este estudio cientifico, se utilizé un cuestionario como instrumento para recopilar
datos asociados con ambas variables. Se implementaron 5 niveles de respuesta basados
en la escala de Likert para mejorar la viabilidad y confiabilidad del instrumento
aplicado. El cuestionario fue administrado tanto al gerente general como a los
trabajadores, con el fin de obtener informacion confiable y objetiva que permita medir
y analizar las variables de estudio. (Hernandez y Duana 2020).

En cuanto al procedimiento utilizado en esta investigacion, es importante destacar que

se agruparon las preguntas del cuestionario segun las dimensiones de la variable de

Pag.

Valencia G; VelaJ a8



UNIVERSIDAD

UPN “La cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una
1 o, Sala de Juegos de San Martin de Porres, periodo, 2023”

cultura tributaria, los cuales son conocimiento de tributos, cumplimiento tributario,
actitud y educacion tributaria. Ademas, se agruparon las preguntas relacionadas con las
dimensiones de la variable de rentabilidad, que abarcan aspectos econémicos y
financieros. Este enfoque permitié analizar la informacion recopilada de manera
objetiva y confiable utilizando el software estadistico JASP, para un mejor estudio

descriptivo inferencial y correlacional de datos.

2.5.Validez y Confiabilidad de Instrumentos

2.5.1. Validez.

Segun Posso y Lorenzo (2020) la validez nos habla sobre el contenido, referente al grado en
que un instrumento mide la variable por lo que se utiliza el método de juicio de expertos
donde la asignacion son valores numéricos también se debe explicar sobre los
planteamientos tedricos de manera que la investigacion sea clara es decir es el grado de
seguridad que debe tener un instrumento, que nos permitirad lograr resultados equivalentes.
Para respaldar la validez del instrumento utilizado en esta investigacion, se llevo a cabo una
validacion mediante el juicio de expertos, quienes, basados en su experiencia, conocimientos
y trayectoria profesional, emitieron su opinién sobre el instrumento aplicado, lo cual permite
respaldar su fiabilidad, confiabilidad y validez. Es importante destacar que este proceso de
validacion conto con la participacion de reconocidos docentes universitarios especializados
en el tema de investigacion. Cabe resaltar que la presente investigacion fue validada por 3
expertos.

2.5.2. Confiabilidad
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Segun Medina y Verdejo (2020) se refieren a la exactitud y coherencia de las puntuaciones
0 datos adquiridos a través de la aplicacion repetida de un instrumento. También esta
relacionada con la exactitud y precision de las puntuaciones u otra informacion de un grupo,
minimizando al maximo los posibles errores. Asi mismo, el coeficiente Alfa de Cronbach es
un modelo que ayuda a evaluar la fiabilidad del instrumento donde la respuesta a las
preguntas tiene uno o mas valores donde a la vez se puede subestimar o sobreestimar la
fiabilidad. En consecuencia, se utilizard el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es una
medida adecuada para evaluar la confiabilidad del instrumento disefiado. Este coeficiente
proporciona valores que varian entre 0 y 1, y se considera que un valor por encima de 0.7

indica una alta confiabilidad del instrumento. (Rodriguez y Reguant 2019).

2.5.3. Materiales

Segun Piza et al. (2019) EI conjunto de métodos y enfoques utilizados para recopilar y
analizar datos. Los materiales utilizados en este estudio de investigacion incluyeron la
creacion y envio del cuestionario a traves de la plataforma en linea de GOOGLE FORMS,
asi como la consulta de fuentes como el sitio web oficial de la empresa y diversas bases de
datos cientificas, como Elsevier, Scopus, ProQuest, Taylor & Francis y UPNBOX. Ademas,
se utilizé el software estadistico JASP, entre otros recursos, para el andlisis de los datos
recopilados.

2.5.4. Recoleccién de datos

Segun Hernandez y Duana (2020) comprenden métodos y actividades que ayudan a los
resultados de la investigacion, esta orientada como medicion del conocimiento donde los
datos son percibidos de acuerdo al investigador y sus procesos de informacion. En primer
lugar, se disefid el instrumento de investigacion que esté relacionado con las variables y

dimensiones de este estudio cientifico. Posteriormente, el instrumento fue revisado y
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evaluado por expertos para asegurar su validez. Luego, se aplico y recopild la informacion
del cuestionario utilizando la plataforma de GOOGLE FORMS. La muestra utilizada en este
proceso proviene de la empresa analizada. Es importante destacar que toda la informacion

obtenida se utilizara unicamente con fines académicos y se trata de manera confidencial.

2.5.5. Procedimiento Andlisis de Datos

Segln Ochoa (2019) el andlisis resulta de la planificacion, comenzando por la descripcion
de datos, estimacion, validez o precisién. Para realizar el anélisis de datos en esta
investigacion, se utilizara el software JASP. Este programa permitird analizar la relacion
entre la cultura tributaria y sus dimensiones, como el conocimiento de tributos, el
cumplimiento tributario, la actitud y la educacion tributaria. Asimismo, se analizara la
rentabilidad de la empresa a través de sus dimensiones econémicas y financieras. Los datos
recopilados del personal de la empresa seran procesados en el software estadistico para
determinar la relacion mediante el coeficiente de correlacion y el modelo de regresion lineal.
Es relevante destacar que el analisis de los datos en este estudio se basa en la informacion

obtenida del personal que trabaja en la empresa.

2.5.6. Aspectos Eticos. Uso de las Normas Internacionales de Redaccion Cientifica: Se
utilizé la séptima edicion de las Normas APA Con el uso de las citas directas e
indirectas en su texto.

e Justicia: todos los colaboradores fueron tratados con respeto, igualdad y

consideracion al momento de realizar la encuesta.
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Consentimiento o aprobacion de la participacion: En primera instancia se comunico
a la empresa acera de los objetivos y procedimientos a realizar, teniendo un
compromiso de ambas partes de colaborar se obtuvo el consentimiento requerido.

e No maleficencia: no se realizara ningun proceso que afecte la salud fisica y mental
de los colaboradores, por el contrario, se les brindard informacion acerca de los
beneficios del tema a tratar.

e Agradecimiento: Se dio a conocer los resultados finales de la investigacion, asi a
partir de ello la empresa pueda deducir lo importante que es seguir contribuyendo
con una buena cultura.

e Confidencialidad: Se dialogd con la entidad y fue pactado en no revelar datos

relevantes que perjudiquen a la empresa ni a los colaboradores, por lo contrario, se

traté cuidosamente los datos garantizando el anonimato de la misma.

Pag.

Valencia G; VelaJ i



1 UPN “La cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una

UNIVERSIDAD

N Sala de Juegos de San Martin de Porres, periodo, 2023”

CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para obtener los resultados del presente estudio se aplicdO un cuestionario a 21
trabajadores de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres en el periodo 2023, por
lo que, se analizara la cultura tributaria y la rentabilidad, a continuacién, se muestra la validez
del instrumento utilizando el alfa de Cronbachs.

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento de cultura tributaria, estimada con alfa de cronbach

Estimate Cronbach's o
Point estimate 0.934
95% CI lower bound 0.893
95% CI upper bound 0.963

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla 1, el alfa de Cronbach del instrumento para la
variable de cultura tributaria tiene una confiabilidad con un valor de 0.934; indicando que
cuando el valor es préximo a cero se puede decir que no hay confiabilidad, mientras que
cuando se aproxima a uno el instrumento de la investigacion es altamente confiable. Por
tanto, se puede decir que existe una confiabilidad alta con un valor de alfa de Cronbach del

0.934.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de rentabilidad, estimada con alfa de cronbachs

Estimate Cronbach's a

Point estimate 0.938
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Estimate Cronbach's a
95% CI lower bound 0.884
95% CI upper bound 0.970

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla 2, el alfa de Cronbach del instrumento para la
variable de rentabilidad tiene una confiabilidad con un valor de 0.938; indicando que cuando
el valor es proximo a cero se puede decir que no hay confiabilidad, mientras que cuando se
aproxima a uno el instrumento de la investigacion es altamente confiable. Por tanto, se puede

decir que existe una confiabilidad alta con un valor de alfa de Cronbach del 0.938.

A continuacion, se presenta la estadistica descriptiva las dimensiones que conforman
la variable cultura tributaria, asi como, las dimensiones de la variable rentabilidad.
Tabla 3

Estadistica descriptiva del conocimiento de tributos por pagar

CTCTPO1 CTCTPO2
Valid 21 21
Missing 0 0
Mean 4.619 4.429
Std. Deviation 0.805 0.811
Minimum 3.000 3.000
Maximum 5.000 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Una dimension de la cultura tributaria se muestra en la tabla 3, la cual esta relacionada
con conocimiento de tributos por pagar, que ha sido medida con 21 encuestas validas y con

2 items los cuales se etiquetaron siendo: el primero CTCTPOL el cual esta representada por
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la pregunta ¢La empresa considera importante conocer las obligaciones tributarias con la
finalidad de evitar multas?; y el segundo CTCTPO2 representado por la pregunta ¢La
empresa identifica aquellos tributos que afectan a la utilidad? Por consiguiente, se obtuvo
que el valor promedio de CTCTP es de 4.619 y el valor promedio de CTCTP 02 es de 4.429.
Ademas, la desviacion estandar de CTCTPOL es de 0.805 y la desviacion estandar CTCTP02

es de 0.811, los cuales representa la desviacion estdndar mas alta y baja respectivamente.

Tabla 4

Estadistica descriptiva de cumplimiento tributario

CTCTO03 CTCTO04 CTCTO05
Valid 21 21 21
Missing 0 0 0
Mean 4.619 4.619 4.810
Std. Deviation 0.805 0.805 0.402
Minimum 3.000 3.000 4.000
Maximum 5.000 5.000 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Otra dimension de la cultura tributaria se muestra en la tabla 4, la cual esta
relacionada con el cumplimiento tributario, que ha sido medida con 21 encuestas validas y
con 3 items los cuales se etiquetaron siendo: el primero CTCTO03 el cual esta representada
por la pregunta ¢La empresa considera importante conocer las normas tributarias para hacer

frente al pago de sus tributos?; el segundo CTCTO4 representado por la pregunta ¢La
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empresa considera importante conocer las normas tributarias para evitar sanciones?; y el
tercero CTCTO5 el cual esta representada por la pregunta ¢La empresa considera importante
contar con la informacion oportuna para cumplir con sus tributos. Por consiguiente, se
obtuvo que el valor promedio de CTCTO3 es de 4.619; el valor promedio de CTCTO5 es de
4.619; y el valor promedio de CTCTO5 es de 4.810. Ademas, la desviacion estandar de
CTCTO03 y CTCTO4 es de 0.805 y la desviacion estandar CTCTO5 es de 0.402, los cuales

representa la desviacion estandar mas alta y baja respectivamente.

Tabla b

Estadistica descriptiva de actitud frente a obligaciones tributarias

CTAOTO06 CTAOTO7 CTAOTO08
Valid 21 21 21
Missing 0 0 0
Mean 4.619 4.429 4.238
Std. Deviation 0.498 0.811 0.768
Minimum 4.000 3.000 3.000
Maximum 5.000 5.000 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Otra dimension de la cultura tributaria se muestra en la tabla 5, la cual esta
relacionada con la actitud frente a obligaciones tributarias, que ha sido medida con 21
encuestas validas y con 3 items los cuales se etiquetaron siendo: el primero CTAOTO06 el
cual estd representada por la pregunta ;La empresa considera importante contar con
informacién actualizada del pago de los tributos para evitar sanciones?; el segundo
CTAOQOTO7 representado por la pregunta ¢La empresa cuenta con informacion tributaria que

le permita conocer el pago de los tributos de acuerdo a su actividad economica?; y el tercero
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CTAOTO8 el cual estd representada por la pregunta ;La empresa aplica mecanismos
contables para realizar el pago de los tributos?. Por consiguiente, se obtuvo que el valor
promedio de CTAOTOG6 es de 4.619; el valor promedio de CTAOTO7 es de 4.429; y el valor
promedio de CTAOTO8 es de 4.238. Ademas, la desviacion estdndar de CTAOTO7 es de
0.811 y la desviacion estandar CTAOTO6 es de 0.498, los cuales representa la desviacion

estandar mas alta y baja respectivamente.

Tabla 6

Estadistica descriptiva de educacion tributaria

CTETO09 CTET10
Valid 21 21
Missing 0 0
Mean 3.571 4.238
Std. Deviation 0.811 1.179
Minimum 3.000 2.000
Maximum 5.000 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Otra dimension de la cultura tributaria se muestra en la tabla 6, la cual esta
relacionada con la educacién tributaria, que ha sido medida con 21 encuestas validas y con
2 items los cuales se etiquetaron siendo: el primero CTETO09 el cual esta representada por la
pregunta ;La empresa suele fomentar la educacién tributaria para evitar multas?; y el
segundo CTET10 representado por la pregunta ;La empresa toma en cuenta la importancia
de conocer los tributos por pagar de acuerdo a su actividad econémica?. Por consiguiente,

se obtuvo que el valor promedio de CTETQ9 es de 3.571; y el valor promedio de CTET10
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es de 4.238. Ademas, la desviacion estandar de CTET10 es de 1.179 y la desviacion estandar
CTETO09 es de 0.811, los cuales representa la desviacion estandar mas alta y baja
respectivamente.

Tabla 7

Estadistica descriptiva de rentabilidad econdémica

RRE11 RRE12 RRE13 RRE14 RRE15 RREI16

Valid 21 21 21 21 21 21
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 4.048 4.048 4.429 3.667 4.429 3.667

Std. Deviation 0.921 0.921 0.507 0.856 0.507 0.856
Minimum 3.000 3.000 4.000 3.000 4.000 3.000
Maximum 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, una dimensién de la rentabilidad se muestra en la tabla 7, la cual esta
relacionada con la rentabilidad econémica, que ha sido medida con 21 encuestas validas y
con 6 items los cuales se etiquetaron siendo: el primero RRE11 el cual esta representada por
la pregunta ¢La empresa toma en cuenta que la cultura tributaria afecta la rentabilidad sobre
los activos?; el segundo RRE12 representado por la pregunta ¢La empresa aplica ratios
financieros para medir la utilidad bruta?; el tercero RRE13 el cual esta representada por la
pregunta ;La empresa aplica ratios financieros para medir la utilidad operativa?; el cuarto
RRE14 el cual esta representada por la pregunta ¢La empresa aplica ratios financieros para
medir la inversion en sus activos corrientes y no corrientes?; el quinto RRE15 el cual esta
representada por la pregunta ¢La empresa aplica normas legales tributarias para reducir el

pago de impuestos y mejorar la rentabilidad economica?; y el sexto RRE16 el cual esta

. Pag.
Valencia G; VelaJ ?8



UNIVERSIDAD

UPN “La cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una
1 o, Sala de Juegos de San Martin de Porres, periodo, 2023”

representada por la pregunta ¢;La empresa toma en cuenta que la cultura tributaria afecta la
rentabilidad sobre el patrimonio?. Por consiguiente, se obtuvo que el valor promedio de
RRE11 es de 4.048; el valor promedio de RRE12 es de 4.048; el valor promedio de RRE13
es de 4.429; el valor promedio de RRE14 es de 3.667; el valor promedio de RRE15 es de
4.429; y el valor promedio de RRE16 es de 3.667. Ademas, la desviacion estandar de RRE11
y RRE12 es de 0.921 y la desviacion estandar RRE13 y RRE16 es de 0.507, los cuales

representa la desviacion estdndar mas alta y baja respectivamente.

Tabla 8

Estadistica descriptiva de rentabilidad financiera

RRF17 RRF18 RRF19 RRF20

Valid 21 21 21 21
Missing 0 0 0 0
Mean 3.952 4.238 3.667 4.286
Std. Deviation 0.973 0.700 0.856 0.644
Minimum 2.000 3.000 3.000 3.000
Maximum 5.000 5.000 5.000 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Otra dimension de la rentabilidad se muestra en la tabla 8, la cual esta relacionada
con la rentabilidad financiera, que ha sido medida con 21 encuestas validas y con 4 items los
cuales se etiquetaron siendo: el primero RRF17 el cual esta representada por la pregunta ¢La
empresa emplea ratios financieras para identificar el pago de los impuestos?; el segundo
RRF18 representado por la pregunta ¢La empresa suele endeudarse financieramente para

incrementar los gastos financieros y reducir el pago del impuesto a la renta?; el tercero
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RRF19 el cual esta representada por la pregunta ¢La empresa aplica ratios financieras para
tener la liquidez necesaria y hacer frente el pago de los tributos?; y el cuarto RRF20 el cual
esta representada por la pregunta ¢La empresa aplica normas legales tributarias para reducir
el pago de impuestos mejorando la rentabilidad financiera?. Por consiguiente, se obtuvo que
el valor promedio de RRF17 es de 3.952; el valor promedio de RRF18 es de 4.238; el valor
promedio de RRF19 es de 3.667; y el valor promedio de RRF20 es de 4.286. Ademas, la
desviacién estandar de RRF17 es de 0.973 y la desviacion estandar RRF20 es de 0.644, los

cuales representa la desviacion estandar mas alta y baja respectivamente.
Resultados del objetivo general

Determinar de qué manera incide la cultura tributaria en la rentabilidad econémica

una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, Lima durante el periodo 2023.

A continuacion, se muestran los resultados de la cultura tributaria y su incidencia en
la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, la cual fue medida a
través de un cuestionario a 21 trabajadores de dicha empresa en el periodo 2023; indicando
que se realizd la estadistica descriptiva y prueba de la normalidad correspondiente para
cultura tributaria y rentabilidad.
Tabla 9

Estadistica descriptiva de cultura tributaria

CULTURA-TRIBUTARIA

Valid 21
Missing 0
Mean 4.419
Std. Deviation 0.629
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CULTURA-TRIBUTARIA
Minimum 3.200
Maximum 4,900

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, como se puede apreciar en la tabla 9, la cultura tributaria de una empresa
sala de juegos de San Martin de Porres, el cual tiene un valor en promedio de 4.419,
destacando que el valor 1 representa que nunca se considera la cultura tributaria, mientras
que 5 representa que siempre se considera la cultura tributaria, por ende, se puede decir que
los trabajadores siempre consideran la cultura tributaria. Ademas, el valor minimo del
promedio es de 3.200 y el valor maximo del promedio es de 4.900; mientras que la
desviacion estandar es de 0.629
Tabla 10

Estadistica descriptiva de rentabilidad

RENTABILIDAD

Valid 21
Missing 0
Mean 4.043
Std. Deviation 0.634
Minimum 3.300
Maximum 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, como se puede apreciar en la tabla 10, la rentabilidad de la empresa de

una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, el cual tiene un valor en promedio de
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4.043, destacando que el valor 1 representa que nunca se genera rentabilidad, mientras que
5 representa que siempre se genera rentabilidad, por ende, se puede decir que los trabajadores
consideran que se genera rentabilidad. Ademas, el valor minimo del promedio es de 3.300 y
el valor maximo del promedio es de 5; mientras que la desviacion estandar es de 0.634.
Tabla 11

Normalidad de cultura tributaria

CULTURA-TRIBUTARIA
Shapiro-Wilk 0.688
P-value of Shapiro-Wilk <.001

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto, a la normalidad de la cultura tributaria, se puede apreciar en la tabla
11 que el valor de Shapiro-Wilk es de 0.688, el cual tiene un valor p menor al 0.001,
sefialando que cuando es menor al 0.05 0 5% no hay normalidad, lo cual indica que la cultura
tributaria no cumple con el supuesto de normalidad. Por lo tanto, se realizara una prueba no
parameétrica.
Tabla 12

Estadistica descriptiva de cumplimiento tributario

RENTA
Shapiro-Wilk 0.833
P-value of Shapiro-Wilk 0.002

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto, a la normalidad de rentabilidad, se puede apreciar en la tabla 12 que el

valor de Shapiro-Wilk es de 0.833, el cual tiene un valor p menor al 0.001, sefialando que
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DEL NORTE

cuando es menor al 0.05 o 5% no hay normalidad, lo cual indica que la rentabilidad no

cumple con el supuesto de normalidad. Por lo tanto, se realizara una prueba no paramétrica.

Por consiguiente, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman'’s rho.

Tabla 13

Correlacion de spearman’s rho de cultura tributaria y rentabilidad

Variable RENTABILIDAD CUL .TRI.
1. RENTABILIDAD Spearman'’s rho —
p-value —
2. CULTURA TRIBUTARIA Spearman's rho 0.852 —
p-value <.001 —

Fuente: elaboracion propia.

Como se pude apreciar en la tabla 13, se realizd una prueba no paramétrica donde el
coeficiente de Spearman's rho tiene un valor de 0.852, destacando que cuando es cero
significa que no hay relacién; mientras, que si es diferente de cero entonces si existe relacion.
Por lo tanto, se pude decir que existe una incidencia positiva entre la cultura tributaria con
la rentabilidad, es decir que, la cultura tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad

de la empresa analizada.
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Figura 1
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 1, la cultura tributaria ubicado en el eje de las
abscisas (eje horizontal) y la rentabilidad en el eje de las ordenadas (eje vertical). Se puede
decir, que cuando se fomenta la cultura tributaria, se mejora la rentabilidad de la empresa
analizada.

Tabla 14

Modelo resumen de cltura tributaria y rentabilidad

Model R R? Adjusted R? RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 0.634
Hi 0.653 0.426 0.396 0.493

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 14, el R2 o coeficiente de determinacion tiene un
valor de 0.426, lo cual significa que la cultura tributaria explica la varianza en la rentabilidad
en 42.6%; indicando, que una mejora en la cultura tributaria mejora la rentabilidad de la

empresa analizada.
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Tabla 15

Modelo de regresion y significancia de cultura tributaria y rentabilidad

Mods Sores 1 square | - i
H: Regression 3.421 1 3.421 14.100 0.001
Residual 4.610 19 0.243
Total 8.031 20

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 15, el estadistico f de Fisher el cual es de 14.100,
lo cual da un valor de significancia menor a 0.001; indicando que cuando el valor de
significancia es menor a 0.05 o del 5% se acepta la hipotesis general de que la cultura
tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San
Martin de Porres en el periodo 2023, con un coeficiente de correlacion de Spearman's rho de
0.852.

Tabla 16

Cultura tributaria y rentabilidad

Model Unstandardized Standard Error Standardizedt P

Ho (Intercept) 4.043 0.138 29.236 < .001

Hi (Intercept) 1.137 0.781 1.455 0.162
CUL. TRI. 0.658 0.175 0.653 3.755 0.001

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 16, el valor para formar la ecuacion de regresion

esta dado por el intercepto y la pendiente, es asi como el intercepto o valor fijo tiene un valor
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de 1.137 y la pendiente o beta tiene un valor de 0.658, por lo que al tener una pendiente
positiva esto indica que incide positivamente la cultura tributaria en la rentabilidad. Por
consiguiente, respecto a la hipdtesis general se puede decir que la cultura tributaria incide de
manera positiva en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres en
el periodo 2023, dado que los resultados estadisticos evidencian la incidencia para ambas

variables.

Resultados del primer objetivo especifico
Determinar de qué manera incide la cultura tributaria en la rentabilidad econémica

de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, Lima durante el periodo 2023.

A continuacion, se muestran los resultados de la cultura tributaria y su incidencia en
la rentabilidad econémica de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres la cual fue
medida a través de un cuestionario a 21 trabajadores de dicha empresa en el periodo 2023;
mostrando la estadistica descriptiva de la rentabilidad econdmica, asi como la prueba de
normalidad correspondiente.

Tabla 17

Estadistica descriptiva de rentabilidad econémica

RENT. ECONOMICA

Valid 21
Missing 0
Mean 4.048
Std. Deviation 0.644
Minimum 3.333
Maximum 5.000

Fuente: elaboracion propia.

) Pag.
Valencia G; VelaJ 196



UNIVERSIDAD

UPN “La cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una
1 o, Sala de Juegos de San Martin de Porres, periodo, 2023”

Por lo tanto, como se puede apreciar en la tabla 17, la cultura tributaria en una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres, el cual tiene un valor en promedio de 4.048,
destacando que el valor 1 representa que nunca se genera rentabilidad econdémica, mientras
que 5 representa que siempre se genera rentabilidad econdmica, por ende, se puede decir que
los trabajadores consideran que se genera rentabilidad econémica. Ademas, el valor minimo
del promedio es de 3.333y el valor maximo del promedio es de 5; mientras que la desviacién

estandar es de 0.644.

Tabla 18

Normalidad de rentabilidad econémica

RENT. ECONOMICA
Shapiro-Wilk 0.844
P-value of Shapiro-Wilk 0.003

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto, a la normalidad de la rentabilidad econémica, se puede apreciar en la
tabla 18 que el valor de Shapiro-Wilk es de 0.844, el cual tiene un valor p menor al 0.003,
sefialando que cuando es menor al 0.05 o0 5% no hay normalidad, lo cual indica que la
rentabilidad econdmica no cumple con el supuesto de normalidad. Por lo tanto, se realizara

una prueba no parametrica.

Por consiguiente, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman’s rho.
Tabla 19

Correlacion de spearman’s rho de cultura tributaria y rentabilidad econémica
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Variable RE CULTURA-TRIBUTARIA
1.RE Spearman's rho —
p-value —
2.CULTURA- '
TRIBUTARIA Spearman's rho 0.878 —
p-value <.001 —

Fuente: elaboracion propia.

Como se pude apreciar en la tabla 19, se realizd una prueba no paramétrica donde el
coeficiente de Spearman's rho tiene un valor de 0.878, destacando que cuando es cero
significa que no hay relacion; mientras, que si es diferente de cero entonces si existe relacion.
Por lo tanto, se pude decir que existe una incidencia positiva entre la cultura tributaria con
la rentabilidad econdmica, es decir que, la cultura tributaria incide de manera positiva en la
rentabilidad econdmica de la empresa analizada.

Figura 2

Cultura tributaria y rentabilidad econémica
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Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la figura 2, la cultura tributaria ubicada en el eje de las
abscisas (eje horizontal) y la rentabilidad econdémica en el eje de las ordenadas (eje vertical).
Se puede decir, que cuando se fomenta la cultura tributaria, se mejora la rentabilidad
econdmica de la empresa analizada.

Tabla 20

Modelo resumen de cultura tributaria y rentabilidad econémica

Model R R2 Adjusted R2 RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 0.644
H, 0.698 0.487 0.459 0.473

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 20, el R2 o coeficiente de determinacion tiene un
valor de 0.487, lo cual significa que la cultura tributaria explica la varianza en la rentabilidad
econdmica en 48.7%; indicando, que una mejora en la cultura tributaria incrementa la
rentabilidad econdmica de la empresa analizada.

Tabla 21

Modelo de regresion y significancia de cultura tributaria y rentabilidad econémica

Model Sum of Squares df Mean Square F P
Hi Regression 4031 1 4.031 18.002 <.001
Residual 4.255 19 0.224
Total 8.286 20

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la tabla 21, el estadistico f de Fisher el cual es de 18.002,
lo cual da un valor de significancia menor a 0.001; indicando que cuando el valor de
significancia es menor a 0.05 o del 5% se acepta la hipétesis especifica uno de que la cultura
tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad econdmica de la empresa sala de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres en el periodo 2023, con un coeficiente de
correlacion de Spearman's rho de 0.878.

Tabla 22

Cultura tributaria y rentabilidad econémica

Model Unstandardized Standard Standardized t p
Error
Ho (Intercept) 4.048 0.140 28.818 < .001
Hi (Intercept) 0.893 0.751 1.190 0.249
CULTURA-
TRIBUTARIA 0.714 0.168 0.698 4.243 <.001

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 22, el valor para formar la ecuacién de regresion
esta dado por el intercepto y la pendiente, es asi que el intercepto o valor fijo tiene un valor
de 0.893 y la pendiente o beta tiene un valor de 0.714, por lo que al tener una pendiente
positiva esto indica que existe una incidencia positiva entre la cultura tributaria y la
rentabilidad econdmica. Por consiguiente, respecto a la hipotesis especifica uno se puede
decir que la cultura tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad econdémica de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres en el periodo 2023, dado que los resultados

estadisticos evidencian incidencia para ambas variables.

Resultados del segundo objetivo especifico
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Determinar de qué manera incide la cultura tributaria en la rentabilidad financiera de

una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, Lima durante el periodo 2023.

A continuacion, se muestran los resultados de la cultura tributaria y su incidencia en
la rentabilidad financiera de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres la cual fue
medida a través de un cuestionario a 21 trabajadores de dicha empresa en el periodo 2023,;
mostrando la estadistica descriptiva de la rentabilidad financiera, asi como la prueba de
normalidad correspondiente.

Tabla 23

Estadistica descriptiva de rentabilidad financiera

RENTABILIDAD FINANCIERA

Valid 21
Missing 0
Mean 4.036
Std. Deviation 0.672
Minimum 3.000
Maximum 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, como se puede apreciar en la tabla 23, la rentabilidad financiera de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres, el cual tiene un valor en promedio de 4.036,
destacando que el valor 1 representa que nunca se genera rentabilidad financiera, mientras
que 5 representa que siempre se genera rentabilidad financiera, por ende, se puede decir que

los trabajadores consideran que se genera rentabilidad financiera. Ademas, el valor minimo
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del promedio es de 3 y el valor maximo del promedio es de 5; mientras que la desviacion

estandar es de 0.672.

Tabla 24

Normalidad de rentabilidad financiera

RENTABILIDAD FINANCIERA
Shapiro-Wilk 0.864
P-value of Shapiro-Wilk 0.007

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto, a la normalidad de la rentabilidad financiera, se puede apreciar en la
tabla 24 que el valor de Shapiro-Wilk es de 0.864, el cual tiene un valor p menor al 0.007,
sefialando que cuando es menor al 0.05 o0 5% no hay normalidad, lo cual indica que la
rentabilidad financiera no cumple con el supuesto de normalidad. Por lo tanto, se realizara

una prueba no parameétrica.

Por consiguiente, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman's rho.
Tabla 25

Correlacion de spearman's rho de cultura tributaria y rentabilidad financiera

Variable RF CULTURA-TRIBUTARIA
1.RF Spearman's rho —
p-value —
2. CULTURA-TRIBUTARIA Spearman's rho 0.599 —
p-value 0.004 —

Fuente: elaboracion propia.
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Como se pude apreciar en la tabla 25, se realiz6 una prueba no paramétrica donde el
coeficiente de Spearman's rho tiene un valor de 0.599, destacando que cuando es cero
significa que no hay relacién; mientras, que si es diferente de cero entonces si existe relacion.
Por lo tanto, se pude decir que existe una incidencia positiva entre la cultura tributaria con
la rentabilidad financiera, es decir que, la cultura tributaria incide de manera positiva en la

rentabilidad financiera de la empresa analizada.

Figura 3

Cultura tributaria y rentabilidad financiera
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 3, la cultura tributaria ubicada en el eje de las
abscisas (eje horizontal) y la rentabilidad financiera en el eje de las ordenadas (eje vertical).
Se puede decir, que cuando se fomenta la cultura tributaria, se mejora la rentabilidad

financiera de la empresa analizada.
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Tabla 26

Modelo resumen de cultura tributaria y rentabilidad financiera

Model R R? Adjusted R? RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 0.672
H, 0.536 0.288 0.250 0.582

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 26, el R2 o coeficiente de determinacion tiene un
valor de 0.288, lo cual significa que la cultura tributaria explica la varianza en la rentabilidad
financiera en 28.8%; indicando, que una mejora en la cultura tributaria incrementa la
rentabilidad financiera de la empresa analizada.

Tabla 27

Modelo de regresion y significancia de cultura tributaria y rentabilidad financiera

Model Sum of Squares df Mean Square F p
H: Regression 2.600 1 2.600 7.676 0.012
Residual 6.436 19 0.339
Total 9.036 20

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 27, el estadistico f de Fisher el cual es de 7.676,
lo cual da un valor de significancia de 0.012; indicando que cuando el valor de significancia
es menor a 0.05 o del 5% se acepta la hipotesis especifica dos de que la cultura tributaria
incide de manera positiva en la rentabilidad financiera de una empresa sala de juegos de San
Martin de Porres en el periodo 2023, con un coeficiente de correlacion de Spearman's rho de

0.599.
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Tabla 28

Cultura tributaria y rentabilidad financiera

Model Unstandardized Standard Standardized t p
Error
Ho (Intercept) 4.036 0.147 27.515 < .001
Hi (Intercept) 1.503 0.923 1.628 0.120
CULTURA-
TRIBUTARIA 0.573 0.207 0.536 2.771 0.012

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 28, el valor para formar la ecuacion de regresion
esta dado por el intercepto y la pendiente, es asi como el intercepto o valor fijo tiene un valor
de 1.503 y la pendiente o beta tiene un valor de 0.573, por lo que al tener una pendiente
positiva esto indica que existe una incidencia positiva entre la cultura tributaria y la
rentabilidad financiera. Por consiguiente, respecto a la hipotesis especifica dos se puede
decir que la cultura tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad financiera de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres en el periodo 2023, dado que los resultados

estadisticos evidencian incidencia para ambas variables.

Resultados del tercer objetivo especifico

Determinar de manera incide el conocimiento de tributos por pagar en la rentabilidad

de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, Lima durante el periodo 2023.

A continuacion, se muestran los resultados del conocimiento de tributos por pagar y

su incidencia en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres la
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cual fue medida a través de un cuestionario a 21 trabajadores de dicha empresa en el periodo
2023; mostrando la estadistica descriptiva del conocimiento de tributos por pagar, asi como
la prueba de normalidad correspondiente.

Tabla 29

Estadistica descriptiva de conocimiento de tributos por pagar

Conocimiento de tributos por pagar

Valid 21
Missing 0
Mean 4.524
Std. Deviation 0.782
Minimum 3.000
Maximum 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, como se puede apreciar en la tabla 29, el conocimiento de tributos por
pagar en una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, el cual tiene un valor en
promedio de 4.524, destacando que el valor 1 representa que nunca se tiene conocimiento
de tributos por pagar, mientras que 5 representa que siempre se tiene conocimiento de
tributos por pagar, por ende, se puede decir que los trabajadores consideran que siempre se
tiene en cuenta el conocimiento de tributos por pagar. Ademas, el valor minimo del promedio
es de 3.000 y el valor maximo del promedio es de 5; mientras que la desviacion estandar es

de 0.782.

Tabla 30

Normalidad de conocimiento de tributos por pagar
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CONOCIMIENTO DE TRIBUTOS POR PAGAR
Shapiro-Wilk 0.620
P-value of Shapiro-Wilk <.001

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto, a la normalidad de la rentabilidad, se puede apreciar en la tabla 30 que
el valor de Shapiro-Wilk es de 0.620, el cual tiene un valor p menor al 0.001, sefialando que
cuando es menor al 0.05 o0 5% no hay normalidad, lo cual indica que el conocimiento de
tributos por pagar no cumple con el supuesto de normalidad. Por lo tanto, se realizara una

prueba no paramétrica.

Por consiguiente, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman's rho.
Tabla 31

Correlacion de spearman's rho de conocimiento de tributos por pagar y rentabilidad

Variable RENTABILIDAD C.T.P.
1. RENTABILIDAD Spearman's rho —
p-value —
2.CTP Spearman's rho 0.827 —
p-value <.001 —

Fuente: elaboracion propia.

Como se pude apreciar en la tabla 31, se realizd una prueba no paramétrica donde el
coeficiente de Spearman's rho tiene un valor de 0.827, destacando que cuando es cero
significa que no hay relacién; mientras, que si es diferente de cero entonces si existe relacion.

Por lo tanto, se pude decir que existe una incidencia positiva entre el conocimiento de
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tributos por pagar con la rentabilidad, es decir que, el conocimiento de tributos por pagar
incide de manera positiva en la rentabilidad de la empresa analizada.
Figura 4

Conocimiento de tributos por pagar y rentabilidad
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 4, el conocimiento de tributos por pagar ubicada
en el eje de las abscisas (eje horizontal) y la rentabilidad en el eje de las ordenadas (eje
vertical). Se puede decir, que cuando se fomenta el conocimiento de tributos por pagar, se
mejora la rentabilidad de la empresa analizada.

Tabla 32

Modelo resumen de conocimiento de tributos por pagar y rentabilidad

Model R R? Adjusted R? RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 0.634
H: 0.628 0.395 0.363 0.506

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la tabla 32, el R2 o coeficiente de determinacion tiene un
valor de 0.395, lo cual significa que el conocimiento de tributos por pagar explica la varianza
en la rentabilidad en 39.5%; indicando, que una mejora en los conocimientos de tributos por
pagar incrementa la rentabilidad de la empresa analizada.

Tabla 33

Modelo de regresion y significancia de conocimiento de tributos por pagar y rentabilidad

Model Sum of Squares df Mean Square F p
H: Regression 3170 1 3.170 12.390 0.002
Residual 4.861 19 0.256
Total 8.031 20

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 33, el estadistico f de Fisher el cual es de 12.390,
lo cual da un valor de significancia de 0.002; indicando que cuando el valor de significancia
es menor a 0.05 o del 5% se acepta la hipotesis especifica tres de que el conocimiento de
tributos por pagar incide de manera positiva en la rentabilidad de una empresa sala de juegos
de San Martin de Porres en el periodo 2023, con un coeficiente de correlacién de Spearman's
rho de 0.827.

Tabla 34

Conocimiento de tributos por pagar y rentabilidad (CTP)

Mod Unstandardi Standard standardized t 0
el zed Error

29. <.

Ho  (Intercept) 4.043 0.138 936 001
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Mod Unstandardi Standard Standardized t 0
el zed Error
2.6 0.0
H:  (Intercept) 1.740 0.663 24 17
35 0.0
CTP 0.509 0.145 0.628 20 02

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 34, el valor para formar la ecuacién de regresion
esta dado por el intercepto y la pendiente, es asi que el intercepto o valor fijo tiene un valor
de 1.740 y la pendiente o beta tiene un valor de 0.509, por lo que al tener una pendiente
positiva esto indica que existe una incidencia positiva entre el conocimiento de tributos por
pagar y la rentabilidad. Por consiguiente, respecto a la hipétesis especifica tres se puede decir
que el conocimiento de tributos por pagar incide de manera positiva en la rentabilidad de
una empresa sala de juegos de San Martin de Porres en el periodo 2023, dado que los

resultados estadisticos evidencian la incidencia para ambas variables.
Resultados del cuarto objetivo especifico

Determinar de qué manera incide la actitud frente a las obligaciones tributarias en la
rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, Lima durante el periodo

2023.

A continuacion, se muestran los resultados de la actitud frente a las obligaciones
tributarias y su incidencia en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de
Porres la cual fue medida a través de un cuestionario a 21 trabajadores de dicha empresa en
el periodo 2023; mostrando la estadistica descriptiva de la actitud frente a las obligaciones

tributarias, asi como la prueba de normalidad correspondiente.
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Tabla 35

Estadistica descriptiva de actitud frente a las obligaciones tributarias (AOT)

AO.T.
Valid 21
Missing 0
Mean 4.429
Std. Deviation 0.588
Minimum 3.333
Maximum 5.000

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, como se puede apreciar en la tabla 35, la actitud frente a las obligaciones
tributarias de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, el cual tiene un valor en
promedio de 4.429, destacando que el valor 1 representa que nunca se fomenta la actitud
frente a las obligaciones tributarias , mientras que 5 representa que siempre fomenta la
actitud frente a las obligaciones tributarias , por ende, se puede decir que los trabajadores
consideran que siempre se fomenta la actitud frente a las obligaciones tributarias. Ademas,
el valor minimo del promedio es de 3.333 y el valor maximo del promedio es de 5; mientras

que la desviacion estandar es de 0.588.

Tabla 36

Normalidad de actitud frente a las obligaciones tributarias

ACTITUD FRENTE A LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Shapiro-Wilk 0.772
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ACTITUD FRENTE A LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

P-value of Shapiro-

Wilk <.001

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto, a la normalidad de la rentabilidad, se puede apreciar en la tabla 36 que
el valor de Shapiro-Wilk es de 0.772, el cual tiene un valor p menor al 0.001, sefialando que
cuando es menor al 0.05 o0 5% no hay normalidad, lo cual indica que la actitud frente a las
obligaciones tributarias no cumple con el supuesto de normalidad. Por lo tanto, se realizara

una prueba no parameétrica.

Por consiguiente, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman's rho.
Tabla 37

Correlacion de spearman's rho de actitud frente a las obligaciones tributarias (AOT) y

rentabilidad
Variable RENTABILIDAD A.O.T.
1. RENTABILIDAD Spearman's rho —
p-value —
2. AOT Spearman's rho 0.939 —
p-value <.001 —

Fuente: elaboracion propia.

Como se pude apreciar en la tabla 37, se realizd una prueba no paramétrica donde el
coeficiente de Spearman's rho tiene un valor de 0.939, destacando que cuando es cero
significa que no hay relacidn; mientras, que si es diferente de cero entonces si existe relacion.

Por lo tanto, se pude decir que existe una incidencia positiva entre la actitud frente a las
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obligaciones tributarias con la rentabilidad, es decir que, la actitud frente a las obligaciones
tributarias incide de manera positiva en la rentabilidad de la empresa analizada.
Figura 5

Actitud frente a las obligaciones tributarias y rentabilidad

5.0 4 <)
4.5 - o
4.0 .
Q
354 o ° o
o
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| | | |
3.0 3.9 4.0 4.5 2.0

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 5, la actitud frente a las obligaciones tributarias
ubicada en el eje de las abscisas (eje horizontal) y la rentabilidad en el eje de las ordenadas
(eje vertical). Se puede decir, que cuando se fomenta la actitud frente a las obligaciones
tributarias, se mejora la rentabilidad de la empresa analizada.

Tabla 38

Modelo resumen de actitud frente a las obligaciones tributarias y rentabilidad

Model R R2 Adjusted R? RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 0.634
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Model R R? Adjusted R? RMSE
H, 0.771 0.594 0.573 0.414

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 38, el R2 o coeficiente de determinacion tiene un
valor de 0.594, lo cual significa que la actitud frente a las obligaciones tributarias explica la
varianza en la rentabilidad en 59.4%; indicando, que una mejora en la actitud frente a
obligaciones tributarias incrementa la rentabilidad de la empresa analizada.

Tabla 39

Modelo de regresion y significancia de actitud frente a las obligaciones tributarias y

rentabilidad
Model SSquurZrc()afs df S'a/lue : pe F b
H: Regression 4,773 1 4,773 27.838 <.001
Residual 3.258 19 0.171
Total 8.031 20

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 39, el estadistico f de Fisher el cual es de 27.838,
lo cual da un valor de significancia es menora a 0.001; indicando que cuando el valor de
significancia es menor a 0.05 o del 5% se acepta la hipdtesis especifica cuatro de que la
actitud frente a las obligaciones tributarias incide de manera positiva en la rentabilidad de
una empresa sala de juegos de San Martin de Porres en el periodo 2023, con un coeficiente

de correlacion de Spearman's rho de 0.939.
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Tabla 40

Actitud frente a las Obligaciones Tributarias y Rentabilidad (CTP)

Model Unstandardized Standard Standardized T p
Error
Ho (Intercept) 4.043 0.138 29.236 <.001
H:  (Intercept) 0.365 0.703 0.519 0.610
AOT 0.831 0.157 0.771 5.276 <.001

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 40, el valor para formar la ecuacién de regresion

esta dado por el intercepto y la pendiente, es asi que el intercepto o valor fijo tiene un valor

de 0.365 y la pendiente o beta tiene un valor de 0.831, por lo que al tener una pendiente

positiva esto indica que existe una incidencia positiva entre la actitud frente a las

obligaciones tributarias y la rentabilidad. Por consiguiente, respecto a la hipdtesis especifica

cuatro se puede decir que la actitud frente a las obligaciones tributarias incide de manera

positiva en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres en el

periodo 2023, dado que los resultados estadisticos evidencian la incidencia para ambas

variables.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Limitaciones

Con respecto a las limitaciones de la presente investigacion, una primera limitacion
estd relacionada con el tamafio de la muestra, debido a que el presente estudio estuvo
conformado por una empresa que cuenta con veintin trabajadores, por lo que las respuestas

del cuestionario estuvieron sesgada a la percepcion de estos.

Una segunda limitacion de la presente investigacion esta relaciona con la falta de

datos disponibles, lo que limité profundizar en la investigacion.

Finalmente, otra limitacidn del presente estudio esta relacionado a la cantidad de

articulos cientificos relacionados a las variables de estudio que son cultura tributaria.

Discusiones

Como resultado de los hallazgos encontrados en el presente estudio cientifico, se
acepta la hipdtesis general la cual indica que la cultura tributaria incide de manera positiva
en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo
2023. En cuanto a los resultados encontrados en la presente investigacion cientifica, estos
guardan relacién con los hallazgos encontrados en el estudio cientifico realizado por
Miranda (2019) quien destaco que fomentar en los colaboradores de una empresa una cultura
tributaria, contribuye a mejorar el desempefio econémico y financiero de esta, pues se va
tener claro, aquellos tributos que se deben de pagar asi como aquellos gastos que favorecen
el ahorro fiscal, por lo que se incrementa la rentabilidad del negocio. De la misma manera
Roman (2021) quién indic6 que la cultura tributaria esta relacionada con aquellos

conocimientos, valores y actitudes que comparten los colaboradores de una empresa respecto
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al pago de las obligaciones tributarias, por lo que fomentar la cultura tributaria en una

organizacion permite mejorar la rentabilidad de la compafiia.

Por otra parte, con respecto a la incidencia de la cultura tributaria en la rentabilidad
economica de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023,
los resultados encontrados en la presente investigacién guardan relacion con los hallazgos
encontrados en la investigacion cientifica realizada por Meregildo (2018) quien resalté que
la cultura tributaria en una organizacién es un mecanismo que favorece el pago de las
obligaciones tributarias, evitando sanciones o multas que perjudiquen econémicamente a la
empresa, por lo que una mejora en la cultura tributaria por parte de los colaboradores de una
empresa, permite mejorar la rentabilidad econémica de la misma. De igual manera Méndez
(2019), sefial6 que fomentar la cultura tributaria, permite combatir la evasion de impuestos,
pues se genera una educacion tributaria en los miembros de la organizacion, con la finalidad
de cumplir las obligaciones tributarias para evitar sanciones administrativas que perjudiquen
la actividad de la empresa, lo cual tiene un impacto positivo en la rentabilidad econémica de

la firma.

Por otro lado, con respecto a la incidencia de la cultura tributaria en la rentabilidad
financiera de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante el periodo 2023,
los resultados hallados en el presente estudio cientifico guardan relacion con los resultados
encontrados en la investigacion cientifica elaborada por Capuiiay y Silva (2019) destacaron
que la cultura tributaria asume un rol importante en la educacion fiscal para con los
colaboradores en una empresa, favoreciendo el cumplimiento de los pagos tributarios a los

que esta sujeta la empresa, generando un impacto positivo en la rentabilidad financiera de la
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misma. Del mismo modo los autores Castro y Torralba (2020) resaltaron la importancia que
tiene la cultura tributaria dentro de una organizacion, pues esta permite lograr que los
trabajadores sean conscientes en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que se deben
realizar, evitando evadir impuestos e implementar estrategias que mejoren la rentabilidad

financiera de la compafiia.

En cuanto a la incidencia del conocimiento tributario en la rentabilidad de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres AC, durante el periodo 2023, los resultados
encontrados en el presente estudio cientifico guardan relacion con los hallazgos encontrados
en la investigacién cientifica elaborada por Paucar (2019) indico que el conocimiento
tributario se encuentra relacionado con el entendimiento de la importancia del pago
tributario, generando una politica fiscal responsable dentro de la organizacion, lo cual tiene
un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa. De igual modo, los autores Espinoza
et al. (2021) destacaron que fomentar el conocimiento tributario en los colaboradores de una
compafiia es importante pues ayuda a evitar sanciones o multas que perjudiquen el

desempefio de la organizacién generando un impacto positivo en la rentabilidad.

Finalmente, con respecto a la incidencia de la actitud frente a las obligaciones
tributarias en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de Porres, durante
el periodo 2023, los resultados hallados se relacionan con los hallazgos encontrados en el
estudio cientifico desarrollado por los autores Chahuaylla y Huanca (2022) quienes
resaltaron que la actitud frente a las obligaciones tributarias esta relacionado con los
principios, valores y costumbres que los colaboradores de una organizacién poseen frente al
pago de tributos por lo que una dptima actitud tributaria permite implementar una eficiente

politica fiscal en la empresa, mejorando el desempefio econémico de esta e incrementando
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la rentabilidad de la misma. Asi mismo los autores Ruiz y Segura (2022) indicaron que
fomentar una adecuada actitud tributaria en los miembros de la empresa, ayuda a generar
una mayor consciencia sobre las obligaciones tributarias que la empresa debe realizar
evitando la evasion de impuestos, asi como sanciones o multas que afecten la actividad

economica del negocio, generando un impacto positivo en la rentabilidad.
Implicancias de la investigacion

En cuanto, a la implicancia tedrica de la presente investigacion esta se relaciona con
la cultura tributaria y la rentabilidad de la empresa analizada, con la finalidad de ampliar el
conocimiento cientifico sobre las variables de investigacion; asi mismo se da a conocer la
importancia que tiene la cultura tributaria la cual esta relacionada con los conocimientos,
actitudes, valores y principios que adoptan los miembros de una organizacion en relacion al
pago de las obligaciones tributarias y como esto se relaciona con la rentabilidad de la

empresa, asi como permitira generar futuras investigaciones.

Por otra parte, con respecto a la implicancia practica esta busco determinar de qué
manera incide la cultura tributaria en la rentabilidad de la empresa analizada, debido a que
es importante tener en cuenta aquellos aspectos de la cultura tributaria que se relacionan con
la rentabilidad puesto que si se fomenta y mejora la cultura tributaria permitira que la

empresa mejore su desempefio econdmico y financiero, incrementado la rentabilidad de esta.

Finalmente, con respecto a la implicancia metodologica del presente estudio este permite
construir, validar y aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de tal manera que

permitio medir las variables asociadas con la cultura tributaria y la rentabilidad, por lo que,
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se ha elabord un cuestionario con 20 preguntas que permitieron medir las dimensiones de
cada variable, estuvieron asociadas con el tema de investigacion, asi como, se enfocé en

aspectos sustanciales propios de las hipétesis y variables de la investigacion.

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera
incide la cultura tributaria en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de
Porres, en el periodo 2023; es importante sefialar que esta incidencia es positiva, puesto que
el coeficiente de correlacion Spearman's rho fue de 0.852, lo que quiere decir que cuando
mejora la cultura tributaria, aumenta la rentabilidad de la empresa analizada. Ademas, para
validar la confiabilidad del instrumento asociado a la cultura tributaria se aplicé el alfa de
Cronbach que fue de 0.934, y que para la variable rentabilidad el alfa de Cronbach fue de

0.938, indicando que los resultados obtenidos tienen una alta confiabilidad.

Por otro lado, en cuanto al objetivo especifico determinar de qué manera incide la
cultura tributaria en la rentabilidad econémica de una empresa sala de juegos de San Martin
de Porres, Lima durante el periodo 2023; es importante sefialar que esta incidencia es
positiva, puesto que el coeficiente de correlacion Spearman's rho fue de 0.878, lo cual quiere
decir que cuando mejora la cultura tributaria, esto ocasiona un aumento en la rentabilidad
econdmica de la empresa analizada, destacando que la cultura tributaria permite adquirir
conocimientos, valores principios en los colaboradores en la empresa analizada evitando

evadir impuestos, sanciones o multas, mejorando la rentabilidad econémica de la empresa.

Por otra parte, con respecto al objetivo especifico determinar de qué manera incide

la cultura tributaria en la rentabilidad financiera de una empresa sala de juegos de San Martin
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de Porres, Lima durante el periodo 2023; es importante sefialar que esta incidencia es
positiva, puesto que el coeficiente de correlacién Spearman's rho fue de 0.599, lo cual quiere
decir que cuando mejora la cultura tributaria, esto tiende a aumentar la rentabilidad
financiera de la empresa analizada, es decir que cuando se mejora la cultura tributaria esto
favorece implementar una politica fiscal 6ptima para el pago de los tributos, mejorando el

desempefio de la empresa e incrementando la rentabilidad financiera de la misma.

Por su parte, en cuanto al objetivo especifico determinar de qué manera incide los
conocimientos tributarios en la rentabilidad de una empresa sala de juegos de San Martin de
Porres, Lima durante el periodo 2023; es importante sefialar que esta incidencia es positiva,
puesto que el coeficiente de correlacion Spearman's rho fue de 0.827, lo cual quiere decir
cuando mejora el conocimiento tributario, esto genera un efecto positivo en la rentabilidad
de la empresa analizada, debido a que los colaboradores de la empresa adquieren los
conocimientos tributarios para hacer frente al pago de los impuestos a los que esta sujeto la
empresa de acuerdo a su giro de negocio, evitando sanciones y multas e incrementando la

rentabilidad de la empresa.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico determinar de qué manera incide la
actitud frente a las obligaciones tributarias en la rentabilidad de una empresa sala de juegos
de San Martin de Porres, Lima durante el periodo 2023; es importante sefialar que esta
incidencia es positiva, puesto que el coeficiente de correlacion Spearman's rho fue de 0.939,
lo cual quiere decir que cuando mejora la actitud frente a las obligaciones tributarias, esto
ocasiona un aumento en la rentabilidad de la empresa analizada, debido a que los

colaboradores adoptan principios y valores que ayudan a que sean conscientes de la
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importancia de pagar las obligaciones tributarias a las que esta sujeta la empresa, mejorando

la rentabilidad de la misma.
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Anexos
ANEXO N°1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO HIPOTESIS PRINCIPAL TIPO Y DISENO
PRINCIPAL DE LA
INVESTIGACION
¢de qué manera incide. la | Determinar cobmo incide la | La cultura tributaria incide de
cultura}_ tributaria en la cultura_l_Tributaria en la | manera positiva en la X Metodologia
rentablll_dad de una empresa rentabilidad d_e Una | rentabilidad de una empresa (INDEPENDEINTE): cuantitativa
sala de juegos de San Martin | empresa sala de juegos de sala de juegos de San Martin Disefio no
de Porres en el periodo 2023? | San Martin de Porres, en el i CULTURA .
periodo 2023. de Porres, durante el periodo experlme_ntal y
2023, TRIBUTARIA correlacional
Y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS POBLACION DE
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICOS (DEPENDIENTE): ESTUDIO
¢de qué manera incide la | Determinar como incide la | La cultura tributaria incide en | RENTABILIDAD | Poblacion de
cultura tributaria en la | cultura tributaria en la | la rentabilidad econémica de estudio: Una
rentabilidad econémica de una | rentabilidad econémica de | una empresa sala de juegos de Dimensiones X: empresa sala de
empresa sala de juegos de San | una empresa sala de juegos | San Martin de Porres, durante L juegos de  San
Martin de Porres, Lima | de San Martin de Porres, | el periodo 2023. > Conocimiento | nartin de Porres
durante el periodo 2023? Lima durante el periodo de tributos por
2023. pagar
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¢de qué manera incide la | Determinar como incide la | La cultura tributaria incide en » Cumplimiento
cultura tributaria en la| cultura tributaria en la | la rentabilidad financiera de tributario analisis: analisis
rentabilidad financiera de una | rentabilidad financiera de | una empresa sala de juegos de > Actitud frente a cuantitativo
empresa sala de juegos de San | unaempresa sala de juegos | San Martin de Porres, durante las Muestra Censal:
Martin de Porres, Lima |de San Martin de Porres, | el periodo 2023. obligaciones Los 21 trabajadores
durante el periodo 2023? Lima durante el periodo tributarias
2023. > Educacién
¢de qué manera incide los | Determinar como incide | EI conocimiento tributario Tributaria
conocimientos tributarios en | los conocimientos | incide en la rentabilidad de Instrumentos:
la rentabilidad de una empresa | tributarios en la | una empresa sala de juegos de Cuestionario
sala de juegos de San Martin | rentabilidad de una | San Martin de Porres, durante Dimensiones Y:
de Porres, Lima durante el | empresa sala de juegos de | el periodo 2023. -
periodo 2023? San Martin de Porres, > Renta,bll_ldad
Lima durante el periodo Economl_ca
2023, » Rentabilidad
- — . — — . . Financiera
¢de qué manera incide la | Determinar comoincidela | La  conciencia tributaria
conciencia tributaria en la | conciencia tributaria en la | incide en la rentabilidad de
rentabilidad de una empresa | rentabilidad de  una | unaempresa sala de juegos de
sala de juegos de San Martin | empresa sala de juegos de | San Martin de Porres, durante
de Porres, Lima durante el | San Martin de Porres, | el periodo 2023.
periodo 2023? Lima durante el periodo
2023.
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ANEXO N°2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segin  Cabrera, Seqdn Cabrera, ¢La empresa considera importante

Cultura Tributaria

Sanchez, Cachay y Rosas
(2021) la cultura tributaria
se refiere a un conjunto de
conocimientos y nivel de
comprension que existe en
un pais en relacion a los
impuestos. También
abarca las percepciones,
criterios, habitos y
actitudes que la sociedad

tiene hacia la tributacion.

Narvaez y Erazo (2020) la
cultura tributaria comprende
una serie de tradiciones y
practicas tanto a nivel
individual como colectivo,

en las cuales no solo los

contribuyentes tienen la
responsabilidad de  ser
conscientes de sus
obligaciones, sino  que

también el Estado tiene la

responsabilidad de  ser

Conocimiento de
tributos por pagar

conocer las obligaciones tributarias con
la finalidad de evitar multas?

¢La empresa identifica aquellos tributos
que afectan a la utilidad?

Cumplimiento
tributario

¢la empresa considera importante
conocer las normas tributarias para
hacer frente al pago de sus tributos?

¢la empresa considera importante
conocer las normas tributarias para
evitar sanciones?

¢laempresa considera importante contar
con la informacién oportuna para
cumplir con sus tributos?

Actitud frente a
las obligaciones
tributarias

¢laempresa considera importante contar
con informacion actualizada del pago de
los tributos para evitar sanciones?

¢la empresa cuenta con informacion
tributaria que le permita conocer el pago
de los tributos de acuerdo a su actividad
economica?
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responsable con los

impuestos recaudado

¢La empresa aplica mecanismos
contables para realizar el pago de los
tributos?

Educacion
tributaria

¢la empresa suele fomentar la educacion
tributaria para evitar multas?

¢la empresa toma en cuenta la
importancia de conocer los tributos por
pagar de acuerdo a su actividad
econdmica?

RENTABILIDAD

Segun Maldonado
(2022) la rentabilidad hace
referencia al rendimiento
que obtiene una empresa,
la capacidad para lograr
mediante la optimizacién

de sus recursos algin

Segun Borja L., Villa
0. y Armijos J. (2022) la
rentabilidad constituye la
medida de eficiencia,
beneficios de los recursos de
la empresa reflejados en la
ganancia, respecto a la

rentabilidad econdmica su

Rentabilidad
Econdmica

¢la empresa toma en cuenta que la
cultura tributaria afecta la rentabilidad
sobre los activos?

¢La empresa aplica ratios financieros
para medir la utilidad bruta?

¢La empresa aplica ratios financieros
para medir la utilidad operativa?

¢La empresa aplica ratios financieros
para medir la inversion en sus activos
corrientes y no corrientes?

¢cLa empresa aplica normas legales
tributarias para reducir el pago de
impuestos y mejorar la rentabilidad
economica?
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beneficio en base a la | medicion es luego de ¢la empresa toma en cuenta que la
: - . cultura tributaria afecta la rentabilidad
inversion. examinar los gastos .
sobre el patrimonio?
financieros mientras que en ¢La empresa emplea ratios financieras
la rentabilidad financiera es para identificar el pago de los
) . impuestos?
medida por la utilidad de los :
¢la  empresa  suele  endeudarse
aportes de capital de los financieramente para incrementar los

gastos financieros y reducir el pago del
Rentabilidad impuesto a la renta?

Financiera ¢la empresa aplica ratios financieras
para tener la liquidez necesaria y hacer
frente el pago de los tributos?

¢La empresa aplica normas legales
tributarias para reducir el pago de
impuestos mejorando la rentabilidad
financiera?

socios.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO N°3. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO 1

Categoria independiente: La Cultura tributaria.

Objetivo: Obtener informacién sobre la variable de la Cultura Tributaria en una empresa

sala de juegos de San Martin de Porres, periodo 2023.

A continuacién, se le presenta una encuesta para su desarrollo. Se le agradece que seleccione

la mejor opcidn de acuerdo a sus criterios y conocimientos.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”, segun el criterio

que valores.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

arONE

CULTURA TRIBUTARIA Casi Casi
— - Nunca A veces | .
Conocimiento de tributos por pagar nunca siempre

Siempre

¢La empresa considera importante
1 | conocer las obligaciones tributarias
con la finalidad de evitar multas?

¢La empresa identifica aquellos

2 tributos que afectan a la utilidad?

Cumplimiento tributario

¢la empresa considera importante
3 | conocer las normas tributarias para
hacer frente al pago de sus tributos?

¢la empresa considera importante
4 | conocer las normas tributarias para
evitar sanciones?

¢la empresa considera importante
5 | contar con la informacion oportuna
para cumplir con sus tributos?

Actitud frente a las obligaciones tributarias
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¢la empresa considera importante
contar con informacién actualizada
del pago de los tributos para evitar
sanciones?

¢la empresa cuenta con informacion
tributaria que le permita conocer el
pago de los tributos de acuerdo a su
actividad econémica?

¢La empresa aplica mecanismos
8 | contables para realizar el pago de los
tributos?

Educacion tributaria

¢la empresa suele fomentar la
9 | educacién tributaria para evitar
multas?

¢la empresa toma en cuenta la
importancia de conocer los tributos
por pagar de acuerdo a su actividad
economica?

10
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CUESTIONARIO 2
Categoria independiente: Rentabilidad

Objetivo: Obtener informacion sobre la variable de la Rentabilidad en una empresa sala de

juegos de San Martin de Porres, periodo 2023.

A continuacidn, se le presenta una encuesta para su desarrollo. Se le agradece que seleccione

la mejor opcidn de acuerdo a sus criterios y conocimientos.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”, segun el criterio

que valores.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

arONE

. . Casi Casi
Rentabilidad Econémica Nunca A veces | .
nunca siempre

Siempre

¢la empresa toma en cuenta que la
1 |cultura tributaria afecta la rentabilidad
sobre los activos?

¢L a empresa aplica ratios financieros
para medir la utilidad bruta?

¢L a empresa aplica ratios financieros
para medir la utilidad operativa?

¢L a empresa aplica ratios financieros
4 | para medir la inversion en sus activos
corrientes y no corrientes?

¢Laempresa aplica normas legales
tributarias para reducir el pago de
impuestos y mejorar la rentabilidad
economica?

¢la empresa toma en cuenta que la
6 |cultura tributaria afecta la rentabilidad
sobre el patrimonio?

Pag.

Valencia G; VelaJ
105



PRIVADA/
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

“La cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una

Sala de Juegos de San Martin de Porres, periodo, 2023”

Rentabilidad Financiera

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

¢La empresa emplea ratios financieras
para identificar el pago de los
impuestos?

¢la empresa suele endeudarse
financieramente para incrementar los
gastos financieros y reducir el pago
del impuesto a la renta?

¢la empresa aplica ratios financieras
para tener la liquidez necesaria y
hacer frente el pago de los tributos?

10

¢La empresa aplica normas legales
tributarias para reducir el pago de
impuestos mejorando la rentabilidad
financiera?

Valencia G; VelaJ
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ANEXO N°4.

CERTIFICADO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: Validacion de Instrumento de Investigacion.
Estimado Docente:
Presente .-

De nuestra consideracion.

Es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y a la vez
manifestarle que nos encuentramos desarrollando la investigacion titulada “Ia cultura tributaria y su
incidencia en la rentabilidad en una empresa sala de juegos de San Martin de Porres periodo
20237, para la cual es necesaria la aplicacion del instrumento como la encuesta, que pretende

responder a las interrogantes de esta investigacion.

Siendo indispensabe su validacién a través de un jucio de expertor en el que se ha
considerado su participacién como experto, por ser Usted un profesional de trayectoria y de

reconocimiento con relacion a la investigacion, para lo cual adjunto:

— Matriz de operacionalizacion de variables.

— Matriz de Consistencia.

Agradeciento por anticipado su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para

expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

Bach. Valencia Garaundo, Gabriela

Victoria Bach. Vela Matencio, Julia Mireya

DNI:77018733 DNI: 75921912
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: EDWIN LETELIER MASS CHAVARRI

1.2. Grado académico y/o titulo del experto: MBA EN ADMINISTRACION

1.3. Cargo e institucion donde labora del experto: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.4. Titulo de la investigacion: La Cultura Tributaria y su incidencia en la rentabilidad en una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres periodo 2023
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario de la cultura tributaria y su incidencia en la

rentabilidad

1.6. Autor del instrumento: Bach. Valencia Garaundo, Gabriela Victoria. / Bach. Vela
Matencio, Julia Mireya.

1.7. Para obtener el titulo de: Contador Plblico
I1. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) 4 3) ) [€))
1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado.
Esta expresado en lo X
2. OBJETIVIDAD observado bajo metodologia
cientifica.
3 ACTUALIDAD Adecgado al avance fje la X
ciencia y la tecnologia
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion X
légica.
5 SUFICIENCIA Com_prende Io_s aspectos en X
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las variables a
estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos e hipotesis.
8. CONSISTENCIA B_asagiq en aspectos tedricos y X
cientificos.
9 CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema.
. Cumple con los X
10. METODOLOGIA procedimientos adecuados
para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES:
Firma
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:

3.1. Apellidos y nombres del experto: Mg. Luis Alberto Li Pérez

3.2. Grado académico y/o titulo del experto: Magister - Contador Publico y Auditor
3.3. Cargo e institucion donde labora del experto: Magister- Asesor Financiero en la empresa

DL Business Solutio & Assocciated SAC

3.4. Titulo de la investigacion: La cultura Tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una
empresa sala de juegos de San Martin de Porres periodo 2023
3.5. Nombre del instrumento: Cuestionario de la cultura tributaria y su incidencia en la

rentabilidad

3.6. Autor del instrumento: Bach. Valencia Garaundo, Gabriela Victoria. / Bach. Vela
Matencio, Julia Mireya.

3.7. Para obtener el titulo de: Contador Publico

V. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES DE EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION CRITERIOS © @ @ @ )
11. CLARIDAD Esta fo_rmuladq con X
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo X
12. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
13. ACTUALIDAD Adecyado al avance Eje la X
ciencia y la tecnologia
14. ORGANIZACION Existe una organizacion X
légica.
Comprende los aspectos en X
15. SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los X
16. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables a
estudiar.
Entre los problemas, X
17. COHERENCIA objetivos e hipdtesis.
18. CONSISTENCIA Ba§adq en aspectos tedricos X
y cientificos.
19. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema.
; Cumple con los X
20. METODOLOGIA procedimientos adecuados
para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES:
A "?‘
Firma
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
V. DATOS GENERALES:

5.1. Apellidos y nombres del experto: Horna Cadenas Fany Roxana
5.2. Grado académico y/o titulo del experto: Magister

5.3. Cargo e institucion donde labora del experto: Docente Universitario - UPN
5.4. Titulo de la investigacion: La Cultura Tributaria y su incidencia en la rentabilidad de una

empresa sala de juegos de San Martin de Porres periodo 2023

5.5. Nombre del instrumento: Cuestionario
5.6. Autor del instrumento: Bach. Valencia Garaundo, Gabriela Victoria. / Bach. Vela
Matencio, Julia Mireya

s7. Para obtener el titulo de: Contador Publico

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 5) 4 (3) ) @)
21 CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado.
Esta expresado en lo X
22. OBJETIVIDAD observado bajo metodologia
cientifica.
23, ACTUALIDAD Adecyado al avance Eje la X
ciencia y la tecnologia
24. ORGANIZACION Existe una organizacion X
légica.
25, SUFICIENCIA Comprende Io_s aspectos en X
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los X
26. INTENCIONALIDAD aspectos de las variables a
estudiar.
27. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos e hipétesis.
28. CONSISTENCIA B_asagic_) en aspectos tedricos y X
cientificos.
29. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema.
B Cumple con los X
30. METODOLOGIA procedimientos adecuados
para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No vélido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: 50 Valido, aplicar
OBSERVACIONES:
n
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