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 RESUMEN 

La presente investigación tiene como finalidad determinar la relación entre los costos 

de importación y los precios de venta en la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. 

durante el año 2023. Así mismo, se utilizó un enfoque cuantitativo de naturaleza descriptiva, 

empleando un diseño de estudio no experimental de tipo transversal. Para la muestra 

comprendió 40 empleados de dicha empresa, quienes fueron encuestados a través de un 

cuestionario que constaba de quince preguntas. Para validar las variables del estudio, se 

aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach con un resultado de 0.823 para la variable de costos 

de importación, y 0.788 para la segunda variable precio de venta, lo que apunta a una alta 

confiabilidad en los datos recopilados. En última instancia, los hallazgos de esta 

investigación sugieren una relación positiva significativa entre los costos de importación y 

los precios de venta en la empresa analizada. El coeficiente de correlación de Spearman's 

rho obtenido fue 0.625, lo que confirma la conexión directa entre estas dos variables en el 

ámbito de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVES: Precio, costo, importación, venta.  
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ABSTRACT 

 

The main intention of this study was to study the correlation between import costs 

and sales prices in the company Inversiones Generales Delco S.R.L. during the year 2023. 

A quantitative approach of a descriptive nature was used, using a non-experimental cross-

sectional study design. The sample included 40 employees of said company, who were 

surveyed through a questionnaire that consisted of fifteen questions. To validate the study 

variables, Cronbach's Alpha coefficient was applied with a result of 0.823 for the import 

costs variable, and 0.788 for the second sales price variable, which points to high reliability 

in the data collected. Finally, the findings of this research suggest a significant positive 

relationship between import costs and sales prices in the company analyzed. The Spearman's 

rho correlation coefficient obtained was 0.625, which confirms the direct connection 

between these two variables within the company Inversiones Generales Delco S.R.L. 

 

 

 

.PALABRAS CLAVES: price, cost, import, sale. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Actualmente, en el panorama mundial, los costos de importación juegan un papel 

relevante que ayuda a definir el precio de venta de los productos importados del exterior, 

debido a que existe una complejidad en la cadena de suministros internacionales relacionada 

con las fluctuaciones en los precios logísticos. aranceles de importación y los trámites 

aduaneros, entre otros factores, lo cual ha creado un desafío importante para las compañías 

que buscan mantener precios competitivos en el rubro donde se desempeña (Karymshakov 

& Sulaimanova, 2021). Así mismo, los autores Pane y Patunru (2022) indicaron que una 

gestión eficiente de los costos de importación se ha transformado en una pieza clave 

estratégica para las empresas tanto importadoras como exportadoras, puesto que estos costos 

afectan directamente la rentabilidad y la capacidad de una empresa para ofrecer productos a 

precios atractivos en mercados globales, por lo que las empresas deben equilibrar la 

optimización de los costos de importación con la necesidad de mantener márgenes de 

beneficios económicos aceptables. 

En tal sentido, los autores Liu, Li y Sun (2023) desarrollaron una investigación 

científica en China, su finalidad fue identificar los elementos que afectan la comercialización 

de la cebada importada en relación con las políticas arancelarias, por lo que este estudio 

aplicó el modelo de equilibrio parcial para explorar el impacto del ajuste de la política 

arancelaria de China sobre la cebada importada de Australia. Por tanto, los autores antes 

mencionados destacaron que para competir de forma efectiva en un mercado internacional, 

es importante que el precio de venta sea competitivo, ya que si los costos de importación son 

excesivamente altos y se trasladan al precio de venta, los productos pueden volverse menos 

atractivos para los consumidores en comparación con productos similares producidos 
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localmente o importados por competidores, por lo que las políticas arancelarias relacionadas 

con el antidumping y de subsidio a productos importados, es necesario considerarlos para 

fijar el precio de venta. 

De la misma manera, los autores Melnik y Sierova (2022) realizaron una 

investigación científica en Ucrania, la cual tuvo como objetivo analizar los desequilibrios 

del comercio exterior de Ucrania para llevar a cabo la implementación de la estrategia de 

reducción de costos en las importaciones, para lo cual se aplicó indicadores estadísticos y 

económicos para determinar la tendencia de los costos de importación y cómo afectará al 

precio de venta de las mercancías importadas. Por tanto, los autores antes mencionados, 

indicaron que los costos de importación pueden ser cambiante a causa de distintos factores 

como, regulaciones comerciales, el tipo de cambio y fluctuaciones en los costos de 

transporte, por lo que se requiere que las empresas sean flexibles en su planificación al 

momento de fijar de precios para adaptarse a estas fluctuaciones y cambios en los costos. 

Del mismo modo, los autores Carriere, Deb, Furceri, Jiménez y Ostry (2023) 

elaboraron una investigación científica en Estados Unidos, la cual su finalidad fue hallar el 

impacto que tiene los costos de importación relacionados con los costos de envío globales, 

medidos por el Baltic Dry Index (BDI), en el precio interno de un gran panel de países 

durante el período 1992-2021; destacando que se encontraron picos en el BDI, seguidos por 

aumentos considerables y estadísticamente significativos en los precios de las importaciones, 

afectadas por el índice de precios de los productos, la inflación general y básica, así como 

las expectativas de inflación. Por tanto, los autores antes mencionados indicaron la 

importancia de identificar y determinar los costos de importación asociados con los 

aranceles, impuestos, costos de transporte, gastos aduaneros y otros, lo cual influyen 
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directamente en el costo total de las mercancías importadas, por lo que estos costos deben 

ser tenidos en cuenta al fijar el precio de venta de las mercancías importadas. 

De la misma manera, los autores Cabrales, Caicedo, Castañeda y Romo (2022) 

desarrollaron una investigación científica en Colombia, la cual tuvo como objetivo 

identificar estrategias para ayudar a reducir los gastos relacionados con la importación en 

una empresa especializada en la venta de artículos comestibles. Para lograrlo, se empleó el 

método del diagrama de Ishikawa, pues permitió identificar a todas las zonas involucradas 

en la importación de dichas mercancías para evitar quiebres que afectan los procesos 

operativos de importación. Por tanto, los autores antes mencionados resaltaron la 

importancia de tener en cuenta que la disparidad entre los costos de importación y el valor 

de venta crea un margen de utilidad. Este margen no solo cubre los gastos operativos, sino 

que también posibilita la generación de ganancias y respalda futuras inversiones. Por lo 

tanto, una administración eficaz en el análisis de los costos de importación no solo es 

esencial, sino que también es la clave para que la empresa logre ganancias económicas 

sólidas 

Finalmente, los autores Tapia, García y Albán (2020) elaboraron un estudio científico 

en Ecuador, la cual tuvo como fin detallar minuciosamente los gastos asociados con la 

entrada de artículos textiles al país y cómo estos afectaron el precio de venta de los productos 

importados por la compañía. para lo cual se aplicó un análisis estadístico que fue ANOVA 

es un estudio de caso, para lo cual se utilizó la información financiera de la compañía Textil 

Padilla e Hijos Texpadilla Cia. Por tanto, los autores antes mencionados indicaron que para 

reducir los costos de importación, se debe establecer una eficiente relación con los 

proveedores extranjeros, puesto que una negociación efectiva puede ayudar a reducir estos 

costos, lo que a su vez puede permitir precios de venta más competitivos; también es 
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importante indicar que en lugar de aumentar los precios directamente en respuesta a los 

costos de importación, se puede optar por implementar estrategias de valor agregado, 

mejorando la calidad de lo que ofrece(tangible-intangible), el servicio al cliente o la 

diferenciación del producto para justificar precios más altos y proteger sus márgenes de 

ganancia. 

Tomando en cuenta lo expresado anteriormente, la presente investigación científica 

pretende estudiar la relación de los costos de importación y el precio de venta en la empresa 

Inversiones Generales Delco S.R.L., debido a que esta empresa que se dedica a la 

importación de mercancías del exterior principalmente en los países de China y Brasil, por 

lo que las condiciones de comercio internacional se han visto afectadas por factores 

exógenos, como la pandemia y la guerra entre Rusia y Ucrania, generando un incremento en 

la inflación mundial y el aumento en el precio del petróleo, lo cual afecta a aquellas empresas 

que se dedican a la importación como es el caso de la empresa analizada; por lo que es 

importante destacar que la empresa busca gestionar de manera adecuada los costos logísticos 

de importación, por lo tanto, impacta negativamente en el desempeño del negocio, logrando 

que este no sea sustentable, ni sostenible en el mercado donde compite. Además, la compañía 

Inversiones Generales Delco S.R.L. busca expandirse en el rubro automotriz con la 

comercialización de sus productos, ya que cuenta con más de 7,400 ítems que distribuye a 

nivel nacional; indicando que el negocio se encuentra posicionado de forma aceptable en el 

mercado, teniendo tres competidores principales 2022 (Veritrade): M&M Repuestos y 

servicios (72.16%), Modasa, (16.32%), y Automotriz Generales del Perú (9.50%). Por tanto, 

la firma estudiada pretende gestionar de forma eficiente los costos de importación, logrando 

que los precios de los productos importados sean competitivos para distribuidores y/o 

consumidores finales. 
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Antecedentes 

A nivel nacional: 

Respecto a los estudios en el país, Salazar (2020) elaboró una investigación en la 

ciudad de Lima, Perú. Su investigación tenía como finalidad principal analizar la relación 

entre los costos de importación y los precios de venta de la empresa J.R. & L.C. Inversiones 

H & M E.I.R.L., situada en la zona de Villa El Salvador. La investigación se llevó se realizó 

empleando un enfoque cuantitativo y de diseño no experimental - tipo transversal. Se 

recopilaron datos de una muestra compuesta por 16 colaboradores que participaron de 

manera voluntaria en un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se empleó un 

cuestionario compuesto por 16 preguntas para recopilar la información necesaria. En 

consecuencia, el autor concluyó que hay una correlación positiva considerable entre los 

costos de importación y el precio de venta. Esta afirmación se respalda en el coeficiente de 

correlación de Pearson (R), que alcanzó un valor de 0.841, indicando una conexión 

significativa entre las variables analizadas. 

De la misma manera, el autor Rosales (2018) llevó a cabo una investigación científica 

en Perú con el fin de examinar la relación entre los costos de importación y los precios de 

venta en una empresa importadora de elementos de sustitución para automóviles, ubicada en 

la zona de Los Olivos. Esta investigación se basó en un enfoque cuantitativo - correlación, 

utilizando un diseño no experimental. Es relevante mencionar que, de una población total de 

60 empresas importadoras, se seleccionaron 52 empleados de los departamentos de logística, 

contabilidad y administración para asegurar una muestra verdaderamente representativa. La 

recolección de datos se realizó a través de encuestas y cuestionarios basados en la escala de 

Likert. Para validar el cuestionario, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach, seguido de la 



                             Costos de importación y su relación con el precio de venta de los productos de la empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L. en el año 2023                            

 

Falcon Chavez, E. ; Vega Leiva, D. Pág. 17 

 

verificación de la hipótesis usando la técnica no paramétrica llamada coeficiente de 

correlación de Spearman. 

Por consiguiente, el investigador llegó a la conclusión de que, en el año 2018, en las 

sociedades que importan repuestos para automóviles en el distrito de Los Olivos, existe una 

relación significativa entre los costos de importación y el precio de venta. Esta relación se 

demostró a través de un coeficiente de correlación de 0.647. De manera similar, Nieto (2018) 

realizó un estudio en Perú para examinar cómo los costos de importación impactan en el 

precio de venta y la presencia en el mercado de cultivadoras motorizadas de origen chino, 

específicamente en la compañía Recomar S.R.L. en Tarapoto. Este estudio se basó en un 

enfoque cuantitativo - correlacional, utilizando un diseño metodológico no experimental. La 

muestra consistió en empleados de dicha empresa, y la técnica de encuesta se aplicó a través 

de un cuestionario con escala de Likert para recopilar datos. Por ende, el escritor llegó a la 

conclusión de que, para lograr un impacto positivo en la relación entre el costo de 

importación y el precio de venta, se deben considerar varios factores. Estos incluyen la 

necesidad de reducir los gastos de distribución, optimizar los procesos de distribución y 

logística para disminuir los costos y, por ende, el precio de venta final. También se destaca 

la importancia de identificar las ineficiencias en las operaciones de importación. Se subraya 

que existe una correlación positiva entre estas dos variables, como se evidencia en el 

coeficiente Rho de Spearman, que es de 0.714, confirmando lo mencionado anteriormente. 

Finalmente, las autoras Cerón y Martínez (2023) desarrollaron una investigación en 

Perú, el propósito de este estudio fue señalar la relación entre los costos de importación y 

los precios de venta en empresas del sector mencionado. Además, tenía como objetivo 

proporcionar información esencial sobre cómo se determinan los precios de venta y cómo 

afecta a la eficiencia en el ámbito comercial para destacar en el mercado. La metodología 
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utilizada fue cuantitativa, con un diseño descriptivo no experimental, de enfoque 

correlacional. El grupo examinado estaba conformado por 40 individuos provenientes de 

distintas áreas de la empresa que estaba siendo analizada. La muestra se seleccionó de 

manera exhaustiva, lo que significa que se incluyeron todos los elementos de la población 

en el estudio. Para la recopilación de datos, se empleó una encuesta que se administró a 

través de un cuestionario. 

A raíz del estudio, se llegó a la conclusión que una optimización efectiva de los gastos 

relacionados con la importación tiene un impacto positivo en los precios de venta de las 

mercancías importadas. Se demuestra con el coeficiente de correlación de Spearman (Rho), 

que alcanzó un valor de 0.827, lo que señala una relación positiva y estadísticamente 

significativa entre ambas variables (costos de importación - precio de venta). 

A nivel internacional: 

En contraste, en el ámbito internacional, el investigador Becerra (2018) llevó a cabo 

un estudio en Ecuador. Su propósito fue establecer la conexión entre los costos de 

importación y los precios de venta de suministros de cómputo. El autor utilizó un enfoque 

cuantitativo, con un diseño de alcance correlacional - no experimental. La muestra de este 

estudio estuvo compuesta por los empleados de la empresa bajo análisis. Por tanto, el autor 

concluyó que se deben establecer fundamentos para la formulación de decisiones en una 

entidad organizativa, considerando los costos logísticos de importación, lo cual permitirá 

establecer un precio de venta competitivo de las mercancías importadas, por tanto 

el autor afirmó que hay una correlación positiva entre las dos variables, ya que el coeficiente 

rho de Spearman fue de 0.897, confirmando esta asociación.  

Asimismo, los autores Tirado y Velásquez (2020) llevaron a cabo una investigación 

en Colombia que se centró en examinar cómo cambiaron con el tiempo los costos logísticos 
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de importación en el sector agropecuario. Este estudio, se llevó a cabo utilizando métodos 

cuantitativos, de diseño correlacional no experimental, incluyó todas las empresas del sector 

como población y muestra. Se empleó un enfoque de recolección de datos que implicaba la 

realización de encuestas para recabar información, utilizando un cuestionario como 

herramienta principal. Por tanto, los autores concluyeron que se debe optimizar todos los 

procesos involucrados en la cadena de suministros asociados con la importación de 

productos, ello permitirá disminuir los costos logísticos de importación y ofrecer un precio 

de venta competitivo dentro del sector donde se desempeña la empresa; además, los 

escritores previamente citados indicaron que hay una correlación positiva entre los costos de 

importación y el precio de venta, dado que se encontró un coeficiente de Spearman (rho) de 

0.724. 

Del mismo modo, los autores Alban, García y Tapia (2020), elaboraron un estudio 

científico en Ecuador, el propósito de este estudio fue analizar los gastos vinculados a la 

importación de productos textiles y cómo afectan el precio de venta. Se utilizó un enfoque 

cuantitativo, de diseño de investigación correlacional no experimental. La empresa 

Texpadilla Cia fue la población de estudio. La muestra seleccionada para este estudio 

consistió en los empleados de la compañía mencionada anteriormente. Se aplicó una 

encuesta utilizando un cuestionario que empleaba la escala de Likert como herramienta para 

recopilar información. Los resultados de la investigación llevaron a la deducción de que 

gestionar eficientemente los costos logísticos de importación, mediante la creación de 

indicadores para evaluar y supervisar los procesos en la cadena de suministro de los bienes 

importados, tiene un impacto positivo en el precio al que se venden los productos. Esta 

conclusión se basa en un coeficiente de correlación Spearman's rho de 0.875, obtenido 

durante el análisis de los datos. 
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Finalmente, en su estudio llevado a cabo en Honduras, el autor Salinas (2022),  

se planteó examinar cómo los gastos asociados a la importación afectan los precios de venta 

de las granadas exportadas a Europa. Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo con un 

alcance correlacional, de diseño no experimental. La muestra consistió en empresas 

exportadoras de granadas en Honduras. El enfoque utilizado implicó examinar documentos 

a través de la guía de análisis documental, que se empleó como herramienta para recopilar 

información. 

Como conclusión, el autor enfatizó la importancia de establecer un departamento 

especializado capaz de identificar y medir los costos asociados a la importación en diversos 

procesos. Esto, argumentó, permitiría a las empresas fijar precios competitivos para los 

productos importados. Además, señaló que las variables examinadas estaban positivamente 

vinculadas, respaldadas por un coeficiente de correlación de Spearman (rho) de 0.718.  
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Bases Teóricas 

Costos de importación 

Los autores Havenga, Witthöft y Simpson (2022) definen a los costos de importación 

como aquellas tarifas totales que las Individuos o entidades, ya sean personas físicas o 

empresas, deben abonar por el servicio de transporte de mercancías o mercancías desde 

países extranjeros hasta su destino. Estas tarifas pueden incluir aranceles aduaneros, 

impuestos de importación, costos de envío internacional, tarifas relacionadas con el 

almacenamiento temporal en las instalaciones aduaneras, tarifas de procesamiento aduanero 

y otras tarifas asociadas con el procedimiento de importación. En pocas palabras, los costos 

de importación cubren todos los gastos operativos necesarios para comprar y transportar los 

bienes importados al lugar de uso o venta. 

De la misma manera, los autores Ibrahim y Ajide (2021) definen a los costos de 

importación como una serie de gastos asociados en el proceso logístico en los que incurre el 

importador al comprar productos o mercancías en el extranjero y transportarlos al país de 

destino. Estos gastos incluyen no solo el costo de adquisición del producto en el mercado 

global, sino también todos los gastos adicionales relacionados con las importaciones; 

indicando que el precio final de las mercancías importadas depende fundamentalmente de 

los costos asociados a su importación y asegurar su cumplimiento con las regulaciones y 

requisitos aduaneros y legales del país importador, este aspecto es fundamental en la 

planificación y gestión de transacciones internacionales. 

Por último, los autores Eremin, Moskvicheva y Melik-Aslanova (2020) definen la 

variable “costos de importación” como costos monetarios vinculados con la compra de 

bienes o productos de países extranjeros y su posterior importación legal al país de destino. 
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Esta tarifa incluye el precio del que se adquiere el producto en el mercado internacional, así 

como cualquier costo adicional asociado a la importación, tales como aduanas, impuestos, 

fletes, seguros, corretaje y cualquier otro gasto necesario para asegurar que la mercancía 

extranjera cumpla con los requisitos y normativas en el país importador, destacando la 

importancia de calcular los gastos asociados a la importación para realizar una eficiente 

gestión de las actividades comerciales internacionales. 

Importancia 

El autor Sisman (2022) destacó la importancia de determinar los costos de 

importación debido a que es un proceso fundamental en el comercio internacional, puesto 

que ayuda a conocer con precisión los costos de importación en las empresas para tomar 

decisiones estratégicas informadas sobre qué productos importar, cuántas unidades adquirir 

y cuándo hacerlo; también permite realizar un adecuado presupuesto y planificación 

financiera, lo cual favorece a que las empresas establezcan un presupuesto preciso para las 

compras internacionales; a su vez permite optimizar las rutas y medios de transporte, lo cual 

favorece a las empresas para que puedan optimizar las rutas de transporte y los medios 

utilizados, así mismo, reducir costos de envío y gastos logísticos; ello permite realizar una 

eficiente negociación con proveedores extranjeros, lo cual contribuye a establecer acuerdos 

más beneficiosos y ahorros en costos; finalmente permite mejorar la competitividad del 

negocio puesto que se establecen indicadores para controlar y medir de manera eficiente los 

costos de importación para que las empresas sean competitivas a nivel internacional y 

puedan expandirse a nuevos mercados. 
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Características 

En cuanto a las características relacionadas a los costos de importación, los autores 

Mishra y Singh (2020) indicaron que una primera característica está relacionada con la 

variedad de componentes, puesto que los costos de importación pueden abarcar una amplia 

variedad de componentes, como aranceles, impuestos, tarifas aduaneras, gastos de transporte 

internacional, gastos de despacho aduanero, seguros, manipulación de carga y otros costos 

asociados con la adquisición de bienes extranjeros; una segunda característica en la 

relacionada con la dependencia de regulaciones aduaneras, debido a que los costos de 

importación están estrechamente relacionados con las regulaciones aduaneras del país 

importador; una tercera característica está asociada con los costos ocultos las cuales están 

asociadas con los costos de almacenamiento, los costos por la gestión de inventarios y otros 

gastos indirectos, la cuarta característica está asociada con la variación en el tipo de cambio, 

debido a que estos pueden afectar los costos de importación, pues si la moneda del país 

exportador no coincide con la del país importador, las fluctuaciones en la tasa de cambio 

pueden afectar los costos finales del producto, y por último, se relaciona con la influencia en 

la rentabilidad, ya que los costos asociados a la importación afectan lo mencionado 

anteriormente, pues una gestión eficiente de estos costos puede resultar en un gran beneficio 

económico en las operaciones. 

Dimensiones 

Contrato De Importación 

Con respecto a las dimensiones de los costos de importación, una dimensión es el 

contrato de importación, donde los autores Havenga, Witthöft, Simpson (2022) indicaron 

que un contrato de importación es un acuerdo legal entre una empresa o individuo en un país 



                             Costos de importación y su relación con el precio de venta de los productos de la empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L. en el año 2023                            

 

Falcon Chavez, E. ; Vega Leiva, D. Pág. 24 

 

y una entidad en otro país, en el cual se especifican las condiciones y reglas que rigen la 

adquisición y entrega de mercancías o productos extranjeros al país importador; destacando 

que estos contratos son una parte esencial del comercio internacional y se utilizan para 

formalizar la relación entre comprador y vendedor en transacciones de importación. 

De la misma manera los autores Havenga, Witthöft y Simpson (2022) señalaron que 

un indicador de los contratos de importación está relacionado con el tipo de mercancías, las 

cuales pueden ser de mercancía general, la cual se refiere a una amplia variedad de productos 

y bienes que se transportan en cajas, paquetes, pallets o contenedores estándar; otro tipo es 

la carga a granel, que se refiere a productos transportados sin un envase o embalaje 

individual. También se encuentra la mercancía peligrosa, que implica un riesgo para el medio 

ambiente, la salud o la seguridad durante su transporte, las cuales podrían ser gases 

inflamables, sólidos inflamables, explosivos, líquidos inflamables, productos químicos 

tóxicos, materiales radiactivos y más, también está la mercancía perecedera que se compone 

de productos que tienen una vida útil limitada y deben mantenerse en condiciones específicas 

para preservar su calidad y seguridad, por último está la mercancía frágil la que incluye 

productos que son susceptibles a daños físicos durante el transporte debido a su fragilidad. 

De igual forma, Havenga, Witthöft y Simpson (2022) señalaron que los contratos de 

importación se miden a través de un conjunto de reglas internacionalmente reconocidas 

conocidas como Términos Internacionales de Comercio (INCOTERMS). Estas reglas 

estandarizadas son utilizadas globalmente en el comercio para establecer las 

responsabilidades y compromisos entre el vendedor y el comprador durante una transacción 

comercial. Los INCOTERMS determinan quién es responsable de los costos, el riesgo de 

que la mercancía se pierda o dañe, así como el momento preciso en que la propiedad de la 

mercancía se transfiere del vendedor al comprador. 
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Según los autores mencionados, existen varios términos utilizados en el ámbito 

comercial para definir las responsabilidades y los puntos de transferencia de riesgos y costos 

en una transacción. Uno de los conceptos es el "Ex Works" (EXW), es cuando el vendedor 

proporciona la mercancía en su lugar de origen, a partir de ese momento, el comprador asume 

la responsabilidad por todos los riesgos y gastos relacionados. Otra opción es "Free Carrier" 

(FCA), el cual el vendedor entrega la mercancía al transportista designado por el comprador 

en un lugar previamente acordado. A partir de ese momento, el comprador se hace 

responsable de los riesgos y costos asociados. También está el término "Carriage Paid To" 

(CPT), el cual el vendedor entrega la mercancía a un transportista seleccionado por él y 

asume los costos de transporte hasta el destino específico. En ese punto, los riesgos y los 

gastos son transferidos al comprador. Con "Carriage and Insurance Paid To" (CIP), el 

vendedor proporciona un seguro de transporte y transfiere los riesgos y costos al comprador 

en un lugar acordado. En la modalidad "Delivered at Place" (DAP),el vendedor coloca la 

mercancía en un sitio específico pero no se encarga de su descarga; desde ese punto en 

adelante, el comprador se hace cargo de los riesgos y gastos asociados. En el caso del término 

"Delivered at Place Unloaded" (DPU), el vendedor no solo proporciona la mercancía en un 

lugar pactado, sino que también la descarga; después de esto, los riesgos y costos pasan a ser 

responsabilidad del comprador. 

En el contexto comercial, existen varios términos que describen las responsabilidades 

del comprador y vendedor en el proceso de entrega de mercancías. Para el caso de "Delivered 

Duty Paid" (DDP), el vendedor es responsable de entregar la mercancía en un lugar 

determinado, cubriendo los derechos de importación y otros gastos relacionados. En la 

modalidad “Free Alongside Ship” (FAS), el vendedor posiciona la mercancía junto al barco 

en el puerto de embarque; desde ese instante, el comprador se encarga de los riesgos y los 



                             Costos de importación y su relación con el precio de venta de los productos de la empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L. en el año 2023                            

 

Falcon Chavez, E. ; Vega Leiva, D. Pág. 26 

 

costos. En "Free on Board" (FOB), el vendedor hace la entrega de la mercancía a bordo del 

barco en el puerto de embarque. A partir de ese punto, los riesgos y costos pasan a ser 

responsabilidad del comprador. Con "Cost and Freight" (CFR), el vendedor se hace cargo 

de los gastos y el transporte hasta el puerto de destino, y los riesgos son transferidos al 

comprador una vez que la mercancía está al bordo del barco. Finalmente, en "Cost, Insurance 

and Freight" (CIF), quien se encarga no solo de los costos y el flete es el vendedor, sino que 

también proporciona un seguro de transporte hasta el puerto de destino. 

Finalmente, los autores Havenga, Witthöft y Simpson (2022) mencionaron que otro 

indicador para medir el contrato de importación está relacionado con la modalidad de 

transporte, la cual se refiere a la elección del método o medio de transporte que se utilizará 

para traer mercancías o productos desde un país extranjero al país importador; señalando que 

la elección de la modalidad de transporte depende de diversos elementos, como la distancia, 

la naturaleza de la mercancía, la velocidad requerida, los costos y las preferencias del 

importador. Por tanto, el autor antes mencionado señaló que una primera modalidad de 

transporte es la marítima, la cual es de las modalidades de transporte más utilizadas en 

importación, ya que es una opción económica para distancias largas, pero suele ser más lenta 

en comparación con el transporte aéreo; otro modalidad es el aéreo, que es la opción más 

veloz y se utiliza especialmente para mercancías de gran valor, perecederas o urgentes; una 

tercera es la del transporte terrestre, la cual se usa cuando el país exportador está en una 

ubicación geográficamente cercana o conectada por carretera, una cuarta es el transporte 

ferroviario, es una opción económica y eficiente para importar mercancías a largas 

distancias, especialmente para productos a granel o mercancías pesadas; por último está el 

transporte multimodal, la cual involucra el uso de varios modos de transporte para llevar las 

mercancías desde el lugar de origen hasta su destino final. 
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Costos Aduaneros 

Por otro lado, otra dimensión son los costos aduaneros, que según los autores 

Havenga, Witthöft y Simpson (2022) se refiere a los desembolsos y tasas vinculados a la 

entrada y salida de bienes a través de las aduanas nacionales. Cabe señalar que estos costos 

pueden oscilar notoriamente dependiendo del país, el tipo de producto y las regulaciones 

aduaneras particulares vigentes. 

En tal sentido los autores Havenga, Witthöft y Simpson (2022) mencionaron que un 

indicador para medir los costos aduaneros, está relacionado con el agente de carga, el cual 

es un profesional o una empresa especializada que actúa como intermediario entre el 

importador y las diversas partes involucradas en el proceso de importación, encargándose 

del asesoramiento y consultoría, también de la documentación aduanera, a su vez del cálculo 

de aranceles e impuestos, los permisos y licencias, la coordinación de transporte, el seguro 

de carga, el seguimiento de la mercancía y su posterior almacenamiento al momento de la 

llegada. 

De igual modo los autores Havenga, Witthöft y Simpson (2022) señalaron que otro 

indicador para medir los costos aduaneros está referido al agente de aduanas quien se encarga 

de revisar asuntos aduaneros y sirve como intermediario entre los importadores y las 

autoridades aduaneras, que tiene como tarea principal simplificar y supervisar el proceso de 

importación. Su responsabilidad es garantizar que los productos cumplan con todas las 

normativas y exigencias de aduanas. Esto incluye preparar y presentar toda la documentación 

requerida y el pago de aranceles e impuestos, la coordinación del transporte internacional y 

la comunicación con las autoridades aduaneras en nombre del importador, permitiendo 

garantizar un comercio internacional sin problemas, cumpliendo las leyes y regulaciones 

aduaneras. 
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Costos Tributarios De Importación 

Finalmente, en cuanto a la tercera dimensión relacionada con los costos de 

importación, los autores Havenga, Witthöft y Simpson (2022) indicaron que esta se asocia 

con los costos tributarios de importación, los cuales se refiere a los impuestos y derechos 

que deben pagarse cuando los productos se introducen en el país de origen desde otro país; 

señalando que estos costos pueden incluir derechos de aduana, impuestos que varían 

dependiendo del tipo de bienes o productos, incluyendo el IVA (impuesto al valor agregado) 

o tasas impositivas específicas según la naturaleza de la mercancía., así como otros 

impuestos específicos para ciertos tipos de productos, por lo que estos impuestos son 

recaudados por las autoridades aduaneras y fiscales del país importador, son una fuente 

importante de ingresos gubernamentales donde estos costos tributarios de importación 

pueden variar de un país a otro y puede perjudicar la competitividad de los productos 

foráneos en el mercado nacional, así como las decisiones de las empresas sobre la 

importación de ciertos productos. 

Con respecto a un indicador que permita medir los costos tributarios de importación, 

los autores Havenga, Witthöft y Simpson (2022) mencionaron que un indicador es el Ad 

Valorem, puesto que es un impuesto arancelario que se calcula como un porcentaje del valor 

declarado de los productos importados; en otras palabras, el monto del impuesto se 

determina en función del precio o valor de mercado del bien importado, además se utiliza a 

menudo en lugar de un arancel específico, que es una cantidad fija por unidad de producto; 

destacando que la ventaja de los aranceles Ad Valorem es que son más flexibles y adaptables 

a las variaciones internacionales en los precios de los productos, aunque son más difíciles de 

administrar y controlar debido a la necesidad de valorar con precisión los productos 

importados. 
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Otro indicador que facilita medir los costos de importación según los autores 

Havenga, Witthöft y Simpson (2022) señalaron que es el antidumping, debido a que es una 

medida comercial destinada a combatir las prácticas desleales en el comercio internacional, 

lo que implica imponer derechos adicionales a las mercancías extranjeras comercializadas 

en el mercado interno a precios significativamente más bajos que los vendidos en el país de 

origen, perjudicando así a la industria nacional, indicando que esta práctica está diseñada 

para resguardar a las compañías locales de la competencia desleal y garantizar una 

competencia justa en los mercados globales, por lo que la aplicación de medidas 

antidumping requiere una investigación para determinar si se está produciendo dumping y si 

ha generado un perjuicio tangible a la industria nacional, si se aprueban, se podrán imponer 

derechos antidumping provisionales para equilibrar la competencia. 

 

Precio de Venta 

Los autores Wang, Xie y Fan (2020) definen al precio de venta como la suma de dinero 

que se solicita por un producto o servicio al público o a los clientes, destacando que, este 

precio se compone de varios elementos, incluido el costo de fabricación o compra del 

producto, los gastos relacionados con las operaciones y el mercadeo de la compañía, junto 

con el margen de beneficio deseado, son factores cruciales en la determinación del precio de 

venta. Este precio es esencial dentro de la estrategia de marketing y ventas de una compañía, 

ya que debe ser lo bastante atractivo para los clientes y, al mismo tiempo, generar ingresos 

adecuados para cubrir los costos y asegurar ganancias; además, el precio de venta cambia 

según el mercado, la competencia, las condiciones económicas y la estrategia comercial de 

la empresa, por lo que su determinación es una decisión clave en la gestión empresarial. 
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De la misma manera el autor Sana (2020) define al precio de venta como el valor 

monetario al que un producto o servicio se introduce en el mercado con el propósito de ser 

vendido al público o a los consumidores; por lo que el costo de venta abarca los gastos de 

fabricación, distribución, promoción y una ganancia para la empresa. Este componente es 

esencial en la estrategia comercial, ya que debe ser atractivo para los clientes y, al mismo 

tiempo, cubrir todos los gastos relacionados con la fabricación y comercialización del 

producto, permitiendo así que la empresa obtenga beneficios económicos, por lo que la 

fijación del precio de venta puede ser influenciada por diversos de factores, como la 

competencia, la demanda del mercado y los objetivos financieros de la empresa. 

Importancia 

En cuanto a la importancia de establecer el precio de venta en una empresa es crucial 

por varias razones. No solo impacta directamente en los ingresos y los márgenes de ganancia, 

sino también cumple una función fundamental en la capacidad competitiva de la empresa en 

su mercado. Establecer un precio adecuado implica encontrar un balance entre los gastos 

asociados a la producción y las anticipaciones y requerimientos del cliente, lo que a su vez 

afecta la demanda de los productos o servicios, así mismo el precio de venta se vincula 

directamente con la estrategia de posicionamiento de la marca y la percepción de valor para 

los consumidores; por lo que una gestión efectiva de los precios es esencial para alcanzar los 

objetivos financieros, mantener la rentabilidad y garantizar la viabilidad a largo plazo de la 

organización en un entorno empresarial competitivo. (Tang, Li-Bang, Li, Zhi & Huang, 

2019) 
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Características 

Por otra parte, según los autores Guo, Cheng, y Liu (2019) mencionaron que una 

característica relacionada con el precio de venta es que se le considera como una variable 

estratégica, puesto que el precio de venta es una herramienta estratégica que puede utilizarse 

para lograr objetivos comerciales, como aumentar la participación en el mercado, maximizar 

los beneficios o posicionar la marca; una segunda característica es la flexibilidad, debido a 

que los precios de venta pueden ajustarse según las circunstancias del mercado, la rivalidad 

empresarial y a las necesidades del cliente, una tercera característica se asocia con los costos 

y márgenes de beneficio, debido a que el precio de venta debe cubrir los costos de producción 

y operación de la empresa, así como proporcionar un margen de beneficio económico 

deseado, una cuarta característica se relaciona con la percepción de valor, puesto que el 

precio de venta influye cómo los clientes perciben el valor de los productos o servicios, ya 

que un precio más alto a menudo se asocia con mayor calidad y exclusividad, mientras que 

los precios bajos pueden sugerir una oferta más accesible pero de menor calidad; una quinta 

característica se asocia con la diferenciación, puesto que el precio de venta se utiliza para 

diferenciar productos o servicios dentro de un portafolio, lo cual permite ofrecer opciones a 

diferentes segmentos de clientes con diferentes sensibilidades al precio; una sexta 

característica está relacionada con el ciclo de vida del producto, puesto que el precio de venta 

puede ser alto en la fase de introducción para recuperar costos de investigación y desarrollo, 

para luego ajustarse a medida que el producto alcance su etapa de madurez en el mercado, 

finalmente una última característica se relaciona con los objetivos de marketing, debido a 

que el precio de venta se utiliza para respaldar los objetivos de marketing, como promocionar 

un nuevo producto, captar cuota de mercado o incentivar compras repetidas. 
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Dimensiones 

Valor De Mercado 

En cuanto a la primera dimensión relacionada al precio de venta, los autores Wang, 

Xie y Fan (2020) señalaron que esta se asocia con el valor de mercado el cual se refiere al 

precio al que un activo, producto o servicio es comprado o vendido en un mercado abierto y 

competitivo en un momento específico; indicando que este valor se determina mediante la 

interacción entre la cantidad ofrecida y la cantidad demandada, lo que posibilita representar 

la percepción del mercado en relación al precio en dicho momento, por lo que esto puede 

variar según las condiciones económicas, la oferta y la demanda del mercado, junto con otros 

factores exógenos relevantes. 

Es así que los autores Wang, Xie y Fan (2020) indicaron que para medir la dimensión 

antes mencionada, un indicador es la oferta, la cual hace referencia a la cantidad de productos 

o servicios que los fabricantes o proveedores están dispuestos y pueden ofrecer a los 

consumidores a diferentes tarifas durante un período de tiempo determinado; en pocas 

palabras, es la cantidad de un producto o servicio que un vendedor está dispuesto a ofrecer 

en el mercado a varios precios y está influenciada por factores como el precio del producto, 

los costos de producción, la tecnología y las expectativas futuras del mercado. 

Igualmente, Wang, Xie y Fan (2020) destacaron que, en el contexto de medir la 

dimensión mencionada anteriormente, Existe otro factor significativo a considerar: la 

demanda. Esta hace referencia a la cantidad de un producto o servicio que los compradores 

están dispuestos y pueden adquirir a varios precios durante un período de tiempo específico. 

En otras palabras, representa la cantidad de productos o servicios que los compradores 

desean adquirir a distintos precios y está influenciada por factores como el costo del 
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producto, los ingresos de los consumidores, sus preferencias y las expectativas relacionadas 

con el producto. 

 

Margen de Utilidad 

Por otro lado, otra dimensión es el margen de utilidad, según los autores Wang, Xie y 

Fan (2020) indicaron que se trata de la diferencia entre los ingresos obtenidos por la venta 

de un producto o servicio y los costos asociados con su producción o compra, por lo que 

representa la ganancia que obtiene una empresa o individuo luego de cubrir los costos 

asociados a la producción, distribución o compra de un bien; destacando que este margen es 

un indicador de la rentabilidad y eficiencia de la operación de la empresa, debido a que 

muestra cuánta ganancia resulta después de contabilizar los gastos relacionados con la 

actividad económica del negocio. 

Por lo tanto, los autores Wang, Xie y Fan (2020) señalaron que un indicador que mide 

la ganancia neta, este está vinculado con la utilidad bruta, que representa la disparidad entre 

los ingresos totales derivados de la venta de bienes o servicios y los costos directos asociados 

con la producción o adquisición de esos bienes o servicios, por lo que representa las 

ganancias antes de deducir gastos operativos como salarios, alquileres y otros gastos 

generales; destacando que la utilidad o ganancia bruta permite cuantificar la cantidad de 

dinero que resulta después de cubrir los costos directos asociados con la producción. 

De igual manera los autores Wang, Xie y Fan (2020) mencionaron que otro indicador 

que permite medir la dimensión antes mencionada es la utilidad neta, la cual se refiere a la 

ganancia final de una empresa después de cubrir todos los costos y gastos que se hayan 

deducido del ingreso total generado por la venta de bienes o servicios, es decir, representa 
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el beneficio residual después de pagar todos los costos, gastos y obligaciones financieras, 

destacando que la utilidad o ganancia neta representa la rentabilidad económica o empresa. 

1.2. Formulación del problema  

¿De qué manera se relacionan los costos de importación y el precio de venta de los 

productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L en el 2023? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre los costos de importación y el precio de venta de los 

productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L en el 2023 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación entre el contrato de importación y el precio de venta de los 

productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L en el 2023. 

Determinar la relación entre los costos de importación y el valor de mercado de los 

productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L en el 2023. 

Determinar la relación entre los costos de importación y el margen de utilidad de los 

productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L en el 2023. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

HO: Los costos de importación no se relacionan con el precio de venta de los 

productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L en el 2023. 

H1: Los costos de importación se relacionan significativamente con el precio de los 

productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. en el 2023. 
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1.4.2. Hipótesis específica  

Los contratos de importación se relacionan significativamente con los precios de 

venta de los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. en el 2023. 

Los costos de importación se relacionan significativamente con el valor de mercado 

de los productos de la empresa Inversiones Delco Generales S.R.L. en el 2023. 

Los costos de importación se relacionan significativamente con el margen de utilidad 

de los productos de la empresa Inversiones Delco Generales S.R.L. en el 2023. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de la investigación (enfoque) 

Sánchez (2019) indicó que el enfoque cuantitativo se centra en datos concretos o 

fenómenos que son adecuados para realizar una medición o aquellos que pueden ser 

cuantificados numéricamente, siendo el propósito de dicho enfoque la delineación, 

descripción, explicación e identificación de sus causas más probables, por lo que, es 

importante resaltar que se emplea los análisis demográficos, encuestas entre otros 

instrumentos, para posteriormente ser sometidos a un análisis estadístico. Así mismo, el 

autor Otero y Carmen (2020) indicaron que una investigación con un enfoque cuantitativo 

busca explicar, describir, validar y anticipar los fenómenos, así como busca identificar 

relaciones causales y poner a prueba teorías.  

Del mismo modo, el autor Otero, (2018) destacó que para realizar una investigación 

de enfoque cuantitativo es importante contemplar objetivos de investigación adecuados, 

también señaló la importancia de generar preguntas de investigación que sean adecuadas de 

acuerdo con el fenómeno estudiado, por lo que se puede generar hipótesis, recopilando datos 

y analizándolos, dado que se podrá medir adecuadamente las variables. Así mismo, el autor 

antes mencionado señaló que para analizar la información recolectada es necesario que los 

procedimientos desarrollados sean estandarizados y validados puesto que se analizarán 

usando métodos estadísticos. 

De la misma manera, los autores Quispe y Villalta (2020), mencionaron que para 

recopilar información se tiene que usar instrumentos que hayan sido validados y demuestren 

confiabilidad, puesto que la información y datos recopilados luego de ser analizados 

permitirán describir, esclarecer, anticipar o verificar los fenómenos, ya sea mediante la 
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identificación de relaciones causales o de efecto, por lo que permitirá la exploración o 

validación de teorías. 

2.2 Diseño de la investigación 

Cabe destacar que en la presente investigación se está abordando una relación de tipo 

correlacional, por lo que los autores Hernández-Sampieri y Mendoza, (2020) señalaron que 

en una investigación correlacional se busca establecer relaciones y conexiones entre 

variables, sin intervenir o controlar alguna de esta, centrándose en el estudio de la relación 

entre dos o más variables, comprendiendo la relación sin ser necesario identificar o 

establecer causalidad entre las variables. Del mismo modo, Hernández y Torres (2018) 

mencionaron que una investigación correlacional, permite explicar y evidenciar la conexión 

presente entre las variables analizadas, así como comprender el nivel en el que estas fueron 

vinculadas.  

En contraste, el estudio actual se caracteriza por un enfoque que no implica 

experimentación directa, que según los autores Ochoa, Nava y Fusil (2020) destacaron que 

en una investigación de diseño no experimental, no se requiere alterar las variables, ya que 

los fenómenos observados se presentarán en su entorno habitual sin intervenir ni manipular 

intencionadamente ninguna variable, puesto que, no se realizan cambios controlados en las 

condiciones del estudio, de las observaciones obtenidas, por lo que posteriormente, se 

procederá a examinar y valorar las observaciones realizadas obtenidas con la finalidad de 

comprender las relaciones y patrones existentes entre las variables en su contexto real; por 

lo que, el diseño no experimental es útil para explorar y describir fenómenos en su entorno 

natural. 
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Por otra parte, es importante señalar que el presente estudio científico adopta un 

enfoque transversal, que según Hernández y Torres (2018) mencionaron que en una 

investigación de enfoque transversal se busca recopilar datos en un tiempo determinado, con 

el propósito de examinar y analizar las relaciones y patrones entre variables de un fenómeno 

estudiado; por lo que, en este estudio se pretende analizar la información de la variable costos 

de importación y el precio de venta, en el periodo 2023.  

2.3. Población y Muestra 

2.3.1 Población  

Según los autores, Hernández y Mendoza (2018) indicaron que la población en una 

investigación científica guarda relación con el fenómeno que se pretende investigar, puesto 

que los elementos de la población tienen que compartir ciertas características que sean 

adecuados al objeto de estudio, asegurándose la viabilidad y accesibilidad para llevar a cabo 

el proceso de muestreo, pues es importante asegurarse que las características y criterios sean 

comunes entre ellos y se adecuen al fenómeno estudiado. Así mismo, los autores Mucha, 

Chamorro, Oseda y Contreras (2021) destacaron que la población se compone de los 

elementos sujetos a estudio, puesto que se debe identificar las características comunes que 

comparte los elementos que lo conforman, para ello se pueden usar criterios de selección 

más adecuados para asegurar que sean semejantes, por lo que, la población representa una 

totalidad y debería permitir la medición debido a su naturaleza cuantificable. En tal sentido, 

cabe resaltar que, en este estudio, la muestra está conformado por los 40 trabajadores que 

forman parte de la compañía Inversiones Generales Delco S.R.L, en el 2023. 
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2.3.2 Muestra  

Según lo indicado por Hernández-Sampieri y Mendoza (2020), ellos explicaron que 

una muestra se refiere a un grupo más pequeño pero representativo tomado de una población 

más grande. En lugar de examinar y estudiar toda la población, se opta por seleccionar una 

muestra que comparta similitudes con la población general. Esta muestra se utiliza para 

recopilar datos, que posteriormente se someten a un análisis estadístico con el objetivo de 

identificar tendencias y características que se pueden aplicar a la población original en su 

totalidad. Por lo tanto, es esencial realizar una selección cuidadosa de la muestra, ya que su 

representatividad es fundamental para asegurar que los resultados sean válidos y confiables.  

Del mismo modo, el autor Pastor (2019) señaló que la muestra corresponde a un 

conjunto reducido y representativo de la población, por lo que los datos recolectados se 

obtuvieron de la muestra, dado que los métodos de muestreo varían y depende de los 

objetivos y la naturaleza del estudio. Es relevante mencionar que en este estudio se optó por 

una muestra censal por conveniencia, lo que significa que se encuestaron todos los 40 

empleados de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L., localizado en Lima, durante 

el año 2023. En una muestra censal, la totalidad de la población es considerada para la 

investigación. 

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

2.4.1. Técnica  

Gómez (2020) señaló que una técnica de estudio científico, es un grupo de 

herramientas empleadas con el fin de adquirir información fiable en el contexto de un 

fenómeno estudiado, por lo que, las técnicas abarcan diversas actividades, como la 

observación, la encuesta, la experimentación, el análisis de datos, la revisión de literatura y 
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en algunos casos también el modelado; por lo que, es importante destacar que cada técnica 

está diseñada para abordar aspectos propios de la investigación, pues permite reunir pruebas 

que apoyen o den fundamentos a las conclusiones que se obtuvieron de los datos 

recolectados. Por tanto, el presente estudio científico empleó el método de la encuesta, la 

cual fue meticulosamente elaborada considerando los propósitos de la presente investigación 

y para garantizar la confidencialidad de la información los datos recolectados son solo con 

fines académicos; además la encuesta se realizó utilizando la plataforma Google Forms, que 

se aplicó a los empleados de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L, en el 2023. 

2.4.2. Instrumento  

Gonzáles (2020) mencionó que la elección de un instrumento para la recolección de 

datos, tiene que estar de acuerdo al fenómeno que se pretende estudiar, y debe estar 

relacionada con las variables analizadas, por lo que, un instrumento bien elaborado garantiza 

la validez y fiabilidad de la información reunida, puesto que, es preciso señalar que la 

elaboración de un buen instrumento ayuda a obtener conclusiones sólidas y respaldadas por 

evidencia de los datos reunidos durante el proceso de investigación científica. En 

consecuencia, en este estudio se utilizó un cuestionario como herramienta para recopilar 

información, utilizando la escala de Likert con 5 niveles de respuesta para asegurar que las 

preguntas del instrumento tengan legitimidad, factibilidad y confiabilidad, pues, es necesario 

obtener información confiable y objetiva, dado que de esta forma se podrán analizar y medir 

las variables analizadas.  

2.5. Validez y Confiabilidad del Instrumento 

2.5.1. Validez 
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Medina y Verdejo (2020), Señalaron que en una investigación científica, la validez 

está asociada con la precisión y exactitud con las que un instrumento de medición evalúa lo 

que se supone que debe evaluar. En otras palabras, la validez se refiere a la habilidad de una 

medición para cumplir con su propósito de manera precisa y certera. puesto que, busca 

identificar de manera más exacta y completa el fenómeno que se pretende estudiar. Así 

mismo, Villasís, Márquez, Zurita, Miranda y, Escamilla (2018) señalaron que la validez se 

relaciona con la medición precisa de una variable a través de un instrumento, para ello se 

emplea el enfoque de la evaluación por parte de expertos, por lo que, es esencial respaldar 

teóricamente la investigación para garantizar la claridad y que los resultados sean 

pertinentes. Por tanto, para comprobar la validez del instrumento aplicado en el presente 

estudio científico, se realizó un procedimiento de validación con la participación de expertos, 

incluyendo a educadores de la Universidad Privada del Norte, especializados en el tema de 

investigación, siendo verificado por tres expertos, permitiendo asegurar la validez del 

presente instrumento. 

 2.5.2. Confiabilidad  

Medina y Verdejo (2020) enfatizaron en la importancia de la confiabilidad de un 

instrumento se relaciona con la consistencia y la uniformidad de los datos obtenidos al repetir 

su uso, lo que contribuye a minimizar posibles errores. Hernández y Torres (2018), por su 

parte, destacaron que la confiabilidad en la investigación científica se basa en los resultados 

obtenidos mediante dicho instrumento. Ventura y Peña (2020) mencionaron que el 

coeficiente de Alfa de Cronbach se emplea para medir esta confiabilidad, siendo una 

herramienta estadística que evalúa la coherencia interna de los elementos en una escala o 

instrumento. Los valores de este coeficiente oscilan entre 0 y 1. Se considera que un valor 

de 0.7 a 0.79 refleja una consistencia interna aceptable, mientras que un valor de 0.8 a 0.89 
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se considera adecuado. Un valor superior a 0.9 indica una excelente confiabilidad del 

instrumento. 

Es relevante mencionar que en esta investigación se utilizó el coeficiente de 

confiabilidad de Cronbach (Alfa de Cronbach) para analizar la consistencia interna del 

instrumento de medición. Se registró un coeficiente de 0.823 para la variable "costos de 

importación" y un coeficiente de 0.788 para la variable "precio de venta", indicando una alta 

fiabilidad y consistencia en las respuestas recopiladas para ambas variables. 

 

2.5.3. Materiales  

Hernández y Torres (2018) indicaron que, con relación a los materiales, estos son el 

conjunto de procedimientos, enfoques, diseños y tratamientos empleados para la recolección 

y el análisis de información, por lo que se permite identificar la relación entre los objetivos 

que se han planteado para el fenómeno de estudio y los resultados obtenidos, y que estos 

sean replicables. Por tanto, es fundamental destacar que en la presente investigación se 

empleó el software Google Forms, el cual permitió la elaboración del formulario para luego 

ser aplicado de forma virtual; a su vez, se recurrió a investigaciones científicas y 

publicaciones, las cuales se obtuvieron de plataformas digitales confiables de investigación 

como son Taylor and Francis, Proquest, Elsevier y Scopus; así como, se obtuvo información 

de la plataforma en línea UPNBOX; además, se empleó el software JASP el cual permite 

realizar el análisis estadístico. 

2.5.4. Recolección de datos  

Torres, Salazar y Paz (2019), señalaron que la recolección de datos en una 

investigación científica está relacionada con la recopilación sistemática de información 
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relevante para responder a las preguntas de estudio, por lo que, es necesario que se realice 

de forma estructurada y planificada, permitiendo contribuir en los hallazgos de la 

investigación; a su vez cabe mencionar que la recolección de datos está relacionada con la 

medición y toma en cuenta los criterios del investigador. Por tanto, en cuanto al instrumento 

empleado en la presente investigación, se consideró importante que el instrumento esté 

relacionado con las dimensiones y variables del fenómeno analizado; también para 

garantizar la autenticidad del dispositivo utilizado en la presente estudio se recurrió a la 

revisión de expertos, y por último, se empleó el software virtual de Google Forms para 

aplicar el cuestionario, el cual contó con 15 preguntas,  permitiendo la recolección de datos, 

y que se conservó la confidencialidad de los encuestados.  

            2.5.5. Procedimiento y análisis de datos  

Yuni y Urbano (2020), indicaron que los procedimientos y el análisis de datos 

abarcan un conjunto de procesos y pasos que permitan garantizar validez, precisión y 

estimación de datos en una investigación científica, y que para asegurar que la información 

y datos recolectados permitan responder a las interrogantes planteadas, por lo tanto, en la 

presente investigación se debe realizar un análisis estadístico. Entonces, en la presente 

investigación se empleó el software estadístico JASP, que permitió realizar el 

correspondiente análisis estadístico de los datos recolectados, indicando que para medir la 

confiabilidad y validez del instrumento se aplicó el Alfa de Cronbach para las variables 

analizadas, también se usó el coeficiente de Spearman's Rho que permitió identificar la 

relación entre ambas variables; así como se usó el modelo estadístico que fue la regresión 

lineal, con el propósito de abordar los objetivos e hipótesis formulados en este estudio. 
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2.5.6.  Consideraciones éticas  

Con respecto a la presente investigación es importante señalar que se contó con el 

consentimiento afirmativo de los trabajadores de la empresa para aplicar el cuestionario, 

puesto que es un aspecto ético asegurar el consentimiento del participante; así mismo, en el 

proceso de investigación, se respetó rigurosamente la confidencialidad de la información 

facilitada por los empleados de Inversiones Generales Delco S.R.L. en el año 2023. Se tomó 

especial cuidado para asegurar que los datos recopilados no fueran compartidos y se 

utilizaran exclusivamente para cumplir con los objetivos del estudio y con propósitos 

académicos. Además, se aplicaron los Estándares Internacionales de Redacción Científica 

conforme a la séptima edición del formato APA, incorporando tanto citas directas como 

indirectas en el texto para garantizar la legibilidad y la integridad del trabajo.  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Con la finalidad de conseguir los resultados en la presente investigación científica se 

empleó un cuestionario a 40 trabajadores de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. 

en el periodo 2023, por lo cual, se analizarán los costos de importación y el precio de venta. 

En tal sentido, se presenta la validez del instrumento utilizando el estadístico Alfa de 

Cronbach. 

Tabla 1 

Confiabilidad del Instrumento de Costos de importación, Estimada con alfa de Cronbach 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 
 

0.823 
 

95% CI lower bound 
 

0.721 
 

95% CI upper bound 
 

0.894 
 

 

Tal como se observa en la tabla 1, el coeficiente Alfa de Cronbach para el instrumento 

relacionado con la variable “costos de importación” se sitúa en un nivel de confiabilidad de 

0.823. Este valor refleja la confiabilidad del instrumento, donde una puntuación cercana a 

cero indicaría una falta de confiabilidad, mientras que una puntuación cercana a uno sugeriría 

una confiabilidad muy alta. En este contexto, podemos afirmar que la confiabilidad es 

considerablemente alta. 

Tabla 2 

Confiabilidad del Instrumento de Precio de venta, Estimada con alfa de Cronbachs 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 
 

0.788 
 

95% CI lower bound 
 

0.662 
 

95% CI upper bound 
 

0.873 
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Tal como se aprecia en la tabla 2, el coeficiente estadístico Alfa de Cronbach para la 

variable de precio de venta revela una confiabilidad significativa, con un valor de 0.788. Este 

valor denota que el instrumento de investigación es altamente confiable, ya que cuando el 

coeficiente se acerca a uno, se establece un alto nivel de confiabilidad. En otras palabras, la 

confiabilidad del instrumento es sustancial. 

A continuación, se indica la estadística descriptiva de la variable independiente 

costos de importación, así como las dimensiones que la conforman. 

Tabla 3 

Estadística Descriptiva de Costos de importación 

  COSTOS_DE_IMPORTACION 

Valid 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

Mean 
 

4.683 
 

Std. Deviation 
 

0.322 
 

Minimum 
 

3.333 
 

Maximum 
 

5.000 
 

 

Por tanto, al observar la tabla 3, se evidencia que la empresa Inversiones Generales Delco 

S.R.L. tiene un promedio de costos de importación de 4.683. Es relevante notar que, en la 

escala utilizada, donde el valor 1 indica que nunca se consideran estos costos y el valor 5 

representa que siempre se toman en cuenta, la empresa muestra consistentemente una alta 

consideración hacia los costos de importación en promedio. Además, el promedio mínimo 

se sitúa en 3.333, el promedio máximo alcanza 5, y la desviación estándar es de 0.322. 

Tabla 4 

Estadística Descriptiva de Contrato de Importación 
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  CICI01   CICI02   CICI03 

Valid 
 

40 
 

40 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

4.675 
 

4.750 
 

4.725 
 

Std. Deviation 
 

0.526 
 

0.439 
 

0.506 
 

Minimum 
 

3.000 
 

4.000 
 

3.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 

En la tabla 4, se presenta un aspecto de los costos de importación, específicamente 

relacionado con el contrato de importación. Este aspecto se evaluó a través de 40 encuestas 

válidas que constaban de 3 ítems etiquetados como sigue: CICI01 (¿La empresa toma en 

cuenta el tipo de mercancía que va a importar?); CICI02 (¿La empresa toma en cuenta el 

tipo de incoterms con el que va a importar la mercancía?); y CICI03 (¿La empresa toma en 

cuenta la modalidad de transporte con la que va a importar la mercancía?). Los resultados 

indican que el promedio de CICI01 es 4.675, el de CICI02 es 4.750 y el de CICI03 es 4.725. 

Además, la desviación estándar de CICI01 es 0.526(la más alta) y la de CICI02 es 0.439(la 

más baja). 

Tabla 5 

Estadística Descriptiva de Costos aduaneros 

  CICA04   CICA05   CICA06 

Valid 
 

40 
 

40 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

4.675 
 

4.750 
 

4.700 
 

Std. Deviation 
 

0.474 
 

0.494 
 

0.516 
 

Minimum 
 

4.000 
 

3.000 
 

3.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
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Los datos presentados en la tabla 5 ilustran otra perspectiva de los costos de 

importación. Esta información está relacionada con los gastos aduaneros y ha sido recopilada 

a través de 40 encuestas válidas y tres categorías identificadas , donde el primer es el CICA04 

el cual se representa por la pregunta ¿La empresa toma en cuenta los costos en los que va a 

incurrir el agente de aduanas para desaduanar la mercancía importada?; el segundo CICA05 

por la pregunta ¿La empresa toma en cuenta los costos en los que va a incurrir el agente de 

carga para realizar la importación de la mercancía?; y el tercero CICA06 representada por la 

pregunta ¿La empresa toma en cuenta los costos que va a incurrir el almacenaje de la 

mercancía importada?.  Los valores promedio obtenidos son los siguientes: CICA04 es 

4.675, CICA05 es 4.750 y CICA06 es 4.700. Además, se calculó la desviación estándar, que 

es 0.516 para CICA06 y 0.474 para CICA04.Notablemente, CICA06 tiene la desviación 

estándar más alta, mientras que CICA04 tiene la más baja. 

Tabla 6 

Estadística Descriptiva de Costos Tributarios de Importación 

  CICTI07   CICTI08   CICTI09 

Valid 
 

40 
 

40 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

4.700 
 

4.700 
 

4.475 
 

Std. Deviation 
 

0.516 
 

0.464 
 

0.554 
 

Minimum 
 

3.000 
 

4.000 
 

3.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 

En la tabla 6 se presenta otra perspectiva de los costos de importación relacionada con los 

impuestos tributarios de importación. Esta información se obtuvo a través de 40 encuestas 

válidas que contenían 3 ítems etiquetados como sigue: CICTI07, que corresponde a la 

pregunta ”¿La empresa considera el pago de impuestos arancelarios como parte del costo de 
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las mercancías importadas?”;CICTI08, que corresponde a la pregunta “¿La empresa 

considera el pago del advalorem como un costo de la mercancía importada?”;y CICTI09, 

que corresponde a la pregunta “¿La empresa considera el pago del antidumping como un 

costo de la mercancía importada?”. 

Los valores promedio obtenidos fueron los siguientes: CICTI07 fue de 4.700, CICTI08 fue 

de 4.700 y CICTI09 fue de 4. 475.Además, se calcularon las desviaciones estándar, siendo 

0.554 para CICTI09(la más alta) y 0.464 para CICTI08 (la más baja). A continuación, se 

muestra la estadística descriptiva de la variable “precio de venta”, junto con las dimensiones 

que la componen. 

Tabla 7 

Estadística Descriptiva de Precio de venta 

  PRECIO_DE_VENTA 

Valid 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

Mean 
 

4.675 
 

Std. Deviation 
 

0.354 
 

Minimum 
 

3.333 
 

Maximum 
 

5.000 
 

 

Como se aprecia en la tabla 7, la compañía Inversiones Generales Delco S.R.L. tiene un 

precio de venta promedio de 4.675. Es importante notar que, en esta escala, donde 1 indica 

que nunca se toma en cuenta y 5 indica que siempre se toma en cuenta, la empresa tiende a 

considerar el precio de venta en sus decisiones, con un promedio cercano a 5. Además, la 

variabilidad en los datos es baja, con una desviación estándar de 0.354. El rango va desde 

un mínimo de 3.333 hasta un máximo de 5, lo que subraya la consistencia en la consideración 

del precio de venta en las operaciones de la empresa. 
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Tabla 8 

Estadística Descriptiva de Valor de Mercado 

  PVVM10   PVVM11   PVVM12 

Valid 
 

40 
 

40 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

4.700 
 

4.700 
 

4.675 
 

Std. Deviation 
 

0.464 
 

0.516 
 

0.526 
 

Minimum 
 

4.000 
 

3.000 
 

3.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 

La tabla 8 presenta una perspectiva del precio de venta relacionada con el valor de mercado, 

evaluada a través de 40 encuestas válidas que incluyen 3 ítems etiquetados de la siguiente 

manera: PVVM10, que corresponde a la pregunta "¿La empresa analiza el mercado para 

establecer el precio de sus productos?"; PVVM11, que corresponde a la pregunta "¿La 

empresa considera la oferta al fijar el precio de sus productos?"; y PVVM12, que 

corresponde a la pregunta "¿La empresa tiene en cuenta la demanda al establecer los precios 

de sus productos?". 

Los valores promedio obtenidos fueron los siguientes: PVVM10 fue de 4.700, PVVM11 fue 

de 4.700 y PVVM12 fue de 4.675. Además, se calcularon las desviaciones estándar, siendo 

0.526 para PVVM12 (la más alta) y 0.464 para PVVM10 (la más baja). Estos valores de 

desviación estándar indican la variabilidad en las respuestas, siendo PVVM12 el ítem con 

mayor variación y PVVM10 con menor variación. 

Tabla 9 

Estadística Descriptiva de Margen de Utilidad 

  PVMU13   PVMU14   PVMU15 

Valid 
 

40 
 

40 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
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  PVMU13   PVMU14   PVMU15 

Mean 
 

4.625 
 

4.700 
 

4.650 
 

Std. Deviation 
 

0.490 
 

0.516 
 

0.533 
 

Minimum 
 

4.000 
 

3.000 
 

3.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 

En la tabla 9 se muestra otra dimensión del “precio de venta”, la cual está relacionada 

con el margen de utilidad. Este análisis se realizó a partir de 40 encuestas válidas que 

incluyen tres preguntas etiquetadas de la siguiente manera: PVMU13 representada por la 

pregunta ¿La empresa toma en cuenta los ingresos que le generan los productos importados?; 

el segundo PVMU14 representado por la pregunta ¿La empresa toma en cuenta el margen 

de utilidad bruta que le dejan los productos importados?; y el tercero PVMU15 representada 

por la pregunta ¿La empresa toma en cuenta el margen de utilidad neta que le generan los 

productos importados?. Por consiguiente, se obtuvo los valores promedio: PVMU13 fue de 

4.625; PVMU14 fue de 4.700; PVMU15 de 4.650. Estas desviaciones estándar representan 

la variabilidad en las respuestas, siendo PVMU15 el ítem con mayor variación y PVMU13 

con menor variación. 

Resultados del objetivo general 

Determinar la relación entre los costos de importación con el precio de venta de los 

productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L, en el 2023. 

A continuación, se muestran los resultados de los costos de importación y su relación 

con el precio de venta de la compañía Inversiones Generales Delco S.R.L., la cual fue 

elaborada a través de un cuestionario a 40 trabajadores en el periodo 2023; cabe mencionar 

que se efectuó la prueba de la normalidad correspondiente para costos de importación y 

precio de venta.  
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Tabla 10 

Normalidad de Costos de Importación 

  COSTOS_DE_IMPORTACION 

Shapiro-Wilk 
 

0.809 
 

P-value of Shapiro-Wilk 
 

< .001 
 

 

En relación a la normalidad de los costos de importación, los resultados de la prueba de 

Shapiro-Wilk (0.809, p < 0.001) señalan que los datos no presentan una distribución normal. 

Dado que el valor de p es inferior a 0.05 (o 5%), se descarta la suposición de normalidad. 

Por lo tanto, se decidirá llevar a cabo una prueba no paramétrica en su lugar. 

Tabla 11 

Normalidad de Precio de Venta  

  PRECIO_DE_VENTA 

Shapiro-Wilk 
 

0.817 
 

P-value of Shapiro-Wilk 
 

< .001 
 

    

 

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, que se presentan en la tabla 11 para 

evaluar la normalidad del precio de venta, indican que los datos no se distribuyen 

normalmente (0.817, p < 0.001). Debido a que el valor de p es inferior a 0.05 (o 5%), la 

hipótesis nula de normalidad fue rechazada. Por lo tanto, el precio de venta no cumple con 

el requisito de normalidad. En consecuencia, se decidió llevar a cabo una prueba no 

paramétrica. 

Por consiguiente, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman's rho.  
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Tabla 12 

Correlación de Spearman's rho de Costos de Importación y Precio de Venta 

Variable   PRE. VENTA 
COS. 

IMPORTACION 

1. PRECIO_DE_VENTA 
 Spearman's 

rho 

 
— 

   

  
p-value 

 
— 

 
  

 

2. 

COSTOS_DE_IMPORTACION 

 Spearman's 

rho 

 
0.757 

 
— 

 

  
p-value 

 
< .001 

 
— 

 

 

De acuerdo a la información presentada en la tabla 12, se llevó a cabo un análisis no 

paramétrico utilizando el coeficiente de correlación de Spearman's rho, el cual arrojó un 

valor de 0.757. Es importante señalar que un valor de cero indicaría la ausencia de relación, 

mientras que cualquier valor distinto de cero señala la presencia de una relación. Por 

consiguiente, podemos concluir que existe una correlación positiva entre los costos de 

importación y el precio de venta. 

Figura 1 

Costos de importación y Precio de venta 
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Como se muestra en la figura 1, los costos de importación están representados en el eje 

horizontal (abscisas) y el precio de venta en el eje vertical (ordenadas). 

Tabla 13 

Modelo Resumen de Costos de Importación y Precio de Venta 

Model R R² Adjusted R² RMSE 

H₀ 
 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.354 

 

H₁ 
 
0.812 

 
0.659 

 
0.650 

 
0.209 

 

 

Tal como muestra en la tabla 13, el coeficiente de determinación (R2) es 0.659,lo que 

implica que el 65.9% de la variabilidad en los precios de venta de los productos puede ser 

explicada por los costos de importación. 

Tabla 14 

Modelo de Regresión y Significancia de Costos de Importación y Precio de Venta 

Model   Sum of Squares df Mean Square F p 

H₁ 
 

Regression 
 

3.219 
 
1 

 
3.219 

 
73.387 

 
< .001 

 

  
 

Residual 
 

1.667 
 
38 

 
0.044 

   
  

 

  
 

Total 
 

4.886 
 
39 

     
  

 

 

 

Como se evidencia en la tabla 14, el valor del estadístico F de Fisher es 73.387, con una 

significancia inferior a 0.001. Esto sugiere que la hipótesis general de que los costos de 

importación están vinculados al precio de venta de los productos de la empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L. en 2023 es válida. Además, este descubrimiento se confirma con un 

coeficiente de correlación de Spearman's rho de 0.757. 
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Tabla 15 

Costos de Importación y Precio de Venta 

Model 
 

Unstandardized 
Standard 

Error 
Standardized t p 

H₀ 
 

(Intercept) 
 

4.675 
 

0.056 
   

83.534 
 
< .001 

 

H₁ 
 

(Intercept) 
 

0.494 
 

0.489 
   

1.009 
 
0.319 

 

  
 COS. 

IMPORTACION 

 
0.893 

 
0.104 

 
0.812 

 
8.567 

 
< .001 

 

 

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 15, la ecuación de regresión se 

establece mediante el uso del intercepto y la pendiente. El valor constante, conocido como 

el intercepto, se ubica en 0.494, mientras que la pendiente (también llamada coeficiente beta) 

tiene un valor de 0.893. La pendiente positiva indica claramente que existe una relación 

positiva entre los costos de importación y el precio de venta. En consecuencia, en línea con 

la hipótesis general, se puede afirmar que los costos de importación están asociados al precio 

de venta de los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. en el año 2023. 

Este hallazgo se respalda de manera sólida mediante los resultados estadísticos que 

demuestran esta conexión entre ambas variables. 

Resultados del objetivo específico uno 

Determinar la relación entre los contratos de importación con en el precio de venta 

de los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L, en el 2023. 

En los siguientes datos, se exponen las conclusiones sobre los contratos de 

importación y su conexión con los precios de venta de la compañía Inversiones Generales 

Delco S.R.L. Esta relación fue evaluada mediante un cuestionario administrado a 40 

empleados durante el año 2023. Los resultados incluyen tanto la descripción estadística de 

los contratos de importación como la correspondiente prueba de normalidad. 
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Tabla 16 

Estadística Descriptiva de Contratos de Importación 

  CONTRATO_DE_IMPORTACION 

Valid 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

Mean 
 

4.717 
 

Std. Deviation 
 

0.358 
 

Minimum 
 

3.333 
 

Maximum 
 

5.000 
 

 

Así, al analizar los datos proporcionados en la tabla 16, se evidencia el costo 

promedio de importación para Inversiones Generales Delco S.R.L. es de 4.717. Es 

importante notar que en esta escala, donde 1 indica que no se toma en cuenta y 5 representa 

que siempre se considera, la empresa tiende a considerar los contratos de importación de 

manera frecuente. Además, se observa que el promedio tiene un valor mínimo de 3.333 y un 

máximo de 5, indicando cierta consistencia en la importancia otorgada a estos contratos. La 

desviación estándar, por otro lado, se sitúa en 0.358, revelando un nivel moderado de 

variabilidad en las respuestas. 

Tabla 17 

Normalidad de Contratos de importación 

  CONTRATO_DE_IMPORTACION 

Shapiro-Wilk 
 

0.755 
 

P-value of Shapiro-Wilk 
 

< .001 
 

En lo que concierne a la normalidad de los contratos de importación, los datos 

presentados en la tabla 17 revelan un valor de Shapiro-Wilk de 0.755, con un valor p menor 

a 0.001. Este resultado indica claramente que los contratos de importación no siguen una 

distribución normal, dado que el valor de p es inferior a 0.05 o 5%. Por ende, se concluye 
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que los contratos de importación no cumplen con el supuesto de normalidad, lo que conduce 

a la necesidad de realizar una prueba no paramétrica. Por consiguiente, se aplicó el 

coeficiente de correlación de Spearman's rho.  

Tabla 18 

Correlación de Spearman's rho de Contratos de Importación y Precio de Venta 

Variable   
PRE. 

VENTA 

CONTRATO DE 

IMPORTACION 

1. PRECIO_DE_VENTA 
 Spearman's 

rho 

 
— 

   

  
p-value 

 
— 

   

2. 

CONTRATO_DE_IMPORTACION 

 Spearman's 

rho 

 
0.625 

 
— 

 

  
p-value 

 
< .001 

 
— 

 

Tal como se aprecia en la tabla 18, al aplicar una prueba no paramétrica, se obtuvo 

un coeficiente de Spearman's rho de 0.625. Es esencial recordar que un valor de cero indica 

la ausencia de relación, mientras que cualquier valor distinto de cero indica la presencia de 

una relación. Por consiguiente, se concluye que existe una correlación positiva entre los 

contratos de importación y los precios de venta. 

Figura 2 

Contratos de Importación y Precio de Venta 
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Como se puede apreciar en la figura 2, los contratos de importación ubicado en el eje 

de las abscisas (eje horizontal) y el precio de venta en el eje de las ordenadas (eje vertical).  

Tabla 19 

Modelo Resumen de Contratos de Importación y Precio de Venta 

Model R R² Adjusted R² RMSE 

H₀ 
 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.354 

 

H₁ 
 
0.726 

 
0.528 

 
0.515 

 
0.246 

 

 

Como se muestra en la tabla 19, el coeficiente de determinación (R²) tiene un valor 

de 0.528. Esto indica que el 52.8% de la variación en los precios de venta de los productos 

puede ser explicado por los contratos de importación. 

Tabla 20 

Modelo de Regresión y Significancia de Contratos de Importación y Precio de Venta 

Model   
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F p 

H₁ 
 

Regression 
 

2.578 
 

1 
 

2.578 
 
42.453 

 
< .001 

 

  
 

Residual 
 

2.308 
 

38 
 

0.061 
   

  
 

  
 

Total 
 

4.886 
 

39 
     

  
 

 

Como se puede apreciar en la tabla 20, el estadístico F de Fisher es 42.453, con un 

valor de significancia menor a 0.001. Este resultado indica que se puede aceptar la hipótesis 

específica de que los contratos de importación están significativamente relacionados con el 

precio de venta de los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. en 2023. 

Esto está respaldado por un coeficiente de correlación de Spearman's rho de 0.625. 
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Tabla 21 

Contratos de Importación y Precio de Venta 

Model 
 

Unstandardized 
Standard 

Error 
Standardized t p 

H₀ 
 

(Intercept) 
 

4.675 
 

0.056 
   

83.534 
 

< .001 
 

H₁ 
 

(Intercept) 
 

1.292 
 

0.521 
   

2.481 
 

0.018 
 

  
 CONTRATO DE 

IMPORTACION 

 
0.717 

 
0.110 

 
0.726 

 
6.516 

 
< .001 

 

 

En los resultados presentados en la tabla 21, el proceso para construir la ecuación de 

regresión implica considerar tanto el intercepto como la pendiente. En este caso, el 

intercepto, que representa el valor constante, tiene un valor de 1.292, mientras que la 

pendiente (también conocida como coeficiente beta) tiene un valor de 0.717. La presencia 

de una pendiente positiva confirma claramente la existencia de una relación positiva entre 

los contratos de importación y el precio de venta. 

En consecuencia, en relación con la hipótesis específica uno, se puede afirmar con 

confianza que los contratos de importación están significativamente asociados al precio de 

venta de los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. en 2023. Esta 

conclusión se basa en los resultados estadísticos que demuestran de manera evidente la 

relación entre ambas variables. 

Resultados del objetivo específico dos. 

Determinar la relación entre los costos de importación con en el valor de mercado de 

los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L, en el 2023. 

En los siguientes datos, se presentan los resultados relativos a los gastos de importación y su 

vínculo con el valor de mercado de la compañía Inversiones Generales Delco S.R.L. Estos 

resultados se derivan de un cuestionario que se aplicó a un grupo de 40 empleados a lo largo 
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del año 2023. Dentro de esta información, se proporciona un análisis estadístico detallado 

del valor de mercado y se realiza una evaluación de su distribución normal a través de una 

prueba correspondiente. 

Tabla 22 

Estadística Descriptiva de Valor de Mercado 

  VALOR_DE_MERCADO 

Valid 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

Mean 
 

4.692 
 

Std. Deviation 
 

0.388 
 

Minimum 
 

3.333 
 

Maximum 
 

5.000 
 

 

Por lo tanto, como se puede observar en la tabla 22, el valor de mercado de 

Inversiones Generales Delco S.R.L. tiene un promedio de 4.692. En esta escala, donde 1 

indica que rara vez se toma en cuenta y 5 representa que siempre se toma en cuenta, se 

destaca que la empresa tiende a considerar el valor de mercado de manera frecuente. 

Además, se observa que el promedio tiene un valor mínimo de 3.333 y un máximo de 5, 

indicando una consistencia significativa en la importancia otorgada a este valor. La 

desviación estándar, por otro lado, se sitúa en 0.388. 

Tabla 23 

Normalidad de Valor de Mercado 

  VALOR_DE_MERCADO 

Shapiro-Wilk 
 

0.777 
 

P-value of Shapiro-Wilk 
 

< .001 
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En relación a la normalidad del valor de mercado, los datos presentados en la tabla 

23 revelan un valor de Shapiro-Wilk de 0.777, con un valor p menor a 0.001. Este resultado 

indica claramente que el valor de mercado no sigue una distribución normal, ya que el valor 

de p es inferior a 0.05 o 5%. Por consiguiente, se concluye que el valor de mercado no 

cumple con el supuesto de normalidad, lo que lleva a la necesidad de realizar una prueba no 

paramétrica. 

Por consiguiente, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman's rho.  

Tabla 24 

Correlación de Spearman's rho de Costos de importación y Valor de mercado 

Variable   
VALOR DE 

MERCADO 

COSTOS DE 

IMPORTACION 

1. VALOR DE MERCADO 
 Spearman's 

rho 

 
— 

   

  
p-value 

 
— 

   

2. 

COSTOS_DE_IMPORTACION 

 Spearman's 

rho 

 
0.549 

 
— 

 

  
p-value 

 
< .001 

 
— 

 

 

En los resultados presentados en la tabla 24, tras aplicar una prueba no paramétrica, 

se mostró un coeficiente de Spearman's rho de 0.549. Es crucial tener en cuenta que un valor 

de cero indicaría la ausencia de relación, mientras que cualquier valor distinto de cero 

confirma la existencia de una relación. Por tanto, se concluye que hay una correlación 

positiva significativa entre los costos de importación y el valor de mercado de la empresa. 
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Figura 3 

Costos de Importación y Valor de Mercado 

 

Como se puede apreciar en la figura 3, los costos de importación ubicado en el eje de 

las abscisas (eje horizontal) y el valor de mercado en el eje de las ordenadas (eje vertical).  

Tabla 25 

Modelo Resumen de Costos de Importación y Valor de Mercado 

Model R R² Adjusted R² RMSE 

H₀ 
 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.388 

 

H₁ 
 
0.674 

 
0.454 

 
0.440 

 
0.290 

 

 

Como se muestra en la tabla 25, el coeficiente de determinación (R2) es 0.454. Este 

valor indica que el 45.4% de la variación en el valor de mercado de los productos puede ser 

explicado por los costos de importación. 

Tabla 26 

Modelo de Regresión y Significancia de Costos de Importación y Valor de Mercado 

Model   Sum of Squares df Mean Square F p 

H₁ 
 

Regression 
 

2.664 
 

1 
 

2.664 
 

31.625 < .001  
 

  
 

Residual 
 

3.200 
 

38 
 

0.084 
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Model   Sum of Squares df Mean Square F p 

  
 

Total 
 

5.864 
 

39 
       

 

Como se puede observar en la tabla 26, el estadístico F de Fisher tiene un valor de 

31.625, con una significancia menor a 0.001. Este resultado indica que se puede aceptar la 

hipótesis específica dos, confirmando que los costos de importación están significativamente 

relacionados con el valor de mercado de los bienes de la empresa Inversiones Generales 

Delco S.R.L. en 2023. Esta conclusión se apoya en un coeficiente de correlación de 

Spearman's rho de 0.549. 

Tabla 27 

Costos de Importación y Valor de Mercado 

Model   Unstandardized 
Standard 

Error 
Standardized t p 

H₀ 
 

(Intercept) 
 

4.692 
 

0.061 
   

76.524 
 

< .001 
 

H₁ 
 

(Intercept) 
 

0.888 
 

0.678 
   

1.310 
 

0.198 
 

  
 COSTOS DE 

IMPORTACION 

 
0.812 

 
0.144 

 
0.674 

 
5.624 

 
< .001 

 

 

En los resultados presentados en la tabla 27, la ecuación de regresión se define 

mediante el intercepto y la pendiente. En este caso, el intercepto, que representa el valor 

constante, es 0.888, mientras que la pendiente (o coeficiente beta) tiene un valor de 0.812. 

La presencia de una pendiente positiva indica claramente la existencia de una relación 

positiva entre los costos de importación y el valor de mercado. 

Por tanto, en relación con la hipótesis específica dos, se puede afirmar con confianza 

que, los costos de importación están significativamente asociados al valor de mercado de los 

productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. en 2023. Esta conclusión se 
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basa en los resultados estadísticos que demuestran de manera clara la relación entre ambas 

variables. 

Resultados del objetivo específico tres. 

Determinar la relación entre los costos de importación con en el margen de utilidad 

de los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L, en el 2023. 

En los datos a seguir, se exponen los resultados relacionados con los costos de 

importación y su conexión con el margen de utilidad de la empresa Inversiones Generales 

Delco S.R.L. Estos resultados fueron obtenidos mediante un cuestionario administrado a 40 

empleados durante el año 2023. La información incluye tanto la descripción estadística del 

margen de utilidad como la correspondiente prueba de normalidad.  

Tabla 28 

Estadística Descriptiva de Margen de utilidad 

  MARGEN_DE_UTILIDAD 

Valid 
 

40 
 

Missing 
 

0 
 

Mean 
 

4.658 
 

Std. Deviation 
 

0.462 
 

Minimum 
 

3.333 
 

Maximum 
 

5.000 
 

 

Con los resultados presentados en la tabla 28, el margen de utilidad de Inversiones 

Generales Delco S.R.L. tiene un promedio de 4.658. En esta escala, donde 1 indica que no 

se toma en cuenta y 5 representa que siempre se toma en cuenta, se destaca que la empresa 

tiende a considerar el margen de utilidad de manera frecuente. Además, se observa que el 

promedio tiene un valor mínimo de 3.333 y un máximo de 5, lo que indica una alta 

consistencia en la importancia otorgada a este margen. La desviación estándar, por otro lado, 
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se sitúa en 0.462, lo que implica cierto grado de variabilidad en las respuestas, aunque en un 

rango limitado. 

Tabla 29 

Normalidad de Margen de utilidad 

  MARGEN_DE_UTILIDAD 

Shapiro-Wilk 
 

0.733 
 

P-value of Shapiro-Wilk 
 

< .001 
 

 

En relación a la normalidad del margen de utilidad, los datos presentados en la tabla 

29 muestran un valor de Shapiro-Wilk de 0.733, con un valor p menor a 0.001. Este resultado 

indica claramente que el margen de utilidad no sigue una distribución normal, dado que el 

valor de p es inferior a 0.05 o 5%. Por consiguiente, se concluye que el margen de utilidad 

no cumple con el supuesto de normalidad, lo que requiere la aplicación de una prueba no 

paramétrica. 

Por consiguiente, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman's rho.  

Tabla 30 

Correlación de Spearman's rho de Costos de importación y Margen de utilidad 

Variable   
MARGEN DE 

UTILIDAD 

COSTOS DE 

IMPORTACION 

1. MARGEN_DE_UTILIDAD 
 

Spearman's rho 
 
— 

   

  
p-value 

 
— 

   

2. 

COSTOS_DE_IMPORTACION 

 
Spearman's rho 

 
0.611 

 
— 

 

  
p-value 

 
< .001 

 
— 

 

 

Según se presenta en la tabla 30, al aplicar una prueba no paramétrica se obtuvo un 

coeficiente de Spearman's rho de 0.611. Es fundamental tener en cuenta que un valor de cero 
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indica la ausencia de relación, mientras que cualquier valor distinto de cero confirma la 

presencia de una relación. Por ende, se deduce que existe una relación positiva entre los 

costos de importación y el margen de utilidad. En otras palabras, una mayor eficiencia en 

los costos de importación se traduce en una mejora del margen de utilidad para la empresa 

analizada 

Figura 4 

Costos de Importación y Margen de Utilidad 

 

Como se observa en la Figura 4, los costos de importación están representados en el 

eje horizontal (abscisas), mientras que el margen de utilidad se encuentra en el eje vertical 

(ordenadas). Este gráfico confirma que una mayor eficiencia en los costos de importación se 

traduce directamente en una mejora del margen de utilidad para la compañía analizada. 

Tabla 31 

Modelo Resumen de Costos de Importación y Margen de utilidad 

Model R R² Adjusted R² RMSE 

H₀ 
 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.462 

 

H₁ 
 
0.678 

 
0.459 

 
0.445 

 
0.344 
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Tal como se muestra en la tabla 31, el coeficiente de determinación (R2) tiene un 

valor de 0.454, lo que implica que el 45.4% de la variación en el margen de utilidad puede 

ser explicado por los costos de importación. Este hallazgo subraya la importancia de una 

gestión eficiente en los costos de importación, ya que mejora significativamente el margen 

de utilidad de la empresa estudiada. 

Tabla 32 

Modelo de Regresión y Significancia de Costos de Importación y Margen de Utilidad 

Model   Sum of Squares df Mean Square F p 

H₁ 
 

Regression 
 

3.828 
 
1 

 
3.828 

 
32.299 

 
< .001 

 

  
 

Residual 
 

4.503 
 
38 

 
0.119 

     

  
 

Total 
 

8.331 
 
39 

       

 

Como se puede mostrar en la tabla 32, el estadístico F de Fisher tiene un valor de 

32.299, con un valor de significancia menor a 0.001. Este resultado indica que se puede 

aceptar la hipótesis específica tres, confirmando que los costos de importación están 

significativamente relacionados con el margen de utilidad de los productos de Inversiones 

Generales Delco S.R.L. en el 2023. Este hallazgo está respaldado por un coeficiente de 

correlación de Spearman's rho de 0.611, subrayando la robustez de esta relación. 

Tabla 33 

Costos de Importación y Margen de Utilidad 

Model   Unstandardized 
Standard 

Error 
Standardized t p 

H₀ 
 

(Intercept) 
 

4.658 
 

0.073 
   

63.746 
 

< .001 
 

H₁ 
 

(Intercept) 
 

0.099 
 

0.804 
   

0.123 
 

0.903 
 

  
 COSTOS DE 

IMPORTACION 

 
0.974 

 
0.171 

 
0.678 

 
5.683 

 
< .001 
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Como se puede apreciar en la tabla 33, la ecuación de regresión se define mediante 

el intercepto y la pendiente. En este caso, el intercepto, que representa el valor constante, es 

0.099, mientras que la pendiente (o coeficiente beta) tiene un valor de 0.974. La existencia 

de una pendiente positiva subraya claramente la presencia de una relación positiva entre los 

costos de importación y el margen de utilidad. Por lo tanto, en relación con la hipótesis 

específica tres, se puede afirmar con certeza que existe una asociación significativa entre los 

costos de importación y el margen de utilidad de los productos de la empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L. en 2023, como lo confirman los resultados estadísticos que 

demuestran de forma concluyente esta relación. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Limitaciones  

Con respecto a las limitaciones de la presente investigación, se podría decir que una 

primera limitación está relacionada con el tamaño de la muestra, ya que el presente estudio 

estuvo conformado por una empresa que tiene cuarenta trabajadores, por lo que las 

respuestas del cuestionario estuvieron sesgada a la percepción de estos. 

Otra restricción significativa de este estudio se deriva de la falta de datos disponibles, 

lo que impidió una exploración más detallada de la investigación.  

Además, otra limitación fundamental se encuentra en la escasez de artículos 

científicos que se centren en las variables específicas de este estudio 

Discusiones 

 Según los descubrimientos de este estudio, se confirma la hipótesis general 

que establece una relación significativa entre los costos de importación y los precios de venta 

de los productos de Inversiones Delco S.R.L. en 2023. Los resultados obtenidos en esta 

investigación están alineados con investigaciones previas en el campo. Por ejemplo, Rosales 

(2018) también encontró una relación positiva entre estas variables, respaldada por el 

coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.647 y un alto Alfa de Cronbach de 0.806 en 

este estudio. Además, las conclusiones de Becerra (2018) refuerzan esta asociación, 

demostrando que un aumento en los costos de importación conduce a un crecimiento en los 

precios de los bienes importados, permitiendo a las empresas mejorar sus ganancias y 

alcanzar un margen neto del 3.4%. Estos resultados consolidan la importancia de entender 

la dinámica entre los costos de importación y los precios de venta para las empresas en el 

contexto actual.  
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Por otra parte, con respecto a la relación de los contratos de importación y los precios 

de venta de los productos de la empresa Inversiones Delco S.R.L en el 2023, los hallazgos 

encontrados concuerdan con los resultados del estudio realizado por Salazar (2021) quien 

destacó que los contratos de importación los cuales están relacionados a los INCOTERMS, 

generan un efecto positivo en el precio de venta de las mercancías importadas, donde el 

coeficiente de correlación R de Pearson que fue de 0.841. Del mismo modo el autor Salinas 

(2020) señaló la importancia que tiene en una empresa importadora, la capacidad de poder 

negociar los contratos de importación, puesto que ello va a generar un efecto en el precio de 

venta de la mercancía importada. 

Por otro lado, en cuanto a la relación de los costos de importación con el valor de 

mercado de los productos de la empresa Inversiones Delco S.R.L en el 2023; con respecto a 

los hallazgos encontrados, estos concuerdan con el estudio científico elaborada por el autor 

Nieto (2018), quien mencionó que los costos de importación muestra un resultado positivo 

en el valor de mercado de los productos, puesto que, las empresas que compiten en un mismo 

sector van a buscar tener una ganancia significativa, por lo tanto, los costos de importación 

afecta directamente el valor de mercado del producto, destacando que la empresa analizada 

tiene una participación en el mercado de 4.53% y también dio como resultado  un coeficiente 

de correlación de Spearman (Rho) 0.714. De igual manera los autores Tirado y Velásquez 

(2020) señalaron que cuando una empresa importa mercancías del exterior, ya sea por vía 

terrestre, aérea, marítima o fluvial, busca mejorar su competitividad en el sector empresarial 

donde se desempeña. 

Finalmente, en cuanto a la relación de los costos de importación y el margen de 

utilidad de la empresa Inversiones Delco S.R.L en el 2023; los resultados se relacionan con 

la investigación elaborada por Cerón y Martínez (2023) quienes destacaron que, cuando una 
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empresa genera una mayor eficiencia en los costos de importación de las mercancías 

importadas, esto causa un impacto favorable en el precio de venta, es decir, va a aumentar 

las ganancias económicas de la empresa, puesto que se obtuvo un coeficiente de correlación 

de Rho Spearman de 0.827. De igual modo, los autores Alban, García y Tapia (2020) 

señalaron que cuando una empresa cuenta con un área especializada en importaciones, va a 

generar que se realice una eficiente gestión en los costos de importación que va desde la 

negociación con los proveedores, así como con los agentes de aduanas, logrando incrementar 

las utilidades del negocio y mejorando su desempeño. 

 

Implicancias de la investigación  

En términos de implicaciones teóricas, esta investigación se enfoca en la relación 

entre los costos de importación y los precios de venta de los productos de la firma analizada 

con el fin de ampliar los conceptos científicos sobre las variables investigadas, también se 

permitirá entender más profundamente la conexión entre estas dos variables, lo cual 

permitirá generalizar los resultados para otras empresas que pertenezcan al mismo sector 

empresarial, así como, permitirá generar futuras investigaciones.  

Por otra parte, con respecto a la implicancia  práctica del presente estudio el cual fue 

determinar la relación que existe entre los costos de importación  y el precio de venta de los 

productos importados por una compañía, debido a que es importante que se tenga en cuenta 

aquellos costos que están directamente asociados a las importaciones de las mercancías, 

pues, si se realiza una eficiente gestión de estos costos permitirá que la empresa coloque 

precios de venta competitivos, incrementado sus ventas y con ello mejorar los márgenes de 

ganancia para lograr ser una empresa sustentable y sostenible en el sector donde compite.  
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Por último, en relación a la implicancia metodológica de este estudio, se ha 

posibilitado la creación, validación y uso de herramientas de recopilación de datos. Esto ha 

permitido la medición de las variables vinculadas a los costos de importación y el precio de 

venta. En este sentido, se desarrolló un cuestionario compuesto por 15 preguntas que 

permitieron medir las dimensiones de cada variable y que estuvo de acorde al tema de 

investigación, así como, se enfocó en aspectos sustanciales propios de las hipótesis y 

variables de la investigación, destacando en la presente investigación tiene un enfoque 

cuantitativo de alcance correlacional y de diseño no experimental.   

Conclusiones 

 

El objetivo de este estudio fue establecer la relación entre los costos de importación y los 

precios de venta de los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L en 2023. 

Se encontró un coeficiente de correlación Spearman's rho de 0.757, resaltando que existe 

una correlación positiva entre los costos de importación y los precios de venta. se llevó a 

cabo un análisis del Alfa de Cronbach, para garantizar la confiabilidad del instrumento, 

obteniendo valores de 0.823 para los costos de importación y 0.788 para los precios de venta. 

Estos resultados confirman la alta confiabilidad de los datos recopilados en el estudio. 

Por otro lado, en cuanto al propósito específico de analizar la relación de los contratos 

de importación con los precios de venta de los productos de la empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L. en 2023, se demostró un coeficiente de correlación Spearman's rho 

de 0.625. Esto muestra claramente una correlación positiva entre los contratos de 

importación y los precios de venta de los productos de la empresa evaluada, destacando que 

los contratos de importación están asociados a los incoterms que éstos se negocian 

directamente con el proveedor de la mercancía y la empresa antes mencionada.  
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En cuanto al objetivo específico de establecer la relación entre los costos de 

importación y el valor de mercado de los productos de Inversiones Generales Delco S.R.L. 

en el año 2023, se pudo establecer que hay una relación positiva evidente, debido a que el 

coeficiente de correlación Spearman's rho obtenido fue de 0.549, indicando que una eficiente 

gestión de los costos de importación los cuales están relacionados con el tipo de contrato de 

importación y la modalidad de transporte generará un impacto positivo en el valor de 

mercado. 

En última instancia, al analizar la relación entre los costos de importación y el margen 

de utilidad de los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. en el 2023, 

se obtuvo un coeficiente de correlación Spearman’s rho de 0.611. Este valor revela una 

correlación positiva entre los costos de importación y el margen de utilidad de la empresa 

analizada, destacando una eficiente gestión de los costos de importación los cuales se asocian 

con llevar a cabo una adecuada negociación con el proveedor, escoger el tipo de transporte 

adecuado para importar las mercancías y reducir los gastos logísticos aduaneros generará un 

impacto positivo en el margen de utilidad de la empresa analizada. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuestionario 

COSTOS DE IMPORTACIÓN Y SU RELACIÓN CON EL PRECIO DE VENTA DE LOS 

PRODUCTOS DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES DELCO S.R.L. EN EL 

AÑO 2023 

El presente cuestionario forma parte de una investigación con propósito académico, para recopilar 

información relacionada con los costos de importación y el precio de venta. Así mismo, cabe destacar 

que la información brindada es confidencial y será utilizada únicamente con fines académicos. 

1. ¿La empresa toma en cuenta el tipo de mercancía que va a importar? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

2. ¿La empresa toma en cuenta el tipo de incoterms con el que va a importar la mercancía? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

3. ¿La empresa toma en cuenta la modalidad de transporte con la que va a importar la 

mercancía? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

4. ¿La empresa toma en cuenta los costos en los que va a incurrir el agente de aduanas para 

desaduanar la mercancía importada? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

5. ¿La empresa toma en cuenta los costos en los que va a incurrir el agente de carga para realizar 

la importación de la mercancía? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 
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e. Siempre 

6. ¿La empresa toma en cuenta los costos que va a incurrir el almacenaje de la mercancía 

importada? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

7. ¿La empresa toma en cuenta el pago de los impuestos arancelarios como parte del costo de 

las mercancías importadas? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

8. ¿La empresa toma en cuenta el pago del advalorem como costo de la mercancía importada? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

9. ¿La empresa toma en cuenta el pago del antidumping como costo de la mercancía importada? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

10. ¿La empresa toma en cuenta el análisis del mercado para fijar el precio de sus productos? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

11. ¿La empresa toma en cuenta el análisis de la oferta para fijar el precio de sus productos? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

12. ¿La empresa toma en cuenta el análisis de la demanda para fijar los precios de sus productos? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  
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d. Casi Siempre 

e. Siempre 

13. ¿La empresa toma en cuenta los ingresos que le generan los productos importados? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

14. ¿La empresa toma en cuenta el margen de utilidad bruta que le dejan los productos 

importados? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

15. ¿La empresa toma en cuenta el margen de utilidad neta que le generan los productos 

importados? 

a. Nunca 

b. Casi Nunca 

c. A Veces  

d. Casi Siempre 

e. Siempre 

 

 

  



 

 

Anexo 2. Matriz de Consistencia 

COSTOS DE IMPORTACIÓN Y SU RELACIÓN CON EL PRECIO DE VENTA DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES DELCO S.R.L.  

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN 

HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera se 

relacionan los costos de 

importación con el precio de 

venta de los productos de la 

empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L en el 

2023? 

OBJETIVO GENERAL  

 

Determinar la relación entre 

los costos de importación con 

el precio de venta de los 

productos de la empresa 

Inversiones Generales Delco 

S.R.L en el 2023 

HIPOTESIS GENERAL 

Ho: Los costos de importación no 

se relacionan con el precio de 

venta de los productos de la 

empresa Inversiones Generales 

Delco S.R.L 

H1: Los costos de importación se 

relación significativamente con el 

precio de los productos de la 

empresa Inversiones Generales 

Delco S.R.L en el 2023 

Costos de 

importación 

Contrato de 

importación 

Tipo de mercancía  

 

Tipo de incoterms 

 

Modalidad de 

transporte 

TIPO: Básica 

ENFOUE DE 

INVESTIGACIÓN:  

Cuantitativo 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN: 

No experimental y 

transversal  

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN 

correlacional 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 

Básica 

TECNICA DE 

RECOLECCION DE 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

Costos aduaneros 

Agente de carga  

 

Agente de aduanas 

 

Almacén 
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¿De qué manera se 

relacionan el contrato de 

importación con el precio de 

venta de los productos de la 

empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L en el 

2023? 

Determinar la relación entre el 

contrato de importación con el 

precio de venta de los 

productos de la empresa 

Inversiones Generales Delco 

S.R.L en el 2023. 

Los contratos de importación se 

relacionan significativamente con 

los precios de venta de los 

productos de la empresa 

Inversiones Generales Delco 

S.R.L en el 2023 

Costos tributarios 

de importación 

Advalorem 

 

 

Antidumping 

DATOS 

Encuesta 

INSTRUMENTO 

Cuestionario 

POBLACIÓN 

Todos los trabajadores 

de la empresa 

Inversiones Generales 

Delco S.R.L. 

MUESTRA 

40 trabajadores 

¿De qué manera se 

relacionan los costos de 

importación con el valor de 

mercado de los productos de 

la empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L en el 

2023? 

Determinar la relación entre 

los costos de importación con 

el valor de mercado de los 

productos de la empresa 

Inversiones Generales Delco 

S.R.L en el 2023. 

Los costos de importación se 

relacionan significativamente con 

el valor de mercado de los 

productos de la empresa 

Inversiones Generales Delco 

S.R.L en el 2023 

Precios de venta 

Valor de mercado 

Oferta 

 

Demanda 

¿De qué manera se 

relacionan los costos de 

importación con el margen 

de utilidad de los productos 

de la empresa Inversiones 

Generales Delco S.R.L en el 

2023? 

Determinar la relación entre 

los costos de importación con 

el margen de utilidad de los 

productos de la empresa 

Inversiones Generales Delco 

S.R.L en el 2023 

Los costos de importación se 

relacionan significativamente con 

el margen de utilidad de los 

productos de la empresa 

Inversiones Generales Delco 

S.R.L en el 2023 

Margen de 

utilidad 

Utilidad bruta 

 

Utilidad Neta 

 

 

 



                             Costos de importación y su relación con el precio de venta de los productos de la empresa Inversiones Generales Delco S.R.L. en el año 2023                            

 

Falcon Chavez, E. ; Vega Leiva, D. Pág. 84 

 

Anexo 3. Matriz de Operacionalización 
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

ITEMS 

(PREGUNTAS) 

ALTERNATIVA

S DE RESPUESTA 

 

 

 

 

 

COSTOS DE 

IMPORTACION 

Los autores Havenga, 

Witthöft y Simpson (2022) definen a 

los costos de importación como 

aquellas tarifas totales que las personas 

naturales o jurídicas tienen que pagar 

por el transporte de productos o 

mercancías desde países extranjeros 

hasta su destino. 

CONTRATO DE COMPRA 

VENTA 

Havenga, Witthöft, Simpson 

(2022) indicaron que un contrato de 

importación es un acuerdo legal entre una 

empresa o individuo en un país y una 

entidad en otro país, en el cual se establecen 

los términos y condiciones para la compra y 

entrega de bienes o productos extranjeros al 

país importador. 

Tipo de mercancía 
¿La empresa toma en cuenta el 

tipo de mercancía que va a importar? 

Escala Likert 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Casi nunca 

• Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de incoterms 

¿La empresa toma en cuenta el 

tipo de incoterms con el que va a importar 

la mercancía? 

Modalidad de transporte 

¿La empresa toma en cuenta la 

modalidad de transporte con la que va a 

importar la mercancía? 

COSTOS ADUANEROS 

Havenga, Witthöft y Simpson 

(2022) se refiere a los desembolsos y tasas 

vinculados a la entrada y salida de bienes a 

través de las aduanas nacionales. Cabe 

señalar que estos costos pueden oscilar 

notoriamente dependiendo del país, el tipo 

de producto y las regulaciones aduaneras 

particulares vigentes. 

Agente de carga 

¿La empresa toma en cuenta los 

costos en los que va a incurrir el agente de 

carga para realizar la importación de la 

mercancía? 

Agente de aduanas 

¿La empresa toma en cuenta los 

costos en los que va a incurrir el agente de 

aduanas para desaduanar la mercancía 

importada? 

Almacén 

¿La empresa toma en cuenta los 

costos que va a incurrir el almacenaje de la 

mercancía importada? 
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COSTOS TRIBUTARIOS DE 

IMPORTACION 

Havenga, Witthöft y Simpson 

(2022) indicaron que esta se asocia con los 

costos tributarios de importación, los cuales 

se refiere a los impuestos y derechos que 

deben pagarse cuando los productos se 

introducen en el país de origen desde otro 

país; señalando que estos costos pueden 

incluir derechos de aduana, impuesto al 

valor agregado (IVA) o impuestos 

especiales de acuerdo al tipo de mercancía, 

así como otros impuestos específicos para 

ciertos tipos de productos, por lo que estos 

impuestos son recaudados por las 

autoridades aduaneras y fiscales del país 

importador. 

Advalorem 

¿La empresa toma en cuenta el 

pago de los impuestos arancelarios como 

parte del costo de las mercancías 

importadas? 

 

¿La empresa toma en cuenta el 

pago del advalorem como costo de la 

mercancía importada? 

Antidumping 

¿La empresa toma en cuenta el 

pago del antidumping como costo de la 

mercancía importada? 

 

 

 

PRECIO DE VENTA  

VALOR DE MERCADO 

Wang, Xie y Fan (2020) señalaron 

que esta se asocia con el valor de mercado el 

cual se refiere al precio al que un activo, 

producto o servicio es comprado o vendido 

en un mercado abierto y competitivo en un 

Oferta 

¿La empresa toma en cuenta el 

análisis del mercado para fijar el precio de 

sus productos? 

¿La empresa toma en cuenta el 

análisis de la oferta para fijar el precio de 

sus productos? 
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Wang, Xie y Fan (2020) 

definen al precio de venta como la 

cantidad de dinero que se ofrece un 

producto o servicio al público o a los 

clientes, destacando que este precio se 

compone de varios elementos, incluido 

el costo de fabricación o compra del 

producto, los costos operativos y de 

marketing de la empresa y el margen de 

beneficio deseado, por lo que el precio 

de venta es fundamental para la 

estrategia de marketing y ventas de una 

empresa, ya que debe ser lo 

suficientemente competitivo como para 

atraer clientes, pero también generar 

suficientes ingresos para cubrir los 

costos y obtener ganancias. 

momento específico; indicando que este 

valor se determina mediante la interacción 

de la oferta y la demanda 
Demanda 

¿La empresa toma en cuenta el 

análisis de la demanda para fijar los precios 

de sus productos? 

  

¿La empresa toma en cuenta los 

ingresos que le generan los productos 

importados? 

MARGEN DE UTILIDAD 

Wang, Xie y Fan (2020) indicaron 

que es la diferencia entre los ingresos por la 

venta de un bien o servicio y los costos 

asociados con su producción o compra, por 

lo que representa la ganancia que obtiene una 

empresa o individuo luego de cubrir los 

costos asociados a la producción, 

distribución o compra de un bien; destacando 

que este margen es un indicador de la 

rentabilidad y eficiencia de la operación de la 

empresa, debido a que muestra cuánta 

ganancia resulta después de contabilizar los 

gastos relacionados con la actividad 

económica del negocio. 

Utilidad bruta 

¿La empresa toma en cuenta el 

margen de utilidad bruta que le dejan los 

productos importados? 

Utilidad neta 

¿La empresa toma en cuenta el 

margen de utilidad neta que le generan los 

productos importados? 



 

 

Anexo 4. Evaluación por expertos 
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Anexo 5: Datos de validadores de instrumento 

 

Nombres y apellidos  Carrera Grado Cargo 

Méndez Vicuña, Juan 

Ramón 

 Administración y 

negocios 

Magíster Docente 

Universitario 

Mass Chávarri Edwin 

Letelier 

 Administración y 

negocios 

MBA Docente 

Universitario 

Bacigalupo Lago Raúl 

Santiago 

 Administración y 

negocios 

Magíster Docente 

Universitario 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 6: Confiabilidad de las variables de investigación  

 

Tabla 1 

Confiabilidad del Instrumento de Costos de importación, Estimada con alfa de Cronbach 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 
 

0.823 
 

95% CI lower bound 
 

0.721 
 

95% CI upper bound 
 

0.894 
 

 

Tal como se observa en la tabla 1, el coeficiente Alfa de Cronbach para el instrumento 

relacionado con la variable “costos de importación” se sitúa en un nivel de confiabilidad de 

0.823. Este valor refleja la confiabilidad del instrumento, donde una puntuación cercana a 

cero indicaría una falta de confiabilidad, mientras que una puntuación cercana a uno sugeriría 

una confiabilidad muy alta. En este contexto, podemos afirmar que la confiabilidad es 

considerablemente alta. 
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Tabla 2 

Confiabilidad del Instrumento de Precio de venta, Estimada con alfa de Cronbachs 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 
 

0.788 
 

95% CI lower bound 
 

0.662 
 

95% CI upper bound 
 

0.873 
 

 

Tal como se aprecia en la tabla 2, el coeficiente Alfa de Cronbach para la variable de 

precio de venta revela una confiabilidad significativa, con un valor de 0.788. Este valor 

denota que el instrumento de investigación es altamente confiable, ya que cuando el 

coeficiente se acerca a uno, se establece un alto nivel de confiabilidad. En otras palabras, la 

confiabilidad del instrumento es sustancial. 
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