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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito comprender la asociacion del cansancio
emocional y los factores sociodemograficos, en una muestra de 239 estudiantes de
enfermeria de una universidad de Lima Metropolitana. Bajo un enfoque cuantitativo de
alcance correlacional, disefio no experimental y estudio de corte transversal. Para ello se
aplicé la Escala de Cansancio Emocional y la Ficha Sociodemogréfica, cuyo resultado
demostrd que existe asociacion media entre el nivel econémico y el cansancio emocional,
un nivel bajo de asociacion entre el cansancio y carga laboral, un nivel medio de cansancio
emocional y carga familiar. Por otro lado, se evidencio que, segun el ciclo académico y
cansancio emocional, su grado de asociacion es no significativo, lo que indica que estar en
un ciclo académico menor o mayor no hace que se presente cansancio emocional.
Finalmente, el cansancio emocional se asocia de manera significativa con los factores
sociodemogréficos, debido a que estar cursando una carrera y tener una carga laboral, carga
familiar y nivel econdmico, conlleva a que se presenten dafios que puedan afectar a la

persona en el area académica, social, y familiar de las estudiantes de enfermeria.

PALABRAS CLAVES: Cansancio emocional, factores sociodemograficos,

Estudiantes de Enfermeria y estrés.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to understand the association of emotional exhaustion
and sociodemographic factors in a sample of 239 nursing students from a university in
Metropolitan Lima. Under a quantitative approach of correlational scope non - experimental
design and cross-sectional study. For this the Emotional Exhaustion Scale and the
Sociodemographic Sheet were applied the result of which showed that there is a medium
association between economic level and emotional exhaustion a low level of association
between fatigue and workload, a medium level of emotional exhaustion and workload.
familiar. On the other hand it is evident that depending on the academic cycle and emotional
exhaustion, their degree of association is not significant which indicates that being in a lower
or higher academic cycle does not cause emotional exhaustion to occur. Finally emotional
exhaustion is significantly associated with the sociodemographic profile because being in a
degree and having a workload family burden and economic level leads to damage that may

affect the person in the academic area social and family of nursing students.

PALABRAS CLAVES: Emotional exhaustion, sociodemographic factors, nursing

students and stress. .
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

El cansancio o agotamiento emocional es el primer escalon que el ser humano
comienza a mostrar, como consecuencia de un problema, situacion de estrés o sobrecarga de
lo que se encuentra experimentando, es decir es la falta de recursos emocionales y aquella
sensacion de que no se puede brindar nada a otra persona debido a los factores estresantes.
Por lo tanto, como menciond Salonova et al, esto conlleva a que haya una reaccion de
distanciamiento emocional, que, si no se logra disminuir aquellos factores que lo estan
causando, el ser individuo llegaria a presentar la patologia del Sindrome de Burnout, lo cual
vendria hacer una serie de signos y sintomas mas serios, en los que se encuentran tres
dimensiones: el cansancio emocional, la despersonalizacién y la falta de realizacion

personal. (1)

Asimismo, Rodriguez et al, indicé que este agotamiento emocional se ha visto
evidenciado en los propios estudiantes quienes deben asumir los desafios del nivel
universitario, debido a que ellos mismos son quienes perciben una sensacién de cansancio,
por motivos de examenes, la falta de tiempo para realizar los trabajos pendientes, las
exposiciones, la falta de medios para poder desempefiarlos y las competencias que hay en el

area estudiantil. (2)

Por consiguiente, en la actualidad el cansancio emocional es un problema que se va
incrementando en una sociedad moderna, debido a la naturaleza de las exigencias y
estresantes actividades de la vida diaria, estableciendo una prevalencia significativa en el

mundo. EI estrés cronico, la falta de tiempo para la relajacion y la sobrecarga emocional son
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parte de los factores mas comunes que contribuyen al cansancio emocional; a esto se le suma
el avance de las nuevas tecnologias, asi como las redes sociales, los cuales actian como

fuente de estimulos demandantes para el individuo.

De la misma forma, esta realidad no es ajena al Per(, en donde un estudio que
desarrolld Picasso et al, en una universidad privada de Lima, demostro que el 45%
presentaron niveles altos de cansancio emocional mientras que el 45.7% se caracterizaba por

presentar niveles bajos en cuanto a eficacia académica. (3)

Por lo tanto, el cansancio emocional puede tener graves consecuencias tanto para la
salud como el bienestar general, siendo capaz de desarrollar ansiedad, depresion, insomnio
y otros trastornos emocionales que pueden afectar negativamente la calidad de vida y las

relaciones interpersonales del estudiante universitario.

Teniendo como referencia lo anterior mencionado, nos conduce a presentar el
siguiente problema ¢Cudl es la relacion entre los factores sociodemograficos y el cansancio
emocional en las estudiantes de enfermeria del IV al VIII ciclo de una universidad privada

de lima metropolitana - 2023?
Realidad probleméatica

En los Gltimos dos afios Brooks et al, sefialé que el mundo ha experimentado una
crisis sanitaria debido al impacto generado por la pandemia COVID - 19, el cual ha afectado
a diversos sectores tales como el de la salud y el sistema educativo. Y es que este evento
obligo a la poblacion en el mundo a afrontar diversos cambios a una escala muy acelerada

como el aislamiento y la virtualidad, aspectos que han generado un impacto en la salud y
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bienestar de las personas quienes manifiestan haber vivenciado cuadros de estrés y ansiedad.
(4).

Por tanto, el sector educativo se vio en la obligacion de adaptar significativamente
nuevas metodologias de estudio, y en muchos casos, sin tomar en cuenta los recursos
disponibles que poseen los estudiantes; al respecto. De acuerdo con algunos estudios, que
fueron realizados como el de Barrera, la poblacion universitaria fue considerada como el
grupo con mayor afectacion respecto al estrés, en donde el 70.5% de esta poblacion presentd
sobrecarga académica como una de las causas de mayor impacto al estrés, generando asi la
alteracion de las horas de suefio, incrementos de la presién arterial y afectacion al sistema

inmune. (5)

En consecuencia, Brittar, indicd que para poder cubrir la demanda y exigencias del
mundo competitivo, los estudiantes deben asumir los desafios del nivel universitario, tales
como el ajuste a la vida universitaria, las cargas laborales, asi como otros aspectos personales
asociados al entorno socio familiar; ademas, conforme avanzan los afios académicos,
incrementan las exigencias profesionales lo cual conlleva a un desgaste mental y fisico dada
la sobrecarga de actividades tanto pre profesionales como académicas, generando un
incremento del estrés, una tendencia a estados depresivos y ansiosos, asi como un grado de

agotamiento que afecta su rendimiento académico. (6)

Entre los antecedentes internacionales, para nuestra investigacion se hallaron que,
en Latinoamérica, Valenzuela Alba (2022) con su estudio que fue titulado Cansancio
emocional en estudiantes de bachillerato en el contexto de ensefianza remota emergencias —

México. Tuvo de disefio cuantitativo, no experimental transversal, alcance descriptivo —

Bravo, M.; Manrique, R. Pag. 13
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correlacional. Su muestra estuvo conformada por 562 participantes. Los resultados
evidenciaron que hay niveles bajo de cansancio emocional y que las mujeres la sufren en un
mayor valor, ademas que a raiz del crecimiento de los jovenes este cansancio va

reduciéndose. (7)

Asimismo, Fernandez, et al (2017) en su investigacion titulado “Relacion entre el
sentido de coherencia y el cansancio emocional en estudiantes universitarios”- Espafia, en la
cual participaron 960 estudiantes universitarios, para ello aplicaron la Escala de Cansancio
Emocional (ECE) de Ramos, Manga y Moréan, los resultados determinaron que el sexo

femenino tiene niveles altos de cansancio emocional a diferencia del sexo masculino. (8)

Ademés, Barreto & Salazar (2021), realizaron un estudio con estudiantes
universitarios del area de la salud de la ciudad de Bucaramanga, utilizaron un enfoque
cualitativo y hallaron en sus resultados que los estudiantes presentaron niveles significativos
de agotamiento emocional tanto fisiolégico como psicoldgico, evidenciado por el
agotamiento fisico, mental y emocional. Estos sintomas fueron mas notorios frente a las
exigencias académicas o a la presencia de problemas sociofamiliares que presentaban

algunos estudiantes. (5)

Por otro lado, Bolafios & Rodriguez (2018) en su estudio de investigacion con
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Enfermeria, de Escuela de la Universidad de
Costa Rica. Su método de estudio fue cuantitativo, no experimental, con alcance descriptivo
transeccional. Para recolectar datos emplearon un cuestionario relacionado a los aspectos
sociodemogréaficos y una escala que mide (Maslach Burnout Inventory-Human Services

Survey (MBI-SS). Sus resultados fueron que los estudiantes del sexo femenino, de entre los
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21y 25 afios, quienes se encuentran en estado de solteria y sin hijos representaron al grupo

mas afectados, con relacion a la variable. (9)

Finalmente, Vargas & Gomez (2021) desarrollaron una investigacion titulada:
“Agotamiento emocional a partir de variables demograficas en tiempos de pandemia México
-2021”, el cual fue un estudio cuantitativo, no experimental, transversal e inferencial, su
muestra estuvo conformada por 580 estudiantes en sus resultados hallaron, que el cansancio
emocional se relacionada a la antigtiedad del trabajo y la escolaridad en la que se encuentran

(10).

Por otra parte, entre los antecedentes nacionales se hallaron los siguientes: Lavaggi
(2023), con su investigacion de Cansancio Emocional y Engagement en estudiantes de una
universidad privada de Lima. Su enfoque fue cuantitativo, de tipo transversal y correlacional,
asi mismo, tuvo una muestra de 182 alumnos, en la que aplicaron la Escala de cansancio
emocional (ECE) y la Utrecht Work Engagement Scale for Students (UWES-S-9), con
respecto a los resultados se encontré que las mujeres tuvieron un nivel alto de cansancio

emocional con un 29,79% inversa con relacion a la edad del estudiante. (11)

Asi mismo, Estrada et al (2021) desarrollaron un estudio de investigacion
denominada Cansancio Emocional en Estudiantes de una Universidad Publica peruana. Su
método de estudio fue cuantitativo, disefio no experimental de tipo descriptivo transeccional.
Obtuvieron una muestra de 201 estudiantes de la carrera profesional de Administracion y
Negocios Internacionales a quienes aplicaron la Escala de Cansancio Emocional (ECE) y
una ficha sociodemogréafica. En cuanto a sus resultados, hallaron que el 38,8% de los

estudiantes presentaron altos niveles de cansancio emocional y se determiné que la variable
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se asocio significativamente al sexo, grupo etario, afio de estudio, nivel socioeconémico y

situacion laboral de los estudiantes (12).

Por otra parte, Montes (2022), realiz6 un estudio de Cansancio Emocional en
Estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Lima. Su método de estudio fue
cuantitativo de tipo descriptivo. Tuvieron como muestra 377 alumnos, en la cual aplicaron
la Escala de Cansancio Emocional (ECE) y una ficha sociodemografica, su objetivo fue
comparar si la variable esta relacionada a los factores sociodemograficos. Con respecto a los
resultados encontraron que existia diferencias significativas de cansancio emocional de
acuerdo con el sexo y que no existen diferencias significativas relacionados a la edad, estado

civil, ciclo académico y condicidn laboral. (13)

Por consiguiente, en Puerto Maldonado, Estrada & Gallegos (2022), desarrollaron un
estudio de tipo descriptivo sobre el Cansancio Emocional en una muestra que estuvo
conformada por 232 estudiantes peruanos universitarios en el contexto de COVID-19 a
quienes se les aplico la escala de cansancio emocional (ECE). Sus resultados demostraron la
presencia de niveles altos de agotamiento emocional en los participantes; ademas, esta
evidencia se asocio de forma significativa con las variables sociodemogréficas de sexo y

grupo etario. (14)

Finalmente, Estrada (2021) desarroll6 un estudio titulado: Agotamiento Emocional
en estudiantes universitarios peruanos durante la pandemia de COVID — 19. Su muestra fue
conformada por 265 estudiantes, a quienes se les aplico una escala de cansancio emocional
(ECE). Su resultado evidencio6 que el 39.4% de los estudiantes presentaban niveles altos de

agotamiento emocional, también se determind que algunas variables sociodemograficas

Bravo, M.; Manrique, R. Pag. 16



UNIVERSIDAD

PRIVADA DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

1 “pN “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DEL NORTE

METROPOLITANA - 2023”

como el sexo y la edad se asociaban de forma significativa a dicha afeccion, a excepcién de

la carga laboral. (15)
Marco tedrico

El cansancio emocional, Ramos, lo sefiald6 como una serie de sensaciones o
percepciones que presenta el individuo, las cuales se desarrollan de manera fisica y mental,
teniendo como consecuencia una sobrecarga emocional, evidenciado en el rendimiento
academico por medio del entusiasmo y la ineficacia en los trabajos solicitados, es decir, es

considerado como la reaccidn bésica de primera linea que se presenta frente al estrés. (16)

Por otra parte, desde otra perspectiva Gamboa, la definié como la disminucion de las
capacidades afectivas que sostienen la sensacion de falta de motivacion, a través de
expresiones somaticas como psicoldgicas, denotando la reduccién o ausencia de las
facultades para reconocer las propias emociones como la de los demas, generando asi un
cansancio fisico y mental, con sentimientos de impotencia, desesperanza y falta de voluntad

(17).

Por lo tanto, bajo esta perspectiva son diversas las tedricas que buscan dar
comprension de esta variable. Dentro de ellas se encuentra, la Teoria de regulacion
emocional desarrollada por el autor Groos, la cual explica el como y por qué se desarrolla el
cansancio emocional. De acuerdo con esta teoria, el cansancio emocional es el resultado de
una sobrecarga que impacta las emociones del individuo, al momento de experimentar la
presencia de estimulos negativos tales como el estrés o la ansiedad (18). En ese sentido, el
autor Vargas, sefialé que la regulacion emocional es la capacidad que posee un individuo

para manejar y controlar sus emociones de manera efectiva, habilidad principal para alcanzar
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un equilibrio emocional y a su vez, un bienestar general saludable, no obstante, cuando las
demandas del contexto superan dicha capacidad, se produce la sobrecarga desencadenando

como consecuencia el cansancio emocional (19).

De este modo, el cansancio emocional puede presentar efectos graves para la salud y
bienestar de las personas, como disminucién de la calidad de vida, afectacion en las
relaciones interpersonales, bajo rendimiento laboral y académico de acuerdo con el ciclo que
estdn cursando, entre otros; ademds, que incrementa el riesgo de adquirir trastornos

emocionales, como la ansiedad o la depresion.

Ademas, otra teoria importante en la comprensién de esta variable fue el modelo del
agotamiento emocional, creada por el autor Maslach y Jackson (1997), el cual expone la idea
de que el cansancio emocional es el resultado de una sobre exposicién prolongada a
situaciones o contextos estresantes y demandantes, sumado a la dificultad que posee el
individuo para procesar y manejar sus emociones, desarrollando asi, un agotamiento que se
expresa por medio de sintomas fisicos y psicoldgicos. Por consiguiente, esta teoria se asocia
a la teoria del Burnout, instaurada por Cherniss, en donde el agotamiento emocional esta
asociado con la despersonalizacion y la disminucion en el interés de la realizacién personal.
De acuerdo con los autores, el agotamiento o cansancio emocionales se manifiesta con la
tension agravada de la persona frente a estimulos que generan un nivel de tensién superior a
la capacidad de afronte del individuo, afectando su desempefio en los diversos campos en el

que se desarrolla (20)

Por lo tanto, el autor Gallardo, sefiala que la causa de este fenémeno es comprendida

desde un proceso multicausal, el cual se asocia con un grado complejo de interaccion,
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aburrimiento excesivo, incremento del estrés, un estado de vulnerabilidad dada las
condiciones socioculturales y econdémicas, niveles bajos de satisfaccion y falta de

estimulacion, entre otros (21).

Estos procesos de desajuste parten desde el modelo de esfuerzo-recompensa,
desarrollado por Siegrist (1996), en donde el estrés es el resultado de la inestabilidad
generada por el incremento del esfuerzo de un individuo, asi como por las bajas expectativas

de la recompensa implicita (22).

Dicho esto, estas caracteristicas permitiran poder identificar en el individuo un grado
de desajuste personal, dentro de los cuales, el agotamiento o cansancio emocional se expresa
a traves de la discusién progresiva del rendimiento en las actividades realizadas, sintiendo
un nivel de debilidad notorio, asi como la percepcion de falta de estimulos que influyan en

el dinamismo de sus actividades (20).

Finalmente, es importante reconocer que el cansancio emocional actia como un
componente del estrés en donde la persona percibe una sobre exigencia frente a la escasez
de recursos personales y extra personales, 1o que genera una disminucion en la energia vital
para afrontar dichas demandas contextuales (23). Por lo tanto, el cansancio emocional indico
Castillo que se comprende de dos componentes: el primero conformado por afectaciones
fisicas en donde el individuo es mas propenso a la enfermedad, dolores musculares, riesgo
de accidentes, postracién y adquisiciones de enfermedades virales, asociados con un
cansancio fisico o alteracion del suefio. Asimismo, el segundo componente psicoldgico, el
cual comprende afectaciones como depresion, ideacion suicida, alteracion o trastornos

mentales, actitudes negativas de si mismo, alteracion en la estima personal, sentimientos de
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inferioridad que desencadena un bajo rendimiento y afectacion en la productividad, lo que

conlleva a la sensacion de ineficacia e incompetencia personal (24).

Por otra parte, entre los factores sociodemograficos relacionados al cansancio
emocional que analizaremos en nuestro estudio de investigacion es: el ciclo académico, la
carga familiar, carga laboral y el nivel econémico. Cabe mencionar, que la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) & Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la definieron
a la ficha sociodemografica como toda aquella informacion caracteristica y particular de un

habitante o grupos de pobladores de una sociedad (25).

e Estado civil: Se determina por la union a través de la ley entre dos parejas segun la
costumbre o el pais de residencia, en donde se estableceran deberes y derechos de
ambas partes, en este caso se realiza por me medio de un registro matrimonial, caso
contrario el individuo sigue inscrito como soltero (26).

e Grado de instruccién: Son aquellos aprendizajes, que se adquiere en una universidad,
instituto o cursos académicos que se van desempefiando, para un futuro. Caso
contrario se encuentra como individuo analfabeto. (26)

e Economia: Es el ingreso quincenal o mensual que percibe el individuo o la familia
en general, con el fin de solventar la alimentacion, vestimenta, salud y educacion
(26).

e Edad: Es el tiempo vivido que el ser humano inicia desde su nacimiento hasta su
actualidad.

e Carga familiar: Situacion en el que un miembro de la familia se hace responsable del

del grupo familiar o de uno de los integrantes que presenta alguna patologia, por lo
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cual no puede realizar la autonomia de su cuidado, ya sea de manera economia o solo
a traves del cuidado (26).

e Carga laboral: Corresponde a los ciudadanos que realizan actividad fisica y mental,
dentro y fuera del horario de trabajo, con el fin de cumplir las metas establecidas
generando un ingreso mensual (26).

e Ciclo académico: Corresponde al periodo académico que el estudiante se encuentra

cursando estudios actualmente (27).

Por otra parte, para la presente investigacion la teoria de enfermeria que se describe
es la de Callista Roy (1976) con su modelo de adaptacion, esta menciona al ser humano
como un conjunto de sistemas interrelacionados, el cual presenta respuestas de adaptacion
haciendo que ello sea beneficioso para su crecimiento y su supervivencia a medida que se
vaya desarrollando e introduciendo cambios en el proceso. Ademas, este modelo nos sefiala
como es que el personal de enfermeria ayuda a la persona a reducir y afrontar el estreés,

cansancio emocional o agotamiento de manera adecuada (28).

e Modo de adaptacion interdependencia: se basa especificamente a las situaciones en
las que la persona comienza a presentar dificultades para relacionarse con los demas,
estdn mas alejados o callados y muchas veces esto suele ser por que presentan en su
vida agotamiento, sensacién de no poder mas, irritabilidad, etc. lo cual puede estar
dado por diversos factores. Para ello la enfermera debe identificarlo y brindar un
apoyo emocional, en que la persona pueda mantener relaciones saludables, ya sea en
el tema sentimental o amical y en caso de que sea necesario buscar la ayuda de un

profesional en el caso; es decir, un psicologo (28).
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e Modo de adaptacion de desempefio de rol: hace referencia al papel que juega la
persona en la sociedad y como es que este se siente con respecto a los demas. En esta
situacion el paciente puede presentar o sentir una sobrecarga, estrés, manias, etc. Para
ello la enfermera debe ayudar a identificar de que o cuales son las cosas que se deben
eliminar o mantener, estableciendo las prioridades, la organizacion y el sentimiento
0 la emocion de poder sentirse tranquilo. EI papel del personal de enfermeria para
este modelo de Callista Roy es disminuir el estrés que se pueda presentar, teniendo
en cuenta que si el paciente esta con tratamiento este no debera ni tendra que ser
suspendido, ya que el apoyo se vera de manera progresiva (28).

e Modo fisiol6gico de adaptacion: se refiere a que el hombre esta en constante
interaccion con estimulos negativos lo cual genera un ambiente pernicioso y nocivo
a base de sus propios problemas negativos por ende empezara a desarrollar conductas
fisicas y psicoldgicas ante los niveles altos de estrés como el cansancio, bajo peso,
fatiga, somnolencia, tristeza, depresion. Por ello Roy recomienda realizar variedades
de técnicas de relajacion como la respiracion profunda, yoga, musicoterapia entre
otros de tal manera estas técnicas ayudaran a enfrentar mejor las incertidumbres (28).

e Modo de adaptacion del autoconcepto de grupo: se centra en la percepcion o
valoracion positiva de uno mismo frente a los demas, es decir si la persona se siente
autosuficiente podra enfrentar mejor sus niveles de estrés. Siendo asi que el papel de
la enfermera es ayudar a que el ser humano pueda sentirse con la capacidad plena de

hacer frente a sus problemas y tener su propio reconocimiento ante sus logros (28).
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Ante lo descrito, el presente estudio se justifica de manera te6rica dado que su
aplicacion, permitira ampliar la comprension del fendmeno en una muestra que presenta
condiciones de vulnerabilidad frente al problema, debido a las exigencias propias del
contexto tanto académico como personal. Ademas, este servird como antecedente a futuros

estudios cuya finalidad sea de expandir el conocimiento en otros niveles.

También se justifica de manera practica que los resultados obtenidos brindaron una
visién mas clara sobre los riesgos o estado de bienestar de los participantes, permitiendo asi
desarrollar estrategias de intervencion y promocion en favor de la salud y bienestar integral
de la poblacion académica. Finalmente, se justifica de manera metodoldgica, ya que este
estudio se propuso como linea de base para el desarrollo de nuevas tecnologias en favor de
la restructuracion o prevencion contra el cansancio emocional; a su vez, se plante6 por medio
de la diferenciacion con caracteristicas personales o sociodemogréaficas, una vision més

amplia para el desarrollo de dichas estrategias.
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1.2.  Formulacién del problema

De acuerdo con el andlisis de la informacion previa, se desarrolla la siguiente

interrogante:
Problema general

e ;Cual es la relacion entre los factores sociodemograficos y el cansancio emocional
en las estudiantes de enfermeria del IV al VIII ciclo de una universidad privada de

lima metropolitana - 2023?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la dimension nivel econémico y el cansancio emocional en

los estudiantes de enfermeria del IV al V111 ciclo de una universidad privada de lima

metropolitana — 2023?

e (Cudl es la relacion entre la dimension de carga laboral y el cansancio emocional en
los estudiantes de enfermeria del 1V al V111 ciclo de una universidad privada de lima
metropolitana — 2023?

e ;Cual es la relacion entre la dimension de carga familiar y el cansancio emocional
en los estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad privada de
lima metropolitana — 2023?

e Cual es larelacion entre la dimension del ciclo académico y el cansancio emocional

en los estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad privada de

lima metropolitana — 2023?
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1.3.  Objetivos
Objetivo general

o Identificar la relacion que existe entre los factores sociodemograficos y el cansancio
emocional en las estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad

privada de lima metropolitana — 2023
Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la dimension nivel econdmico y el cansancio emocional
en los estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad privada de
lima metropolitana — 2023,

e Determinar la relacion entre la dimensién carga laboral y el cansancio emocional en
los estudiantes de enfermeria del 1V al V111 ciclo de una universidad privada de lima
metropolitana — 2023.

e Determinar la relacién entre la dimension de carga familiar y el cansancio emocional
en los estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad privada de
lima metropolitana — 2023.

e Determinar la relacion entre la dimension ciclo académico y el cansancio emocional
en los estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad privada de

lima metropolitana — 2023.
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1.4.  Hipdtesis
Hipétesis general

e Hi: Existe relacion entre los factores sociodemograficos y cansancio emocional en
los estudiantes de enfermeria del IV al V111 ciclo de una universidad privada de lima
metropolitana — 2023.

e Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y cansancio emocional
en los estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad privada de

lima metropolitana — 2023,
Hipdtesis especifica

e HI1: Existe relacion entre la dimensién nivel econdmico y cansancio emocional en
los estudiantes de enfermeria del 1V al V111 ciclo de una universidad privada de lima
metropolitana — 2023.

e H2: Existe relacion entre la dimensién carga laboral y cansancio emocional en los
estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad privada de lima
metropolitana — 2023.

e H3: Existe relacion entre la dimension carga familiar y cansancio emocional en los
estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad privada de lima
metropolitana — 2023.

e H4: Existe relacién entre la dimension ciclo académico y cansancio emocional en los
estudiantes de enfermeria del 1V al VIII ciclo de una universidad privada de lima

metropolitana — 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo de alcance correlacional,
puesto que tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre
dos 0 més variables en un contexto en particular. El disefio de la investigacién es no
experimental, es decir, las variables no fueron manipulables, por ende, no se tiene control
directo sobre dichas variables al igual que sus efectos. Ademas, la investigacion presenta un
estudio de corte transversal ya que la evaluacion fue dada en un momento especifico y

determinado tiempo (29).

Poblacion: La investigacion consider6 como poblacion a los estudiantes que se
encuentran cursando el 1V ciclo al VIII ciclo de la carrera de enfermeria. Para Gay y
Airasiam la poblacion de estudio, es considerado como el universo en donde se encuentran
las unidades de analisis, los cuales comparten caracteristicas semejantes entre si relacionados
con el problema de investigacion. (30). Bajo este argumento, la poblacion estad conformada

por 630 estudiantes de la carrera de enfermeria durante el periodo 11 del 2023.

Para la obtencion del tamafio muestral, se aplicd la siguiente formula:

3 630 * 1.96% % 0.5 % 0.5
"~ 0.052 % (630 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

X

En donde:

e N: Tamafio de la poblacion = 630
e Z: Nivel de confianza = 1.96
e p: Probabilidad a favor = 0.5

e (: Probabilidad en contra = 0.5
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e ¢: error de estimacion = 0.05

e n: Tamafo de la muestra = 239

Bajo esta premisa, la muestra estuvo conformada por 239 participantes del 1V al VIII
ciclo de la carrera de enfermeria, cantidad que fue obtenida por medio de un muestreo no

probabilistico por conveniencia, bajo los siguientes criterios de inclusion y exclusion.
Criterio de inclusion:

v" Estudiantes de la carrera de enfermeria de IV a VIl ciclo
v" Estudiantes de enfermeria del sexo femenino o sexo masculino

v' Estudiantes de una universidad privada.
Criterios de exclusion:

v Estudiantes de la carrera de enfermeria de | a Il ciclo.
v’ Estudiantes de enfermeria que se encuentren realizando su internado.
v Estudiantes de una universidad estatal.

v' Estudiantes de carreras distintas a la de enfermeria.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

Como técnica para la recoleccion de datos, se aplicé la encuesta, la cual se vincula

con los estudios de tipo cuantitativo a través de la aplicacion de cuestionarios (31).

Se aplicé una ficha socio-demografica compuesta por 6 preguntas para marcar, con
el objetivo de obtener informacién adicional con respecto a las caracteristicas o rasgos
propios de cada participante, la ficha sociodemografica recoge datos relacionados a la edad,

ciclo académico, nivel econémico, si laboran o no, si son responsables de su manutencion
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universitaria y si son responsables del cuidado o manutencién de algun familiar. Por otro
lado, esta ficha fue revisada por 5 expertos cuyo andlisis calculado por el coeficiente del V
de Aiken brindo valores superiores a 0.80, confirmando la validez de la ficha. Cabe sefialar
que al tratarse de una ficha de datos con medicion de tipo nominal no fue necesario establecer

un valor de confiabilidad.

En cuanto al instrumento de medicién, se considerd la Escala de Cansancio
Emocional creado por Dominguez (32) en la ciudad de Lima, la cual consta de 10 items cada
item tiene 5 alternativas de respuesta (1 = Raras veces, 2 = Pocas veces, 3 = Algunas veces,
4 = Con frecuencia, 5 = Siempre), considerando los doce Ultimos meses de vida estudiantil
con alternativas de respuestas de tipo Likert. Respecto a las evidencias de validez, el
contenido fue evaluado por 5 expertos del area de salud entre ellos enfermeros y psic6logos,
en la cual se determind que la Escala de Cansancio Emocional posee una adecuada
relevancia, coherencia, claridad, obteniendo la validez de contenido Valor de Aiken =1; que
confirman eficacia del instrumento. Por ende, el anélisis de la confiabilidad de la escala de
cansancio emocional es a través del coeficiente alfa Cronbach que presento un valor de
0.911, el cual se consider6 como adecuado para la efectividad del instrumento en su
medicion.

Procedimiento:

Para la recoleccién de los datos nos contactamos con la coordinadora de enfermeria,
la cual nos brindé la cantidad de alumnos del IV al VIII ciclo la carrera de enfermeria.
Posterior a ello realizamos la encuesta en el programa de Excel, luego se les envio el link

virtual a través de las redes sociales digitales como: WhatsApp y Facebook lo cual podian
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acceder a la encuesta, desarrollandola y respondiendo a las preguntas establecidas en la
plataforma virtual de Google Forms, el propdsito fue captarlos y explicarles la finalidad de
dicho estudio. Asimismo, se les indic6 que las encuestas desarrolladas eran estrictamente

anonimas y la participacion de cada estudiante era de manera voluntaria.

Por otra parte, las respuestas brindadas fueron digitalizadas en una base de datos para
su posterior anélisis por medio del paquete estadistico SPSS, con el cual se obtuvieron los
resultados estadisticos que permitieron desarrollar la discusion y las conclusiones posterior.
Ademas, la parte inferencial se realizo utilizando el de coeficiente de contingencia y el Chi
Cuadrado (X2) haciendo uso del K méximo, con el proposito de conocer si el cansancio
emocional de los estudiantes se asociaba de manera significativa con las variables
sociodemogréficas propuestas anteriormente; para ello, se estableci6 como valor de
significancia un resultado menor o igual a 0.05 como criterio para la aprobacion de la

hipétesis alterna.

De igual manera, con el fin de cumplir con los criterios éticos requeridos para el
desarrollo de estudios de investigacion, la presente investigacion se orientd a cumplir lo
sefialado por Gomez (33) respecto a los principios de bioéticos como la justicia; el principio

de autonomia, beneficencia y el principio de no maleficencia.

e Autonomia: respeto de los derechos que disponen las personas, asi como la capacidad
de tomar sus propias decisiones con relacién a su cuerpo y a su salud. En este aspecto
se le brinda un formado denominado consentimiento informado, en el cual la persona
tiene el derecho de negarse o0 aceptar alguna intervencion o participacién a realizar.
(33).
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e Beneficencia: tiene como principio analizar las ventajas y desventajas de un método
de tratamiento o de aquella investigacion que se efectla, con la finalidad de reducir
los riesgos y maximizar los beneficios. Dicho principio tiene como finalidad
defender los derechos, suprimir los dafios, los malestares y los dolores (33).

e No maleficencia: su finalidad es no producir dafio o hacer el mal, de tal manera, que
se previene tanto el dafio fisico como psicoldgico en intervenciones o aplicacion de
procedimiento (33).

e Justicia: se refiere a la reparticion de los beneficios de manera equitativa, que se
brinda tanto en la atencién sanitaria como en aquella investigacion que se lleva a
cabo, considerando el sexo, estado econdmico, cultura y étnicas. Su finalidad es que
las personas tengan acceso sin restriccion alguna a todos los diagnosticos y los

métodos de curacion (33).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Cansancio emocional y Factores sociodemogréaficos

Tabla 1. Factores sociodemograficos y cansancio emocional

Cansancio emocional

Factores
sociodemograficos K =)
Nivel econémico 0.612 .000
Carga laboral 0.196 .008
Carga familiar 0.350 .000
Ciclo académico 0.163 .589

Tal como se aprecia en la tabla 1, en base al objetivo general se observa que ciertos factores
sociodemogréficos analizados guardan relacion con la variable, demostrando que existe una
asociacion significativa, de (p<.000) entre el cansancio emocional y el nivel econémico,
(p<.008) entre el cansancio emocional y la carga laboral, (p<.000) entre el cansancio
emocional y la carga familiar. Por el contrario, esto no es lo mismo con el ciclo académico

el cual arrojo (p>.589).

Cansancio emocional y nivel econémico

Tabla 2. Nivel econdmico y cansancio emocional

Nivel econémico

Variable Categoria  Estadistico Bajo Mediobajo  Medio  Medio alto Total
Bajo F 0 0 1 1 2
% 0.0 0.0 0.4 0.4 0.8
Medio F 6 37 100 36 179
Cansancio % 25 155 41.8 15.1 74.9
emocional Alto F 40 17 0 1 58
% 16.7 7.1 0.0 0.4 24.3
Total F 46 54 101 38 239
% 19.2 22.6 42.3 15.9 100.0
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45.0 41.8

40.0

35.0 Cansancio

30.0 emocional
x 25.0 167 H Bajo

igg ' 15.5 15.1 M Medio

10.0 7.1 Alto

0.0 0.0 0.4 0.0 0.4 0.4
0.0 - — —
Bajo Medio bajo Medio Medio alto

Nivel econémico

Figura 1. Distribucién de los niveles de cansancio emocional segln el nivel econémico en estudiantes de
enfermeria

De acuerdo con la tabla 2 y figura 1, la mayor frecuencia en que se vincularon las variables
se encontraron los estudiantes con nivel econémico medio y cansancio emocional medio
(41.8%), seguido por aquellos estudiantes con un nivel econdmico medio bajo y un
cansancio emocional medio (15.5%). Finalmente, 15.1% de los estudiantes del nivel alto
presentan niveles medios de cansancio emocional, mientras el nivel econdmico bajo presentd

un nivel alto de cansancio con un 16.7%.

Tabla 3. Asociacion entre dimension nivel econémico y cansancio emocional

Cansancio emocional
Jiz k kmax p
Nivel econémico 143,4472 0.612 0.816 .000

Variables

Tal como se aprecia en la tabla 3, la prueba de Ji2 para el analisis de asociacion entre dos
variables nominales, demostré que existe un grado significativo de asociacion (p<0.05); por
otro lado, el valor obtenido a través del coeficiente de contingencia (k) determina que el
grado de correlacion para variables nominales (34) se aproxima medianamente al valor
maximo de correlacidn, lo que indicaria un grado medio de asociacion entre ambas variables,
demostrando que el ingreso economico es un factor que podria influir significativamente en

el cansancio emocional.
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Cansancio emocional y carga laboral

Tabla 4. Carga laboral y cansancio emocional

Carga Laboral

Variable Estadistico Total
Si No
Bajo F 0 2 2
% 0.0 0.8 0.8
Medio F 143 36 179
Cansancio emocional % 598 151 4.9
Alto F 50 8 58
% 20.9 3.3 24.3
F 193 46 239
% 80.8 19.2 100.0
70.0
59.8
60.0 .
Cansancio
50.0 emocional
40.0 H Bajo
x
30.0 M Medio
20.9
20.0 15.1 Alto
10.0
0.0 0.8 . 3'3
0.0
Si No

Carga laboral
Figura 2. Distribucion de cansancio emocional segln la carga laboral en estudiantes de enfermeria

Tal como se aprecia en la tabla 4 y figura 2, el 80.8% tenian carga laboral, de los cuales el
20.9% presentd un nivel alto de cansancio emocional en comparacién con aquellos que no
tenian carga laboral (19.2%), cuyo valor alto de cansancio emocional fue el 3.3 % de dicho

sector.

Tabla 5. Asociacion entre dimension carga laboral y cansancio emocional.

Cansancio emocional
.]iz k kméx P
Carga laboral 9,5872 0.196 0.707 ,008

Variables

Los resultados mostrados en la tabla 5 demostraron que la asociacion entre el cansancio
emocional y la carga laboral es significativa (p<0.05) con un valor de correlacion a nivel
bajo entre las variables (k=0.196) lo que indicaria que la asignacion o caracteristicas propias
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del trabajo se vinculan a un nivel bajo con el desarrollo del cansancio emocional en los

estudiantes universitarios.

Cansancio emocional y carga familiar

Tabla 6. Carga familiar y cansancio emocional

Carga familiar

Variable Estadistico - Total
Si No
Bajo F 0 2 2
% 0.0 0.8 0.8
Medio F 66 113 179
. . % 27.6 47.3 74.9
Cansancio emocional
Alto F 46 12 58
% 19.2 5.0 24.3
F 112 127 239
% 46.9 53.1 100.0
50.0 47.3
45.0
40.0 Cansancio
35.0 emocional
30.0 27.6
X 250 m Bajo
20.0 19.2 B Medio
15.0 Alto
10.0 50
5.0 0.0 08
0.0 ——
Si Carga familiar No

Figura 3. Distribucion de niveles de cansancio emocional segln carga familiar en estudiantes de enfermeria.

Segun la tabla 6 y figura 3, el 46.8% de los estudiantes cuentan con una carga familiar en
comparacion con el 53.1% que no presenta esta condicion. Entre ambos sectores, el 52.3%
de los estudiantes no cuentan con carga familiar presentan cansancio emocional medio a alto,
en contraste con aquellos que, si presentan la necesidad y obligacién de mantener a un
familiar, en donde el cansancio emocional se encuentra a un nivel medio a alto en el total

del sector
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Tabla 7. Asociacion entre dimension carga familiar y cansancio emocional

Cansancio emocional
Jiz k kméx p
Carga familiar 33,462 0.350 0.707 ,000

Variables

De acuerdo con la tabla 7, el valor obtenido en el coeficiente Ji2 demuestra que existe una
asociacion significativa (p<0.05) entre el cansancio emocional y la carga familiar; por otro
lado, el valor del coeficiente de contingencia, demuestra que la correlacion entre las variables
se encuentra a un nivel medio al aproximarse al valor maximo calculado propuesto por
Romero (34). Esto evidenciaria que la asignacion del cuidado o responsabilidad de un
familiar directo incrementa la probabilidad de generar un cansancio emocional en

universitarios.

Cansancio emocional y ciclo académico.

Tabla 8. Ciclo académico y cansancio emocional

Ciclo académico

Variable Categoria Estadistico . . . . .
g IV Ciclo VZCiclo VICiclo VIICiclo VI Ciclo Total

Bajo F 0 0 0 1 1 2
% 0.0 0.0 0.0 0.4 0.4 0.8
Medio F 57 25 35 31 31 179
Cansancio % 23.8 10.5 14.6 13.0 13.0 74.9
emocional Alto F 19 5 16 8 10 58
% 7.9 2.1 6.7 3.3 4.2 24.3
Total F 76 30 51 40 42 239
% 31.8 12.6 21.3 16.7 17.6 100.0
30.0
5.0 23.8
20.0 Canse_lncio
emocional
14.6 )
¥ 15.0 13.0 13.0 ™ Bajo
10.5 B Medio
10.0 7.9 6.7 Alto
4.2
5.0 1 3.3
0.0 0.0 0.0 0.4 0.4
0.0 — —
IV Ciclo V Ciclo VI Clclo VIl Ciclo VIl Ciclo

Ciclo académico
Figura 4. Distribucion de niveles de cansancio emocional segun ciclo académico en estudiantes de enfermeria
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En funcion de las tablas 8 y figura 4, el 31.8% de los estudiantes pertenecen al IV ciclo de
estudios, seguidos por el 12.6% que se encuentran en el V ciclo; luego, se encuentran los
estudiantes del V1 ciclo 21.3%, el VI1 'y VIII ciclo, con una participacion del 16.7%y 17.6%
respectivamente. De acuerdo con los resultados, son los estudiantes de IV ciclo los que
presentan mayor cansancio emocional con un nivel medio a alto quienes representan el

31.8%.

Tabla 9. Asociacion entre dimension ciclo académico y cansancio emocional

Cansancio emocional
Jiz K kméx p
Ciclo Académico 6,5242 0.163 0.816 ,589

Variables

En cuanto al andlisis de asociacion entre el cansancio emocional y ciclo académico, se
observa en la tabla 9 que entre ambas variables el valor de asociacion es no significativo

(p>0.05), resultado que aprueba la hipétesis nula y rechaza la alterna.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El cansancio emocional es un fendmeno comln que se experimenta cuando se esta
sometido a un exceso de demandas emocionales, ya sea en el trabajo, en las relaciones
personales o en otros aspectos de la vida. Este tipo de agotamiento se produce cuando se
siente una falta de recursos para hacer frente a las demandas emocionales que se presentan,

lo que puede provocar una sensacion de abatimiento, desmotivacion y desgaste emocional.

Para los estudiantes de enfermeria, el cansancio emocional puede ser una experiencia
particularmente desafiante, dado que al estar en un etapa de estudio profesional y dadas las
caracteristicas demandantes de estas, los alumnos de enfermeria estan expuestos a
situaciones estresantes y emocionalmente exigentes provenientes de las diversas actividades
que realiza en su dia a dia, viéndose afectados por la sobrecarga de trabajo, la carga familiar
que pueden presentar , su nivel econémico en el cual se encuentran y el ciclo académico que
estan cursando. Todo esto puede tener un impacto significativo en diversas areas de su vida,

como en lo académico, asi como en su salud emocional y fisica en general.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, con la investigacion realizada
se puedo confirmar que el Cansancio Emocional y los Factores Sociodemograficos se
asocian de manera significativa con ciertos factores como: nivel econémico (p<.000), la
carga laboral (p<.008), asi como la carga familiar (p<.000), se asocian significativamente
con el cansancio emocional, evidenciando la importancia y valor asociativo entre las
variables, por lo que un cambio en los niveles o caracteristicas en una de los aspectos
sociodemograficos mencionados, podria impactar en los niveles de cansancio emocional y

viceversa. Por el contrario, esto no se hayo con el factor de ciclo académico, debido a que
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arrojo un grado de asociacion no significativa de (p>.589, lo que indica que el alumno no
necesariamente va presentar cansancio segun el grado académico en el que encuentre, es

decir no es un factor importante que interfiera con el cansancio emocional.

En ese sentido, es importante sefialar que el bienestar del ser humano radica en el
sostenimiento de los niveles de salud fisico, mental y social del mismo; por ende, el
seguimiento y caracteristicas sociodemograficas son parte esencial en la tarea del bienestar
de los estudiantes; esto se debe, a que esta poblacion denota un conjunto de actividades
diversas durante la etapa de estudios, llegando a exponerse a diversas presiones o exigencias
de cada contexto, estableciendo asi, un grado de vulnerabilidad que genere un cansancio y
agotamiento no solo fisico, sino también emocional, el cual se considere como un riesgo no

solo para su salud, sino a su vez, para el desarrollo personal.

Seguidamente, los resultados analizados de los factores sociodemograficos, en
relacion a la dimension nivel econdmico y cansancio emocional se obtuvo que existe una
asociacion significativa (p<.000), el 41.8% tuvieron un cansancio medio, seguido por
aquellos estudiantes con un nivel econdmico medio bajo y un cansancio emocional medio
(15.5%). Finalmente, 15.1% de los estudiantes del nivel alto presentan niveles medios de
cansancio emocional, mientras que el 19.2% de la muestra presentd un nivel bajo en ambas
variables, ello guarda relacion con el estudio desarrollado por Estrada (2021) en el que se
encontraron un grado de asociacion significativo entre el nivel econémico y el cansancio
emocional (p<0.001), alli hallaron que el 57.7% presentan un nivel medio de cansancio, el
26.9% un nivel bajo y el 15.4% nivel alto. (12) Dicho esto, cabe mencionar que el nivel

econémico afecta al cansancio emocional de los estudiantes de enfermeria, probablemente
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por la percepcion de presidn por parte de las obligaciones o gastos monetarios que realiza
manera continua, o por la carencia de sustento econdmico que equipare a las necesidades
personales durante su vida diaria, generando un agostamiento o estrés en el alumno de

enfermeria.

En segundo lugar, para la dimensién carga laboral y cansancio emocional se obtuvo
una relacién significativa (p<0.008), el 80.8% cuenta con carga laboral, de los cuales el
20.9% presenta un nivel alto de cansancio emocional, el 19.2% no cuenta con carga laboral,
de este solo el 3.3% presenta niveles altos. Asimismo, una investigacion desarrollada por
Vargas Maria y Gomez Karla obtuvieron un grado de significancia de carga laboral y
cansancio con un valor de (p<0.000) con relacién a los afios de trabajo. (10) Por el contrario,
en el estudio realizado por Montes Soto no se encontr6 significancia entre la carga laboral y

el cansancio emocional obteniendo un p>0.735. (13)

Se debe comprender que la carga laboral corresponde al incremento y complejidad
de las tareas que un sujeto debe realizar dentro de un espacio de tiempo especifico, mientras
que el cansancio emocional es un tipo de agotamiento que resulta de la tension emocional
que se experimenta en el trabajo, incluyendo la necesidad de manejar situaciones
emocionales dificiles, como el dolor, el sufrimiento o incluso la muerte de un familiar. Por
ende, el resultado de esta asociacion puede estar sujeta a la incursion de otras variables tales
como la falta de apoyo social en el trabajo, la falta de control sobre el trabajo, y la falta de
recompensas Yy reconocimiento por el trabajo realizado, aspectos que deteriora el

compromiso, la satisfaccion y por ende el estado de bienestar general del estudiante (20).
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En tercer lugar, la dimension carga familiar mostré que tiene un grado de asociacion
significativo (p<0.000) los resultados obtenidos demostraron que el 46.8% de los estudiantes
presentan carga familiar, de ellos el 27.6% tienen un nivel medio de cansancio emocional y
el 19.2% un nivel alto, asi mismo, el 53,1% no presenta esta condicion, de los cuales el
47.3% tiene un nivel medio seguido del 5.0% con nivel alto de cansancio. Esto se asemeja
con los resultados de Barreto Osma et al, quienes hallaron bajo su estudio cualitativo que los
estudiantes del area de salud, presentan carga familiar, lo cual conlleva a que manifiesten

cansancio emocional, debido a que muchos de ellos pierden interacciones con amigos. (5)

Bajo la premisa anterior, la carga familiar también podria considerarse como una
variable no diferenciadora, puesto a que los resultados demuestran que tanto para las
estudiantes que cuentan con una carga familiar vigente, asi como aquellas que no, presentan
valores semejantes en cuanto a cansancio emocional, denotando una prevalencia de niveles
medios a altos de esta variable. En consecuencia, cuando una persona tiene una alta carga
familiar, es méas probable que experimente cansancio emocional, ya que puede sentir que no
tiene suficiente tiempo o recursos para satisfacer las demandas del trabajo y de la vida
familiar. Esto puede llevar a sentimientos de estrés, ansiedad, y desilusion, y eventualmente

puede conducir al agotamiento emocional (24).

Por el contrario, los resultados para la dimensién ciclo académico y cansancio
emocional arroj6 que el grado de asociacion es no significativa (p>0.589) para ello en el IV
ciclo se encontr6 un total de 31.8%, de los cuales el 23.8% presentan un nivel medio de
cansancio emocional, en el V ciclo se obtuvo un 12.6% de ellos 10.5% tienen cansancio, VI

ciclo se hallé un 21.3% de dicho resultado el 14.6% tiene un nivel medio, luego, se
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encuentran los estudiantes de VII y VIII ciclo, con una participacion del 16.7% y 17.6%
respectivamente, ellos se encuentran en un nivel medio del 13.0% de cansancio emocional.
Este estudio guarda relacion con el desarrollado por Montez, el cual mostré que no existe
grado de significancia con dichas variables (p>0.335), lo cual indic6 que el grado académico
no influye a que el estudiante presente cansancio emocional. (13) El grado académico viene
dado por la preparacion profesional en la cual el alumno se encuentra, y por ende el
aprendizaje que lleva de diferentes temas acordes a la carrera que estéa realizando, dicho
desarrollo no esta ligado con el cansancio emocional; es decir, el nivel de grado académico
no interviene o no predomina a que el estudiante de enfermeria presente niveles altos de

cansancio emocional.

Finalmente, el presente estudio toma como base esta problematica, para conocer
como determinados factores sociodemograficos podrian asociarse con el cansancio
emocional, estableciendo asi, un valor significativo para el desarrollo de estrategias
promocionales y preventivas para el sostenimiento de la salud y bienestar de este sector de

la poblacion.
Limitaciones

Es importante conocer que las limitaciones dadas en el presente estudio, las cuales
fueron atendidas en el desarrollo del mismo, tales como el acceso a la muestra de estudio,
asi como el acceso restringido a fuentes de informacion actualizadas, situaciones que fueron
resueltas por medio del uso de recursos tecnolégico y el abordaje a bases de datos de acceso

libre vigente en las diversas plataformas, nos permitié un analisis mas amplio de la
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problemaética, asi como de la contrastacion de los resultados, permitiendo comprender el

fendmeno de estudio planteado.
Conclusiones

1. Se identifico que los factores sociodemograficos estudiados, a excepcién del ciclo
académico, se asocian significativamente con el cansancio emocional, evidenciando
la importancia y valor asociativo entre las variables, por lo que un cambio en los
niveles o caracteristicas en uno de los aspectos sociodemogréficos mencionados,
podria impactar en los niveles de cansancio emocional y viceversa.

2. Se determind que respecto a la relacion entre el nivel econémico y el cansancio
emocional que existe un grado de asociacién significancia p<0.000, evidenciado que
el nivel econémico medio presenta un cansancio emocional medio (41.8%) en los
estudiantes de enfermeria.

3. Se determind respecto a la relacion entre la carga laboral y el cansancio emocional
en las estudiantes de enfermeria que un grado de asociacion significancia p<0.008,
mostrando que el 80.8% de los estudiantes si cuentan con una carga laboral, y un
cansancio emocional medio.

4. Se determind en relacion a la carga familiar y el cansancio emocional en las
estudiantes de enfermeria un grado de asociacion significativa p<0.000 presentando
que el 53,1% no presenta carga familiar y el 46.9% si cuenta con carga y en ambos
casos el cansancio emocional medio alto.

5. No se determind relacion entre el ciclo académico y el cansancio emocional en las

estudiantes de enfermeria con un valor de asociacion no significativa p>0.589.
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Recomendaciones:

En virtud de lo expuesto, se sugiere que el area de psicopedagogia de la universidad
promueva programas de preventivos y promocionales en la cual involucre la deteccién y
acompafiamiento en el tratamiento a los estudiantes de enfermeria que presenten altos
niveles de cansancio emocional que son ocasionados por aquellos factores
sociodemogréficos para que de tal manera puedan desarrollar estrategias de afrontamiento
ante las exigencias académicas propias de la vida universitaria, asimismo, puedan mejorar

su desempefio académico y calidad de vida.

Agregado a ello se sugiere poder realizar estudios subsecuentes a la variable
estudiada, dado que se evidencia la posible presencia de otras variables que influyan en la

relacion con el cansancio emocional.

Con respecto al nivel econémico se recomienda que independientemente de la causa
de este factor, es recomendable que el estudiante debe manejar medidas estratégicas para
reducir el impacto monetario como establecer un presupuesto, controlar sus gastos, crear un
fondo de emergencia, asistir a conferencias que brinda la universidad de como administrar
los gastos, tal manera que la carencia del sustento econdmico no afecte sus necesidades

personales.

Asimismo, el trabajar y a la vez estudiar genera una posible sobrecarga académica
por ello, se recomienda ser participe de circulos de apoyo, realizar una agenda con los
horarios semanales donde incluya todas las actividades a desarrollar cada dia, asignando la
cantidad de horas que sean necesarias para el estudio, también se debe fortalecer el cuerpo y

mente haciendo deporte para equilibrar las demandas por el estrés.
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Ademas, el tener una carga familiar predomina a que el alumno presenta cansancio
emocional, debido a los cortos tiempos que tiene para distraerse, relajarse o realizar trabajos
relacionados a los estudios, todo ello se puede observar con las pocas ganas de estudiar, el
decaimiento del mismo y el sentimiento de estrés o de no poder mas. Por tanto, es necesario
que la familia se pueda dividir en los quehaceres y gastos familiares que se realicen dentro
del hogar con la finalidad de que el estudiante no se sienta saturado o abrumado por dicha
razén. Asi mimos, es importante que los educandos puedan llegar a entablar una
comunicacion asertiva con los alumnos y de esta manera animarlos o brindarles mecanismo

de solucion frente a la situacion de cansancio emocional que se encuentran atravesando.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variable
Estadistico gl Sig.
Nivel socioeconémico .260 239 .000
Carga Laboral 494 239 .000
Carga familiar 357 239 .000
Ciclo académico 199 239 .000
Cansancio emocional .073 239 .004

a. Correccion de la significaciéon de Lilliefors

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad ejecutado a través de
coeficiente de Kolmogdrov-Smirnov se observa que las variables presentan un valor de
significancia p<0.005 lo que indicaria que no se ajusta a una distribucion normal, dando a

entender que los datos corresponden a los datos no paramétricos.
ANEXO N°2

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach ! N de elementos

811 10
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ANEXO N°3 TABLA DE VALIDEZ DEL V - AIKEN
FICHA SOCIODEMOGRAFICA

item CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA V. AIKEN

J1 J2 J3J4 35 S VJLJ2J3J4J35 S VJlJ2J3 3435 S v GENERAL

1 3 3 3 3 3151 3 3 3 3 3151 3 3 3 3 3 151 1.00

2 3 3 3 3 31513 3 3 3 3151 3 3 3 3 3 151 1.00

3 3 3 3 3 31513 3 3 3 3151 3 3 3 3 3 151 1.00

4 3 3 3 3 31513 3 3 3 3151 3 3 3 3 3 151 1.00

5 3 3 3 3 3151 3 3 3 3 3151 3 3 3 3 3 151 1.00

6 3 3 3 3 3151 3 3 3 3 3151 3 3 3 3 3 151 1.00
INSTRUMENTO

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA
V.AIKEN

item
J1 J2 J3 J4J5 S V JLJ2J3J4J35 S VJLJ2J3J4I5 S v GENERAL

1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 151 3 3 3 3 3 151 1.00
2 3 3 33 3 81 3 3 3 3 3 151 3 3 3 3 3 151 1.00
3 3 3 33 3 151 3 3 3 3 3 151 3 3 3 3 3 151 1.00
4 3 3 33 3 81 3 3 3 3 3 151 3 3 3 3 3 151 1.00
5 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 151 3 3 3 3 3 151 1.00
6 3 3 33 3 81 3 3 3 3 3 151 3 3 3 3 3 151 1.00
7 3 3 33 3 11 3 3 3 3 3151 3 3 3 3 3 151 1.00
8 3 3 33 3 81 3 3 3 3 3 151 3 3 3 3 3 151 1.00
9 3 3 33 3 11 3 3 3 3 3 151 3 3 3 3 3 151 1.00
10 3 3 33 3 151 3 3 3 3 3151 3 3 3 3 3 151 1.00
Férmula
_ S
TS

S: Sumatoria de valoracion (asignacion por el juez)}
n: Numero de jueces
C: Numero de valores de la escala de valoracién

V:V de Aike
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ANEXOS N°4 FORMATOS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

FORMATO DE VALIDEZ N°1

FORMATO DE VALIDEY DE INSTREURENT D

“FACTORES SOCTIODEMOGRAFTICOS RELACTONATMOS AT CANSANCTO EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE ENFERAFRIA DEL IV CTUARTO AL VIII OCTAVO CICLO DE UNA
UNIVERSIDAD PEIVADA DE LIMMA METROPOLITANA - 20237

Estimadedz) exparto(a):

Tenemos 2l azrade da dingimo: a wsted para exprezarle possro cordial =alado 2 nombre de k2 Universidad
Privada de] Mome; losgo para marifestaria que, Mizngf Evalin Brave Avila con DMI 734617056 v Caroline
Rozemary Manriguez Pajuelo con DI 72137621 siendo bachilleres de Exfermena de la mencionada caza
de estadioz, le sclicitamos su participacion como JUEZ EXPERTD para bz validacion bazada en 2l
combemido de un menuments destiredo 2 medic los: “FACTORES SOCIODEMOGEAFICOS
EELACTONADDS AT CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE ENFERAERIA DEL
IV CUAETO AT VIII OCTAVD CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA - 20237, En eze zentido, solicito pueda evaluar la ficha seciodemosrafica En eze
semfida, solicito pusda evalwar los 10 mem: en tre: criteries: Felevancia, coherencia v claridad 5o
sinceridad v participacion vohmtaria me pemmitira identificar posibles fallas. Antes 2 pecesario completar
almmos dato: generales:

I. Datos generales — jurado experto

) JANIEA JESUS COLAN CORNEJO CEF 51540
Nombre v Apellido
S40: hasouling Femenino X :
Anos de experiendia |
profesicnal- (desde la i
obtencion del titul) 13 ANOS |
Grado academico: Bachillar Magister X Doctar
Area de Formacion Clinica Educativa X Sacial
academica Crpanizacioral Chtros:

ASISTENMCIAL
Aren de experiencia ASISTENCIAL - MM ENTE ]
Tiempo de iencis A . ~ )
EF'. ]ma 24 amos 3al0zmos 10 afa: 2 mas X
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Excelente | Buena | Eesular | Deficients

“Walidez da comftenido del ouestionaria x

Observacione: v recomendaciones en general del cosstionario:
Wiotivos por los qus se | NINGUNA

considers no
ademada

Wiotivos por los gue se | WNINGUNA
con=iders no
peTtinesnts
Propuasizs de mejora | NINGUNA
{modificacion,
sustitacion o
supresion)

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y apellidos JANIEA JESUS COLAN COENEJO CEP 51540
Filiacion OCTUPACION: ENFERAMERA
{ocupacién, srado académico v husar GRADO ACADEMICO: MAGISTER
Ll i LUGAER DE TRABAJO: C5 AMAKFITA
s trakajo):
E-mail Jani_ 26%zhotmail com
Teléfono o celular 9aTTLE12T
Fecha de la validacion (dia, mesz v 260652023
ano):
Firma

1I
.“|.JL. IL:%I:h _...r

.rl-'
-  VCR
1

.|'l| "
ot S --:"r;;ll_-."'l-"{'i.ﬁ.'-

Whachas gracias por su contribucidn a2 la validacion de exte cusstionario.
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

1 “PN “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DEL NORTE

METROPOLITANA - 2023”

FORMATO DE VALIDEZ N°2

1l
FORMATO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO
“FACTORES S0CTODEMOGEAFICOS FELACTONADOS AL CANSANCIO EROCIONAL EN
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL IV CUARTO AL VIO OCTAVO CICLO DE UNA
UNIVERSIDAD FEIVADA DE LIMA METROPOLITANA - 20217

Eztimado(a) expertofz)

Teneros el agrado de dinigimo: a usted para expre:arls messtro cordial salude 2 nombere de la Univeraidad
Privada del Mogie; luego pera marifestarle que, Miznof Evelin Brave Avila con DRI 73617036 v Caroline
Raozemary Manmcuez Pajuele con DN 73137591 siendo bachilleres de Enfermeria da la mercionada casa
de extudics, le solicitamios su pamicipacion como JUEZ EXPERTO para [ validacion basada en el
comfemide de un instnomento destinado 2 medir lox: “FACTORES SOCIODEMOGEAFICOS
RELACIONADOS AL CANSANCIO EMOCTONAL EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL
IV CUARTO AL VI OCTAVO CICLO DE UNA UNIVERSIDAD FRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA - 2023”. En esa sentido, solicito poeda evaluar la ficha sociodemografica En ese
sentido, solicito pueda evaluar Jos 10 ifems em tres criterios: Relevancia, coherencia v claridad Su
sinceridad ¥ participacion vohmtaria me permitina identificar posibles fallas. Amtes ax nacezario completar
algmi: datos generales;

I. Dwatos penerales — jurads experic

. JESUS CAROLINA ESPINDZEA ARROYD CP:P 40200
Nombre v Apellide
Sexn: Masculira Femenine X
Afins de experiencia |
profesional: (desde la R
obtencién del tituls) TANOS
Grado académico: Bachill Mazister X Dioctar
Area de Formacion Climica X Fducativa X | Spcial
acadimica Organizacional Otros:
Area de experiencis ASISTENCIAL — DO:CENTE !
profesional i
Tiempo de experiendia . . & & 10 aio= . )
profesional en el area 2 a4 amos X 10 afos 3 mas
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UNIVERSIDAD

PAIVADA DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA - 2023”

1 “PN “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES

Evalnaride peneral del coestionario
Excelencs | Buena | Fepular | Deficience

W alides o coadenicn Jel ot sl T }.'_

Obzervecions: v recomendacione: e general del coestionario:

Mot pad bos que s NIMNGINA

Cinsidera

dikeuiaila
Mot pad s que s NIMGINA

Cinsidera
pPreranciiie

Propuesias de mejora | NINGITNA

imoslif i

S AT e &}

< ol

IDENTIFICACION DEL EXPEETO

‘

Nombre v apellidoz JESOS CAROLINA ESPTNOTA ARKOYH
CP:P 40300)

Filigrida DCTPACION: PEICOLOGA

(CCil, gradn acadoieca y g e GEADD ACADFANCO: MAGISTER ;

erabajs) LUGAR DE TRAEAJO: DOCENTE EN LA
TMIVEESIDAL #TUPN - [NIVEESIDNATY
CONTINENTAL

F-magil Camlinasgpinden)T gmal oom

Teltfomo o celalar ST3SRI00E

Fecha de la validacidn (dia nwes y HiE1023

il

Forma
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1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA - 2023”

FORMATO DE VALIDEZ N°3

FOEAMATO DE VALIDEZ DE INSTEURMENTD

“FACTOEES SOCIODEMOGEAFICOS RELACIONADOS AL CANSANCIO EMOCIONAL EN
EESTUDIANTES DE ENFERAIFRIA DEL IV CTUARTO AL VIII OCTAVO CICLO DE UNA

UNIVERESIDAD PRIVADA DE LIMA METEOPOLITANA - M23"
Estimnadnl a) experioa)

Fenensos el agrado de dingirnos o usted pam expresasle neestro cordial salsdo a sombre de la Universidad
Privada del Mome; luege para manifestasle gue, Mionof Evelin Bravo Avila con DN 736170360 v Careline
Rosemary Manriquez Pajuelo con I T2 139069 ] siendo bachilleres de Enfermeria de la mencionada casa
de estudios, le solicitomos su panicipaciion come JUEES EXPERTO para la validacida basada en el
comtenido de un instrumenso destimado o medic los: “FACTORES SOCTODEMOGRAFICOS
RELACIONADOS AL CANSANCIO EMOCTONAL EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL
IV CUARTO AL VIO OCTAVD CICLO DE UNA UNIVERSIDAD FRIVADA DE LIALA
METROPOLITANA - 20237, En ese sentido. solicitd pueda evaluar la ficha sociedemngrifica En ese
sentido, solicitd pueda evabaer los 1} Bems en tres criterics: Relevasciz, coferencin v clanidad. Su
sincenidesd v panicipaciin voeluntana me permdtis) idensificar posibles S2llas. Anses e5 necesaris conspletar

albpunes dains '!:_-\.'.'I-\.'.'ulll.':

I. Datez penerales — jurado experta

ERIKE ROGER PEREZ VASQUEZ CP:P 321261
Kombre v Apellids
Sexo: Mazculing :‘:— Pemeniza i
Afiozs de experiencia |
profezsiomal: (dexde s - A E
shtencitn del tirale) = ANDE i
Grade académics: Bachiller Magister X [hocsar
Ares de Formacidn Climica X Educativa & | gciul
arademica Crrgandzacicmal {Fros
Area de Experiencin ASISTENCIAL - DOCEMNTE |
profezicmal i
Titmpo de experiencia S 10 afios
Prn[“mil 1] EI. 1|_-c= J ul -I .I“'."'l x -':I |I|'|I:-"-| F | I'Ill.lﬁ
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1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

METROPOLITANA - 2023”

Evaluacion general del cuestionario

Excelenie | Buena | Fegular

Deficients

Valider de conterido del cueztiararia

X

Observaciones v recomendaciones en general del cuestionario:

hlotives por los guoe se | NINGUNA
Conzidera no
adecuada

Motives por los guoe se | NINGUNA
Conzidera no
pertinante

Propusstas de mejora | NINGUNA
imodificacion,
sustitucion 0

supresian)

IDENTIFICACION DEL EXFERTO

Mombre v apellida:

ERIK EOGER PEREZ VASQUEE CF:F 32161

Filiacien
{ocupacion, erado academico v huzar
de trabajo):

OCUPACION: PSICOLOGO

GEADO ACADEMICO: MAGISTER

LUGAE DE TRABAJO: UCV

E-mail wov.eriko@email.com
Teléfono o celular RET 206 020
Fecha de la validacion {diz2, mez v 100772023
afio’):
Firmas
fi

L L .
Fib a1
[ 1 o il
Erik Boger Péree "V fsquez
L Pa P, 32261

Muchas gracias por zu contritecion 2 [2 validacion de este cusstionario.
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

1 “PN “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DEL NORTE

METROPOLITANA - 2023”

FORMATO DE VALIDEZ N°4
n
FORMATO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO
*FACTORES SOCIODEAMOGRAFICOS RELACIONADOS AL CANSANCIO EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE ENFERAFERIA DEL IV CUARTO AL VIO OCTAVO CICLO DE UNMA
UNIVEESIDAD FEIVADA DE LIAMA METROPOLITANA - 2025”

Estimadn|a) experodal

lenemos ¢l agrado de dingimoes o usted para expresarle sesestre cordial sabedo a nombee de la Universidad
Priveda del More: luego para ranilestarke que, Mionol' Evelim Brave Avila con D1 7501 7066 ¢ Camolize
Rosemary Mannques Pajesto con DML T30 siendo hachilleres de Endenvena de b mencsoneda casa
de estudios, le soliciiames sa paricipacion como JUES EXPERTO par la validacids bassda en el
contenido de un instrumenio destinsdo & medir los: “FACTORES SOCTODEMOGERAFICOS
FELACIONADOS AL CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE ENFERAERIA DEL
IV CTUAETO AL VIII OCTAVO CICLO DE UNA UNIVEESIDAD PEIVADA DE LINA
METROPOLITANA - HIZ3". Fm ese sentido, solicisd poeda evaluar la ficha socindemogrifica En ese
sentido, solicitdh peeda evaluar los 10 Bens en tres eriterios: Relevascia, ocoberescio v claridsd. Su
sinceridad y participackim voluntaria me permitish identificar posibles fallas. Ames es necesanid coinp letar

algumos datos gemerales

I. Dmoez pemerales — jurado sxperio

DEIESY 30LANO CHUQTIN

Nombre v Apellida

: - 3 I
A Mlasculing Femenino 1 :
Aoy de sxperiencis i
profesiomal- (decde la i
shemcitn del dtala) 15 ANOS i
Grado acedémira: Bachiller lI‘IEi:HEI':{ .
Ares de Formacioe Chnica X Edscatia X Social
aiaddmica Uganizacioal CHrps

ADMINIETRATIVA
Ares de sxperisncia ASISTENCIAL - DOLCENTE i'
profesiomal :
1

Tiempo de experiends y ) .
profesional en el drea = il @& lahos 10 sfles a maz X
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

1 “pN “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DEL NORTE

METROPOLITANA - 2023”

Evsaluacion gensral del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez da conterido dal cusstionario X

Obzervacione: v recomendacionss en general del cuestionario:

Motivos por loz gue 22 | NINGUNA
Considera no
adecuada

Motivos por los gue 22 | NINGUNA
considera no
periinents
Propue:tas de mejora | NINGUNA
(modificacion,
sustitacion o
supresion)

IDENTIFICACION DEL EXFERTO

Nombre v apellido: DEISSY SOLANO CHUUQUIN CEF

Filiacién OCUPACION: ENFERMERA
(ocupacian, srado académicoy hugar | GRADO ACADEMICO: MAGISTER
= °7F" | LUGAR DE TRABAJO: ESSALUD INCOR

de trabajo):

E-mail Daolancl6lmemail com
Telefono o celular 995 338 201

Ffﬂli de la validacion (diz, me: v 05072023

afio):

Firma

Muchas gracias por :u contribucion a la validacien de este cuestionario.
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

1 “PN “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DEL NORTE

METROPOLITANA - 2023”

FORMATO DE VALIDEZ N°5

"
FORMATO DE VALIDEZ DE INSTRUAENTO

“FACTORES SOCIODEMOGEAFICOS EELACTONADOS AL CANSANCIO EMOCTONAL EN

ESTUDIANTES DE ENFEFALERIA DEL IV CTUARTO AL VIO OCTAVO CICLO DE UNA
INIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA METROPOLITANA - 2023

Eatenado] G experiofal

l'cremmis & .|5.'.|l.‘|i.‘l|]-|!'|]dl|_.'|l'|'|l.‘nnll.r~|'.-.'|| puard e presamle Testsinn oordial salude & nombre 3 e Lmeversidad
Privada del Mome: luego para mmanifestarke que, Mimod Evelin Bravo Avila con DR T3GLT050 v Cancdine
H.-\.ﬂn..lllll.-_l :'I||.l|]'||.|IJw.'.-' |'|!l.!.'|ll-\.'l:-|| DM T3 T00] siendo hachilleres de Fedarmesin de 1 meenci oisds cosa

de esiudins, b soliciarns s pEeticipecion comd JUES EXPERTCR pam 13 valsdecedn hasosdi en |
comcide de un instruments destingdo o medir bos: “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

RELACIONADOS AL CANSANCIO FAOCIONAL EN ESTUDIANTES DE ENFERMFRIA DFL
IV CUARTO AL VIO OCTAVD CICLO DE UNA UNIVEESIDAD PRIVADA DE LIMMA

METROPOLITANA - M23”. Fn ese semvtidhn, solicind pueda evabar lo Gicha socindemagnifica En ese
sentido, solicisd pusds evaluar los 10 Bems en fres crijenios: Relesoncin, eoberenca v claidsd  Su
sincezidad y participaciim vobestana me pemsin identificar posibles fllas. Antes es neoesanio ooepletar

algunos datos geserales

I Datos gensrales — jursdo sxperio

Namsbre v AnelEdo LIZBET CAND CPEP 41733

Semn: Mleciilinn Famsenino % i
Astes de experiemcia i
profesiomsl: (dezde la H
shtsncitn del dlo) 9 AROS ;
Grada acadeasica: Eachiller ng:i.mr}-. (o

Area de Farmacitn Climica X Educsta X | Social

roademice (hrgani zaciomal i

Area de experiencis ARISTENCIAL - DDCENTE !

profesionsl i

Tiempa de experienacia 52 10 afles

]:II":I‘IE.ilIlIl] e =l Aran D a4 alins E 14F ailivs & reis
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UNIVERSIDAD

PAIVADA DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA - 2023”

1 “PN “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES

Woalider o ootk chel oo s i e 1

Obzervecions: v recomendacions: em peneral del coestionario:

Moty pad s que se NINGUNA
ST
arkeciidida

Mlobiyos pa lis i s NINGUNA

Conhidera 1
preranecdile

Propuesias de mejora | NINGUNA

Cmislif Eacicin

AT TTLEC ] (K]

A L]

IDENTIFICACION DEL EXPERETD

Nombre v apellidoz LIZBET CAMD CPEP 41713
Filincida GCTPACTON: PRICOLOGA
(ORI, gTO0n doeadesrmon Y lugu GRADD ACADEMICO: MAGISTER
de trabasiol: : o LUGAR DE TERABATD: TTPC
I .gl.ll.
E-mgil Lizhetcano? 42 gmail com
Teldfazs o celalar Ll L ALY
Fecha de la validacidn (dia mes oy 15081123
alfinlc
Firma
i
.1#
mnuﬁt&-ﬂ-
CRFN"1223

Miarhas procuas por sa cominbarion & [0 validocuse de esle oueshommn
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N°5

“FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

METROPOLITANA - 2023”

MATRIZ DE CONSISTENCIA: “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL

IV CUARTO AL VIII OCTAVO CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA METROPOLITANA -2023”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES Indicadores METODOLOGIA
Problema General o Carga familiar . Si DISENO Y TIPO
¢Cudl es la relacién entre los factores C_)l_)Jetlvo Gen_elral . . No . Enfoque cuantitativo, disefio no
sociodemograficos y el  cansancio Identificar la relacion que existe entre Carga laboral o i POBLACION, experimental de tipo correlacional, de
emocional en las estudiantes de enfermeria los factores sociodemograficos y el e No 630 estudiantes 9 Corte transversal.
del IV al VIII ciclo de una universidad cansancio emocional en las estudiantes - Enfermeria
privada de lima metropolitana - 2023? de enfermeria del 1V al VIII ciclo de ¢ Menor o igual a 600
una universidad privada de lima . - e De800a900
Problemas especificos metropolitana — 2023. Nivel econémico e De 1000 a 1500 NIVEL
¢Cudl es la relacién entre la dimension L . Factores sociodemogréaficos . Mayor a 1500
carga laboral y el cansancio emocional en Objetivos Especificos e No percibe Nivel basico
las estudiantes de enfermeria del IV al VIII Determinar  la relacion entre la e IVciclo
ciclo de una universidad privada de lima dimensién carga laboral y el cansancio e Vciclo
metropolitana — 2023? emocional en las estudiantes de . VI ciclo i
Cual es la relacion entre la dimension enfermgn’a del IV_aI VIII ciclo de una Ciclo académico . VIl ciclo UNIDAD DE ANALISIS
carga familiar y el cansancio emocional en universidad  privada  de  lima e VI ciclo Estudiantes de enfermeria METODO

las estudiantes de enfermeria del IV al VIII
ciclo de una universidad privada de lima
metropolitana — 2023?

¢(Cuél es larelacion entre la dimension nivel
econémico y el cansancio emocional en las
estudiantes de enfermeria del IV al VIII
ciclo de una universidad privada de lima
metropolitana — 2023?

¢Cudl es la relacion entre la dimension ciclo
académico y el cansancio emocional en las
estudiantes de enfermeria del IV al VIII
ciclo de una universidad privada de lima
metropolitana — 2023?

metropolitana — 2023.

Determinar la relacion entre la
dimension carga familiar y el
cansancio emocional en las estudiantes
de enfermeria del 1V al VIII ciclo de
una universidad privada de lima
metropolitana — 2023.

Determinar la relacién entre la
dimension nivel econémico y el
cansancio emocional en las estudiantes
de enfermeria del 1V al VIII ciclo de
una universidad privada de lima
metropolitana — 2023.

Determinar la relacion entre la
dimensién ciclo académico y el
cansancio emocional en las estudiantes
de enfermeria del 1V al VIII ciclo de
una universidad privada de lima
metropolitana — 2023.

10 preguntas de la Escala

Unidimensional . .
de Cansancio Emocional

Cansancio emocional

MUESTRA

239 estudiantes de enfermeria
seleccionadas a través de un
muestreo no probabilistico de
tipo convencional.

Hipotético-deductivo.

INSTRUMENTO
. Ficha de factores
sociodemograficos.

. Escala de cansancio emocional
ECE creada por Ramos, Manga y
Moran en el 2005 y adaptada por
Dominguez 20130
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N°6

“FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION:

METROPOLITANA - 2023”

de afronte del individuo,
afectando su desempefio
en los diversos campos
en el que se desarrolla

(17)

(ECE) en su version
adaptada por
Dominguez, la cual se
encuentra estructurada
desde una perspectiva
unidimensional

10

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Items Escala
La puntuacion de la
Tension agravada de la | variable para su
persona frente a medicion serd Ordinal tipo Likert
estimulos que generan recolectada a partir de la 1: Raras veces
un nivel de tension aplicacion de la Escala .
. . . . 2: Pocas veces
. ) superior a la capacidad | de Cansancio Emocional ... ) 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
Cansancio emocional Unidimensional

3: A veces
4: Con frecuencia

S: Siempre
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

1 “PN “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DEL NORTE

METROPOLITANA -2023”

ANEXO N°7

PRUEBA DE ASOCIACION

La prueba de asociacidn que ze utilizd para variables nominales es el coeficiente de contingencia
a través del chi?, haciendo uso del calculo del K maximo.

E: I fl] “E;I \
\x2+n \ ok .

* Para tablas de 3x4 v 3x5
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1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

METROPOLITANA - 2023”

ANEXO N°8

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

A continuacidn, hallara una serie de preguntas en las que debera marcar con una X la respuesta segun
corresponda a su situacion actual, teniendo en cuenta la respuesta que mayor se asemeje.

1.

Edad:

a) <20 afios

b) Entre 21 a 29 afios
¢) > 30 afios a mas

(En qué ciclo académico se encuentra cursando?
a) IV ciclo

b) Vciclo

¢) Vlciclo

d) VIl ciclo

e) VIl ciclo

(Cual es el nivel economico con el que usted cuenta?
a) Menor o igual a 600

b) De 800 a 900

c) De 1000 a 1500

d) Mayor a 1500

e) No percibo

¢Cuenta usted con un trabajo estable?
a) Si
b) No

(Eres responsable de tu manutencion universitaria?
a) Si
b) No

(Eres responsable del cuidado o manutencion de algin familiar?
a) Si
b) No
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UNIVERSIDAD

PAIVADA DE ENFERMERIA DEL IV AL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA - 2023”

1 “PN “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES

ANEXO N°9

ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

A continuacion, encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo de pensar, sentir
y actuar respecto a tus estudios. Lee cada frase y contesta seglin tus ultimos 12 meses de tu vida
como estudiante e interna, marcando con una X de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

RV: Raras veces PV: Pocas veces AV: Algunas veces CF: Con frecuencia S:
Siempre

Indicadores RV | PV |AV |CF |[S
1. Los examenes me producen una tension excesiva

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo

3. Me siento bajo de &nimo, como triste, sin motivo aparente

4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi rendimiento

académico

Hay dias que noto mas la fatiga y me falta energia para concentrarme
Me siento emocionalmente agotado(a) por mis estudios

Me siento cansado (a) al final de la jornada

Estudiar pensando en los exdmenes me produce estrés

0. Me falta tiempo y me siento desbordado (a) por los estudios

R Bl bl B

ANEXO N°10

ESCALA DE BAREMO

1-10 puntos Nivel bajo
11 — 38 puntos Nivel medio
>39 puntos Nivel alto
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