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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en la empresa ferretera Probinse
Industrial SAC, ubicada en la ciudad de Trujillo la cual viene presentando fallas en su gestién
de stock, su indice de rotacion de inventario es muy bajo, lo que indica que la empresa mantiene
altos saldos de inventario, que por un lado permite atender convenientemente los pedidos de
los clientes, pero en detrimento de su disponibilidad de dinero en efectivo para emplearlo en
otra oportunidad de negocio. Esto ocasiona un bajo indice de rentabilidad y excesos de costos
de almacén. El estudio realizado tuvo como objetivo general conocer cual es la relacion entre
la gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa ferretera Probinse Industrial SAC,
Trujillo 2022, la metodologia de la investigacion es de enfoque correlacional, de disefio no
experimental y de proposito aplicado. Para llevar a cabo esta mejora, en primer lugar, se realizd
el diagndstico de la situacion actual a fin de conocer los principales problemas que generan la
baja rentabilidad. En el desarrollo de la propuesta en primer lugar se tomaron las muestras
mediante la verificacion de los estados financieros del 2022. Ademas, se utilizé las dimensiones
planificacién, control y organizacion los cuales influyen directa y positivamente en la
rentabilidad; puesto que, se obtuvo como resultado que con una mejor gestion de planificacion
logistica se obtendra una correlacion del 85% entre ambas variables, al igual con el indice de
rotacion ya que, a mayor rentabilidad sobre ventas la correlacién sera del 82% y la rentabilidad,
expresada como la diferencia entre la venta y costo, sobre la venta, es 45%, asi como también,
la correlacién entre costo y venta fue 98% y la correlacion entre capital y rentabilidad, es
absoluta, 1.00. Por otro lado, se valido la pertinencia de la Hipotesis nula, descartandola,
porque el Chi cuadrado calculado, 10.19 es mayor que el correspondiente a una p de 95%.
Finalmente, se concluye la viabilidad de la propuesta con una rentabilidad futura de 15.58% y
16.66% lo que indica que las respuestas son representativas, validas y consistentes.

PALABRAS CLAVES: Gestién de inventarios, rentabilidad, ferretera.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La razdn por la que se mantienen inventarios es para proteger las ventas. Existe una
relacion entre la cantidad de inventario y el volumen de ventas. En esencia, si sabemos el
volumen de ventas y entendemos esta relacion, podriamos calcular el inventario necesario
para proteger las ventas. Esta relacion que es un simple calculo matematico involucra a la
reposicion de inventarios; la oferta y demanda. Para su eficiente desarrollo se debe hacer un
seguimiento de los productos que tienen mas probabilidades de agotarse y asegurar que las
existencias actuales satisfaran las necesidades de los clientes, evitando tener muy pocas o
demasiadas existencias. Para Rodriguez, W. (2010), este error podria costar a la empresa,
recursos, dinero, tiempo y energia, que el objetivo de una buena gestion de inventarios sera

optimizarlos.

En el Peru cinco de cada diez empresas del sector industrial y comercial, estan en ese
camino. Utilizan tecnologia para la gestion de inventarios, segin Ofisis, empresa
especializada en soluciones de software para la gestién empresarial. Para Diario Gestion.
(2019), sostiene que el uso del software para el control de inventario facilita la planificacion
del abastecimiento en funcién de la demanda, sefialando el momento de compra, en funcion

del lead time.

No presentar roturas de stock, que devengan en ventas perdidas, es primordial para la
marcha saludable de la organizacion. Esto se lograra siendo cuidadosos en la seleccion de los
proveedores. Su seriedad y cumplimiento son la base de una relacion productiva. Ademas de
tener informacion validada y actualizada de la demanda y velando el cumplimiento de los

tiempos de entrega — lead time — y de lo solicitado, en cantidad y calidad. Mientras mas corto

Araujo Carranza S.; Reyes Masias M. Pag. 11
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sea el tiempo de entrega, se podria hacer compras mas pequefias y mantener menores niveles

de inventario. Vale decir, manejar un indice de rotacion de inventario razonablemente alto.

En el estudio los investigadores Mufioz, M. & Alejos, J. (2020), cuya problematica se
baso en la rotura de sus inventarios con respecto a su distribucién o fase de
aprovisionamiento, concluyeron que los efectos de la rotacion de inventarios si tiene impacto
en la liquidez de las empresas comercializadoras agremiadas a la cAmara de comercio de
Lima, en el afio 2019, pues al disminuir el valor de las existencias se generaron una mejor
situacién financiera para afrontar sus obligaciones a corto plazo, donde la liquidez efectiva
sufrio un incremento de 5.13%. Concluyen seguidamente que, una adecuada gestion de los
inventarios evitara la generacion de sobrecostos, beneficiando a todo el proceso, dinamizando
las ventas que genera la empresa, las cuales posteriormente se traduciran en mayor liquidez.
Por ello los beneficios que proporciona una buena gestion de los inventarios que es

administrado adecuadamente siempre seran superiores al costo de mantenerlo.

Acufa, B & Chavez, T. (2021), sostienen que, cuando la demanda crecia se generaba
desabastecimiento, por el nivel de empirismo con el que se determinaba el momento y la
cantidad a pedir. Esto creaba malestar entre los clientes y su alejamiento, en bldsqueda de un

proveedor que pueda suplir todo su requerimiento y no parte de él solamente.

Segun el Diario Gestion. (2018), en su discusidn sobre la importancia que tiene este
sector de negocios, en la economia mundial, sostiene que, una de la empresas japonesas mas
grandes la cual es Thakita la que tiene sucursales en 40 paises y ganancias de alrededor de
los 3 mil 700 millones de ddlares, junto a la empresa alemana Bosch la cual posee productos
de tecnologia automotriz, bienes de consumo, tecnologia industrial, tecnologia energética y
construccion, tiene como ingresos anuales alrededor de 73 mil 129 millones de euros,

dando a entender que abarcan un 80% del mercado de este sector.

Araujo Carranza S.; Reyes Masias M. Pag. 12
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La presente investigacion se realiza en la empresa Ferretera Probinse SAC, ubicada
en la ciudad de Trujillo, la cual viene presentando fallas en sus diferentes procesos; por
ende, presenta un bajo indice de rentabilidad y excesos de costos de almacén. Por
consiguiente, existe la necesidad de identificar oportunidades de mejora, a traves de un
manejo mas técnico en su gestion de inventarios. Debido a que sus ventas anuales son
ascendentes, sin embargo, se observa una caida en el afio 2020, atribuida a la pandemia de
Covid-19, luego se recuper0 y crecio en el siguiente periodo. De sus estadisticas de ventas,
se desprende gue la desviacidn estandar mensual, expresada como porcentaje sobre el
promedio anual, fue 11%, lo que indica que presenta una mediana variacion. Por tanto,
merece prestar atencion para evitar ventas perdidas; ya que, los promedios pueden fallar. Por
otro lado, la empresa previendo esta eventualidad se cubre, manteniendo altos niveles de
inventario, lo que se traduce en grandes saldos a fin de mes, que no le genera utilidad y se

refleja en su bajo indice de rotacion de 4.2. Es decir, su almacén se renueva cada 112 dias y

los intereses de los saldos mensuales son de S/474,603 en total.
Para la realizacion de esta investigacion se tienen los siguientes antecedentes:

Barboto, B. (2022), sostiene en su investigacion titulada “Control de inventario en la
ferreteria automotriz El Maestro del canton Baba en el periodo 2021 presentada a la
Universidad Técnica de Babahoyo en Colombia, la cual tuvo como principal objetivo dar
importancia a la gestion de control de inventario, para la administracion, clasificacion y
control de lo almacenado, para optimizar la inversién y mejorar la rotacion de inventario de la
ferreteria. Fue una investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo mediante encuestas y
entrevistas. Se concluy6 que existe pérdida de productos por falta de control de inventario, lo
cual mediante la aplicacion de la metodologia permitio ayudar a mejorar los margenes de
ganancias, evitar el robo hormiga, minimizar costos de almacenaje y disponibilidad de

productos.

Araujo Carranza S.; Reyes Masias M. Pag. 13
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Valencia, L. (2019), sostiene en su investigacion titulada “Implementacion de un
sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en
el municipio de Cerete-Coérdoba” presentada a la Universidad Cooperativa de Colombia, la
cual tuvo como principal objetivo implementar un sistema de control de inventario en la
empresa. Fue una investigacion con enfoque descriptivo exploratorio y cuantitativo mediante
encuestas. Se concluy6 que mediante el control de inventarios para mejorar la efectividad de
la operacionalizacion, se mejoro la disponibilidad de inventario permitiendo asi obtener
mejores utilidades y la adecuada gestidn de los procesos de la ferreteria con el propoésito de

alcanzar las metas propuestas.

Reino, C. (2015), sostiene en su investigacion titulada “Propuesta de un modelo de
gestidn de inventarios, caso Ferreteria Almacenes Fabian Pintado” presentada a la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador la cual tuvo como principal objetivo realizar la
propuesta de un modelo de gestion de inventarios para la ferreteria. Fue una investigacion
con enfoque cuantitativo mediante cuestionarios y entrevistas. Se concluy6 que mediante la
metodologia propuesta las adquisiciones de la forma de abastecimiento lograron mejorar el
flujo de la mercaderia dentro de la organizacién evitando tener dinero muerto en el inventario
de movimiento, garantizando la disponibilidad de la mercaderia acorde al flujo de las ventas.
La rotacion real de sus inventarios fue de 65 dias y el costo financiero de mantener dicho

stock, US$16,860. Su saldo neto fue de S/103,743.

Bolivar,C. & Cornejo, O. (2015), sostienen en su investigacion titulada
“Mejoramiento de los procesos logisticos de ferreteria La Casita” presentada a la Universidad
Industrial de Santander de Colombia la cual tuvo como objetivo principal mejorar los
procesos logisticos de Ferreteria La Casita para alcanzar mayores niveles de desempefio a
nivel de servicio al cliente y eficiencia de las operaciones. Fue una investigacion con enfoque

cuantitativo y cualitativo dado mediante encuestas y entrevistas. Se concluyé que el 64,77%

Araujo Carranza S.; Reyes Masias M. Pag. 14
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del inventario presenta exceso; sin embargo, tras la metodologia aplicada en las entregas y
contribuciones de la ferreteria mejoraron la eficiencia de las operaciones, recepcion,

almacenamiento y funciones, los cuales permitieron garantizar el cumplimiento de los

objetivos e incremento de la rentabilidad.

Acufa,K. & Chavez, M. (2022), sostienen en su investigacion titulada “Relacién entre
la gestion de almacén y la rotura de stocks en las empresas ferreteras de Lima, 2020”
presentada a la Universidad Privada del Norte de Lima la cual tuvo como objetivo principal
determinar la relacién entre la gestion del almacén y la rotura de stocks en las empresas
ferreteras de Lima. Fue una investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
alcance correlacional, mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas. Se concluyo que
hubo una rotura de stock con un nivel de correlacion alta de 0.802 en relacion a la rho de
Spearman, ademas mediante el uso del stock de seguridad si se puede mejorar y disminuir

costos.

Ledn, J. & Tacilla, R. (2018), sostienen en su investigacion titulada “Disefio de un
sistema de gestion de almacén e inventarios y su relacion con los costos en la empresa
Ferreteria EI Sol SRL” presentada a la Universidad Privada del Norte de Cajamarca la cual
tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre el disefio de un sistema de gestidn
de almacén e inventarios con los costos de la empresa. Fue una investigacion con enfoque
cuantitativo y cualitativo, mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas. Se concluye que
se obtuvo como resultado un 78.06% de rotura de stock, sin embargo, mediante la
metodologia aplicada se logré controlar y disminuir este valor, mediante capacitaciones al
personal, mejor distribucion del almacén a fin de poder tener un uso efectivo y eficaz de la

ferreteria.
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Nevado, J. & Otayza, J. (2020), sostienen en su investigacion titulada “Aplicacion de
la gestidn de inventarios para reducir los costos de almacenamiento de la empresa Blas color
Pert EIRL Lurigancho 2019” presentada a la Universidad César Vallejo de Trujillo la cual
tuvo como principal objetivo determinar si la aplicacion de la gestion de inventarios reduce
los costos de almacenamiento en la ferreteria. Fue una investigacion de enfoque cuantitativo,
con disefio metodologico preexperimental. Se concluyé que con la aplicacion de la gestion de

inventarios mejora significativamente la rotura de stock debido a que esta se redujo a un

75.89% permitiendo asi también, la reduccidn de los costos e incremento de las utilidades.

Anchi, 1. (2018), sostiene en su investigacion titulada “Gestidn de Inventario para la
Reduccion de Costos Logisticos en el Almacén de la Empresa Implementos Perd S.A.C,
2018” presentada a la Universidad César Vallejo de Trujillo la cual tuvo como principal
objetivo evaluar si la implementacion de gestion de inventarios reducira el costo logistico de
la empresa. Fue una investigacién de disefio descriptivo correlacional de enfoque
cuantitativo, se aplicaron cuestionarios y entrevistas. Se concluyé que la rotura stock fue de
0,41% y después de aplicar la gestion de inventarios fue de 0.058%, lo cual permitio
mantener el balance correcto de existencias, asegurando el abastecimiento e incrementando la

rentabilidad.
Se consideraron las siguientes bases tedricas

Gestion de inventarios: Consiste en la realizacion del seguimiento de cada bien
almacenado de una organizacion. Mediante la cual se monitorea el peso, dimensién, cantidad
y ubicacién a fin de tener un control en la reposicién de material (Soriano, O. & Proafio, R.

2021).
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La gestion de inventarios estd compuesta por las siguientes dimensiones:

Planificacion: Segun Soriano, O. & Proafio, R. (2021), implica trabajar bajo

los mismos lineamientos, desde el inicio, a fin de crear un plan que pueda concretarse.

Control: Segln Soriano, O. & Proafio, R. (2021), son instrumentos orientados
a conseguir el equilibrio en la gestién, como la centralizacion, estandarizacion y

especializacion, que permita reaccionar rapidamente ante situaciones nuevas.

Organizacion: Segun Soriano, O. & Proafio, R. (2021), es un sistema
organico, donde hay entradas, salidas, retroalimentacion, que permiten su

permanencia en el tiempo.

Rentabilidad: Capacidad de un activo para generar utilidad. Relacién entre el importe
de determinada inversion y los beneficios obtenidos una vez deducidos comisiones e

impuestos (Banco Central de Reserva del Perd, 2022).
La rentabilidad esta compuesta por las siguientes dimensiones:

Rentabilidad sobre ventas: Segun el Banco Central de Reserva del Perd.
(2022) considera que la dimensidn rentabilidad sobre ventas es la capacidad de un
activo para generar utilidad. Dandose la relacién del importe de determinada inversion

y los beneficios obtenidos una vez deducidos, comisiones e impuestos.

Rentabilidad sobre activos: Segun el Banco Central de Reserva del Perd.
(2022) es el indice mediante el cual se puede medir la efectividad de una empresa, es
decir, mediante la cual se realizara el analisis a fin de obtener una perspectiva mas
amplia de la influencia de los factores ya sea positiva 0 negativa en la obtencién de la

rentabilidad.
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Rentabilidad sobre el capital: Segun el Banco Central de Reserva del Perd.
(2022) esta dimension sefala la rentabilidad de la inversion realizada en una empresa.

Es decir, en qué medida su inversion sera recuperada a fin de garantizar mejores

utilidades.

El estudio se justifica a nivel tedrico sobre gestion logistica, que ayudaran a entender
este proceso y como mejorarlo. Justificacion practica: Esta tesis, aportara a la gerencia,
informacidn relevante sobre la gestidn logistica de la empresa ferretera Probinse SAC, que
servira de sustento a la toma de decisiones. Justificacion metodoldgica: En la presente
investigacion se aplico técnicas y procedimientos de gestion logistica, para analizar la

situacién actual y proyectar una propuesta de mejora.
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacién entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa

ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 20227
1.3. Objetivo general

Conocer cual es la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la

empresa ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.
Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1. Conocer la relacion entre la gestion de inventarios y la

rentabilidad sobre ventas de la empresa Ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.

Objetivo especifico 2. Conocer la relacion entre la gestion de inventarios y la

rentabilidad sobre activos de la empresa Ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.

Objetivo especifico 3. Conocer la relacion entre la gestion de inventarios y la

rentabilidad sobre el capital de la empresa ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.
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1.4. Hipdtesis
H1: La gestion de inventarios guarda relacion con la rentabilidad de la empresa

ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.

Ho: La gestion de inventarios no guarda relacién con la rentabilidad de la empresa

ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
La investigacion es de enfoque correlacional, debido a que tiene la finalidad de
establecer el grado de relacion no causal existente entre dos a mas variables (Causas, D.

2015).

La investigacion es de disefio no experimental, debido a que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Ademaés, se fundamenta en la observacion de fendomenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos, sin la intervencion directa del

investigador (Torrez, J. 2020).

La investigacion se desarroll6 con el proposito aplicado con el objetivo de resolver
un determinado problema o planteamiento especifico en la empresa ferretera Probinse,
enfoc&ndose en la busqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacion, a fin de

enriquecer el desarrollo cientifico (Esteban, N. 2018).

Poblacidn: Estd compuesta por los estados financieros de los afios 2018 al 2022 de

la empresa Probinse Industrial S.A.C.

Muestra: Por criterio y conveniencia de los tesistas, se estd considerando como

muestra los estados financieros del afio 2022 de la empresa Probinse Industrial S.A.C.
Técnicas e instrumentos

Analisis documental: Es aquella operacion la cual se basa en seleccionar las ideas
mas importantes de un documento, con el propdsito de expresar su contenido sin

ambigiedades y recuperar la informacion (Solis, 1. 2020)

Ficha de registro de datos: Es un tipo de documento, el cual reune informacion
relevante con respecto a los datos mediante el cual se puede identificar a una persona o
objeto, de forma resumida (Reinosa, E; Maldonado, C; Mufioz, R; Damiano, L; &

Abrutsky, M; 2012).
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Procedimiento de recoleccion de datos
e Se solicitd informacién sobre el movimiento de los inventarios mensuales,
monetizados y el monto total de las compras realizadas para el abastecimiento de
la ferreteria.
e Se procedid a registrar informacion precisa sobre cada variable de investigacion
y su dimensidn correspondiente en una ficha de registro de datos.

e Se organizo la informacidn obtenida en una base de datos.

Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Se proceso la informacion y a su vez se realizé una tabla con el stock inicial, los

ingresos, las salidas y los saldos finales de manera mensual.

e Se determind el importe anual de compras.

e Se determind el saldo promedio mensual del total de SKU.

e Se calculé el indice de rotacién de stock, dividiendo el importe anual de
compras entre el saldo promedio mensual.

e Se calculé el interés que genera el inventario, al mantenerse inmovilizado. Esto
se determina multiplicando el interés mensual bancario por el saldo mensual
monetizado.

e Se llevaron los valores a valor presente, para determinar asi el dinero que estuvo

entretenido, sin generar ningun beneficio.

e Se compararon los resultados con el de la situacion propuesta.

Aspectos éticos: El desarrollo del presente trabajo de investigacion acata las normas
éticas decretadas segun el manual de ética en investigacion para la participacion y la gestion
de los trabajos de investigacion cientifica o de innovacion de UPN. De igual manera, se

cumple con las normas APA séptima edicidn para su respectiva redaccion, y se mantiene en
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confiabilidad la informacion recolectada de la muestra, sin alterar dichos resultados. En el
presente trabajo fue de vital importancia la franqueza y claridad en cada respuesta obtenida
dirigida al proyecto de investigacion. Compromiso a guardar discrecién con los aspectos
estratégicos, que pudieron haber sido percibidos durante su permanencia en la organizacion
mencionada. La propuesta busca el beneficio de los inversionistas, el bienestar de los

colaboradores y la satisfaccion de los clientes.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

Objetivo general

Conocer cudl es la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la

empresa ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.

La gestion de inventarios se mide por el indice de rotacion y la rentabilidad, con el

resultado del ejercicio. Se determina que, a mayor indice de rotacién, mayor rentabilidad.

Tabla 1.

Célculo del indice de correlacion

indice de Rotacion Rentabilidad
3.75 S/755,399
431 /873,102
5.25 /891,255
INDICE DE CORRELACION 85%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Por tanto, se observa en la Tabla 1 que mientras mejor se gestione la gestion de

inventarios, la rentabilidad se incrementara existiendo una alta correlacion del 85% entre

ambas variables.
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Objetivo Especifico

Objetivo 1: Conocer la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad sobre

ventas de la empresa Ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.

Se determino que la gestion de inventarios, medida con el indice de rotacion de
inventarios y la rentabilidad sobre las ventas, expresada como el cociente entre el resultado
del ejercicio sobre las ventas anuales, guardan relacion directa, es decir, mientras mas alto

es el indice de rotacion habra mayor rentabilidad sobre ventas.

Tabla 2.

Calculo del indice de rotacién y rentabilidad sobre ventas

indice de Rotacion Rentabilidad/Ventas
3.75 10.16 %
431 11.74 %
5.25 11.85 %
INDICE DE CORRELACION 82 %

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Tal como se puede observar en la Tabla 2, la correlacion entre ambas variables es

muy fuerte, del orden del 82%.
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Tabla 3.

Calculo de correlacion dinero entretenido vs rentabilidad

Dinero entretenido Rentabilidad
S/476,603 10.16 %
S/287,773 11.74 %
S/274,832 11.85 %
INDICE DE CORRELACION -1

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tal como se puede observar en la Tabla 3 la correlacion, entre el dinero entretenido y
la rentabilidad es -1. Es decir, a menor dinero entretenido, sera mayor la rentabilidad sobre

ventas.

Figura 1.

Comparativo indice de rotacién vs dinero entretenido

S/ 474,603

5.25
431
3.75
I S/ 287,773 s/ 274,832

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: Se puede concluir que el dinero entretenido va en proporcion inversa con el indice
de rotacion; es decir, mientras mas alto sea el indice de rotacion habra menos dinero

inmovilizado que no genere ningln beneficio para la organizacion.

e Finalmente, se concluye que el dinero entretenido se reduciria de S/476,603 a
S/287,773 0 a S/274,832, incrementando asi la rentabilidad sobre ventas de la
organizacion, permitiendo aprovechar mejor los recursos, generando ganancias,
incrementando las utilidades y la mejora continua.

e Considerando que la situacion actual con la situacion proyectada es idéntica, salvo
en el manejo de los inventarios, que con la propuesta se consigue un beneficio en la

rentabilidad al final del ejercicio de S/188,830.

Objetivo 2: Conocer la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad sobre

activos de la empresa Ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.

La rentabilidad del afio de estudio se mide como el cociente de ventas menos el costo, sobre

los costos, tal y como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 4.
Grado de rendimiento
ANO Costo Venta

Enero 412,170 598,214
Febrero 382,326 546,258
Marzo 407,326 600,776
Abril 393,500 567,003
Mayo 431,166 614,985
Junio 386,720 566,539
Julio 419,320 624,639
Agosto 435,221 616,897
Septiembre 542,407 763,523
Octubre 496,066 719,771
Noviembre 466,154 685,722
Diciembre 370,496 534,318
TOTAL 5,142,871.00 7,438,645.00
GRADO DE RENDIMIENTO 45%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tal como se puede observar en la Tabla 4, en este caso la rentabilidad promedio fue
del 45%.
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Objetivo 3: Conocer la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad sobre
el capital de la empresa ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.

Para la evaluacién de la dimension de rentabilidad se tuvo la estadistica de costos y

valor ventas, del afio 2022.

Tabla 5.
Estadistica de costo y valor venta en la ferreteria
ANO Costo Venta
Enero 412,170 598,214
Febrero 382,326 546,258
Marzo 407,326 600,776
Abril 393,500 567,003
Mayo 431,166 614,985
Junio 386,720 566,539
Julio 419,320 624,639
Agosto 435,221 616,897
Septiembre 542,407 763,523
Octubre 496,066 719,771
Noviembre 466,154 685,722
Diciembre 370,496 534,318
TOTAL 5,142,871.00 7,438,645.00
INDICE DE CORRELACION 98%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa en la Tabla 5 que la correlacion entre costos y ventas es del 98% lo cual
indica que hay una alta dependencia entre ambas variables y que la correlacion entre el

capital y la rentabilidad es absoluta, 1.00.
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Tabla 6.

Célculo de correlacion capital vs rentabilidad

Capital Rentabilidad
S/755,399 10.16 %
/873,102 11.74 %
/881,255 11.85 %
INDICE DE CORRELACION 1.000

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el Estado de resultados del afio de estudio (Anexo 5), en el que se incluye,
los intereses que generarian los saldos de inventario, si hubiesen sido invertidos en algin

proyecto, con un costo de oportunidad, de 25%, determinado por la empresa.

Se puede observar que, con la propuesta de mejora en la gestion del inventario, de
incremento en el indice de rotacion de stock, se consigue incrementar la ratio de
rentabilidad/ventas, de 10.16% a 11.74% y a 11.85, al incrementarse el indice de rotacién de
inventario, de 3.75 a 4.21 y 5.25, respectivamente. Por otro lado, se obtiene que a mayor
volumen de ventas se obtendra una mayor utilidad expresada como resultado del ejercicio

S/755,399, S/873,102 y S/881,255.

Seguidamente, se vdlida la Hipotesis nula (Ho), que dice que, la gestion de
inventarios no afecta en la rentabilidad de la empresa ferretera Probinse Industrial SAC,
Trujillo 2022. Se consideraron tres escenarios. El actual que es tres ingresos de mercaderia
anualmente. Adicionalmente, dos propuestas de mejora, con seis y 12 ingresos anuales. Esto
se calcul6 de esta manera, para que existan dos Grados de Libertad y sea mas contundente
el Chi Cuadrado, con el que se evalud las variables, que denotan la rentabilidad del negocio.

Estas son:

a) Lapso promedio entre abastecimientos, calculado con el indice de rotacién.
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b) Resultado del ejercicio, extraidos de los Estados de Resultados.

Tabla 7.

Evaluacion de variables Chi Cuadrado

indice de rotacion 3.75 4.31 5.25

Dias entre 96 84 69

abastecimientos

Resultado del S/ 755,399 S/ 873,102 S/ 881,225

ejercicio (S/)

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se calcul6 el Chi cuadrado de la relacidn entre estas variables

Tabla 8.

Planteamiento para el calculo del Chi cuadrado
Lapso promedio entre Real 96 84 69 248
abastecimentos (Dias)  Esperado 75 86 87

Observado S/755,399 S/873,102 S/881,225 S/2,509,75

Resultado del ejercicio .

(S/)

Esperado S/755,420 S/873,099 S/881,236

Fuente: Elaboracién propia

Esta informacion, se estructurd con la siguiente formula:

<2 = (Real — Esperado)?

Esperado
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Obteniéndose el Chi cuadrado de cada variable por escenario

6.131308 0.090713 3.971210

0.000606 0.000009 0.000393

La sumatoria, determina el Chi cuadrado total, que es 10.19.

Tabla 9.
Tabla de distribucién Chi cuadrado

TABLA 3-Distribucion Chi

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabuladc

v/p|] 0,001 | 0,0025 [ 0,005 0,01 0,025 [C0,05) | 0.1 0.15
1 10,8274 9.1404 7.8794 6,6349 5.0239 3.8415 2,7055 2.0722
2 13.8150 | 119827 | 105965 | 92104 73778 | (5.9915) | 4.6052 3.7942
3 16.2660 143202 12.8381 113449 9.3484 m 6.2514 53170

Fuente: Elaboracién propia

Como el Chi cuadrado calculado, es mayor que la probabilidad p, 10.19 > 5.99, se

rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipdtesis alternativa (Hz), que dice que la

gestion de inventarios afecta la rentabilidad de la empresa ferretera Probinse.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general: Conocer cual es la relacion entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad de la empresa ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.
Se tuvo como resultado que un mejor manejo en la gestion de inventarios, principalmente en
su indice de rotacion de inventarios, permite incrementar la rentabilidad; lo cual coincide
con la tesis de Mufioz, M. & Alejos, J. (2020) quienes definieron que la gestion de
inventarios afecta frontalmente a la rentabilidad de las empresas comercializadoras en la
Camara de Comercio de Lima, quienes experimentaron en promedio un incremento de

5.13% con una mejor gestion de inventarios.

Con respecto al primero objetivo: conocer la relacion entre la gestion de inventarios
y la rentabilidad sobre ventas de la empresa Ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo
2022; los indicadores abordados traducen que, mejorando la rotacion de inventarios
aumentara la rentabilidad sobre ventas, lo cual implica no mantener dinero entretenido en
costos de almaceén sin generar utilidad al depositarse en el banco o emplearse en algun otro
proyecto de la empresa. Dicho resultado discrepa de Acufia, K. & Chéavez, M. (2021)
cuando manifiestan que, segun lo que pudieron observar, mientras la demanda crecia se
generaba desabastecimiento de insumos, lo que incidia en desatencion al cliente, ventas
perdidas y con ello la disminucion de su nivel de satisfaccion, lo cual es un panorama

opuesto, pero no mas eficiente.

Respecto al segundo objetivo especifico: conocer la relacién entre la gestién de
inventarios y la rentabilidad sobre activos de la empresa Ferretera Probinse Industrial
SAC, Trujillo 2022; de los indicadores abordados se encuentra que para que Probinse
tenga un exito financiero sostenible a largo plazo, es importante gestionar de manera
adecuada los inventarios y maximizar la rentabilidad sobre activos. Esto implica tener

suficiente stock para la demanda sin incurrir en costos adicionales. En este caso, la ratio
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de costo/venta se mantiene en 45%, de igual manera es necesario puntualizar que
mantener niveles apropiados de stock, no debe implicar ventas perdidas por falta de
disponibilidad, ni tampoco, perder ofertas en el precio de compra por tamario en los lotes
de compra. En el caso especifico de Probinse, hay herramientas con versiones mejoradas o
actualizadas, que dejan a los saldos fuera de la demanda. Dicho resultado coincide con el
de Valencia, L. (2019) quien en su tesis argumenta que, mejorando la gestion de procesos
logisticos es posible incrementar la efectividad de los activos en la operacion y la
disponibilidad de productos consiguiendo mayor rentabilidad. Al igual que Reino, C.
(2015) quien en su tesis manifiesta que, con la metodologia de abastecimiento propuesta
se mejord el flujo de la mercaderia dentro de la organizacion, reduciendo el dinero

inmovilizado sin afectar la disponibilidad de la mercaderia acorde al flujo de las ventas.

Sobre el tercer objetivo especifico: conocer la relacién entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad sobre el capital de la empresa ferretera Probinse Industrial
SAC, Trujillo 2022; de los indicadores abordados se propone que la gestion de inventarios
sea el impulso del negocio, es decir, que al tener una buena gestion se espera un
incremento en las ventas y por ende un comportamiento similar en la rentabilidad sobre el
capital, ya que segun el grado de rendimiento obtenido este si permitird obtener una
mayor utilidad expresada como resultado del ejercicio S/755,399, S/873,102 y S/881,255.
Lo cual se puede validar con las rentabilidades obtenidas de 10.16%, 11.74% y 11.85%
segun corresponde. De la misma manera Anchi, 1. (2018) en su estudio sostiene que, con
su propuesta de gestion de stock logré reducir drasticamente la rotura de inventarios,

incrementandose de manera directa las ventas y con ello la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

e Con respecto al objetivo general, se concluye que la gestion de inventarios, que
engloba a gestion de planificacion de inventarios y la rentabilidad, medida con los
resultados del ejercicio tendrd un 85% de alta correlacion entre ambas variables

e Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que el dinero entretenido se
reduciria de S/476,603 a S/287,773 0 a S/274,832, incrementandose asi la
rentabilidad sobre ventas de la organizacion. Asi como también, el mejor manejo de
los inventarios permite lograr un beneficio en la rentabilidad al final del ejercicio
de S/188,830, incrementando asi los recursos, utilidades y mejora continua de la
organizacion.

e Con respecto al objetivo especifico 2, se concluye que, a mejor gestion de
planificacion de inventarios, la rentabilidad sobre activos de la empresa promedio
fue del 45%.

e Con respecto al objetivo especifico 3, se concluye que, a mejor gestion de
planificacion de inventarios la correlacion entre costo y venta fue 98% vy la
correlacion entre rentabilidad y capital, es absoluta, 1.00.

e Con respecto a la Hipdtesis de esta evaluacion, se puede concluir que se cumple la
Hipotesis H1, que sostiene que la gestion de inventarios guarda relacion con la

rentabilidad de la empresa ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo 2022.
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Anexos 1. Matriz de Operacionalizacion

“Gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa

ferretera Probinse SAC, Trujillo, 2022

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicador
Planificacion _
Consiste en la realizacion del I3 activi ol Saldos promedios
sequimiento  de cada bien Parte d_e a act|V|dad_ empresarial, mensual
almacenado de una organizacion. qlrJeeViSitC,I;ne corr:torgl gglahgliqé dlg
Gestion de Mediante la cual se monitorea el Fnaterialeé de informacion Jdesde Control
inventario peso, dimensién, cantidad y y SR
ubicacion a fin de tener un control las fuentes de gprov_lsmnarr]lento
en la reposicion de material hasta el consumidor final (Gomez,
(Soriano, O. & Proafio, R. 2021). J. 2013). L . »
Organizacién Indice de rotacion
Capacidad de un activo para Rentabilidad sobre
generar utilidad. Relacién entre el ventas
importe de determinada inversion Beneficios que se han obtenido o — .
- . . R
Rentabilidad y los beneficios obtenidos una vez se pueden obtener de Rentag::[[litil/%(i sobre %

deducidos comisiones e impuestos
(Banco Central de Reserva del

una inversion.

Rentabilidad sobre el

Peru, 2022). capital
Fuente: Elaboracion propia
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Anexos 2. Matriz de consistencia

“Gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa

ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo, 2022

OBJETIVOS VARIABLES E
PROBLEMA HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Objetivo general
Conocer cual es la relacion
entre la gestion de inventarios
y la rentabilidad de la
empresa ferretera Probinse General Gestion de Tipo de investigacion.
Industrial SAC, Trujillo 2022. H1: La gestion de Inventarios Correlacional
Objetivo 1 inventarios guarda
Conocer la relacion entre la relacion con la Saldos promedios Disefio
Problema general gestion de inventarios y la rentabilidad de la mensual No experimental
e € rentabilidad sobre ventas de la empresa ferretera
¢Cual es la relacion empresa Ferretera Probinse Probinse indice de rotacion Ambito del estudio
entre la gestion de Industrial SAC, Trujillo 2022.  |ndustrial SAC, Trujillo Empresa ferretera Probinse
inventarios y la Objetivo 2 2022, SAC
rentabilidad de la Conocer la relacion entre la Ho: La gestion de Rentabilidad
empresa ferretera gestion de inventarios y la inventarios no guarda Poblacién
Probinse Industrial s ; - —_—
SAC, Trujillo 20222 rentabilidad sobre activos de relacion con la N Estados financieros de los
’ °  laempresa Ferretera Probinse rentabilidad de la Rentabilidad afios 2018 al 2022
Industrial SAC, TI’Uji”O 2022. empresa ferretera Ventas
Obietivo 3 Probinse Muestra
Conocer larelacion entre la - |ndustrial SAC, Trujillo Estados financieros del afio
gestién de inventarios y la 2022. 2022

rentabilidad sobre el capital
de la empresa ferretera
Probinse Industrial SAC,
Trujillo 2022.

Fuente: Elaboracion propia
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ferretera Probinse Industrial SAC, Trujillo, 2022

Stock fin de afio 705,500
Actual : 3 ingresos/afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Ingresos 2,950,520 - - - - 2,520,880 - - - 2,820,100 - - S/ 8,291,500
Stock inicial 3,656,020 3,057,806 2,511,548 1,910,772 1,343,769 3,249,664 2,683,125 2,058,486 1,441,588 3,498,165 2,778,394 2,092,673
Venta 598,214 546,258 600,776 567,003 614,985 566,539 624,639 616,897 763,523 719,771 685,722 534,318
Stock final 3,057,806 2,511,548 1,910,772 1,343,769 728,784 2,683,125 2,058,486 1,441,588 678,065 2,778,394 2,092,673 1,558,355
Stock promedio mensual 3,356,913 2,784,677 2,211,160 1,627,271 1,036,276 2,966,394 2,370,805 1,750,037 1,059,827 3,138,280 2,435,534 1,825514
Stock promedio anual S/ 2,213,557
Indice de rotacion 3.75
Mejora 6 ingresos/afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Ingresos 1,381,917 1,381,917 - 1,381,917 - 1,381,917 - 1,381,917 - 1,381,917 - S/ 8,291,500
Stock inicial 2,087,417 1,489,202 2,324,861 1,724,085 2,538,999 1,924,014 2,739,391 2,114,752 2,879,771 2,116,248 2,778,394 2,092,673
Venta 598,214 546,258 600,776 567,003 614,985 566,539 624,639 616,897 763,523 719,771 685,722 534,318
Stock final 1,489,202 942,945 1,724,085 1,157,082 1,924,014 1,357,474 2,114,752 1,497,855 2,116,248 1,396,477 2,092,673 1,558,355
Stock promedio mensual 1,788,310 1,216,074 2,024,473 1,440,584 2,231,506 1,640,744 2,427,071 1,806,303 2,498,010 1,756,363 2,435,534 1,825,514
Stock promedio anual S/ 1,924,207
Indice de rotacion 431
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Mejora 12 ingresos/afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Ingresos 690,958 690,958 690,958 690,958 690,958 690,958 690,958 690,958 690,958 690,958 690,958 690,958 S/ 8,291,500
Stock inicial 1,396,458 1,489,203 1,633,903 1,724,085 1,848,041 1,924,014 2,048,433 2,114,752 2,188,813 2,116,249 2,087,436 2,092,673

Venta 598,214 546,258 600,776 567,003 614,985 566,539 624,639 616,897 763,523 719,771 685,722 534,318

Stock final 798,244 942,945 1,033,127 1,157,082 1,233,055 1,357,475 1,423,794 1,497,855 1,425,290 1,396,478 1,401,714 1,558,355

Stock promedio mensual 1,097,351 1,216,074 1,333,515 1,440,584 1,540,548 1,640,744 1,736,113 1,806,304 1,807,052 1,756,363 1,744,575 1,825,514

Stock promedio anual S/ 1,578,728

indice de rotacion 5.25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

e Elinventario se renovo 3.75 veces en el afio, es decir, cada 96 dias, en promedio, al haber tres ingresos anuales.

e Se propone, incrementarla a 4.31, es decir, cada 84 dias 0 a 5.25, cada 69 dias, para evaluar su impacto en la rentabilidad.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Con indice de rotacion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
actual : 3.75
Stock final 3,057,806 2,511,548 1,910,772 1,343,769 728,784 2,683,125 2,058,486 1,441,588 678,065 2,778,394 2,092,673 1,558,355
Interes generado 63,704 52,324 39,808 27,995 15,183 55,898 42,885 30,033 14,126 57,883 43,597 32,466
Valor presente 62,404 52,324 39,808 27,995 15,183 55,898 42,885 30,033 14,126 57,883 43,597 32,466
Total intereses a valor S/ 474,603
presente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Con mayor indice de .

e Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

rotacion : 4.31
Stock final 1,489,202 942,945 1,724,085 1,157,082 1,924,014 1,357,474 2,114,752 1,497,855 734,332 14,561 710,756 176,439
Interes generado 31,025 19,645 35,918 24,106 40,084 28,281 44,057 31,205 15,299 303 14,807 3,676
Valor presente 30,392 19,645 35,918 24,106 40,084 28,281 44,057 31,205 15,299 303 14,807 3,676
Total intereses a valor S/ 287773
presente
Con rotacion mensual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Stock final 798,244 942,945 1,033,127 1,157,082 1,233,055 1,357,475 1,423,794 1,497,855 1,425,290 1,396,478 1,401,714 1,558,355
Interes generado 16,630 19,645 21,523 24,106 25,689 28,281 29,662 31,205 29,694 29,093 29,202 32,466
Valor presente 16,291 18,851 20,232 22,197 23,172 24,990 25,676 26,460 24,664 23,673 23,276 25,349
Total intereses a valor S/ 274,832

presente

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

e Al incrementar el nimero de abastecimientos en la ferreteria, de 4 a 6 0 a 12 al afio, habra menor cantidad de dinero entretenido, que no

genera beneficio.

e El interés generado que estaria inmovilizado se reduciria de S/476,603 a S/287,773 a S/274,832, respectivamente.
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Anexos 5. Estado de resultados 2022

Propuesta 6 Propuesta 12
Actual . - . -
ingresos al afio ingresos al afio

Venta anual S/ 7,438,645 S/ 7,438,645 S/ 7,438,645
Costo de ventas -S/ 5,142,871 -S/ 5,142,871 -S/ 5,142,871
Gastos administrativos
Remuneraciones -S/ 580,125 -S/ 580,125 -S/ 580,125
Resultado del
financiamiento de saldos
de inventario -S/ 474,603 -S/ 287,773 -S/ 274,832
Total gastos
administrativos -S/ 1,054,728 -S/ 867,898 -S/ 854,957
Total costo -S/ 6,197,599 -S/ 6,010,769 -S/ 5,997,828
Utilidad bruta S/ 1,241,046 S/ 1,427,876 S/ 1,440,817
Depreciacion -S/ 42,000 -S/ 42,000 -S/ 42,000
Utilidad operativa S/ 1,199,046 S/ 1,385,876 S/ 1,398,817
Utilidad antes de S/ 1199046 S/ 1385876 S/ 1,398,817
participacion e impuestos
Impuesto a la renta -S/ 359,714 -S/ 415,763 -S/ 419,645
Utilidad neta S/ 839,332 S/ 970,113 S/ 979,172
Reserva (10%) -S/ 83,933 -S/ 97,011 -S/ 97,917
Resultado del ejercicio S/ 755,399 S/ 873,102 S/ 881,255
Rentabilidad sobre 10.16% 11.74% 11.85%
ventas

15.58% 16.66%

Fuente: Elaboracién propia
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