
 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de Administración y Negocios Internacionales 

 

“EL E-COMMERCE Y LAS VENTAS DE LA 

EMPRESA EXTINTORES HR FIREMAX S.A.C DEL 

DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, 2022” 

 

Tesis para optar el título profesional de: 

Licenciada en Administración y Negocios Internacionales 

 

Autoras: 

 

Heydi Teofila Ramirez Ascarruz 

Jackeline Rojas Morales 

 

Asesor: 

 

Mg. Guillermo Juniors Morales Benavides 

https://orcid.org/0000-0003-3969-4882 

 

Lima - Perú 

 

                                                         2023 

https://orcid.org/0000-0003-3969-4882


El E-commerce y las ventas de la empresa EXTINTORES HR 

FIREMAX S.A.C del distrito de Puente Piedra, 2022 

 

Ramirez Ascarruz H; Rojas Morales J 

 

Pág. 

2 

 

 

 

JURADO EVALUADOR 

 

 

 

Jurado 1 

Presidente(a) 

Victor Hugo Haro Hidalgo 09862514 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 2 
Juan Carlos Ganoza Aleman 30835154 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 3 
Gustavo Barrantes Morales 40957810 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El E-commerce y las ventas de la empresa EXTINTORES HR 

FIREMAX S.A.C del distrito de Puente Piedra, 2022 

 

Ramirez Ascarruz H; Rojas Morales J 

 

Pág. 

3 

 

 

 

INFORME DE SIMILITUD 

 

 

 

 



El E-commerce y las ventas de la empresa EXTINTORES HR 

FIREMAX S.A.C del distrito de Puente Piedra, 2022 

 

Ramirez Ascarruz H; Rojas Morales J 

 

Pág. 

6 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

JURADO EVALUADOR 2 

INFORME DE SIMILITUD 3 

DEDICATORIA 4 

AGRADECIMIENTO 5 

TABLA DE CONTENIDO 6 

ÍNDICE DE TABLAS 7 

ÍNDICE DE FIGURAS 8 

RESUMEN 9 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 10 

1.1. Realidad problemática 10 

1.2. Formulación del problema 30 

1.3. Objetivos 30 

1.4. Hipótesis 31 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 32 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 39 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 47 

REFERENCIAS 54 

ANEXOS 58 

 

 

 



El E-commerce y las ventas de la empresa EXTINTORES HR 

FIREMAX S.A.C del distrito de Puente Piedra, 2022 

 

Ramirez Ascarruz H; Rojas Morales J 

 

Pág. 

7 

 

 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Niveles de frecuencia del E-COMMERCE ......................................................................... 37 

Tabla 2. Niveles de frecuencia de VENTAS ..................................................................................... 38 

Tabla 3. Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones ....................................................... 38 

Tabla 4. Correlación entre E-COMMERCE y VENTAS .................................................................. 40 

Tabla 5. Correlación entre E-Commerce y Rentabilidad ................................................................... 41 

Tabla 6. Correlación entre E-Commerce y Fidelización del cliente .................................................. 42 

Tabla 7. Correlación entre E-Commerce e Incremento de Ventas .................................................... 43 

Tabla 8. Análisis de confiabilidad de E-COMMERCE ..................................................................... 43 

Tabla 9. Análisis de confiabilidad de VENTAS ................................................................................ 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El E-commerce y las ventas de la empresa EXTINTORES HR 

FIREMAX S.A.C del distrito de Puente Piedra, 2022 

 

Ramirez Ascarruz H; Rojas Morales J 

 

Pág. 

8 

 

 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

 

Figura 1. Sociabilidad del E-Commerce………………………………………………..18   

Figura 2.  fuerzas de Porter……………………………………………………………..19 

Figura 3. Grafico 1……………………………………………………………………….38 

Figura 4. Grafico 2………………………………………………………………………..39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El E-commerce y las ventas de la empresa EXTINTORES HR 

FIREMAX S.A.C del distrito de Puente Piedra, 2022 

 

Ramirez Ascarruz H; Rojas Morales J 

 

Pág. 

9 

 

 

RESUMEN 

La presente investigación titulada Relación entre el E-Commerce y las ventas de la 

Empresa extintores HR Firemax S.A.C del distrito de Puente Piedra 2022, tuvo como 

principal objetivo determinar si el e-commerce se relaciona con las ventas en la empresa. El 

tipo de investigación fue correlacional de enfoque cuantitativo y de diseño no experimental 

transversal. 

Esta investigación se realizó de una encuesta mediante elaboración propia, , se  aplicada a 

los trabajadores de dicha empresa en el distrito de Puente Piedra .En el cual fue validado por 

tres expertos .Con ello se presentaron antecedentes y bases teóricas ,en la cual son de gran 

apoyo para la presente investigación. 

Los datos de la encuesta fueron procesados mediante el software estadístico SPSS,se obtuvo 

0.785 en el Alpha de Cronbach. Por tanto, nos indica que es confiable para los fines de 

estudio. Con ello, en la presente investigación se rechazaron la correlación entre las dos 

variables .Finalmente, se concluyó que no existe relación entre la variable e-commerce y la 

variable ventas en la empresa Extintores HR Firemax S.A.C,2022 mediante el análisis de 

correlación de  Rho de Spearman se halla una significancia  de 0.08. 

 

PALABRAS CLAVES: E-commerce: ventas, internet, rentabilidad, incremento . 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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