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RESUMEN

El estudio plantea como objetivo realizar una propuesta que signifique una forma de mejorar de
los diferentes procesos de la elaboracion de Pines y Bocinas con la finalidad de incrementar la
productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. Por ello, en el primer capitulo se
detalla la problematica de la empresa, objetivos e hipétesis, en el segundo capitulo detalla que la
investigacion es cuantitativa pre experimental, la poblacién es de carécter finita tomando una
muestra no probabilistica intensional por recomendacién de la empresa antes mencionada,
asimismo se comprobo que los instrumentos de recoleccion fueron confiables con datos normales.
En el tercer capitulo mostro el diagnostico actual de los procesos de estudios, propuesta de mejora
para incrementar la productividad y los resultados del diagndstico; entre algunos problemas
detectados estdn la no planificacion de los mecanismos de produccién, la ausencia de
disponibilidad de la maquinaria, las areas laborales desorganizadas y la distribucion de la planta
equivoca. Estos problemas se pudieron abordar desde un estudio de los tiempos, donde se
planifican las operaciones, donde se analiza la disposicion de planta y aplicando el método
conocido como las 5s. Como resultado, la presente propuesta ha permitido aumentar los niveles
productivos de la mano de obra y la disposicion de maquinaria con un aumento del 85% al 92%,
lo que permite demostrar la eficacia dptima de los diferentes procesos. Finalmente se realizé el
andlisis econdmico de la propuesta obteniendo un TIR:33%, VAN: S/. 4,621.37, (IR) de 1.69,
concluyendo que el proyecto es viable.

Palabras clave: Eficiencia Operativa, medicion del trabajo, estudio de tiempos,

metodologia 5s, productividad.
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ABSTRACT

The study aims to make a proposal that means a way to improve the different processes
of the production of pins and horns in order to increase productivity in the company 3K Servicios
Generales E.I.R.L. Therefore, in the first chapter details the problems of the company, objectives
and hypotheses, in the second chapter details that the research is quantitative non-experimental,
the population is finite in nature taking an intensive non-probabilistic sample on the
recommendation of the company mentioned above, also it was found that the collection
instruments were reliable with normal data. In the third chapter I show the current diagnosis of
the study processes, improvement proposal to increase productivity and the results of the
diagnosis; among some of the problems detected are the non-planning of the production
mechanisms, the lack of availability of machinery, disorganized work areas and the wrong
distribution of the plant. These problems could be addressed from a time study, where operations
are planned, where the plant layout is analyzed and applying the method known as the 5s. As a
result, the present proposal has allowed to increase the productive levels of labor and machinery
layout with an increase from 85% to 92%, which allows to demonstrate the optimum efficiency

of the different processes. Finally, the following was carried out.

Key words: Operational efficiency, work measurement, time study, 5s methodology,

productivity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

A nivel global, un elevado crecimiento de la productividad conduce a la
internacionalizacion de empresa, mejorando su rendimiento empresarial, este analisis se refiere a
capacidad de los factores productivos, donde se analiza mediante la relacion existente entre la
cantidad de factores utilizados y la cantidad de productos obtenidos. (Pol Mir6, 2017)

Algunas empresas metalmecanicas en el panorama internacional, como PSA Automotive
S.A., ECAS.A. y Altitud S.A. han conseguido optimizar la calidad de los productos que permiten
adoptar una mejora de la produccion, donde existe una exigencia de competitividad empresarial
en el panorama mercantil, las organizaciones empresariales analizan el comportamiento de la
productividad y la eficiencia técnica del sector metalmecanico, asi son capaces de satisfacer la
demanda hecha por los clientes y ofrecer productos de calidad. (Alvarado & Macedo, 2017)

Segun Estudios realizados por el BCRP La literatura teorica y empirica sugiere que el
crecimiento de la productividad es fuente principal de crecimiento economico de los paises. Para
el caso peruano, la evolucion positiva de la productividad y del ingreso percapita durante los
ultimos afios es consistente con las reformas ejecutadas en el pais desde la decada de 1990. No
obstane, sin perjuicios de los avances registrados, existe todavia un amplio margen de accion para
sostener en un largo plazo el crecimiento economico del peru. Productividad para la
completitividad y el crecimiento es un desafio. (Fernandez, 2021)

En lo que respecta a la industria metalmecéanica, se ha previsto que la industria decaiga en

un 6.5% segun informes recientes. No obstante, se prevé también, una recuperacion para el 2017
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(Maximize, 2016). Por este motivo, las empresas de esta naturaleza deben desarrollar o
implementar un plan de operaciones que sea estratégico; de la misma manera, es necesario estudiar
y mejorar los diferentes métodos de produccion que permiten incrementar su productividad,
ademas de generar una proporcion de crecimiento economico mayor. Segun (Valera, 2019) en
Cajamarca el numero de organizaciones del sector metalmecanico se ha hecho muy competitivo
en estos Ultimos afios. Segun este autor, se han formado diversas empresas dedicadas a en estos
sectores, lo que se consolida en un crecimiento beneficioso y ademas significativo de las industrias
metalmecanicas que significan el desarrollo econémico local y hasta nacional. En 2012, existian
584 empresas de esta naturaleza, lo que representaba el 3% de todas las empresas en el pais de
(Pert Produce / Direccion Competitividad, 2012). No obstante, con el resultado de un incremento
de la demanda, se han creado puestos de trabajo, donde se fomenta el desarrollo y crecimiento de
la region Cajamarquina (Apaza & Bacilio, 2021). La empresa en cuestion es una organizacion
metalmecanica que mejora sus procesos de produccion con el objetivo de brindar productos y
servicios con una calidad enorme a sus clientes, que permiten asi satisfacer sus necesidades y
permiten contribuir a una estabilidad monetaria en el mercado Cajamarquino. Es notable que la
manera en que una organizacion se desarrolle y acreciente su rentabilidad o diversos beneficios es
aumentando sus niveles de produccion, ya que significa el instrumento mas importante que genera
un impacto en la forma de mejorar los diferentes procesos de las areas productivos. La constante
optimizacion de estos procedimientos dentro de la empresa, es necesaria para el desarrollo
evolutivo de la empresa; en consecuencia, la competencia obliga que se garanticen los datos
precisos y pertinentes en el sector, para que exista una toma estratégica y operativa de decisiones.
Considerando que la eficiencia debe considerar la necesidad de los clientes y ofrecer una solucién

adecuada y rapida.
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La ejecucion satisfactoria de este proyecto fue posible gracias a la identificacion de areas
criticas, a saber, las secciones de maqguetacion y montaje. Estas areas se dotaron de un entorno mas
espacioso para facilitar los diversos procesos de produccion, lo que se tradujo en una
racionalizacion del flujo de materiales. Ademas, las propuestas de optimizacion produjeron
ahorros significativos, como demuestran varios indicadores favorables. Tras la intervencion, se
produjo un notable aumento de la capacidad de produccion, observandose un notable incremento
del 52%. Las previsiones indican que esta tendencia va a continuar, con un aumento adicional del
49% previsto para 2019. Esto se considera necesario para hacer frente a la demanda insatisfecha
durante ese periodo.

Como antecedente Internacional encontramos a (Agudelo & Escobar, 2022) En su
investigacion Analisis de la productividad laboral en el sector panificador del Valle del Cauca,
Colombia. Tuvo como objetivo realizar un analisis mediante la revisién documental de
fundamentos teoricos relacionados a las siguientes preguntas de la investigacion, ¢Cuales son las
funciones de la gestion administrativa, sus caracteristicas y funciones?, ;Qué tan importe es la
gestion administrativa para que las PYMES sean productivas y competitivas?, ¢Cuales son los
factores de éxitos para que las microempresas sean productivas y competitivas? El disefio
metodoldgico de este estudio utiliza un enfoque cuantitativo haciendo uso de los procedimientos
de la investigacion correlacional para determinar cuales dimensiones que integran la productividad
laboral, explican mejor su variacion. Se aplicaron dos encuestas estructuradas, la primera a 25
gerentes propietarios y administradores de los puntos de venta de las panaderias; y la segunda a
155 empleados. Los resultados obtenidos permitieron establecer que, si se fomenta la participacion
del personal, el liderazgo y el trabajo en equipo/cohesion en las organizaciones, se espera que el

nivel de productividad se incremente. Asi, como conclusion, los principales aportes de esta
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investigacion se centran en la medicion de la productividad laboral de una forma integral, como
instrumento diagnostico para el sector panificador del Valle del Caucay como insumo para colocar
en marcha los planes de accidn que contribuyan a su mejoramiento.

A si mismo segun la investigacion de (Gallegos, 2020), la cual trata sobre mejora en la
productividad para la fabricacion de tambores Metalicos en una empresa Metal mecanica en base
en la implementacion de la metodologia “5S” Donde tuvo como objetivo Implementar la
metodologia “5S” para la fabricacion de los tambores metalicos que permita mejorar la
productividad en la empresa metal mecéanica, considerando aplicar como instrumento el estudio de
tiempos y movimientos para analizar el nivel de productividad de cada producto que la empresa
elabora, teniendo como resultado el registro de materiales innecesarios en los cuales se tomé la
decision en distribuirlos en materiales de desuso, desperfectos, obsoletos, en los que se
determinaron como lugares para productos no conforme, y en cuanto a los niveles de productividad
en base al estudio de tiempos y movimientos se logré conocer los cuellos de botella en el proceso
productivo donde permitio determinar el impacto del porcentaje entre 12% al 14% que es una
mejora significativa en el desempefio del proceso de los tambores metalicos, también este estudio
ayudo a examinar la distribucion de tiempos a través de un horario de trabajo en el que se
establecen el periodo de descansos, el tiempo de almuerzo y también durante el proceso productivo
con el fin de establecer un apoyo de parte de los colaboradores en la mejora continua de la
organizacion.

Segun la investigacion de (TORRES, 2016) titulada propuesta de mejora del proceso
productivo para incrementar la productividad en una empresa dedicada a la fabricacion de
sandalias de bafo; la investigacion en este proyecto busca proponer una mejora del proceso

productivo de sandalias de bafio, teniendo como objetivo el diagnosticar la situacion actual del
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proceso de produccion de la empresa, para posteriormente elaborar el plan de mejora del proceso
productivo de sandalias de bafio para aumentar la productividad y finalmente realizar el analisis
costo- beneficio del plan de mejora de la produccion para evaluar si la propuesta de mejora es
rentable o0 no. Los planes de mejora propuestos nos indican un aumento de productividad tales
como productividad de méaquina y productividad de mano de obra ademas de un significativo
aumento de la capacidad utilizada de planta a 47% de su capacidad total incrementando el volumen
de produccién para satisfacer la demanda que la empresa esta dejando de atender] En el anélisis
econémico se determind que la propuesta de mejora es rentable con una tasa interna de retorno del
22% utilizando una tasa de referencia del 12%.

Segun (Medina, 2020) con su investigacion titulada modelo de mejora de procesos para
incrementar la productividad en el area de produccién de la panaderia y pasteleria Anton del Arco.
Tiene como objetivo proponer una mejora de procesos para incrementar la productividad en el area
de produccion de la panaderia y pasteleria Antdn del arco. Se realizé un diagndstico general de la
empresa, donde se observa a los trabajadores, productos ofrecidos y el ambiente de trabajo, asi se
detalla las deficiencias que llega a tener. Por otra parte, a través de un analisis de la situacion actual
se analiza los procesos, su productividad y su eficiencia. Finalmente realizar una evaluacién
econdmica financiera de la propuesta de mejora a través de la metodologia costo/ beneficio para
evaluar si es rentable o no. Para lograr conocer el estado actual de los procesos en el area de
produccion de la panaderia, se aplicd herramientas como encuestas, entrevistas personales, toma
de tiempos y toma de fotos para poder recolectar la informacion necesaria para desarrollar este
proyecto. Para lograr el objetivo de esta investigacion se realizé la metodologia de la 5S’s la cual
planteo mejoras en su organizacion, estandarizacion, limpieza y orden en las areas de produccion.

Otra herramienta fue la ergonomia puesto que resulta de ayuda en la mejora de eficiencia de los
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trabajadores. Finalmente, la investigacion encontrd que mediante la aplicacion de las mismas se
logra mejorar la productividad de la empresa reduciendo tiempos, tareas innecesarias y costos de
insumos, la cual, mejora un retorno de 0,98 veces lo invertido a una propuesta que lleva a recuperar
2.05 veces lo invertido. Para esto se requiere una inversion de S/. 1,480.12 nuevos soles. Por tal

motivo, se recomienda cumplir con todo el plan de mejora propuesto

Debido a que este tipo de actividad fortalece la economia y contribuye al cambio de la
nueva matriz de produccién, el sector metalmecanico ha permitido convertirse en uno de los
contribuyentes mas importantes al crecimiento econémico del Peru. El desarrollo de este sector ha
sido sostenido en la actualidad debido a la demanda mercantil de Perd, siendo el sector minero, el
area industrial y lo automotriz los principales clientes del sector (Ospina, 2016). En 2013, este
sector requirié 200,000 toneladas métricas de acero para convertirlas en articulos como placas,
tuberias, angulos y compresores para su uso en la industria nacional. Debido a esta demanda, en
ese afio se generan aproximadamente 1000 millones de ddlares en actividad comercial,
beneficiando los procesos econdmicos en nuestro pais (Manizales, 2014).

En el contexto de este estudio, se probaron diferentes teorias asociadas a cada variable
analizada. La teoria considerada se describe a continuacion:

De acuerdo a (Arapa, 2019) La productividad laboral se refiere a la produccién de bienes
y la capacidad de producir bienes y servicios relacionados con el tiempo dedicado al trabajo.
Ademas, puede evaluarse como la relacion entre el desempefio de la produccion y la cantidad de
insumos (especialmente mano de obra) utilizados en el proceso. Es ampliamente reconocido que
la productividad desempefia un papel fundamental en el crecimiento econémico, ya que aumenta

la produccion utilizando menos recursos. En resumen, se considera que la productividad
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desempefia un papel vital como motor del desarrollo econémico, permitiendo una produccion
eficiente y aprovechar los recursos disponibles para utilizar eficazmente mas productos y
servicios.

Cabe sefialar que la palabra "proceso” significa: progreso y progreso. Su principal
caracteristica es solicitar materiales a proveedores como productos o servicios. Ademas, requiere
el apoyo de actividades que impliquen agregacion de valor para poder obtener resultados
(outputs). Un proceso se define como: una secuencia de actividades que convierten insumos o
insumos (solicitudes de bienes o servicios) en productos (entrega de bienes o servicios),
agregando valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones calidad/precio, rapidez,

facilidad, comodidad, entre otros). (Amez, 2018)

1.2.  Formulacion del problema
¢En qué medida el disefio de mejora de procesos en el area de produccién incrementara la

productividad en la empresa de 3K Servicios Generales E.I.R.L.?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Disefiar una mejora de procesos basado en Lean Manufacturin en el area de produccion para

incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L.
1.3.2.Objetivos especificos

¢ Realizar un diagnostico actual de los procesos en la empresa 3K Servicios Generales

E.LR.L.
e Disefiar la metodologia 5S para, medir el impacto de la productividad en la empresa 3K

Servicios Generales E.I.R.L.
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o Disefiar un proceso de manufactura celular de las herramientas Lean Manufacturin
mejorar la produccion en la empresa 3K Servicios Generales E.l.R.L.
e Realizar una evaluacion econémica financiera para evaluar la viabilidad del disefio de
mejora propuesto para la empresa.
1.4. Hipotesis
El disefio de mejora de procesos en el area de produccién incrementara la productividad en

la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2. Tipo de investigacion
Segun su proposito:

Investigacion Aplicada: La investigacion aplicada tiene como objetivo generar
conocimiento que tenga aplicacion directa a problemas de la sociedad o del sector productivo. Se
trata fundamentalmente de un logro técnico basado en la investigacion bésica, que se ocupa del
proceso de conectar teoria y productos. (Lozada, 2014)

Esta experiencia se considera Investigacion Aplicada ya que se utilizardn conocimientos tedricos
y précticos de las herramientas "5S" para ver resultados de manera eficiente para satisfacer las
necesidades del cliente.

Segun su Enfoque:

Investigacion Cuantitativa: Segun (Mendoza, 2015), esta se distingue por utilizar la
recoleccion de informaciones y el andlisis de estos para abordar la formulacion del presente
problema de investigacion que se habia planteado, asi como las diferentes herramientas estadisticas

para contrastar la veracidad o falsedad del planteamiento de hipdtesis.

Segun su Disefio.

Pre- Experimental: Por lo que las variables independientes se manipulan intencionalmente
para analizar las consecuencias. Segun (Hernandez, 2014), La esencia de este concepto de
experimentacién es que requiere la manipulacion deliberada de una accién para analizar sus
posibles resultados.

Segun su Alcance.
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Transversal Descriptiva - Este disefio es rapido, de bajo costo y permite el calculo directo
de la prevalencia de la enfermedad. Ademas, la relacion temporal entre exposicion y efecto se
midié simultaneamente dentro de un solo periodo, por lo que no se puede identificar la
direccionalidad temporal. Cuando estos estudios persiguen objetivos analiticos generales, la
medida de asociacion es la razon de prevalencia (RP), particularmente cuando la prevalencia del
efecto es mayor o igual al 10%, o la de ratio (OR) cuando la prevalencia es menor. Para cuantificar
esta asociacion se pueden utilizar diferentes modelos de regresion, como el log-binomial o el log-
Poisson, incluidos modelos lineales generalizados. Cuando la medida de asociacion a utilizar es
OR, el modelo mas utilizado es la regresion logistica maltiple. (Vega, Maguifa, Soto, Valdivia, &
Correa, 2021)
2.1.Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion.

(Prieto, 2017) expone la poblacion esta conformada por un conjunto, ya sea de individuos o
de elementos, que representan el objeto de estudio en diferentes aspectos, como el lugar, tiempo;
ademas de poseer cualidades en comun.

La poblacion estéa constituida por todos los procesos en la empresa 3K Servicios generales
E.I.LR.L. Para el presente estudio se eligio trabajar con la poblacion de caracter finita, sin la
necesidad de fijar una cifra en la muestra, esto se debe a que el objetivo de estudio son los

productos que fabrica la empresa.

Tabla 1

Poblacion de Estudio.
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Poblacion Cantidad
Pines 168
Pistones 86
Bocinas 96
Insertos de desgaste 56
Pasadores para maquinaria 53
Bujes 36

Fuente: Informacion de la empresa 3K Servicios Generales E.1.R.L.

Muestra.

La muestra del presente informe de tesis es la produccion de pines y bocinas, esta muestra
es no probabilistica, donde se tomo una muestra intencional; la empresa tuvo la opcion de elegir
por la alta productividad que se puede presentar. (Prieto, 2017) explica que la muestra hace
referencia a la parte que mas representacion tiene de un total de la poblacion, cuyas caracteristicas
han sido similares y, ademas, presentan condiciones que presenta todo el conjunto, la cual se
escoge segun ciertos criterios. A continuacion, la tabla 2 muestra el conjunto de técnicas
pertinentes que se manejaron en el informe de tesis para la colecta de informacion, asi como las
razones detras de cada técnica e instrumentos, asi como el lugar de aplicacién y las personas a las
que se realiza.

Muestreo.
Se utilizé un muestreo por conveniencia intencional o no probabilistico. Esto significa que

elementos de la poblacién han sido seleccionados directa y deliberadamente.

2.2.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Garcia Quiliche, M. Pag. 20



DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
UPN PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIOAD EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

PRIVADA
DEL NORTE

La técnica de recoleccion de datos ayudara a obtener informacion, la cual sera procesada y
cuantificada permitiendo el desarrollo de nuestra investigacion. Para diagnosticar la productividad
inicial y los factores que influyen 3K Servicios Generales E.I.R.L. Se utilizo la encuesta porque
esta permite interrogar a la muestra sobre los datos recolectados; posteriormente se clasifica y
registra la informacion obtenida en hojas de calculo Microsoft Excel, asi mismo se elabora graficos
y figuras acompafadas de su respectiva descripcién para un mejor entendimiento, como, por
ejemplo: Diagrama Ishikawa, el cual brinda el problema principal y las causas primarias y
secundarias y asi encontrar las causas raices y hacer una eleccion.

En este estudio, la herramienta de recogida de datos es un cuestionario que contiene un conjunto
de preguntas disefiadas teniendo en cuenta los aspectos e indicadores de cada variable.
Tabla 2

Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos.

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicacién

Permitird brindarnos informacion Guia de
Entrevista  de la empresa y de los procesos
de elaboracion.

Administradora y Gerente,
entrevista Operarios principales.

Permitird obtener informacion

Encuesta confiable para recolectar datos Cuestionario  Operadores de procesos .
de nuestras dimensiones.
Permitira identificar las causas
que intervienen en el incremento
Observaci6 de productividad en el area de Guia de En la linea de procesos del area
n Directa produccion, analisis de procesos, observacion  de produccion.
y realizar nuestra toma de
tiempos.
Conocimiento de los procesos, Los registros y el historial de
Analisis mét(_)dos_ y herramientas de Guia_o!e ventas y compras nos respaldan
fabricacion para crear productos analisis en la aplicacion de esta
Cocumental . ) .
terminados. documental - métodologia.
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La tabla 2 muestra los instrumentos utilizados en la presente investigacion que estos seran
adaptados, debido a que se utilizaran los formatos y preguntas previamente establecidas.
2.3.Procedimientos de recoleccion de datos

a) Entrevista
Creacion de la entrevista: Se coordina el permiso y se realiza diferentes entrevistas con la

administradora y los operadores del area de procesos con doce preguntas.

Secuencia cronoldgica de la entrevista:

Concertacion con la representante de la institucion, para la determinacion del programa de

la entrevista con los operadores.

Entrevista a la administradora, con un tiempo minimo de 10 minutos.

Entrevistar a los operadores del area de procesos durante 15 minutos.

Registrar todos los datos e informacidn que se pudo obtener.

Instrumentos

e Guiade entrevista
e Grabador de Voz (Celular)
b) Encuesta
Creacidn de la encuesta: Se elaborara un cuestionario a tipo de encuesta para los operadores de
las instalaciones de procesos que contienen doce preguntas de la entrevista, ver el segundo
anexo.

Secuencia de la encuesta:

e Concertacion con la representante de la organizacion empresarial, para la organizacion de

la encuesta con los operadores.
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e La encuesta a los operadores tuvo una duracion 45 minutos.
e Registrar todos los datos obtenidos.

Instrumentos

e Cuestionario
e Lapicero

e Celular

c) Observacion directa
Metodologia de la observacion directa: Se llevara a cabo dentro de los confines de la zona de
produccion, centrandose en la identificacion y el analisis de los diversos procesos asociados a la
linea de agujas. Los investigadores desarrollaran formatos personalizados para la medicion del
tiempo, finalmente, se controlara la toma de tiempo relacionada con los procesos de fabricacion
de pines.
Secuencia cronologica de la observacion directa
e Concertacion con el administrador un calendario para realizar diversas observaciones.
e Informar al administrador de la empresa sobre las visitas.
e Determinar las metodologias de produccion empleadas en la fabricacion del conjunto de
pines.
e Fotografiar los procesos tanto de la linea de alfileres como de otras.
e Documentar los tiempos del procedimiento de fabricacion de alfileres.
e Documentar la informacion recopilada.

Instrumentos
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e Cuaderno de apuntes

e Cémara fotogréafica

e Cronograma

e Lapicero

d) Analisis Documental

Metodologia de la observacion directa: Nos sirve para analisar datos e informacion antes de los
requisitos reales utilizando informes de inventarios se procedera revisando todos los documentos
anexados por parte de empresa 3K, se Solicita de los reportes de almacén para calcular los
indicadores del mismo, estos se organizan de manera detallada de los datos mas relevantes para el

estudio, mediante los programas informaticos de Microsoft Word y Excel.

Secuencia cronoldgica de la observacion directa

e Verificacién de todos los documentos adjuntos por parte de la empresa 3K Servicios
Generales E.I.R.L.
e Solicite un informe de inventario para su estudio.

e Solicite un informe de inventario para evaluar su cifras..

Instrumentos
e Guia de andlisis documental
e Internet
e Laptop

e Microsoft Office.
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Cada herramienta y software se utilizara dependiendo del problema identificado y la
solucion que se brindara a la empresa; Nuestra investigacion utilizard Microsoft Word para
describir y analizar los documentos obtenidos y Microsoft Excel para realizar los calculos,
disefios y analisis de datos adecuados. El diagrama de Ishikawa demostrara la identificacion de
problemas en areas seleccionadas, determinando asi sus causas y fuentes. Se utilizara AutoCAD
para asignar adecuadamente el espacio de trabajo de la empresa para mejorar la productividad y
eliminar desperdicios; Diagrama de flujo mediante el cual se definiran y sistematizaran los
procesos productivos.

Validez
La validacion se realizara a través de juicio de los trabajadores, los resultados fueron

consolidados en la siguiente tabla:

Tabla 3

Validez de Expertos.

N roc':gt); ﬁonos Nombre del Evaluador Criterio
1 Ricardo Fernando Ortega Mestanza Aplicable
2 Luis Roberto Quispe Vasquez Aplicable
3 Katherine del Pilar Arana Arana Aplicable

2.4. Métodos, Instrumentos y Procedimientos de Anélisis de Datos

Para poder elaborar el presente informe de tesis relacionado en la optimizacion sobre los
diferentes procesos de la organizacion en cuestion, se emplearon diferentes métodos durante el

estudio, los cuales son mostrados, a continuacion, en la tabla mostrada a continuacion.
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Meétodos, Instrumentos y Procedimientos de Analisis de Datos.

Indicador

Métodos

Instrumento Finalidad

Procesos - Productividad
Distribucion de planta

Eficiencia Operativa

5S

Tiempo Normal

Tiempo Ciclo
Productividad de M.P
Nivel de disponibilidad

de maquina
Productividad M.O

Diagrama Causa - Efecto

Herramientas y registro de
analisis

Estudio de tiempos

Andlisis de datos
Andlisis de datos

Analisis de datos

. . Identificar las causas raices de la
Microsoft Visio . . L.
baja calidad de servicio.
Layout . . .

4 Optimizar el espacio, reducir el
numero de movimientos, distancias y

Diagrama de flujo de procesos ;
tiempos en los procesos

Lugar de trabajo mas
Check List, Radar organizado,ordenados, limpios y

Sequros.
N° de muestras necesarias

Toma de tiempos con cronometro  Registrar los tiempos y ritmos de

continuo trabajos
Diagrama lineal de procesos
Microsoft Excel
Medir la produccion a partir los

Microsoft Excel recursos

Microsoft Excel

2.5. Procedimiento desarrollado en el tratamiento y andlisis de datos

Para el analisis de datos se aplican diversas herramientas y softwares, las cuales nos permiten

interpretar y brindar una alternativa de solucion. Dentro de dicho softwares y herramientas

tenemos:
Microsoft Word

Microsoft Excel

Diagrama de flujo

Diagrama Ishikawa

Cada herramienta y software se utilizara de acuerdo al problema identificado y a la solucién que

se desea brindar a la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. Para mi investigacion se utilizara

los programas Microsoft Word para describir los procesos, hacer plantillas y Microsoft Excel para

realizar andlisis, tratamientos de datos, elaboracion de graficos como también hacer los célculos
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respectivos. El Diagrama Ishikawa para identificar, analizar y encontrar el origen de las causas de

los problemas en los procesos de estudio en la empresa. El layout se usard para la correcta

distribucion de las areas de la empresa con el objetivo de generar mayor productividad y eliminar

desperdicios.

En el desarrollo del informe de tesis se siguié una serie de acciones de caracter l6gico que

implico la adaptacion de distintas estrategias que facilitan la recolecta y el procesamiento de los

datos, con el fin de proponer una mejora basada en lo que corresponde a la medicion de distintos

tipos de indicadores relevantes que permiten justificar la aplicacion de este modelamiento. En la

figura 1, se representan las etapas necesarias para llevar a cabo la investigacion.

Figura 1

Pasos a Seguir en la Investigacién

Recoleccion

de datos

Analisiz de
pProcesos

Analisis de
problemas(d
esperdicios)

2.6.Aspectos Etnicos.

Propuesta de
soluciones

Clasificacion
de problemas

Para la realizacién de la presente investigacion, el estudio desarrollado como la recoleccion

de datos e informacidn fue totalmente aprobado y autorizado por la empresa 3K Servicios

Generales E.I.R.L., garantizando siempre la confidencialidad de participantes, colaboradores

y datos de la empresa. De igual manera este trabajo es veridico, todas las citas y referencias

bibliogréficas estan presentes en la investigacion y debidamente mencionadas. Asimismo, de
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manera trasversal el analisis fue realizado con los mejores criterios de rigurosidad cumpliendo

con las normas éticas que rige toda investigacion cientifica académica; cabe sefialar que son

datos confiables que seran analizados en el siguiente capitulo.

2.7.Matriz de Operacionalizacion de variables.

Tabla 5

Matriz de Operacionalizacion de Variable.

Variahle Definicion Concepiual Dimensiin Indicadores Unidades
Independiente
Se habla de procesos cuando se %o Cumplimiento
i L Orden v .
tiene un estado inicial v uno i : de Orden v Yo
final de algiin cuerpo, sistema o pieza Limpieza
amhienite, entre los cuales se da Diztancia recomrida Minutos
transfi 1011, T rt
nna fanstommasion, - Tanspatte Tiempo recormdo Mhinutos/pieza
Procesos desplazamiento o cambio de
alzuna naturalera en uso general N® de Pines v , ..
= = . % de evaluacion de la
en empresas que apuestan por  Defectos bocinas o
. . metodologia 3=
mejorar el desempefio de sus defectuosos =
procesos. (Catlo Govas & Mivel de
Guerrero Vasquez, 2013) Movimientos  distribucion de £
planta (Layout)
Diependiente
La productividad implica mejora Productividad }
del proceso productive, donde la total Und.
mejora significa una comparacion
favorable entre 1a cantidad de
bienes v servicios producidos o
Productividad T - Productividad

que relaciona lo producido por Eficiencia
un sistema y los recursos Economica Soles
utilizados para generatlo. Segin
(Carro Paz & Gonziles Gomez,
2014)

2.8.Matriz de consistencia

Tabla 6

Matriz de Consistencia.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Pgr eo: e]::]m Objetivo general Hipotesis general [ dep:n. diente Tipo de investigacion
El disefio de mejora de
Baja productividad Disefiar una mejora de procesos enel  procesos en el drea de
en laempresa 3K drea de produccion para incrementar  produccion incrementara > Setn el 5sito- Aplicad
Servicios la productividad en la empresa 3K 1a productividad en la rocesos egun el proposito: Aplicada
Generales EIRL Servicios Generales EIRL. empresa 3K Servicios
Generales EIR. L
i;oelzli;:::: Objetivos especificos Hipotesis especificas Dep e:l "ﬁ ente Diseiio de investigacion
Movimientos No Experimental — Transversal —
innecesarios de los * Realizar un diagnéstico actual de los Descriptivo, debido aque en la
operadores en el procesos del area de produccion v la investigacion no se manipulan las
area de productividad en la empresa 3K variables de investigacion
produccion. Servicios Generales EIR.L. (dependiente e independiente), por
Distribucion de * Disefiar una mejora de procesos en lo cual, se contempla los fendomenos
planta no apta para la empresa 3K Servicios Generales en su estado natural con el proposito
los trabajadores. EILRL. Productividad de describir en forma analitica las
* Medir la productividad después del variables y analizar su
Mala distribucién  disefio de mejora de procesos en el comportamiento en un mismo
de Materia prima,  area de produccion en la empresa 3K tiempo. Técnicas: Entrevista,
materiales ¥ Servicios Generales EIR.L. encuesta, observacion directa.
herramientas en el * Realizar una evaluacion economica Instrumentos: Guia de entrevista,
area de financiera para evaluar la viabilidad Camara fotografica, Lapiceros,
produccion. del disefio de mejora en la empresa. Encuestas, Cronometros, Formatos,
Folder, Lapiz
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Informacion general de la empresa

La empresa 3K Servicios generales E.I.R.L., es una empresa cajamarquina fundada en el
afio 2014, con la meta de brindar un éptimo servicio a todas las industrias de la region y del pais.
que ofrece servicios de mantenimiento para equipos utilizados en la produccion industrial y
minera. Se compromete a prestar un servicio de alta calidad y da prioridad bienestar y seguridad
de los colaboradores, tomando estrictas precauciones.

Esta organizacion ofrece servicios de mantenimiento para equipos utilizados en la
produccion industrial y minera. Las principales actividades de la empresa son la produccion de
bocinas, el mantenimiento de pistones mecénicos y la fabricacion de pasadores.

La empresa en cuestion goza de una reputacion de empresa fiable y de confianza que

garantiza todos sus servicios como: Soldadura, Maestranza, Mantenimiento Industrial,
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Tabla 7

Datos Generales de la Empresa 3K Servicios Generales E.1.R.L.

Datos Generales d la Empresa

Razon Social: 3K Servicios Generales EIR L.
Tipo de Empresa Empresa Individual de Resp. Ltda
Ruc: 20570698568

Estado del Contribuyente: Activo

Fecha de Inscripsion: 17/01/2014

JR. Los Libertadores NRO. 212 LOT San Martir
de Porres Cajamarca - Cajamarca - Cajamarca

Reparacion v fabricacion de Productos elaborado
de Metal

Direccion del Domicilo Fiscal:

Actividad (es) Economicas:

Figura 2

Localizacion Geogréafica de la Empresa.
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Fuente: Google Maps.
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3.2. Diagnostico general del area de estudio

El analisis fue realizado en las areas productivas de la empresa 3K Servicios Generales
E.I.LR.L. esta mencionada empresa que a pesar que tiene mas de 5 afios en el mercado, no cuenta
con un area de trabajo Organizado, ordenado y limpia ocasionando un desorden organizacional
debido a la mala distribucion de las areas. Los diferentes problemas que se manifiestan se dan
especificamente por la falta de registro, control, y desorden de las herramientas en movimiento,
asi mismo la falta de capacitacion del personal en el area, que esta ocasionan pérdida de tiempo,
malestar entre trabajadores.

Ademas, el diagrama Ishikawa esta hecho para especificar las diversas causas que produce
una productividad de caracteristicas bajas en las instalaciones donde se realizan diversos procesos
de produccion de la organizacion empresarial.

3.2.1. Diagrama actual Causa Efecto - Ishikawa

En el siguiente diagrama denota los principales problemas que intervienen en la empresa,

donde se toma como referencia como los diferentes rangos de productividad en las instalaciones

de produccion detalladas en la siguiente figura:
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Figura 3

Diagrama de Causa Efecto — Procesos.
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Mano de Obra

Falta de personal y

- ! Tiempo de ciclo total
equipos de seguridad

Merma de materia
prima
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operario

No cuentan con
instructivos de trabajo

Falta de evaluacion a

No hay é&rea definida °
los operarios

de control de calidad Falta de Inspeccion y

capacitacion

» Baja Productividad

Demora en Inadecuada
reposicion de materia distribucion de la No existe un plan de
prima planta de produccion mantenimiento de

Infrae~structura equipos
pequefia para el
desarrollo de la

o Falta de renovacion
produccién

Mal manejo de la ;
de equipos

materia prima Falta de ordeny

limpieza Fallas recurrentes en

los equipos

Medio Ambiente

3.2.1. Diagrama actual Causa Efecto - Ishikawa
3.2.2. Matriz de prioridad.

De igual modo, se aplicé una encuesta de priorizacion de las posibles causas raices que me
permitird priorizarlas de acuerdo a su version de las 5 personas que laboran en dicha empresa,
considerando como respuestas desde la calificacion, alta, regular y baja, dependiendo de su

percepcion a la prioridad.
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Tabla 2

Matriz de Priorizacion de las causas Raiz.

Cantidad Falta d
Falta de Distribuci anfidadno Procedimie a. ade Personal Tiempo
L. adecuada de trabajadores .
Limpiezay onno ] ntos no ] no osioso del
Encuestado Materia . ¥ equipo de . .
orden adecuada ] establecidos ] capacitado operario
prima seguridad
Cl C2 C3 C4 C3 Co C7
Admistradora 3 3 2 2 2 3 2
Gerente 3 2 2 2 2 2 1
Operador 1 3 3 2 2 3 3 1
Operador 2 3 3 3 3 3 2 1
Operador 3 3 3 3 2 3 3 1
Total 15 14 12 11 13 13 ]

3.2.3. Diagrama de Pareto.
Luego de sistematizar las opiniones de cada participante, se gener6 la siguiente tabla que es
el diagrama de Pareto, en el cual se concluyo que existen cuatro causas raices que generan el 80%

de los problemas relacionados con la baja productividad de la empresa.

Tabla 2

Seleccidn de principales causas Raices.

Impacto Segln

Item Causa Encuesta % Impacto % Acumulado 80-20
Cl Faltade limpieza y orden 15 17.86% 17.86% 80%
C2  Distribucion no adecuada 14 16.67% 34.52% 80%
C5 Falta de trabajadores y equipos 13 15.48% 50.00% 80%
C6  Personal no capacitado 13 15.48% 65.48% 80%
C3  Cantidad no adecuada de materia prima 12 14.29% 79.76% 80%
C4  Procedimientos no estableidos 11 13.10% 92.86% 20%
C7  Tiempo osioso del Operario 6 7.14% 100.00% 20%

Total 84
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Figura 4

Diagrama de Pareto — Area de Produccion.
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En la figura 4 se puede observar que la mayor cantidad de problemas en la empresa se debe 5
causas raiz que genera el 80% en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. y son las siguientes.
e (1. Falta de limpieza y orden
e C2: Distribucion no adecuada
e Cb: Falta de trabajadores y equipos.
e (C6: Personal no Capacitado.
e (C3: Cantidad no adecuada de Materia Prima.
3.3. Diagnostico de la Variable Procesos
3.3.1 Produccion De Bocinas
Para determinar las metodologias de produccion, hemos tenido en cuenta la duracién fundamental

para la fabricacion de bocinas dentro de una jornada laboral estandar, que asciende a ocho horas.
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Posteriormente, se obtiene el cociente dividiendolo por la duracion del ciclo, que se ha determinado

en 160 minutos. por ello:

Ecuacién 1:Produccion

_ Tiempo Bace

(1)

~ Tiempo Ciclo
De esta forma tenemos:

60 minx 8hrs 3und . 72und
P = : = ——* 24dias = * 2 trab. =144 und/mes
160min/und dia mes

Interpretacion: La produccion de bocinas de los 2 operarios de la empresa 3K Servicios Generales

E.I.LR.L. es de 144 und/mes.

3.3.2. Produccion de Pines

Para determinar la cantidad de produccién, se ha considerado el tiempo que se requiere para la
elaboracion de pines de un dia de trabajo, lo que equivale a 8 horas, luego se hace una division
entre el tiempo de duracion del ciclo, el cual es de 80 minutos; por ello:

De esta forma tenemos:

60 min * 8hrs  6und 24di 144und 2 trab. = 288 und
_ _ " = % .=
Somin/und T ias — ra und/mes

Interpretacion: La produccién de pines de los 2 trabajadores de la Empresa 3K Servicios

Generales E.I.R.L. Es de 288 und/mes.

3.3.1.1. Diagnostico de Actividades Productivas e Improductivas de Bocinas

Bocinas

En la tabla siguiente se exponen las diversas actividades segun su naturaleza
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Tabla 8

Diagndstico de Actividades Productivas e Improductivas de Bocinas

Actividades Productivas Actividades Improductivas
Actividades Simbolo  Cantidad Tler_npo Actividades Simbolo  Cantidad Tler_npO
(min) (min)
Inspeccion |:| 0 0
Demora 0 0
Operacion O 7 70
Operacion |:>
. o 3 60 Ti rt 2 20
/inspeccion O ransporte
Total 10 130 Total 2 20

Ecuacion 2: Actividades Productivas.

Total de Actividades Productivas
Act.Prod = , : (2)
Total de Act. productivas 4 Total de Act. Improductivas

130 min
Act.Prod = - — + 1009
130 min 4+ 20min

Act. Prod = 87%

Ecuacion 3: Actividades Improductivas.

Total de Actividades Inproductivas
Act. Inprod = . . (3)
Total e Act. productivas + Total de Act. Improductivas

20min
Act.Prod = ——— = 100%
130 min + 20

Act. Prod = 13%;

Interpretacion: Las actividades productivas son 87% mientras que el resto de las

actividades, es decir, el 13% son improductivas, lo que representa que los empleados muestran
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eficiencia, pero que requieren una optimizacion en lo que respecta al uso de las instalaciones. Esto
corresponde a que en los procesos ocurre un retraso de 35 minutos en lo que respecta al proceso
de precisar la bocina y la realizacion de un canal de lubricacion.
Pines

En la tabla, se pueden observar las diferentes actividades de diferente naturaleza en lo que

respecta el proceso de los pines, detallando los mismos indicadores que en la tabla anterior.

Tabla 9

Diagnostico de Actividades Productivas e Improductivas de Pines.

Actividades Productivas Actividades Improductivas
Actividades Simbolo  Cantidad T(i::nrir:so Actividades Simbolo  Cantidad Tiempo(min)
Inspeccion || 0 0
Operacién O 5 70 Demora 0 0
gsz(:)::icicl')onm O 1 5 Transporte [:> 2 20

Total 6 75 Total 2 20

Garcia Quiliche, M. Pag. 38



DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
UPN PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

# Actividades Productivas

Total de Actividades Productivas
Total de Act. productivas + Total de Act. Improductivas

Act.Prod =

75 min

Act. Prod = 10049
cr.oro 75 min + 20 min * /

Act.Prd = 79%

* Actividades Improductivas

Total de Actividades Inproductivas
Total de Act. productivas + Total de Act. Improductivas

Act. Inprod =

120 min
75 min +20 min

Act. Prod = * 100%

Act. Prod = 21%

Interpretacion: Las actividades productivas son 79%, mientras que las actividades improductivas
corresponden al 21%, lo que significa que existe una eficiencia en los empleados, pero les falta

optimizar el uso de la maquinaria, esto corresponde al retraso de 45 minutos en lo que refiere a

destrocar el pin.

3.3.2. Diagnostico de la dimension Medicion del trabajo

3.3.2.1. Diagnostico del Tiempo Normal
En este estudio, se pudo determinar la cantidad de tiempo normal que corresponde a cada
proceso, ademas del total de todos los procesos de produccidn de bocinas y pines, para ello, se

estudio al mejor trabajador 1, desde la tabla de suplementes y valoracion de Westinghouse, como

se observa en la figura 17:
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Figura 5

Aplicacion del Sistema de Valoracion de Westinghouse.

Habilidad Esfuerzo
+0,15 Al Extrama +0,13 Al Excesivo
+0,13 A2 Extrema +0,12 Al Excesivo
+0,11 B1 Excelente +0,10 E1 Excelente
+0.,08 B2 Excelente +0.,08 B2 Excelente
+0.06 CA Buena +0,05 G EBusno
LD_US‘ c2 Buena +0.02 c2 Bueno

0.00 D Regular
-0.05 E1 Aceptable -0.04 E1 Aceptable
=0.10 EZ2 Aceptable =-0.08 E2 Aceptable
-0.16 F1 Deficiente =012 F1 Ceficients
-0.22 F2 Deficients -017 F2 Deficients
Condiciones Consistencia
+0.06 A Ideales +0.04 A Perfecta
+0.04 B Excelentes +0.03 B Excelents
+0.02 C Buenas [ A Lo buem
0,00 D Regulares 0,00 D Regular
| -0.U3 E aceptab.l@ -0.02 E Aceptable
-0.07 F Deficientes -0.04 F Deficiente

Fuente: (Andrey Parra, Hernandez, & Caceres, 2017)

Interpretacion: Segun la valoracion de Westinghouse en la figura mostrada del trabajador 1, que
relacionado a la habilidad a la que se le pudo asignar un rango de valoracion que comprende las
cifras de 0.03 (C2 - Bueno), en esfuerzo 0.00 (D - PROMEDIO), condiciones -0.03 (E-
REGULARES), y en consistencia 0.01 (C - BUENA); obteniendo asi una totalidad de 0.01 de

valoracién.
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La medida del tiempo de caracter normal, establecido lineas arriba, se ha podido calcular
con la siguiente férmula establecida por Bautista Vasquez & Huaman Tanta (2018).

De la misma manera, se pudo calcular los tiempos promedios que se observaron por cada
uno de las acciones y procedimientos, esto se pudo deducir al realizar una sustraccién del tiempo
medido que se ha observado (To) de las acciones productivas y el resultado se permite registrar en
la valoracion del ritmo (V).

En la figura N.° 6, se muestran los diferentes tiempos promedios para sendos procedimientos,

en las que se identifican el proceso numero 3, considerandose cuello de botella.

Figura 6
Diagrama Lineal de los Procesos — Bocinas.

Colocar al plato

universal y hac Colocar Hacer un Ultimos
un agujero de contrapunta Ld Marcar la Cortar con la  acabados de
centro con la Destroncar I %ar)a .e, bocina para amoladora7° la
broca. la bocina. ubricacion realizar  pulgadas. bocina(lijar)
25min 30min 60min 5min 5min 10min 10min
E 45min  qocedimiento se ut 35Min o5 procesos de Pines. En la figt ™" exponen

las duraciones medias de cada uno de los procesos, lo que revela que el proceso nimero 2 es el

cuello de botella.
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Figura 7

Diagrama Lineal de los Procesos — Pines.

Colocar al plato Destroncar Marcar Se corta el Se lleva

universal y colocar el pin para hacer pin en la al torno

contrapunta el corte amoladora para pulir
10mi 45mi 5min 5min 10min

Ecuacion 4: Tiempo Normal.

tn = tp (1 + fw) (4

Eeemplazando la formula para cada proceso se tiene:

Proceso 1: Colocar al plato universal v hacer un agujero de centro con la broca.
tn = 45min (1 + 0.01)
tn = 46 min

Proceso 2: Colocar contrapunta Destroncar 1a bocina.

tn = 30min (1 + 0.01)
tn = 31min

Proceso 3: Hacer un canal de lubricacion.
tn = 35min (1 + 0.01)
tn = 36 min

Proceso 4: Marcar la bocina para realizar
tn = 5min (1 + 0.01)
tn = 6 min

Proceso 3: Cortar con la amoladora 77 pulgadas.
tn = Smin (1 + 0.01)
tn = 6 min
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Proceso 6: Hacer un agujero a 1a bocina
tn = 15min (1 + 0.01)
tn = 16 min

Proceso 7: Ultimos acabados de Ia bocina(lijar)
tn = 10min (1 + 0.01)
tn =11 min

Ecuacion 5: Tiempo Normal Total

TN=P1+P2+P3+P4+P5+P6 (5)

TN=46 min + 31 min + 36 min+ 6 min+ 6min+ 16 min +11 min
TN=152 min
TN= 2 hrs 32 min

Interpretacion: Con un nivel de valoracién del 0.01 el tiempo normalizado para los procesos de
colocar al plato universal y hacer un agujero de centro con la broca 46 min, colocar contrapunta
destroncar la bocina 31 min, hacer un canal de lubricacién 36 min, marcar la bocina para realizar
6 min, cortar con la amoladora 7" pulgadas 6 min, hacer un agujero a la bocina 16 min, ultimos
acabados de la bocina(lijar) 11 minutos resultado asi un tiempo de caracter normal total de 152
minutos (2 horas 32 min).

3.3.2.2. Diagnostico del Tiempo Ciclo

Tiempo Ciclo de Bocinas

La obtencién de la medida del tiempo por cada ciclo se considerd en base a los procesos
productivos de bocinas de un dia laboral, luego se hace una division con la cifra que representa

produccion que se hace de manera diaria, que es de 3 bocinas al dia.
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Ecuacion 2: Tiempo Ciclo.

Tiempo Bace

Tiempo Ciclo = Unidades Producidas (2)

De esta forma tenemos:
_ 60 min * 8hrs
- 3 und

= 160min/und

Interpretacion: Laempresa en cuestion emplea un tiempo de 160 minutos para producir 1
unidad de bocina en el dia.

Tiempo Ciclo de Pines

La obtencidn del tiempo de ciclo pudo considerarse en base a los procesos productivos de
bocinas de un dia laboral, es decir, 8 horas al dia, y se divide entre la produccion diaria que esta

representado por 6 pines al dia.

Tiempo Bace

Tiempo Ciclo = Unidades Producidas

De esta forma tenemos:
_ 60 min * 8hrs
B 6 und

= 80min/und

Interpretacion: La empresa en cuestion emplea un tiempo de 80 minutos para producir 1 unidad
de pin en el dia.
3.3.3. Diagnostico de la dimensién Ambiente
3.3.3.1. Diagnostico 5°S
La metodologia 5S engloba un conjunto de actividades que se ejecutan meticulosamente

dentro del marco organizativo de la empresa. El objetivo principal de estas actividades es
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mejorar el rendimiento laboral, optimizar las condiciones de trabajo, minimizar los accidentes
mortales y aumentar la productividad (Cuello, 2022).
Figura 8

Diagndstico Actual del Ambiente.
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Figura 9

Diagnostico de Evaluacion de la Metodologia 5S.

Evaluacidn de la metodologia 5s
Organizacion
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
Disciplina 30% Orden

20%

10%
0%

Estandarizacion Limpieza

Nivel de cumplimiento 5s

29%

Interpretacion:
La lista de comprobacion se adquirié para determinar si la organizacion empresarial

cumple las normativas establecidas para el lugar laboral. Mediante la encuesta segun el anexo 3
que fue realizada a la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. Concluimos que la organizacion
solo cumple el 29% de la evaluacién, lo que significa que las herramientas y maquinas no estan
organizadas, no hay identificacion visible, el entorno de trabajo no estd limpio, no hay
herramientas estandar y los empleados desconocen la metodologia de los 5'S. Se trata de un nivel
de cumplimiento muy bajo, por lo que se elaborara una estrategia para la optimizacion en lo que
respecta cumplimiento de las 5S. Mediante la aplicacion de este plan se puede prever que la

organizacion empresarial cumpla mas del 90% de las normas de las 5S.

Garcia Quiliche, M. Pag. 46



DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
UPN PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIOAD EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

PRIVADA
DEL NORTE

3.3.3.2. Diagnostico de la Distribucion de planta (Layout)

Disposicion de Planta Actual.

La mala disposicion de las instalaciones de la planta se debe a la falta de un estudio de
disposicion de las areas de la empresa, espacios no utilizados y desorden en lo que respecta a los
materiales y productos en relacion a los procesos.

De los 1000 m2 de espacio disponible para el taller solo 189 m2 (18.9%) se utilizaran para
trabajo efectivo lo que significa que 811 m2 esta mal utilizada.

Por lo tanto, los bienes que se manejan en el procedimiento son sometidos a traslados
ocasionalmente innecesarios, lo cual contrasta con los costos de traslados. La congestion en el
flujo de produccion y mal uso de las areas disponibles se ven reflejados en la presencia de las
instalaciones de las diferentes areas de acopio de materia prima (Chatarra) y la zona desocupada
actualmente.

La tabla 11 contiene una sintesis de los espacios utilizados, para cada estacion de trabajo.
Tabla 10

Espacios Utilizados en la Planta.

Situacion de disposicion de planta actual

Area (m2)
Ubicacion Disponible Utilizada Mal Utilizada
Espacio 1000 139 811
%o 100% 18.20% 51.10%

Fuente: Mediciones en la empresa.

Interpretacion: La tabla 11 muestra que solo el 18.9% del espacio disponible para el taller se usa,

mientras que, y el 81% esta mal utilizada, la diferencia se puede ver en la figura N°10.
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Figura 10

Disposicion de la Planta Actual.

Disposicion de la planta actual

m Utilizada

Mal Utilizada

Interpretacion: En la grafica expuesta, se muestra el nivel de distribucion de planta utilizado en
el taller que es de un 19% del espacio total, es obvio que este porcentaje resulta en pérdidas para

la empresa.

Garcia Quiliche, M. Pag. 48



DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
up“ PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIOAD EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

PRIVADA
DEL NORTE

Figura 11

Layout Actual del Area en el taller.

Salida Entrada
‘ ‘ SOLDADURA TORNO 1
ROLADORA
FRESADORA ESMERIL
PRENSA
TORNO Il
OFICINA DE
ADMINISTRACION
ALMACEN
ESTACIONAMIENTO
Espacios no usados adecuadamente
Espacios mal en mala ubicacion
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Figura 12

Distribucion actual de la empresa.

3.4. Diagnostico de la Variable Productividad
3.4.1. Diagnostico de la dimension Productividad

La productividad es una métrica que mide la capacidad de uno o varios procesos de
produccion para generar determinados bienes. Un aumento de la productividad produce resultados
superiores en relacién con los recursos empleados en su produccién. Un aumento de la
productividad puede dar lugar a uno de estos dos resultados: una reduccion de los precios, lo que
aumentara la demanda, o, alternativamente, los precios pueden mantenerse constantes, dando lugar
a un aumento de los beneficios debido a un mayor margen de beneficio. En las organizaciones, la

productividad esta indisolublemente ligada a las mudas (despilfarros) del método de produccion,
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como las problematicas de calidad, que producen una pérdida de tiempo en reparaciones, y es, por
ende, una accion que no solo no afade valor al producto, sino que ademas consume los recursos

disponibles de la compafiia para producir bienes acabados (Mejia, 2016).

3.4.1.1. Productividad de Materia Prima

La empresa en cuestion mantiene una produccion continua donde calculamos los procesos
productivos de materia de primera mano para bocinas y pines. El rendimiento de la este tipo de
materia (tornillos) para la construccién de bocinas y pines por pedido es crucial para la
organizacion, ya que calcularemos la cantidad que se requiere en la empleacion de cada pieza de
bocinas y pines tomando los datos de la cifra de unidades de materia de primera mano comprada
(tornillos)en Kg vy los datos de la cifra de unidades de este tipo de materia en Kg para cada pieza
(bocinas y pines).

Ecuacion 7: Productividad de Materia Prima

Produccién
Productividad MP = ——— )]
recurso

- . Produccién (kg/und)
Productividad de M. P de bocinas =

recurso(kg,/und)
Productividad de M. P de boci 1728kg/und 0,67k d
i i . = — = |}, o
roductividad de e bocinas 2592kg/und g/un

Interpretacion: Por cada kilogramo de produccién de una bocina se emplea 0,67 kg de tornillo

por unidad producida.

. _ Produccién (kg/und)
Productividad de MP de Pines =

recurso(kg/und)
Productividad de M. P de pines = -oo8/U09 _ 271 fund
roductividad de M. P de pines = 5184kg/und g/un
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Interpretacion: Por cada kilogramo de produccion de un pin se emplea 0,77 kg de tornillo por

unidad producida.

3.4.2. Diagnostico de Disponibilidad de Maquina.

Disponibilidad de Maquina

La configuracion de diversas maquinas o herramientas estd asociada al ajuste y calibracion
de los diversos grupos que se ven afectados, ya sea en estado de inactividad o sin ninguna
indicacion de haber sido objeto de inspeccién o mantenimiento. Este estudio se centra en el torno,
ampliamente utilizado en los procesos de produccion y considerado una de las maquinas mas
significativas. En el cual se tomara los datos obtenidos de uso de la maquina del torno que es un
promedio de 11520 min mensual y de cambio de maquina es de 480min mensual y un tiempo de

reparacion o mantenimiento(correctivo) de maquina es de 1200 min mensual.

Ecuacion 8: Disponibilidad de Maguina.

_ Tiempo de uso maq. —(Cambio de magq. +reparacion de mag. )

A= (8)

Tiempo de uso de maq.

Tiempo de uso maquina: 11520 min
Cambio de maquina: 480 min
Reparacion de maguina: 1200 min

A= 11520 min — (480min + 1200min)
B 11520min

+ 100%

= 0.85 = 85%
Interpretacion: Al aplicar la formula encontramos que la empresa 3k cuenta con una

disponibilidad de maquina de un 85% que es un valor aceptable, pero se podria mejorar ya que
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esto se debe a que no realizan un mantenimiento de maquina preventivo y no estan capacitados
para una reparacion cuando se malogre la maquina ya que no cuentan con un personal capacitado

para realizarlo.

3.4.3. Diagnostico de la dimensién Productividad Mano de Obra.
La determinacion del nivel de produccion laboral implica una consideracion meticulosa de
los datos pertinentes, incluida la cantidad de produccion mensual de cuernos (144 unidades) y
alfileres (288 unidades), asi como el nimero de trabajadores asignados a los respectivos procesos
de fabricacion de cuernos (2 trabajadores) y alfileres (2 trabajadores). La formula utilizada para

este fin se deriva de (Orozco Cardozo, 2015)

cantidad de unidades producidas(m)

Productividad de M.O = RS
roductividad de #de trabajadores

cantidad de unidades producidas de bocinas (—rl;r:i)

p . M. : _
roductividad de M. O de bocinas #de trabajadores

.. . 144und/mes 72und .
Productividad M. O. de Bocinas = /_ = * trabj
2trabj mes

Interpretacion: Cada trabajador elabora 72 unidades de bocinas mensualmente.

cantidad de unidades producidas de Pies (;Le(i

Productividad M. O. de Pines = #de trabajadores

288 und/mes  144und

Productividad M. O . de Pines = -
2trabj mes

* trabaj

Interpretacion: Cada trabajador elabora 144 unidades de pines mensualmente.
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3.5. Matriz de Operacionalizacion de variables con resultado

Tabla 11

Matriz de Operacionalizacion de Variables Actual.

Variable Dimension Indicadores Unidades Resultados
Independiente
oo Actividades Bocinas=87%:
Produccia Eficiencia productivas Pines=70%,
TOCUEEION  Operativa % Actividades Bocinas=13%;
Improductivas Pines=21%
Tiempo ; ey o
Medicion del ~ Normal Minutos 12 min
Procesos trabajo Tiempo Ciclo  Minutos/pieza Bpﬂm_anlﬁ_t] it
Pines=75min
- % de evaluacion de .
35 la metodologia 3s 28%
Ambiente Nivel de
distribucion de % 19%
planta (Lavout)
Dependiente
_ Bocinas=0.67
E;”g““““‘iad ke/und ke/und: Pines=0.77
' kg/und
Nivel de
Productividad Productividad  disponibilidad % 83%
de Maquina
1 =71
Productividad | bocinas=72
M. O und/trabaj. und/mes.;

Pines=144 und/mes
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Disefio de la Propuesta de Mejora
Figura 13

Propuesta de mejora.

Analisis de actividades productivas e inproductivas mediante un DAP y un
DOP

Inplementacion de la metologia de las 5S

[

Realizar un Layout permitiendo un uso inteligente y
eficiente del espacio

3.6. Disefio de mejora de variable Procesos:
3.6.1. Actividades productivas e Improductivas.
Primer procedimiento: En primer lugar, se inform6 a los empleados de la organizacion en
cuestion que se realizara un estudio especificando las tareas sobre la produccion de pines y bocinas,
ademas, se explica que el objetivo de este trabajo, el cual consiste en un disefio que mejora todos

los procesos
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Relacionadas con el area relacionada a los procesos de produccion que permite aumentar esta
productividad. Estas especificaciones mediante una coordinacion para una optimizacion de la
organizacion y de todos los empleados, durante un determinado tiempo de 5 dias antes, para
explicar la situacion actual, esperando la venia de del gerente se tomaran en un tiempo de 20 dias
después con el objetivo de mejorar a la organizacion. Cabe resaltar que la reunion se hizo un
sabado, buscando no perjudicar los procesos productivos.

Segundo procedimiento:

Se realizé un DAP y un DOP de las actividades seleccionadas en el procedimiento primero,
en el de los procesos manufactureros de bocinas en relaciéon al torno y soldadura; con una
recoleccion de los tiempos para poder analizar los métodos que se hacen en cada procedimiento
de la fabricacion de estas.

Después se determina las actividades de fabricacidn de bocinas para poder explicar en qué
momento de dicha actividad se observan los cuellos de botella y asi, facilitan su analisis en los
procedimientos.

De esta manera, y después de documentar todas las actividades y determinar los 6rdenes de
estas actividades en el que se hace la fabricacion de estos productos, se explica que, en los procesos
necesarios para seleccionar la materia prima, donde se observaron diferentes acciones que se
realizan y es aqui donde se enfoca para la reduccion de tiempo.

En relacién a los datos de este procedimiento, se obtiene con el objetivo de hacer el analisis

posterior de una manera mas sencilla.
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Tabla 12

Cursograma analitico Actual.

Operario/material/equipo

Diagrama Ne.1 Hoja Ne.l Resumen
Objeto: Actividad Actuall Prop | Econ
Fabricacion de Bocinas/Pines Operacién 7

Transporte 2
Actividad: Inspeccion+Op 3
Fabricacion de Bocinas/Pines Almacen

Demora
Metodo: Actual Tiempo
Lugar: Taller 3K Costo
Operario: M Obra
Compuesto por: M.R.G.Q & M.Y.S.V Fecha: 28/06/20 Material
Aprobada por: K.R.S.N. Total 12

Descripcion OO D I:> V Observacion

Colocar el material al plato universal. ()
Hacer un agujero de centro con la broca de centrar. ®
Colocar contrapunta. °
Destroncar la bocina. ()
Precisar la bocina y hacer un canal de lubricacion. °
Marcar la bocina para realizar corte. [y
Se lleva la bocina a la amoladora ) Transposte
Cortar con la amoladora 7" pulgadas. )
Se lleva la bocina al torno o Transporte
Hacer un agujero de pasador a la bocina. [
Hacer agujeros a la bocina (grande y pequefio) [
Se lija la bocina. )
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Tercer procedimiento: En lo que respecta a esta parte, se realiza el método de interrogatorio,
donde se efectua el examen critico, considerando los datos mas importantes para la téncnica que
se ha mencionado.

Utilizaremos el método del interrogatorio, en el que planteamos una pregunta (P) y obtenemos

una respuesta (R).

Primero haremos un interrogatorio general a todo el proceso luego se realizara un
interrogatorio detallado de las operaciones seleccionadas la cual es respondida por los operarios.
P. ;Qué se hace? — R. Se fabrican bocinas v pines.

P ;Como se hace? — E_. Se hace manualmente con la ayuda de la maquina soldadora, amoladora
v torno. También con la ayuda de algunas machinas fabricadas en la empresa. Los mateniales que
se utilizan son pernos metalicos, soldadura v lyjas.

P. ;Por qué se hace? — R_ Porque es unos de los productos que con mas afluencia piden a la
empresa v se hace asi porque se ha 1do mejorando el proceso con las ideas que surgen entre los
trabajadores.

P_;Qué otra cosa se podria hacerse? — R. Reparacion de Pistones demora un poco mas pero el
proceso no es tan complicado va que los operadores estan capacitados para realizar dicho trabajo
v sonl también solicitados con mas frecuencia a la empresa

P. ;Qué deberia hacerse? — E. Deberia aceptarse la propuesta v seria importante implementar una

maquina de soldar MIG.

La propuesta de es analizada por la gerencia dada la circunstancia de acuerdo a la demanda que

exista, se analizara si se realiza dichos trabajos.
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Tabla 13

Cursograma Analitico con Propuesta de Mejora.

Operario/material/equipo

Diagrama Ne.1 Hoja N-.1 Resumen
Objeto: Actividad Actuall Prop | Econ
Fabricacion de Bocinas/Pines Operacion 7

Transporte 0
Actividad: Inspeccion+Op 3
Fabricacion de Bocinas/Pines Almacen

Demora
Metodo: Mejorado Tiempo
Lugar: Taller 3K Costo
Operario: M Obra
Compuesto por: M.R.G.Q & M.Y.S.V. Fecha: 28/06/20 |Material
Aprobada por: K.R.S.N. Total 10

Descrpcion OO D> [V oservacion

Colocar el material al plato universal. )
Hacer un agujero de centro con la broca de centrar. [
Colocar contrapunta. o
Destroncar la bocina. )
Precisar la bocina y hacer un canal de lubricacion. o
Marcar la bocina para realizar corte. 'y
Se lleva la bocina a la amoladora () Mejora
Cortar con la amoladora 7" pulgadas. )
Se lleva la bocina al torno o Mejora
Hacer un agujero de pasador a la bocina. ()
Hacer agujeros a la bocina (grande y pequefio) [
Se lija la bocina. [

Interpretacion: Mediante la aplicacion de un cursograma analitico, que es una tecnica
estructurada de recogida de datos, se observo que la produccion de bocinas experimentara una
mejora en el proceso de transporte., debido a que esto depende del nuevo disefio de la planta de
dicho taller el cual se reduciria el tiempo del traslado. A continuacion, se mostrara los resultados

que se obtendria:
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Tabla 14
Bocinas.

Actividades Productivas bocinas Actividades Improductivas bocinas
Actividades Simbolo  Cantidad Tler_npo Actividades Simbolo  Cantidad Tlempo

(min) (min)
Inspeccién |:| 0 0
Demora D 0 0

Operacion O 7 70
Operacién |:>
. . 3 60 Transporte 1 10
/inspeccion [.] P

Total 10 130 Total 1 10

Fuente: Elaboracion propia

* Actividades Productivas

Total de Actividades Productivas
Total de Act. productivas + Total de Act. Improductivas

Act. Prod =

Act. Prod 130 min 100%
.\ = =*
0 = 130 min + 10 min

Act. Prod = 93%

#  Actividades Improductivas

Total de Actividades Inproductivas

Act.] d=
et mpro Total de Act. productivas + Total de Act. Improductivas

Act. Prod 10 min 100%
s = *
L ET0C = 140 min + 10 min

Act, Prod = 7%

Interpretacion: Después de implementar la propuesta que permite una mejora de redistribucion
de las instalaciones de la planta e implementacion de un flujograma se espera un aumento del

93% en las actividades de produccion y una disminucién representada en el 7% en las
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actividades no productivas durante el proceso de fabricacion de bocinas. Esto se debe, a una
mejora en el proceso que reduce el tiempo de 10min al trasladar la bocina de la maquina del
torno hacia la amoladora.

Tabla 15

Pines.

Actividades Productivas Pines Actividades Improductivas pines

Tmr_npo Actividades Simbolo  Cantidad T|er_np0
(min) (min)

Inspeccion [ ] 0 0

Actividades Simbolo  Cantidad

Demora D 0 0
Operacion O 5 70
Operacion/i ’:>
., 1 5 Transporte 1 10
nspeccion O P
Total 6 75 Total 1 10

Actividades Productivas

Total de Actividades Productivas

Act.Prod =
cL o Total de Act. productivas + Total de Act. Improductivas

Act. Prod 675 min 100%
. = *
08 = 75 min + 10 min °

Act. Prod = 88%

Actividades Improductivas

Total de Actividades Inproductivas

Act. ] d=
et mpro Total de Act. productivas + Total de Act. Improductivas

Act. Prod 10 min 100%
) = P
00 = Jemin + 10 min

Act. Prod = 12%
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Interpretacion: Después de implementar la propuesta que permite la mejora de redistribucion
de planta e implementacion de un flujograma se obtendra como resultado un incremento en las
actividades de produccion es de un 88% y la disminucion de las actividades que no son
productivas en un 12% en el proceso de elaboracion de pines. Esto se debe, que en el proceso se
ha mejorado un proceso que es transporte de la bocina desde la maquina del torno hacia la
amoladora, reduciendo un tiempo de 10 min.
3.6.1.2. Propuesta de mejora para Medicién de Trabajo

3.6.1.2.1Tiempo Normal
El tiempo normal que se determind por cada uno de los diferentes procesos productivos
relacionados con las bocinas, para los cuales se analizo el mejor empleado 1, por lo que se
estudio la valoracion desde la perspectiva de Westinghouse de la tabla N.° 36, obteniendo un
0.01%.
Tabla 16

Tiempo Normal de los Procesos.

TP
N.° Procesos \Y TN (min)
(min)

Colocar al plato universal y hacer un
P1 25 0.01 25
agujero de centro con la broca.

Colocar contrapunta Destroncar la

P2 30 0.01 30
bocina.

P3  Hacer un canal de lubricacion. 35 0.01 40

P4  Marcar la bocina para realizar 5 0.01 5

o

P5 Cortar con la amoladora 7" pulgadas. 0.01 5
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P6 Hacer un agujero a la bocina 10 0.01 10
P7  Ultimos acabados de la bocina(lijar) 8 0.01 10
TOTAL 117 125

En la tabla N.° 17, cada uno de los procesos demuestra como se ha determinado del tiempo
normal, donde:

TN: Tiempo Normal.

V: Valoracion de Westinghouse.

TP: tiempo promedio:

Interpretacion: Con una valoracion del 0.01 el tiempo estipulado normal para el proceso de
colocar al plato universal y hacer un agujero de centro con la broca 46 min, colocar contrapunta
destroncar la bocina 31 min, hacer un canal de lubricacion 36 min, marcar la bocina para realizar
6 min, cortar con la amoladora 7~ pulgadas 6 min, hacer un agujero a la bocina 16 min, Gltimos
acabados de la bocina(lijar) 11 minutos, obteniendo asi, un tiempo normal total de 125 minutos
(2 horas 5 min).

Tiempo Ciclo de Bocinas

La obtencidn del tiempo por cada ciclo fue considerada a partir del tiempo base de la produccién
de bocinas de un dia laboral, es decir, 8 horas al dia, y con la implementacion de la mejora de
planta y capacitaciones al personal se obtendra una produccion diaria que es de 4 bocinas al dia.

Tiempo Bace
Unidades Producidas

Tiempo Ciclo =

De esta forma tenemos:

_ 60 min * 8hrs
B 4 und

= 120min/und
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Interpretacion: Laempresa en cuestion producird 1 bocina en un tiempo ciclo de120 minutos,
lo cual disminuira en 40 min en su produccion por unidad.

Tiempo Ciclo de Pines

En lo que respecta a la obtencion del calculo del tiempo por cada ciclo se debi6 considerar el
tiempo base de la actividad productiva de bocinas de un dia laboral (8 horas), y con la
implementacion de la mejora de planta y capacitaciones al personal se obtendra una actividad

productiva diaria que es de 7 pines al dia.

Tiempo Bace
Uniddes Producidas

Tiempo Ciclo =

De esta forma tenemos:

_ 60 min * 8hrs

T~ = 68.5min/und

Interpretacion: La empresa produciré 1 bocina en un tiempo ciclo de 68.5 minutos, lo cual
disminuird en 11,5 min en su produccion por unidad.

3.6.2. Disefio de mejora de dimension Ambiente.

3.6.2.1. Disefio de mejora de 5S.

Se propondra una reunion para explicar e ilustrar a la direccion y a los empleados sobre la
metodologia 5s, sus fases y los beneficios derivados de su implantacién. La estructura del plan

de formacion para la implantacion de la herramienta se esquematiza en la Tabla 18.
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Tabla 17

Plan de Capacitacion 5S.

Plan de Capacitacion de herramienta 35

1 Introduccion herramienta 55

[

iQue zon las 3587

Fases de las 558

Objetivos de las 55

Importancia de 1a implementacion de las 55 en el area de trabajo
Resultados que se obtendrian en base a la implementacion de las 55

Beneficios que se obtendrian en base a la implementacion de las 55

== = T

Preguntas

Nota. La tabla mostrara el plan de capacitacion dirigido al gerente v personal de la empresza.

Seguidamente, se muestra la lista que se debe regir para medir el rango de los niveles de
cumplimiento de las normas establecidas en la organizacién empresarial.

Seiri “Clasificar”

Considerando la técnica 5S, ya que es un método tiene como finalidad la creacion de un espacio
laboral seguro, limpio y agradable; que permite a los empleados desarrollar sus actividades de
una forma muy eficiente, este método se aplico en las instalaciones de produccién.

Propuesta de Mejora:

En primer lugar, se deben desechar de las areas productivos los elementos no necesarios, con la
ayuda que poseen los empleados en las areas respectivas, ya que ellos tienen el conocimiento de
los materiales y materia prima que requieren para las actividades (Orozco Cardozo, 2015). Esto
ayudara que el desempefio de sus actividades lo realice de manera mas eficiente y en menor

tiempo.
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Tabla 18

Clasificacion de herramientas Innecesarias.

DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

Nro. Herramientas Clasificacion
1 Recipientes Innecesarios
2 Cartones Innecesarios
3 Plasticos Innecesarios
4 Retazos de metal Innecesarios
5 Latas en mal estado  Innecesarios
6 Cables Innecesarios
7 Productos comestibles  Innecesarios
8 Trapos en mal estado  Innecesarios
9 Galones de Tiner Innecesarios
10 Pintura Innecesarios
11 Alambres Innecesarios
12 Pernos Innecesarios
13 Desperdicios de metal  Innecesarios
14 Lijas usadas Innecesarios

Tabla 19

Clasificacion de Herramientas Necesarias.

Nro. Herramientas Clasificacion
1 Recipientes Innecesarios
2 Cartones Innecesarios
3 Plasticos Innecesarios
4 Retazos de metal Innecesarios
5 Latas en mal estado Innecesarios
6 Cables Innecesarios
7 Productos comestibles  Innecesarios
8 Trapos en mal estado  Innecesarios
9 Galones de Tiner Innecesarios
10 Pintura Innecesarios
11 Alambres Innecesarios
12 Pernos Innecesarios
13 Desperdicios de metal  Innecesarios
14 Lijas usadas Innecesarios
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Se clasifico todo lo necesario e innecesario del area, para ello es importante aplicar el uso de

tarjetas rojas para determinar el uso adecuado de cada herramienta, clasificando por su estado

defectuoso, la frecuencia de uso, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 14

Formato de Etiqueta Roja.

MODELO Na.2

.
-
TARJETA ROJA 5'S

CATEGORIA
L R

ACCION REQUERIDA
W o
L

Fuente: (Orozco Cardozo, 2015)

Seiton “ Orden”

Esta etapa consiste en organizar los elementos que quedaron después de la clasificacion, esto
permite a que los operadores sepan la ubicacion de las herramientas y equipos a utilizar, donde
podra verse que el tiempo ocioso de los trabajadores disminuye, también se tomo en cuenta la
seguridad, viabilidad de los trabajadores, también considero indispensable implementar

sefializaciones como lineas en el piso.
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Figura 15

Estado Actual del Area.

Propuesta de Mejora

Ante esta fase se propone comprar un estante de herramientas para asi optimizar el
espacio en el area de trabajo y determinar que es Util e innecesario.
Figura 16

Propuesta de un estante de Herramientas.

Garcia Quiliche, M. Pag. 68



DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
up“ PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIDAD EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

PRIVADA
DEL NORTE
Seiso “Limpieza”
Se debe hacer una limpieza de las instalaciones laborales, el almacén, asi como las herramientas

y maquinas, ademas, el entorno completo del area de los procesos productivos.

Figura 17

Area de Trabajo de todo los Dias.

Fuente: Empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L.
Por ello, se implementaron diferentes contenedores que contienen diferentes accesorios de

limpieza.
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Figura 18

Contenedores de Reciclaje.

Seiketsu “Estandarizar”

En caso de emergencia o accidente que pueda ocurrir en el taller metalmecéanico se
requiere sefializacion o en caso de accidente con algin empleado en el trabajo se requiere
botiquin de primeros auxilios y sefializacién. También se debe hacer un estandar del area laboral,
con el objetivo de permitir condiciones laborales que eviten el paso hacia atras de las primeras
3S, en otras palabras, se debe hacer una verificacién del cumplimiento de estas acciones.

Figura 19

Area de Procesos Actual.
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N
Propuesta de Mejora

En esta etapa se considera muy importante el orden y limpieza en el area, para ello se
propone una planilla de control de orden y limpieza de herramientas como también la
sefializacion.
Tabla 20

Planilla de Control de Orden y Limpieza de Herramientas.

Planilla de control de ordeny
limpieza de herramientas

{

Area

Preparado Aprobado
por:  por:

Fecha: Maestranza Soldadura

Herramientas de Produccion
Juegos de llaves

Cuchillas

Taladro

Brocas

Esmeril

Elementos de limpieza

EPP

Figura 20

Sefializacion de Seguridad.
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Shitsuke “Disciplina”

Una vez habiéndose implementados estos 4 pasos, el encargado de supervisar el area
junto con los operarios deben tener la voluntad de realizar su trabajo de acuerdo a los
procedimientos planteados para y considerados y asi cumplir con el objetivo establecido, esto
fomentara un buen entorno de trabajo.

Resultados de Mejora de la Implementacion de la “5S”

En el siguiente diagrama, se computan los resultados de mejora de la implementacion de

la 5S aplicando las técnicas antes mencionadas:

Figura 21

Resultados de Mejora de la Implementacion de la “5S”.
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Tabla 21

Resultado de la Propuesta de Mejora de 5S.

Evaluacion de la metodologia 5sen la empresa 3K Servicios Generales E.1.R.L.
Area Procesos
Responsable
Si | No
1 ¢Las herramientas consideradas necesarias para el desarrollo de las v
actividades del area se encuentran organizadas?
2 | Se observan Herramientas dafiadas? v
= 3 ¢ Existe un plan de accién para las herramientas dafiadas para repararlos o se v
‘© encuentran separados y rotulados?
L
g 4 |¢Existen herramientas obsoletas? v
‘S
g En caso de observarse herramientas obsoletas ¢ Estan debidamente
= 5 |identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan de accién v
c‘@ para ser descartados?
@) _ . ) : .
6 ¢Se observan maquinas de mas, es decir que no son necesarios para el v v
desarrollo de las actividades del rea?
En caso de observarse maquinas de mas ¢ Estan debidamente identificados
7 |como tal, existe un plan de accién para ser transferidos a un area que los v
requiera?
1 ¢ Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado v
como necesario? ¢Cada cosa en su lugar?
5 ¢ Se dispone de sitios debidamente identificados para maquinas que se utilizan v
con poco frecuencia?
[ g - - - - -
g 3 ¢ Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le permita a las personas Y
.E ajenas al area realizar una correcta disposicion de los objetos de espacio?
c 4 ¢La disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacidn de los v
% mismos? Entre més frecuente mas cercano.
e 5 ¢ Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad v
ideal?
6 |¢Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de disposicion? v
7 ¢Hacen uso de herramientas como codigos de color, sefializacion, hojas de v
verificacion?
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1 |;Eléarea de trabajo se percibe como absolutamente limpia? v
A
=
.E ) (Los trabajadores del area y en sutotalidad se encuentran limpios. de v
@z, acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse?
=
N 3 |;Se han eliminado las fiilentes de confaminacion? N o solo la suciedad v
s
= 4 |;Existe una rutina de limpieza por parte de los trabajadores del area? v
(-
5 |iExisten espacios y elementos para disponer de la basura? v
1 (Existen herramientas de estandarizacion para mantener la organizacion, el v
ordeny la limpieza identificados?
g ) ¢ Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de v
‘S -~ organizacion, orden y limpieza?
s =
5 ?“: 3 |¢Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden? v
]
-g % 4 (Se cuenta con un cronograma de analisis de ufilidad. obsolescencia y estado v
g @ de elemenfos?
> (Enel periodo de evaluacion, se han presenfado propuestas de mejora en el
H 5 L4 D] ‘/
area’
6 ¢ Se han desarrollado lecciones de un punfo o procedimientos operativos v
estandar?
. ¢ Se percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos. y por los v
logros alcanzados en materia de organizacion, ordeny limpieza?
<
= : g
- 2 |;Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? v
=
g (Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacion, no
- 3 |necesariamente al momento de diligenciar este formato. que afecten los v
= q
principios 5s?
4 (,Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la v
metodologia?
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Figura 22

Evaluacién de las 5S.

Organizacion

Disciplina Orden

Estandarizacion Limpieza

Nivel de cumplimiento 5S

94%

Tabla 22

Rango de Cumplimiento de las 5S Mejorado.

Rango de cumplimiento 5S
Malo 0% - 40%
Regular 40% - 90%
Excelente  90% - 100%
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Interpretacion:
Mediante una lista de comprobacion, se determinara si la empresa mejorara el rango de nivel de
conformidad con la herramienta 5S en las instalaciones laborales. Determinamos que el nivel de
conformidad de la empresa aumento del 29% al 94% al implantar nuevas técnicas de orden,
limpieza, organizacion, clasificacion y normalizacidn de herramientas y maquinas. Esto se debe
a que, al implantar estas técnicas, las herramientas y maquinas de la empresa estarian
organizadas, contarian con un sistema de identificacion visual adecuado para los nuevos
empleados, mantendrian un entorno de trabajo limpio y la organizacion dispondria de
herramientas de normalizacion.
3.6.3.1. Disefio de mejora de Distribucién de planta.
Disposicion de planta
La innovacion es crucial para la supervivencia de una empresa en el mercado, por lo que se
requiere un examen exhaustivo de los procesos de produccion para identificar defectos que, si no
se abordan adecuadamente, pueden provocar pérdidas que no se aprecian de inmediato (Scarone,
2005).
El objetivo principal de este informe es mejorar los procedimientos de trabajo de la institucion
para aumentar sus niveles de productividad. EI Layout de planta propuesto prioriza hacer una
organizacion las estaciones de las areas de produccién de forma consecutiva a la arquitectura del
proceso productivo, es decir, la idea de hacer una reubicacion la maquinaria para reducir las
medidas del espacio utilizado y los diferentes tiempos de transporte entre las areas de
produccion. Se representa la disposicion de la mejora propuesta, ilustrando las modificaciones
introducidas en la distribucion de la maquinaria y las distintas zonas de la empresa para reducir

las distancias a pie.
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A partir de la nueva distribucidn y ubicacion de la zona de soldadura y maquinaria como Torno |,
Torno 11, Laminadora, oficina de Administracion, almacén y aparcamiento, se proponen
modificaciones en todas las instalaciones de la empresa.

Con esta nueva forma de distribuir la maquinaria y las instalaciones de la planta, se podran
reducir las medidas del espacio utilizado en la mayoria de los procedimientos, ya que
anteriormente el perno o los pistones, dependiendo del producto a reparar o fabricar, se ubicaban
en la esquina opuesta del taller al area de soldadura.

La distancia anterior para transportar las piezas del area de soldadura al torno 1l era de 4 metros.
Con la nueva configuracion, estas distancias se han reducido sustancialmente, ya que la zona de
soldadura y el torno 11 son ahora adyacentes.

Con la nueva configuracion, el transporte de las piezas de la prensa a la laminadora, que antes
era una distancia de 2 metros, se ha acortado considerablemente.

Ademas, se determiné que, en funcién del uso que se hace de cada maquina, debian disponerse
en funcion del nivel de riesgo que cada una plantea al realizar cada tarea.

Ademas, se determind que era necesario modificar la oficina de administracion, el almacén vy el
aparcamiento, ya que la maquinaria de entrada no puede situarse en la entrada ni en la calle, lo
que deja muy poco espacio para acercarse al edificio.

El almacén también estaba muy alejado de la zona de produccion, y la nueva ubicacién reduciria

el tiempo y el esfuerzo necesarios para trasladarlo.
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Tabla 23

Situacion de Disposicion de Planta Mejorada.

Situacion de disposicion de planta Mejorada

Area (ml)
Ubicacién Disponible TUtilizada Disponible
Ezpacio 1000 630 370
%% 100% 63% 37%

Interpretacion: La tabla 32 indica que el 63% del espacio total de dicho taller serd utilizada y el
37% estara disponible para los accesos de transporte y chochera, esta diferenciacion se puede
observar la figura 23.

Figura 23

Disposicion de Planta Mejorada.

Dispocicion de planta
mejorada

Utilizada

/ Disponible

Interpretacion: En la gréafica 18 se demuestra el nivel de distribucion de planta utilizado en el
taller que es de un 63% del espacio total siendo asi una mejora del 44% de distribucion e

utilizacién de la planta total del taller.
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Tabla 24

Mejora del Recorrido

Recorrido Actual Recorrido propuesto  Calculo de Mejoras

Tiempe Distancia Tiempo Distancia Diferencia  Diferencia

et (s68) () (se2) () Tie:fpus dist:;cias
Soldadura 00:00:12 4 00:00:05 2 00:00:07 2
TorneI  00:00:07 2 00:00:03 0.5 00:00:04 1.5
TornoII  00:00:08 3 00:00:05 15 00:00:03 1.5
Fresadora 00:00:06 2 00:00:04 1 00:00:02 1
Esmeril 00:00:06 2 00:00:04 1 00:00:02 1
Prensa  00:00:07 3 00:00:0% 2 00:00:02 1
Roladora 00:00:12 4 00:00:08 3 00:00:04 1
Almacén 01:00:15 ] 01:00:12 3 00:00:03 1

Figura 24

Mejora del Recorrido.

Mejora recorrida
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Interpretacion: Desde la aplicacion de poder situar las areas de forma consecutiva al Layout de
los procedimientos de todas las areas que se contactan directamente con el proceso tienen areas
mal ubicadas en cuanto, dado esto, se pudo optimizar el uso y ubicacion de areas como almacén
de materia prima, Soldadura, Tornos y Roladora, oficina de administracion y estacionamiento y
asi se pudo observar una disminucion sobre los tiempos y distancias en relacion al transporte
entre las instalaciones, trabajo para aumentar las acciones de produccion en la empresa en
cuestion.

Figura 25

Layout Actual del Area en el taller.

Salida Entrada
t SOLDADURA
TORNO | TORNO II
FRESADORA ESMERIL
PRENSA
ROLADORA

ALMACEN
ESTACIONAMIENTO

OFICINA DE
ADMINISTRACION

Areas segun sus actividades bien establecidas

Areas Modificadas
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3.7. Disefio de mejora de variable Productividad.

3.7.1. Productividad de Materia Prima.
Elaborar un formato de planilla de control de materia primas para asi la empresa pueda
programar la cantidad de la materia prima empleada por cada proceso de produccion sea
necesaria y pueda pronosticar demandas para siguientes fechas con sus clientes seguros y tener la
entrega de productos a su debido tiempo y de calidad. Asimismo, se puede mostrar la planilla de
los diferentes productos primordiales que no debe faltar en almacén para la elaboracion de
bocinas y pines.
Tabla 25

Planilla de Control de Materia Prima

@ Planilla de control de materias primas Producto

Preparado Aprobado
por:  por:

Lote de Produccion Fecha: Bocinas Pines

Tornillos
Electrodos(soldadura)
Lijas

Brocas

Disco de corte

Al implementar una planilla de control de materia prima la empresa en cuestion tendra una
produccion continua para bocinas y pines. El rendimiento de la materia de primera mano
(tornillos) lo calcularemos la medida de materia de primera mano comprada (tornillos)en Kg y
los datos de la cifra de unidades de este tipo de materia en Kg para cada pieza (bocinas y pines)
mejorados.

Produccién(kg/und)

P ivi M.P i =
roductividad de de bocinas recurso empleado (kg/und)
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Productividad de M. P de bocinas = —+2oK8/und _ ) ) o 7und
roductividad de M. P de bocinas = 2502k O g/un

Interpretacion: Por cada kilogramo de produccion de una bocina se empleara 0,55 kg de

tornillo por unidad producida.

Produccion(kg/und)

p ivi MP de Pines =
roductividad de MP de Pines recurso empleado(kg/und)

Productividad de M. P de pines = -0 ke/und _ o o /und
roductividad de M. P de pines = S18akg/und ~ g/un

Interpretacion: Por cada kilogramo de produccién de un pin se empleara 0,66 kg de tornillo por
unidad producida.

3.7.1. Disponibilidad de Maquina

Una propuesta para mejorar la disponibilidad de las maquinas, segin Aquino Alcéantara & Diaz
Colorado (2019), se centra en los procesos de reparacion de la maquinaria con el objetivo o con
la meta de poder minimizar las averias de los equipos, asi como las perdidas de la medida de
tiempo dedicado a la produccidn por paradas imprevistas.

La organizacion cuenta con una maquina que frecuentemente falle por falta de mantenimiento;
esto ocasiona paros de produccién no programados debido a que esta maquinaria deja de
funcionar durante la produccion, impidiendo que el operario complete sus labores. Todos estos
factores se traducen en pérdidas para la empresa, retrasos en la fase final que corresponde a la
Ilegada del producto a la mano del cliente, gastos de reparacion, una disminucion de la
produccion y mala calidad.

Por altimo, se puede proponer que el mantenimiento preventivo porque evalla el estado de la

maquinaria e indica si se debe intervenir o no en ella, lo que se traduce en una reduccién

Garcia Quiliche, M. Pag. 82



DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
“PN PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
UNIVERSIOAD EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

PRIVADA
DEL NORTE

sustancial de los costes; para ello, se pudieron utilizar los siguientes procedimientos dentro de las
areas de instalacion:
* Detencion (Toma de conciencia del problema)
o  Analisis (busqueda del origen del problema)
o (Correccion (encontrar el momento v los medios para solucionar el problema)
* Detencion: Para ello, el técnico textil vigila v detecta constantemente los fallos de
los equipos.
o  Analisis: El paso posterior para analizar el error detectado v determinar sus posibles
causas.
* (Correccion: La etapa final es la correccion del defecto. Es necesario estudiar las
acciones a realizar para solucionar el problema v, al mismo tiempo, observar el
momento de la intervencion de la maquina, intentando que sea lo mas efectiva

posible v afecte lo menos posible al proceso productivo.

Esta propuesta ofrece las siguientes ventajas y beneficios a la empresa, como puede ser:
e La mejora del tiempo de funcionamiento de la maquinaria. Mitigacion de las pérdidas de
materias primas derivadas de averias imprevistas de los equipos.
o El objetivo es reducir los gastos relacionados con las piezas de repuesto.

e Cumplimiento rapido y eficaz de los pedidos de los clientes.
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Cronograma De Mantenimiento Preventivo y de Calibracién

Cronograma De Mantenimiento Preventive Y De Calibracion

Nombre Del Equipo: Torno
Marca: BUSCH
Modelo: CD6230A
Serie: CD

N El mantenimiento que se recormienda realizar es el preventivo, cada 3 meses ya que es una maquina que se usa de
Obsservacion:
manera contina.

Calibracion Mantenimiento Preventive  Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

El mantenimiento ze va realizar

bimestralmente

Revizion de los posibles errores v

fallas

Interpretacion: Gracias a esta propuesta, el mantenimiento de prevencién, se puede proceder a llevar en la reparacion de esta maquina o
herramienta errada que falla constantemente. No obstante, luego de la reparacion comenzaron a ser reparadas, permitiendo, asi, una

entrega entre los tiempos pactados.
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Estas son algunas acciones de capacitacion para los empleados:
Tabla 27

Cronograma de actividades de capacitacion de mantenimiento Preventivo.

Semanas
1 2 3 4 5 6

Actividades a Desarrollar

Programa de mantenimiento preventivo.

Codificacion de partes v componentes.

Registro de fallas.

Planificacion del mantenimiento preventivo.

Inventarios de partes v componentes.

Planes v manuales de mantenimiento preventivo.

Interpretacion: En el cuadro presentado muestra como se realizara las actividades que permiten
capacitar a los trabajadores de la empresa 3K que culminara en un tiempo determinado de 6
semanas, servira estas capacitaciones a los trabajadores para que tengan conocimiento sobre la
importancia y como realizar el mantenimiento de caracter preventivo de las maquinas de trabajo.
Al implementar el cronograma de capacitacion sobre medidas de mantenimiento preventivo para
maquinas. Se obtendria los siguientes datos de uso de la maquina del torno en un promedio de
11520 min mensual y de cambio de maquina es de 240min mensual y un tiempo de reparacion o
mantenimiento de maquina es de 720 min mensual.

Ecuacion 3. Disponibilidad de Maquina
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_ Tiempo de uso maq. —(Cambio de maq. +reparacién de maq.)

Tiempo de uso de magq.
Tiempo de uso maquina: 11520 min
Cambio de magquina: 240 min
Reparacion de maguina: 720 min

A 11520 min — {240min + 720min) .
= *
11520min

00%

=092 =92%

Interpretacion: Al implementar el cronograma de capacitacion sobre medidas de
mantenimiento de caracteristicas de prevencion para en la empresa en cuestion incrementara su
disponibilidad de maquina en un 92% logrando asi disminuir las paradas inesperadas y cumplir
con el pedido del cliente.
3.7.1. Productividad de Mano de Obra
Contratar un Trabajador mas.

De acuerdo a demanda que la empresa manifiesta, se propone contratar un trabajador mas
para que asi exista una reduccion de tiempo y se cumpla el tiempo establecido de la entrega del

pedido solicitado a la empresa.

cantidad de unidades producidas(m)
Productividad de M.O = mes

#de trabajadores
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Bocinas
Tabla 28

Propuesta de Produccion mejorada de bocinas.

Productos a Semanas
fabricar (Bocinas) 1 2 3 4
Trabajador 1 24 24 24 24
Trabajador 2 24 24 24 24
Trabajador 3 24 24 24 24
Total 72 72 72 72 288

cantidad de unidades producidas de bocinas (m)
Productividad de M. O de bocinas = mes

#de trabajadores

288und/mes

Productividad M. O. de Bocinas = -
3trabj

= 96und/mes

Interpretacion: Cada trabajador producira 96 unidades de bocinas mensualmente.
Tabla 29

Produccion mejorada de bocinas.

Productos a Semanas
Total
fabricar (Bocinas) 1 2 3 4
Trabajador 4 42 42 42 42
Trabajador 5 42 42 42 42
Trabajador 6 42 42 42 42
Total 126 126 126 126 504
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Cantidad de unidades producidas de Pines (;Le:)

Productividad M. O. de Pines =

#de trabajadores

o ) 504und/mes
Productividad M. O . de Pines = ———————— = 168 und/mes
3trabj

Interpretacion: Cada trabajador producird 168 unidades de pines mensualmente.

3.8. Resultados con la aplicacion de mejora
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Tabla 30

Resultados con la aplicacion de mejora.

DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

Variable Dimension Indicadores Unidades Actual Mejora Variacion
Independiente
% Actividades Bocinas=87%; Bocinas=93%; Bocinas=6%;
Produccion Eficiencia productivas Pines=79% Pines=88% Pines=9%
Operativa % Actividades Bocinas=13%; Bocinas=7%; Bocinas=6%;
Improductivas Pines=21% Pines=12% Pines=9%
Tiempo Normal Minutos 152 min 125 min 27 min
@ Mi?:;;).r; del Tiempo Ciclo Minutos/und Bocinas=160 Bocinas=120 min; Bocinas=40 min;
§ ) P min; Pines=75min Pines=68.5 min Pines=6.5 min
o
x % de
5 evaluacion d? 29% 94% 65%
la metodologia
Ambiente 5s
Nivel de
distribucion de % 19% 63% 44%
planta (Layout)
Dependiente
Productividad Bocmas_.=0.67kg/ Bocinas=0.55 Bocinas=0.12kg/und
M. P kg/und und.; Pines=0.77 kg/und; - Pines=0.11kg/und
- ' kg/und Pines=0.66kg/und ’ '
s8] )
_'g Nivel de
= o i ibili 0 0 0 0
= Productividad dlspon!b|I|<_jad Y 85% 92% 7%
S de Méaquina
o N
| - =
o .. Bocinas=72 Bocinas=96und/m .
Productividad und/trabai und/mes.; es- Pines=168 Bocinas=24und/mes;
M. O J- Pines=144 ' Pines=24 und/mes
und/mes
und/mes
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3.9. Analisis Econdmico / Financiero

En el siguiente esquema, se colocan los Costos por procedimientos (herramientas) para
implementar la estrategia de mejora.

Tabla 31

Costo Por Procedimiento (Herramientas).

Descripcion Cantidad Costo 5/. Total, 5/.
Estante de herramientas 1 400 400
Total S/. 400.00
Tabla 32

Costos por capacitacion de mantenimiento preventivo

N% de Tiemp  Costo Total, Total,

Temas capacitadores o horas S’hora semestral 5/. anual 5/.

Capacitacion de

mantenimiento 1 5] 50 300 G600
preventivo
Total 300.00 a00.00
Tabla 33

Costos de implementos de materiales.

Imol ¢ Costo de N de Total, Total,
Plementos material 5. irabajadores semestral 5/. anual 5/.
Separatas, videos v diapositivas 3 4 12 24
Costo de elaboracion de control
o 2 4 g 16
de materia prima
Costos de plantillas de control
2 4 B 16
de mantenimiento preventivo
Total 28.00 56.00

Garcia Quiliche, M. Pag. 90



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

Tabla 34

Costo de Material de Registro.

DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

Descripcion  Cantidad Costo S/. Total, Total anual
mensual Sl
Cuadernillos 10 20 240
de registro
Total 20 240
Tabla 35
Costo en cuidado de la Salud.
Descripcion  Cantidad Costo 5/. Total, semestral S/. Total,
anual 5/.
Mascara de 2 20 40 80
soldar
Total 40 80
Tabla 36
Costos de Gastos Administrativos.

Descripcion Cantidad Costo S/. Total, mensual Total, anual S/.
Papel Higiénico 9 paquete 20 300 300
Jabon liquido 8 paquete 8 64 312
Botes de basura 4 paquete 20 &0 80
Desinfectante 8 frascos 14 112 112

Total 550 1004
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Tabla 37

Otros Costos.

DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

Descripcion Cantidad Costo S/. Total, anual 5/.
Letrero de areas 9 40 340
Total 360
Tabla 38

Costos de horas Hombre Adicionales por Proceso.

Horas Horas de
de correccion/ Diferencia Costo/ Costo por

Reparaciones  Total

Descripcién  correcci de b hora horas ] 1

én/proc Procesos € horas g/ extra*mes anunales anua

mejorados )
£50

Tornero 3 2 1 40 40.00 36 1440
Soldador 2 1.5 0.5 50 2500 24 600
Avudantel 3 2.5 0.5 30 15.00 36 540
Avudante2 3 25 0.5 30 15.00 36 340

Total 3,120.00
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Tabla 39

Costos Por Incurrir En El Proceso.

Costos Por Incurrir En El

Artio 0 Ano 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Proceso

Estante de herramientas 400 0 0 0 0 0
Capacitacion de mantenimiento

_ 600 600 600 600 600 600
preventivo
Separatas, videos v diapositivas 24 24 24 24 24 24
Costo de elaboracion de control de

16 16 16 16 16 16

materia prima
Costos de plantillas de control de

o _ 16 16 16 16 16 16
mantenimiento preventivo
Cuadernillos de registro 240 240 240 240 240 240
Mascara de soldar 80 80 20 20 80 20
Papel Higiénico 300 300 300 300 300 300
Jabon liquido 512 512 512 512 512 512
Botes de basura 80 0 20 0 80 0
Desinfectante 112 112 112 112 112 112
Letrero de areas 160 0 0 0 0 0

Total, de Costos 2.740.00 1,900.00 1,980.00 1,900.00 1,980.00 1,900.00
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Tabla 40

Costo por Horas Hombre Adicionales.

Costo Por HH Adicionales Afiol Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Tornero 1440 1440 1440 1440 1440

Soldador 600 &0 600 G00 a0

Avudantel 340 240 340 340 340

Avudante? 340 240 340 340 340

Costo Por HH Adicionales Afiocl  Afio2 Afio 3 Artio 4 Afio 5

Taotal, De Costos /3120 §/3]120 S/3,120 5/3]120 S§/3]120
Tabla 41

Costo de Flujo de Caja Proyectos.

AfioD) Afiol Afio2 Arnio 3 Afio4d AneS5

Flujo De

. -2,740 1,220 1,140 1,220 1,140 1220 Tasa 9%
Caja Neto

Indicadores de evaluacion

Se esta haciendo hincapié en diversos tipos de indicadores de caracter econdmicos para
que se pueda determinar la viabilidad del proyecto.

Donde:

VAN =0, acepta el proyecto
TIR = COK, se acepta el provecto

IR = 1. Indice de rentabilidad = 1 Aceptar el provecto
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Tabla 42

Indicadores de Evaluacion.

VAN 5/ 4,621.37
TIR 33%

IR 5/.1.69

Interpretacion: A través de la adaptacion de la metodologia de mejora, hemos logrado
determinar la viabilidad del presente proyecto mediante la adquisicion de los indicadores
subsiguientes: El valor actual neto (VAN) calculado asciende a S/. 4 621,37.

La viabilidad del proyecto se infiere del hecho de que su tasa interna de retorno (TIR) de
33% supera el costo de capital (COK) de 9%. Esto sugiere que la iniciativa de la estrategia de
mejora de procesos propuesta, destinada a aumentar los procesos de produccion en el sector de la
produccidn, es justificable.

El indice se Rentabilidad, denominada IR, se sitta en 1,69. Cabe destacar que la IR
supera la unidad, lo que implica que, por cada unidad de moneda invertida, el rendimiento de la

inversion es de S/0,69 en rentabilidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Luego de exhibir los resultados en el capitulo anterior, se procedié a compararlos con los
resultados de investigaciones de otros autores que han tenido problematicas similares y para su
desarrollo utilizaron herramientas parecidas y asi tengan una mejora en sus procesos.

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo como objetivo general disefiar una mejora
de procesos en el area de produccién para incrementar la productividad en la empresa 3K
Servicios Generales E.I.R.L. Para lo cual se realizé la recoleccion de datos, encuesta a los
trabajadores de todas las areas par a poder determinar cuéles son los factores que ocasionan la
baja productividad, en primera lugar se pudo observar la inadecuada distribucion de planta, lo
cual generaba una distancia estrecha entre las maquinas, la falta de espacio para el almacény la
presencia de residuos en las areas de trabajo luego de realizar la actividad, es por ello que dichas
causas generaban demora en el proceso de produccién, generando desorden, incrementando el
tiempo de recorrido de una area a otra y exceso de trabajo laboral, debido a que los operadores
realizan tareas repetitivas. Teniendo como resultados en un 92% en el nivel de disponibilidad de
maquina.

A partir de los resultados obtenidos se puede sustentar de acuerdo propuesta de mejora
del proceso productivo para incrementar la productividad en una empresa dedicada a la
fabricacion de sandalias de bafio realizada por (TORRES, 2016) se logré un aumento de
productividad tales como productividad de maquina y productividad de mano de obra ademas de
un significativo aumento de la capacidad utilizada de planta a 47% de su capacidad total
incrementando el volumen de produccién para satisfacer la demanda que la empresa esta dejando

de atender.
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En la empresa que se realizd el estudio, con la perspectiva de la metodologia de las 5S
que trata de ofrecernos las instalaciones de la planta requeridas de acuerdo a la maquinaria, mano
productiva y equipo que influye a través del proceso; la totalidad de instalacion que poseen
contacto directo con el procedimiento resultaron negativas en cuanto al uso de estas areas, lo que
se demostro un aumento de area total que se requeria para cada proceso; se demuestra el nivel de
distribucion de planta utilizado en el taller que es de un 63% del espacio total siendo asi una
mejora del 44% de distribucidn e utilizacion de la planta total del taller. Sin embargo (Gallegos,
2020) en su investigacion obtuvo como resultado el registro de materiales innecesarios en los
cuales se tomd la decision en distribuirlos en materiales de desuso, desperfectos, obsoletos, en
los que se determinaron como lugares para productos no conforme, y en cuanto a los niveles de
productividad en base al estudio de tiempos y movimientos se logré conocer los cuellos de
botella en el proceso productivo donde permitio determinar el impacto del porcentaje entre 12%
al 14% que es una mejora significativa en el desempefio del proceso de los tambores metalicos,
también este estudio ayudo a examinar la distribucion de tiempos a través de un horario de
trabajo en el que se establecen el periodo de descansos, el tiempo de almuerzo y también durante
el proceso productivo con el fin de establecer un apoyo de parte de los colaboradores en la
mejora continua de la organizacion.

En la produccion de bocinas, la produccion de la materia prima disminuye de 0.67
kg/und a 0.12 kg/und, de pines de 0,77 kg/und a 0,11kg/und para los pernos. Segun la propuesta
de Hernandez Vasquez (2015), la actividad productiva en relacion a los materiales de tension
media era de 913,8 kg/dia y aumentd a 957,32 kg/dia, mientras que de materiales de tension baja
aumento de 890 kg/dia a 937,5 kg/dia. Este resultado contradice a lo que se obtuvo por lo en la

produccion de pines y bocinas el objetivo fue disminuir la materia prima para la fabricacion de
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cada producto mientras la relacion encontrada en la tesis menciona la materia prima aumento
proporcionalmente.

De los estudios realizados en el area de produccion de la organizacion en cuestion para
futuros resultados de la investigacion, le proporcionaremos la propuesta completa como guia
para realizar esta mejora para aumentar los niveles de produccion en la organizacion empresarial
en relacion a la cifra producida por horas invertidas de trabajo.

Es relevante mencionar que la presente investigacion también tuvo limitaciones, una de
ellas fue que al realizar el diagndstico actual de la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. Se
encontré muchas realidades problematicas en diferentes areas, al no saber cual escoger; tome la
decision de reunir a todos el personal de la empresa incluido el gerente con el fin de realizar una
matriz de votacion de problemas que afectan a la productividad de la empresa. Esto me permitio
elegir que los problemas con mayor ocurrencia era la produccion de Pines y Bocinas y la
inadecuada distribucion de planta.

Otra limitacion encontrada fue la falta de cooperacion de los operarios en la toma de
tiempos y el recojo de informacién ya que para ellos era interferir con sus actividades dentro de
su jornada laboral, Por lo que se considero realizarlo los sabados, dia que la carga de trabajo era
menos para ellos.

4.2  Conclusiones

Segun el diagndstico realizado se pudo analizar el procedimiento productivo de la
empresa de estudio, y los resultados de la investigacion indican que la mejora del proceso
propuesta en la dimension de produccion dio lugar a mejoras significativas en las actividades
productivas 87% a 93% en la produccion de bocinas y de pines de un 79% a un 88% y en las

actividades improductivas en las bocinas se logro disminuir de un13% a un 7% y en los pines de
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un 21% a un 12%. En cuanto a la dimension de medicion de trabajo se mejoro en los indicadores
de tiempo normal de 152 min a 125 min por elaboracion de producto y en el tiempo ciclo se
logro mejorar en las bocinas de un 160 min/und a 120 min/und y en los pines de 75min/und a
68.5min/und. En la dimensidn de ambiente se logré mejorar el rango de la cifra de aplicacion del
plan de 5S de un 29% a un 94 % de cumplimiento y en la distribucion de planta mejoro de un
19% a un 63% de utilizacion del espacio total.

El estudio de la situacion presente de la empresa ha permitido detectar las principales
deficiencias en el ambito productivo, en concreto la inadecuada distribucion de la planta, donde
se propone aplicar correctamente la metodologia de las 5S, los operarios no permiten mantener
las metas laborales solicitadas en el dia, excesiva materia prima para la elaboracion de pines 'y
bocinas ya que lo consiguen en chatarras y en el momento que le realizan el pedido lo cual
genera demora en el proceso fabricacion, también no poseen un mantenimiento preventivo para
las maquinas generando asi paradas inesperadas.

Con la estrategia presente, se lograron acrecentar los diversos procesos de produccion
diaria de bocinas y pines, disminuir el tiempo del ciclo por unidad fabricada, el rango de
redistribucion de la planta y la estrategia 5S.

En cuanto al nivel de productividad de la materia prima para elaboracion de Pines y
Bocinas, se ha conseguido disminuir de 0,67 kg/und a 0,55 kg/und en la produccion de bocinas, y
de 0,77 kg/und a 0,66 kg/und en la produccion de pines. Ademas, la disponibilidad de la maquina
aumento del 85% al 92%, y nuestra mano de obra paso de 72 und/mes a 96 und/mes por
trabajador en la produccién de bocinas, y de 144 und/mes a 168 und/mes por trabajador en la

produccion de pines.
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La evaluacion financiera propuesta, determind que el proyecto es viable, obteniendo un Valor
Actual Neto (VAN) de S/. 4,621.37, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 33%, y el indice de

rentabilidad (IR) de 1.69.
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CAPITULO V. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se recomienda:

Mantener la limpieza y el orden con diferentes normas reglamentarias tanto al inicio,
desarrollo y cierre de las actividades laborales, donde se deben incluir las frecuencias de
aplicacion mensual.

Considerar seguir los lineamientos establecidos en la propuesta para la correcta
implementacion de las herramientas mediante la metodologia 5S Para asi cumplir con los
parametros de produccion y de calidad en los productos obtenidos.

Finalmente es recomendable que los trabajadores establezcan una capacitacion continua
en el personal en los diferentes temas que involucran la productividad. De la misma manera,
evaluar continuamente con el objetivo de optimizar y mejorar los diferentes recursos utilizados,

con la finalidad de mantener y cumplir los estandares.
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Anexo 1

Formato de Validez de la Encuesta por los Expertos

Disefiado por: Garcia Quiliche, Melba Rocié

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA
DE PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS
GENERALES E.LR.L"

Estimado(a) experto(a): J
Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento destinado a medir la mejora de procesos en el 4rea de produccion para incrementar la

productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios:

Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

. L Datos Generales :
Nombre y Apeliido Kathe®ne &l Pilar Aone Avarcz ]
Sexo: Varén | Mujer
Afos de experiencia profesional: —
(desde la obtencién del titulo) 8 anes
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Clinica Educativa Social
Area de Formacién académica e e o
Areas de experiencia profesional 550, 5L 6, Foyeila)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5 W 10 afios a mas
el drea
L. Breve explicacion del constructo

La productividad: implica mejora del proceso productivo, donde la mejora significa una comparacion favorable entre la
cantidad de bienes y servicios producidos

Criterios de Calificacion

Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la autoestima se determinara

con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la mejora de procesos en el 4rea de produccion

* para incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L." (Puntaje 0), *poco relevante para evaluar el

incremento de la mejora de procesos en el drea de produccion para incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios

Generales EL.R.L. *(puntaje 1), “relevante para evaluar la mejora de procesos en el 4rea de produccion para incrementar la

productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L." (Puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la mejora de

procesos en el area de produccion para incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.LR.L" (Puntaje
3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
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ITEMS Relevancia Coherentel  Clarid Sugerencias

Procesos
Conjunto de operaciones a que se somete una cosa para elaborarla o transformarla.
(Cérdoba Cubillo, Coto Keith, & Ramirez Salas, 2005)

N° | ftems
3 |;Las herramientas y equipos se encuentran ordenados de manera tal que facilita su busqueda e[ 0| 1 | 2 /‘& 0] 1]2] 3]0 123
inmediata? ! /
4 hHahuldodwnaﬂhladmdgmméqinamdgﬁnpm&w?SlmmsuMmewﬂm 0] 1]2 J10f 1|2 ; 0f 1 2/3
5B:toaummom,¢mudwm”dmmm&enwm?.¢hﬂ0 112 3/0 112| 3]0 1 2}3
? / .
7 |Observa cuellos de botella en la produccion? o] 1|2(&fof 1]|2[ 3]0 1] 2|8 \
8 |;Considera usled que el taller cuenta con una correcta distribucion de las areas de trabajo? NEIHE DEIHE DEE A
10 |;La materia prima se encuentra a disposicion en el momento indicado para proceder a realizar el] 0| 1 | 2 0] 112 30| 1] 2|43
productivo?
Productividad
econdmica que calcula cudntos bienes y servicios se han producido. (Ruelas, 1993)
N°
1 | Cudles son los servicios que con més frecuencia realiza? ol 1]2|3|o] 1(2] 3|0] 1 2;
2 |;Cuenta con los equipos y herramientas necesarias y suficientes para los trabajos que ofrecen of 1|2]3]of 1[2] 3]0] 1]2]3
meresa? & / /
6 |;Cada cuanto tiempo se da mantenimiento a sus maquinas? 0] 1]2 310] 1 2/3 0f 1 2)
9 s Usted es capacitado por la empresa? Si marco Sl ;Indique usted con qué frecuencia son 0 1{2f3fof 1]2] 3|0f1]2]3
capacitados?
|11 |Sabe usted, ,qué es ergonomia? 012;0123/012;
12{Usted finaliza su labor de trabajo durante el horario establecido por la empresa? o] 1]2f/3fo] 12 3/0 1] 2 ]
Lumude_mgmhmdualbyﬁmmlassiguhbsem:(&bﬂanvuiuésegﬂanucdbdshhdqmdebees&maﬂemaﬁvamIasrespueshsdelasprogmlasplmleadas)‘
a b
Sl NO
Firma del experto:
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Disefiado por: Garcia Quiliche, Melba Rocié

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA
DE PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS
GENERALES ELR.L

Estimado(a) experto(a): !
Recibamismascordialessaludos.elmoﬁvodeestedowmentoeswumahqueeaoyrealizandolavaﬁdezbasada

en el contenido de un instrumento destinado a medir la mejora de procesos en el rea de produccion para incrementar la
productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios:
Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:
I Datos Generales

> I, -
Nombre y Apeliido Lioooto o gmanslo {52 PHec Ber L ]
Sexo: Vi Mujer 4 )
Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo) /0
Grado académico: Bachiller Magister _~ Doctor
R ; Clinica Educativa Social
ea de Formacién académica ——
Organizacional  [O0: 715 7/ r A2 /
Areas de experiencia profesional éerﬂ:/%vej 71/_,7)7(5 &r / IZ'MV/r/;"" ;
Tiempo de experiencia profesional en 2a4 afos 5210 afios” 4 1oymas
el drea
Il Breve explicacion del constructo

La productividad: implica mejora del proceso productivo, donde la mejora significa una comparacion favorable entre la
cantidad de bienes y servicios producidos

Criterios de Calificacion

Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la autoestima se determinara

con una calificacion que varia de 0 a 3: El item *Nada relevante para evaluar la mejora de procesos en el 4rea de produccion

- para incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.L.R.L." (Puntaje 0), “poco relevante para evaluar el

incremento de la mejora de procesos en el area de produccion para incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios

Generales E.L.R.L. *(puntaje 1), *relevante para evaluar la mejora de procesos en el 4rea de produccion para incrementar la

productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.L.R.L." (Puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la mejora de

procesos en el &rea de produccion para incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios Generales EI.RL" (Puntaje
3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
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ITEMS Relevancial Coherente]  Claridad| Sugerencias
Procesos
Conjunto de operaciones a que se somete una cosa para elaborarla o transformarla.
(Cérdoba Cubillo, Coto Keith, & Ramirez Salas, 2005)
N° | items
3 |iLas hemramientas y equipos se encuentran ordenados de manera tal que facilita su busqueda e| 0| 1 | 2 0 2 1] 2
)dentificacion inmediata?
4 |JHa tenido alguna dificultad con alguna méaquina en algin proceso? Si marco SI ;Indique cual fuelal 0| 1 | 2 0 2 1] 2
dificultad?
5E:wodebswvboswem.gmsudwm“damaamasmwmmado?.gw0 112 0 2 112 S
?
7 | Observa cuellos de botella en la produccion? 0] 1]2 0 2 12 .
8 | Considera usted que el taller cuenta con una correcta distribucion de las areas de trabajo? o[ Tz Ff0] 7]2 122
10 |;La materia prima se encuentra a disposicion en el momento indicado para proceder a realizar ef] 0 | 1 310 1 3
proceso productivo?
Productividad
Medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios se han producido. (Ruelas, 1993)
N.
1 |,Cudles son los servicios que con mas frecuencia realiza? 0] 1 310 2 1] 2| 3]
2 |;Cuenta con los equipos y herramientas necesarias y suficientes para los trabajos que ofrecen como| 0| 1 | 2 0 2 1] 2]~
?mprm?
6 |;Cada cuénlo tiempo se da mantenimiento a sus maquinas? 0of 12 48'0 2 1] 2
9 s Usted es capacitado por la empresa? Si marco S| ¢ Indique usted con qué frecuencia son o] 12 4/0 2 1] 2
capacitados?
11 [Sabe usted, ;qué es ergonomia? o 12 0 2 1121 3
12}, Usted finaliza su labor de trabajo durante el horario establecido por la empresa? 0] 1]2|43]0 2 1l 2

Las altemalivas de respuesta van de a al b y tienen las siguientes expresiones: (Este item variara segun lo que el tesista indique debe estar como alternaliva en las respuestas de las preguntas planteadas).

b

Sl

NO

Firma del experto:

25 Zauktle AR /T,
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DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
UPN PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
1 ] EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

Disefiado por: Garcia Quiliche, Melba Roci6

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA
DE PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS
GENERALES E.LR.L"

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento destinado a medir la mejora de procesos en el rea de produccion para incrementar la

productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios:

Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos Generales
Nombre y Apemdo Lu.\ S Qobm ‘\e Qu\;\w \Jus gueT
Sexo: Ve | Mujer
Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencién del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
e e Eomaibtic Clinica Educativa Social
e Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional GeNichn de operactones  logiVica
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos 5}50\@5& 10 afios a mas
el drea -
Il Breve explicacion del constructo
La productividad: implica mejora del proceso productivo, donde la mejora significa una comparacion favorable entre la
cantidad de bienes y servicios producidos
Criterios de Calificacion
Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la autoestima se determinaré

con una calificacion que varia de 0 a 3: El item *Nada relevante para evaluar la mejora de procesos en el 4rea de produccion

* para incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.L.R.L." (Puntaje 0), “poco relevante para evaluar el

incremento de la mejora de procesos en el area de produccion para incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios

Generales E..R.L. “(puntaje 1), “relevante para evaluar la mejora de procesos en el 4rea de produccion para incrementar la

productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L." (Puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la mejora de

procesos en el area de produccion para incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.L.R.L." (Puntaje
3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
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ITEMS Relevancial Coherente]  Claridad| Sugerencias
Procesos
Conjunto de operaciones a que se somete una cosa para elaborarla o transformarla.
(Cérdoba Cubillo, Coto Keith, & Ramirez Salas, 2005)
N° | items
3 ¢Lshwanbﬂasyaqubosumnvmamnadoademmmuwelacﬁhwmswedaq0 12 of 112 0] 1] 2
tificacion inmediata?
4 EHaMdodgmadﬁwladwnalgmamawhaenaWwoustlmsuhdquewum o 1]2 of 1[2[ o] 1] 2
5 tro de los servicios que ofrece, ;Cual es el producto que demora més en ser procesado?, ;Pod 0| 1 | 2 of 112 270] 1] 2
? .
7 |¢Observa cuellos de botella en la produccién? of 12| 3of 1]2 0] 1] 2 ¥
8 |;Considera usted que el taller cuenta con una correcta distribucion de las areas de trabajo? of 1 0] 1]2 0] 1|2
10 |;La materia prima se encuentra a disposicion en el momento indicado para proceder a realizar el 0| 1| 2| 3]0| 1|2 o 1] 2
productivo?
Productividad
Medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han producido. (Ruelas, 1993)
N° | items )
1 |¢Cudles son los servicios que con mas frecuencia realiza? of 12|30 1]2] FJo| 1|2
2 |;Cuenta con los equipos y herramientas necesarias y suficientes para los trabajos que ofrecen 0] 1|2 0] 1|2 0] 1[2
pmpresa?
6 |;Cada cuanto tiempo se da mantenimiento a sus maquinas? of 1]2 of 1]2 0] 12| &
9 | Usted es capacitado por la empresa? Si marco Sl ¢ Indique usted con qué frecuencia son 0] 1|2 0] 12 of 1] 2 %
?
|11 [Sabe usted, ;qué es ergonomia? of T2 ZJo| 1[2[ Z|o| 1| 2|2
12}, Usled finaliza su labor de trabajo durante el horario establecido por la empresa? 0] 1]2 {0 12 0] 1| 2

Lasa!lomalmsduesgueslavande:albyknenlasdguienhesexpresioms:(Eshanaﬂﬂsogﬂanueelbdsmmdebaeslawomoanemaﬁnmlasrespoeslasdelaspmgmlasplanhadas).

a b
i R, MR
Firma del experto: I
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Anexo 2

Encuesta Aplicada a los Trabajadores

ENCUESTA PARA IAS FMPRESAS METAIMECANICAS
HMombre
Edad: Soma:

A |:_:H:|1:i11'.1u|:b:'-n, 58 le presentan una serie de preguntas, responda marcando con un (T},
segun 262 &l caso, en la respussta goe considars reflejes su apreciacion.

1. Cuale: soum los servicios que mas frecuencia realiza?
2 Servicios Eleciricos v soldadura
b. EZoldadura v maestranza
. Mamtemimiesto v 2oldadura
d. Maestramra v servicio: elactrices

[ =]

Cuenta com Loz equipo: v hemamisntas necesarias v suficente: para los trabajos
gque pfrecen como empresa’

a =

b, MO

:Las berramientas y equipos 52 encueniran ordesnados de manera tal goe facilita su
buzgueds e idestificacion nmediata”

a =l

b, MO

[¥E)

4. :Ha terido alpma dificultad con 2lzors maguing en alsin procesa’?
a. 5I
b WO

Si marco 51 ;Indique cual fise la dificultad?

Drentro de los semvicios gue offecs, ;Cuzl es el producto que demora ma: en zer
procesadoT, ;Por queT

Ln

£ yCada coaeio tempo 5= da mantenimisnio 3 vos magrinasT
2 1-3 meszss
b, 3-0meszss
C. -9 messs
d. 0-12 meses
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7. ;Obzerva cuellos de botella en la produccion?
a &l
b, WO

3. ;Considera usted que el taller cuenta con 1z comecta distnbucion de las areas de
trzbajo’
a 5l
b. NO

9. ;Usted ez capacitado por |z empreza?
a &l
b, WO

&1 marco 51 ; Indique usted con que frecusancia son capacitados”

10. ;La matenia pnmza ze encuenfra a dizposicion en el momente 1ndicado para
procader 2 realizar el proceso productrie?
a &I
b WO
11. Sabe usted, ;que ez ergononua?
a &l
b. WO

12.  ;Usted finzliza =u labor de trabajo durante el horario establecido por la empraza’?
a 3l
b WO

e, A veces
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Anexo 3

Diagnostico de evaluacion a los Operarios con la Metodologia 5S.

Evaluacién de Organizacién

Si No
1 ¢Las herramientas consideradas necesarias para el desarrollo de las v
actividades del area se encuentran organizadas?
2 |¢Se observan Herramientas dafiadas? v
3 ¢Existe un plan de accion para las herramientas dafiadas para repararlos o se v
encuentran separados y rotulados?
4 |¢Existen herramientas obsoletas? v

En caso de observarse herramientas obsoletas ¢ Estan debidamente
5 J|identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan de accion v
para ser descartados?

¢ Se observan méquinas de mas, es decir que no son necesarios para el

6 g ) v
desarrollo de las actividades del area?
En caso de observarse maquinas de méas ¢ Estan debidamente identificados

7 |como tal, existe un plan de accion para ser transferidos a un area que los v
requiera?

Evaluacion de Orden
Si | No

1 ¢Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado v
como necesario? ¢Cada cosa en su lugar?

5 ¢Se dispone de sitios debidamente identificados para maquinas que se utilizan v
con poco frecuencia?

3 ¢Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le permita a las personas v
ajenas al area realizar una correcta disposicion de los objetos de espacio?

4 ¢La disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion de los v
mismos? Entre mas frecuente mas cercano.

5 ¢Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad v
ideal?

6 |¢Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de disposicién? v

7 ¢Hacen uso de herramientas como cédigos de color, sefializacion, hojas de v
verificacion?
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Evaluacion de Limpieza

Si No
1 |¢Eléarea de trabajo se percibe como absolutamente limpia? v
) ¢ Los trabajadores del &rea y en su totalidad se encuentran limpios, de v
acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse?
3 |¢Se han eliminado las fuentes de contaminacion? No solo la suciedad v
4 |¢Existe una rutina de limpieza por parte de los trabajadores del area? v
5 |¢Existen espacios y elementos para disponer de la basura? v
Evaluacion de Estandarizacion
Si No
1 ¢ Existen herramientas de estandarizacion para mantener la organizacion, el v
ordeny la limpieza identificados?
5 ¢Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de v
organizacion, orden y limpieza?
3 |¢Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden? v
4 ¢Se cuenta con un cronograma de andlisis de utilidad, obsolescencia y estado v
de elementos?
5 ¢En el periodo de evaluacion, se han presentado propuestas de mejora en el v
area?
6 ¢Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos operativos v
estandar?
Evaluacion de Disciplina
Si No
1 ¢Se percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos, y por los v
logros alcanzados en materia de organizacion, orden y limpieza?
2 |¢Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? 4

¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacion, no
3 |necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten los v
principios 5s?

¢Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la
metodologia?
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Anexo 4

Encuesta a la Empresa.

ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS METALMECANICAS
Nombre __ S Agrienwto  Sdhwces Alex

Edad: 35 Sexo: M

A continuacién, se le presentan una serie de preguntas, responda marcando con un (x), segin
sea el caso, en la respuesta que considere refleje su apreciacién.

1. ¢Cuadles son los servicios que mas frecuencia realiza?
a. Servicios Eléctricos y soldadura
x Soldadura y maestranza
c. Mantenimiento y soldadura
d. Maestranza y servicios eléctricos

2. ¢Cuenta con los equipos y herramientas necesarias y suficientes para los trabajos que
ofrecen como empresa?

i

b. NO

3. ¢las herramientas y equipos se encuentran ordenados de manera tal que facilita su
busqueda e identificacion inmediata?
a. SI

£B_NO

4. ¢Ha tenido alguna dificultad con alguna maquina en algin proceso?
DS
b. NO

Si marco Sl ¢Indique cudl fue la dificultad?

/a//d de calle /frfch Oere meguine g Sclgas
i V

5. Dentro de los servicios que ofrece, ¢Cudl es el producto que demora mas en ser
procesado?, ¢{Por qué?

bc»(l;‘,gl Por@ge e /o resiucir £ se /€} (,')Cl ey Chan
— 4 o -

((‘I)l[’(‘/‘(ctdu

6. ¢Cada cuanto tiempo se da mantenimiento a sus maquinas?
—84_1-3 meses :
b. 3-6 meses
c. 6-9 meses
d. 9-12 meses

¥ & ¢Observa cuellos de botella en la produccion?

S
b.

NO
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é¢Considera usted que el taller cuenta con una correcta distribucion de las areas de
trabajo?
a. SI

S&NO

¢Usted es capacitado por la empresa?
SI

a.
~p< NO

Si marco Sl ¢Indique usted con qué frecuencia son capacitados?

éLa materia prima se encuentra a disposicién en el momento indicado para proceder a
realizar el proceso productivo?

a. SlI
NO
Sabe usted, ¢{qué es ergonomia?
a. SI

.-/u.LNO
¢Usted finaliza su labor de trabajo durante el horario establecido por la empresa?
a. Si
b. NO

..”}QA veces
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ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS METALMECANICAS
Nombre (p'clza'c/ ffnﬂn Vi 5&: ares WIQ@JM)’Q
Edad: ?g Sexo: //

A continuacién, se le presentan una serie de preguntas, responda marcando con un (x), segun
sea el caso, en la respuesta que considere refleje su apreciacion.

1. ¢Cudles son los servicios que mds frecuencia realiza?
a. Servicios Eléctricos y soldadura
[~B<_Soldadura y maestranza
¢. Mantenimiento y soldadura
d. Maestranza y servicios eléctricos

2. ¢Cuenta con los equipos y herramientas necesarias y suficientes para los trabajos que
ofrecen como empresa?

>(S|

b. NO

3. (¢las herramientas y equipos se encuentran ordenados de manera tal que facilita su
busqueda e identificacion inmediata?
p
b. NO

4. (Ha tenido alguna dificultad con alguna maquina en algin proceso?
Sl
b. NO

Si marco Sl ¢Indique cudl fue la dificultad?

/Ja//é' A Bobx nay (L-'uno)

5. Dentro de los servicios que ofrece, ¢{Cudl es el producto que demora mas en ser
procesado?, ¢Por qué?

J*)Ounm (/t a’u’)\mmaﬁ’a ;1 r{fam/ f}/' /L'/?'Hau.o'r /’c" /u
Qo drene goole hin (enbrod [0 boi.)

6. ¢Cada cuanto tiempo se da mantenimiento a sus maquinas?

al_1-3 meses
b. 3-6 meses
c. 6-9 meses
d. 9-12 meses

7. ¢Observa cuellos de botella en la produccion?
SI
b. NO
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¢Considera usted que el taller cuenta con una correcta distribucion de las areas de
trabajo?
a. Sl

(1o
¢Usted es capacitado por la empresa?
a Sl
,;c( NO

Si marco Sl ¢Indique usted con qué frecuencia son capacitados?

¢Lla materia prima se encuentra a disposicion en el momento indicado para proceder a
realizar el proceso productivo?

Sl
b. NO
Sabe usted, ¢qué es ergonomia?
a. SlI

;KNO
¢Usted finaliza su labor de trabajo durante el horario establecido por la empresa?

?(\,sl

b. NO
c. Aveces
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ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS METALMECANICAS

Nombre S¢ (Jh_'nc) (@) G‘"[ﬁ i Qi co

Edad: Z# Sexo: _M

A continuacién, se le presentan una serie de preguntas, responda marcando con un (x), segin
sea el caso, en la respuesta que considere refleje su apreciacion.

7.

¢Cudles son los servicios que mas frecuencia realiza?
a. Servicios Eléctricos y soldadura
ﬂ;( Soldadura y maestranza
¢. Mantenimiento y soldadura
d. Maestranza y servicios eléctricos

¢Cuenta con los equipos y herramientas necesarias y suficientes para los trabajos que
ofrecen como empresa?
(=Sl
b. NO

¢Las herramientas y equipos se encuentran ordenados de manera tal que facilita su
busqueda e identificacion inmediata?
a. Sl

B NO

¢Ha tenido alguna dificultad con alguna maquina en algtn proceso?
< S|
b. NO

Si marco SI ¢Indique cudl fue la dificultad?

jorﬂ o - {ua'&q Lieca nicaq
v J

Dentro de los servicios que ofrece, ¢{Cudl es el producto que demora mds en ser
procesado?, ¢Por qué?

Ifa)ou:tuq; £ res)izq “9vjero J%Laa,swc ‘J1 (ugo

g1 v teor
v

¢Cada cuanto tiempo se da mantenimiento a sus maquinas?

>a(\ 1-3 meses

b. 3-6 meses
c. 6-9 meses
d. 9-12 meses

¢Observa cuellos de botella en la produccion?
o |
b. NO
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¢Considera usted que el taller cuenta con una correcta distribucion de las dreas de
trabajo?
a. Sl

XNO

¢Usted es capacitado por la empresa?

<38l

b. NO

Si marco Sl ¢Indique usted con qué frecuencia son capacitados?

, /-
7)4,‘./" ! (e ey

éLa materia prima se encuentra a disposicion en el momento indicado para proceder a
realizar el proceso productivo?

a. Sl
NO
Sabe usted, ¢qué es ergonomia?
a. SI

XNO

¢Usted finaliza su labor de trabajo durante el horario establecido por la empresa?
ksl
b. NO
c. Aveces
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Anexo 5

Diagrama de Operaciones Bocinas Volvos.

PT

MP
5min $ Ver el tipo de material (VCL).
Smin G Colocar el material al plato universal.
3min ° Hacer un agujero de centro con
la broca de centrar.
3min a Colocar contrapunta.
3min @ Destroncar la bocina.
180min @ Precisar la bocina y hacer un
canal de lubricacion.
30min é} Marcar la bocina para realizar corte.
5min Cortar con la amoladora 7~
8 pulgadas.
10min ° Hacer un agujero de pasador a
20min a Hacer un agujero pequefio a la
20min a Hacer un agujero grande a la
bocina.
60min ° Colocacion de la bocina al
‘ chasis del volvo.

v
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Anexo 6

Diagrama de Operaciones de Pines.

MP
5min $ Ver el tipo de material (VCL).
60min 6 desmontar el piston
10min ° Verificar la falla
30min ° Retirar el émbolo del piston
120min Relleno con soldadura los desgastes del
piston
60min ° Esmerilar la soldadura con
amoladora
20min 0 Se lleva al torno para pulir el piston
40min Armar el piston
90min Colocacion del piston a la
PT

v
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Anexo 7

Materiales y Herramientas del Taller.
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Distribucién Actual de la Empresa.
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Anexo 9
Almacén de Chatarra

@5t

-

- g
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