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RESUMEN 

El objetivo del presente estudio fue diseñar un sistema de gestión de inventarios para mejorar la 

productividad de despachos del almacén de la empresa Mannucci Diesel Cajamarca S.A.C., 2023. 

Para ello, se plantearon objetivos específicos que fueron realizar un diagnóstico de la situación inicial 

de la gestión de inventarios, diseñar un sistema de gestión adecuado, evaluar las mejoras resultantes 

posterior a diseño del sistema y realizar un análisis de viabilidad económica. La metodología del 

estudio fue aplicada, cuantitativa, explicativa, con diseño pre-experimental. El diseño del sistema de 

gestión de inventarios estuvo configurado por la clasificación ABC de inventarios, políticas de 

gestión de inventarios, diagramas de operaciones del proceso, procedimientos escritos de trabajo 

sobre inventarios, y gestión sobre los indicadores de gestión de almacén; rotación, exactitud y 

cobertura. Con dicho sistema propuesto se mejoraron los indicadores de interés, con un cambio 

favorable, puesto que el promedio de despachos a tiempo de 89.75% se incrementó a 95.41% y en 

los despachos completos aumentó de 89.13% a 94.91%. Asimismo, la mejora realizada es viable 

económicamente. 

 

PALABRAS CLAVE: Gestión de inventarios, exactitud, rotación, cobertura, despachos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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