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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera la gestion de almacen de
inventario reduce los tiempos de entrega de la empresa MICONSUPP E.I.LR.L. La
investigacion fue aplicada, cuantitativa, explicativa y preexperimental. En el diagnostico de
la situacion actual del area del inventario de la empresa MICONSUPP, se concluye que el
disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios en la empresa MICONSUPP
E.l.LR.L., esta estructurado por el procedimiento de inventario, programa de capacitacion al
personal, disefio del control de inventarios, homologacién y evaluacion a los proveedores,
clasificacion ABC, politicas de almacenamiento, metodologias 5S. El indice de rotacion
mejorado es 1.07, la calidad de los pedidos mejorada es 95%, el cumplimiento de despachos
mejorado es 4.90%, el tiempo de ciclo mejorado es 87.65 horas, el tiempo de entrega
mejorado es 18%, el nivel de cumplimiento mejorado es 62.10%, las entregas a tiempo
mejorado es 88.48%. Se obtuvo un VAN de 20,208.17 soles, TIR de 61% y relacion

Beneficio/Costo 1.87. por lo tanto, el disefio del sistema de gestion de inventarios es viable.

Palabras clave: almacén, inventario, tiempo de entrega, rotacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética
La gestion de inventarios y existencias es muy importante en cualquier

negocio y es el proceso de planificar, inspeccionar y dirigir los recursos que se
encuentran disponibles en las empresas para ejecutar las adquisiciones necesarias y
inspeccionar el inventario, el costo de permanecer igual y costo de oportunidad de

perder un cliente (Velasquez, 2018).

Los almacenes juegan un papel importante en las finanzas de cualquier
empresa, Y los principales objetivos de un plan de manejo de almacén son disminuir
gastos, elevar la eficiencia de la fabricacion y optimizar el servicio al cliente

(Quispe y Guevara, 2020).

En el proceso de gestion de inventarios e inventarios de toda empresa, existe
un problema con los altos costos de inventarios, lo que siempre permite administrar
los costos de inventarios asi como los consumidores, esta mejora deberia darse en
el entorno de tolerancia tanto de la demanda como de la oferta-capacidad.
administrar los recursos de manera efectiva (Prado, 2019). En muchos casos de
crisis, como el nuestro, las empresas sufren las consecuencias, los bienes de
inventario son elementos valiosos para la empresa en cuestion, y podria haber

dificultades u ocasiones para mejorarlos (Galindo, 2018).

De los productos en stock de la empresa, s6lo una pequefia parte alcanzan el

mayor cuidado, interés y la mayor disciplina (Krajewski, 2000, p.552).

Por lo tanto, el método ABC es un procedimiento que ayuda a clasificar los

proyectos en tres categorias segun el valor monetario para que la gerencia pueda

Camacho Cerdan, W.; Lucano Chavez, E. Pag. 12
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concentrarse en los productos con la valoracion de costo mayor. La determinacion
de la produccidn, el inventario ABC, la planificacion de la demanda son algunos

métodos de gestién de inventario (Cueva, 2019).

La gestion de inventarios es fundamental en el tratamiento productivo debido
a que existen diversos procedimientos que aseguran la satisfaccion como empresa

para lograr niveles 6ptimos de produccion (Gonzales y Morales, 2020).

En general, los procesos logisticos en las empresas modernas no estan
operativamente separados claramente de los procedimientos de elaboracion de
trabajos, las técnicas comerciales y los medios de direccidn estratégica de la

organizacion; el proceso logistico es caotico (Vélez Maya, 2014)

La empresa Miconsupp E.l.R.L., prestador de servicios de compra y venta de
minerales, donde se vienen realizando descontrol de la cantidad comprada y
cantidad vendida, de esto nace la urgencia de hacer una evaluacion de la gestion de
inventarios y almacén, para conservar un grado de stock apropiado y luego entregar

los pedidos a tiempo.

La empresa Miconsupp E.I.R.L, ha venido generando la problematica debido
a la falta de planificar el inventario, indice de rotacion menos a 1, viene presentando
algunos problemas a la falta de planificacion de inventarios, a la baja rotacion de
inventarios, sobrantes en inventario, carencia de orden de stock, en las atendido de
las solicitudes de los clientes en cada proyecto, también la falta de disponibilidad
y/o atrasos, en la entrega de su mineral principal comercializado que es el carbén
antracita, lo que ocasiona que se vaya que necesitar de solicitudes extras, que
conllevan a aumentar los gastos de operacion, mantenimientos y los reprocesos en

el pedido, en medio de esto, la falta de disponibilidad se causa principalmente por

Camacho Cerdan, W.; Lucano Chavez, E. Pag. 13
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una inadecuada planeacion de carbdn antracita a sostener en inventarios y una
reposicién que no es efectiva en nimero ni en tiempos. Para que se puedan obtener
resultados 6ptimos se inici6 con la realizacion de la encuesta al jefe de almacén, en

donde se ocasionan los problemas en el plan de manejo de inventarios y almacén.

Asociado a este estudio de investigacion, encontramos muchas

investigaciones relacionadas con este tema, tales como:

En el estudio de Saavedra (2014), titualado “Disefio de un modelo de
inventarios para disminuir los costos logisticos en la empresa Trujillo E.I.R.L.”,
para alcanzar el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo, la
cual tiene como objetivo obtener los resultados que con la distribucién ABC se
puedo afirmar que 119 repuestos correspondientes a la clase A, los mismos que
corresponden a 69.89 | del financiamiento total y 103 repuestos corresponden a la
clase B y corresponden a 20.I del financiamiento total y finalmente tenemos 111
repuestos correspondientes a clase C correspondientes a 10l del financiamiento
total. También, el gasto de inventario actual de Automotores Trujillo E.I.R.L es de
17,709.62 soles y con el sistema de almacenamiento planificado, los costos de
almacenamiento S/. 14.690,30. La conclusién es que del estudio de inventario se
concluyd que el sistema de inventario adecuado para la empresa es el plan de
inspeccion continua (Q), debido a que tiene un costo total de 1,020,065.69 pies con
el diagnostico actual de Clase A, mientras que para el propuesto modelo es S/.

1,007,391.23 y este ahorro es de 12,674.46 soles.

Obando (2014), en su estudio de tesis: “Plancacion de requerimiento de materiales
para la gestion y control del inventario de empaques en la empresa Amcor Rigid

Plastics Ecuador S.A”, su finalidad fue elaborar las herramientas eficientes (MRP)

Camacho Cerdan, W.; Lucano Chavez, E. Pag. 14
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para administrar y rastrear el almacén de paquetes. Asimismo, trata de conocer las
técnicas actuales que utiliza la empresa para administrar y controlar los stocks de
empaques, planificar las entregas oportunas a la linea de proceso, considerando la
caracterizacion de las herramientas de empaques retornables y desechables, crear
un cronograma para entregar de empaques que favorecer la operacién de los
empaques. materiales organizacion, abastecedores y mejorar el almacenamiento de
acuerdo a la disponibilidad de los espacios fisicos. El tesista ha concluido que
debido a las herramientas MRP desarrollada para el control y gestion del almacén
de empaques de Amcor Rigid Plastics Ecuador se han logrado las metas

establecidas al principio de la investigacion.

Durante el 2008 “Disefio de un sistema de gestion de inventarios, compras y
almacén para la empresa Jaime Cifuentes E.U.”, tomado de los apuntes del
Programa de Gestion Industrial de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Cartagena, autoria de Héctor Daza Sapateiroy Oscar Fabian
Angarita Castro. El principal objetivo de esta investigacion es optimizar la inversién
de recursos en los procedimientos de inventario, compra y almacenamiento
utilizando el modelo de gestion sugerida, la trascendencia de esta investigacion es
gue genera instrumentos y procesos estandarizados que pueden ser utilizados como
empresa para administrar su almacén. Ademas, optimiza cada parte del sistema de
almacenamiento actual y crea un compendio de almacenamiento que concede
conocer, observar y calcular los niveles de almacenamiento del procedimiento

de plan de abastecimiento directo e indirecto.
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1.2. Formulacién del problema

¢En qué medida un sistema de gestién de almacén e inventarios reduce los tiempos
de entrega de la empresa MICONSUPP E.1.R.L.?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de almacén de inventario reduce los
tiempos de entrega de la empresa MICONSUPP E.I.R.L.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual del proceso de gestion de almacén e inventarios

en el almacén de la empresa MICONSUPP E.I.R.L.

- Disefiar un sistema de gestion de almacén e inventarios que permita reducir
los tiempos de entrega de la empresa MICONSUPP E.I.R.L.

- Estimar la mejora de la gestion de almacén e inventarios de la empresa
MICONSUPP E.I.R.L.

- Evaluar econdmicamente el disefio de un sistema de gestion de almacén e

inventarios de la empresa MICONSUPP E.I.R.L.

1.4. Hipotesis

El sistema de gestion de almacén e inventarios reduce notablemente los tiempos de

entrega de la empresa MICONSUPP E.I.R.L.

Camacho Cerdan, W.; Lucano Chavez, E. Pag. 16
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion
Segun el proposito: El estudio se realiz6 como un intento de solucionar el

problema de los altos plazos de entrega de MICONSUPP E.I.R.L. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Segun el enfoque: este estudio fue cuantitativo, porque Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2014) explican que este enfoque de investigacion justifican su
hipotesis mediante un célculo numérico y/o la evaluacion estadistica. En esta
investigacion se han medido los indicadores de almacén e inventarios de la
empresa MICONSUPP E.I.R.L.

Segun el alcance: Este estudio ha sido explicativo, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) demuestran que dicho alcance esta orientado en demostrar por
queé se presentan los problemas y a los ambientes se manifiestan, o las causas
que se vinculan 2 o en algunos casos mas variables. En esta investigacion se ha
evaluado la interaccion entre la gestion de almacén e inventarios y el tiempo
de entrega de la empresa MICONSUPP E.I.R.L.

Disefio de investigacion
El estudio fue experimental, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican

que se fundamenta en brindar estimulos o procesamiento a un conjunto
y después calcular 1 o demaés variables para analizar su influencia en el grupo.
En este estudio se manipul6 el inventario y la gestion de inventario para afectar

el tiempo de entrega MICONSUPP E.I.R.L.
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Productos de la empresa
MICOMNSUPP E.LR.L (W]

Gestion de almaceén P Reduce (r] Tiempos de entrega

e inventario (OX) - B (o)

¥

Figura 1. Relacién de la investigacion preexperimental.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
Todos los procesos de la empresa MICONSUPP E.1.R.L, Cajamarca 2022.

2.2.2. Muestra
En la muestra se ha considerado a los procesos que se realizan en el area de

almacén e inventario de la empresa MICONSUPP E.I.R.L, Cajamarca 2022.
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2.3. Matriz de Operacionalizacion de variables

Disefio de un sistema de gestiéon de almacén e inventario para reducir tiempos de entrega en la empresa MICONSUPP E.I.R.L.,

Tabla 1
Operacionalizacion de variables.
Ecuacion Unidad de
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores .
medida
fudice d - Ventas acumuladas
Sobrei fari dﬂ:le. ¢ ru:;tau.?mn Inventario promedioo Numero de
obreinventario el inventario
VECES
La gestion estd conformada
Vﬂriﬂb_.le por . 1.3_ plantficacion, Reprocesos Nro de productos generados sin problemas
Independiente: orgamizacion y control del (retrabajos realizados Calidad de lo= Total de pedidos aeneradaes 9% de calidad
] . . "o de calida
Gestion de conjunto  de  mercancia,  por problemas de pedidos generados F 100 g ’
- . - £
Almacéne  materias primas o productos calidad)
Inventarios semi-elaborados de la Incumplimiento de Mivel de Total de pedidos no generados a tiempo
i limiento de Total de pedidos despachados bide cumplimiento
empresa. (Burean, 2011 d b meump P P P
Pt @ ) Eepacios despachos * 100
I'f-Im'u:men.tns Tiempo de cicle Hora inicio — Hora final Horaz v minutos
iNfeCcesarios
Consiste en la entrega de los %  Tiempo de Tiempo planificado . 100 Soles
materiales que guarda el Evaluacion de entrega Tiempo total
, : Pedid £ i ti
Variable almacén a los transportistas, a entregas Entregas a tiempo edidos en .rega os a tiempo 100 Soles
cambio de una orden, vale de Total pedidos entregados
dependiente: .
TP de salida o nota de entrega, lo
1empos que constituye el Comolimicato Nivel de Nro de despachos cumplidos a tiempo
entrega HpIento en cumplimiento  en Nro total de despachos requeridos Soles

comprobante de la entrega
efectuada. (Carrefio, 2014, p.
87)

despachos

despachos = 100
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2.4. Técnica de recoleccidn y andlisis de datos

El documento analiza 3 puntos importantes que involucran observaciones y datos

numéricos; tomando en cuenta los métodos utilizados, asi como se presenta en la tabla

2.
Tabla 2
Técnicas de recojo y evaluacion de datos.
Meétodo Técnica
Cuantitativo Entreviata
Cuantitativo Analisis documental

Observacion

Observacion directa

Asimismo, en la Tabla 3 también describen los instrumentos y técnicas que fueron
utilizadas para la rapida y eficaz recopilacion de informacion en coordinacion con los

trabajadores del &rea de almacenamiento.

Tabla 3
Instrumentos y técnicas para recoger informacion.

TECNICAS JUSTIFICACION INSTRUMENTO APLICACION
Esto nos dio uvna vision Guia de entrevista: Esta gulase  Aplica para los
general del estado actual de  proporciona  para gue los  gerentes de drea
nuestro almacén y gestion  gerentes de almacén aprendan  encargados de

. de inventario. También nos mas sobre los  problemas. administrar los

Entrevistas ayudd a identificar los procesos vy actividadez que niveles de

problemas que causan la  ocurren con el inventario del inventario.

mayor parte de laz horaz  almacén

extra..

Esto nos permitid analizar Hoja de analisis de Registros de

nuestros  procesos  de  documentos: Analice informes  envios entrantes v

almacén e  inventario, de acciones v calcule métricas.  zalientes de
Analisis de identificar puntos clave v productos.
documentos obtener la informacidn gue

necesitdbamos para

cumplir con nuestra base de

datos.

Moz ayudd a evaluvar mi Guia de obzervacion: Se El  hecho tfuve
Ohbservacion  espacio de almacenamiento observaron los procesos, la  Iugarenlazonade
directa para  poder  identificar cantidad de perzonal y equipos  almacenes.

posibles problemas.

en el almacén v los inventarios.

2.5. Procedimiento

En la recopilacion de informacion se ha seguido el procedimiento de los instrumentos

determinados mostrados en los siguientes items.
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2.5.1. Entrevista
La entrevista era un borrador y contenia 16 preguntas abiertas. Fue creado con
el proposito de recoger datos acerca de la problematica que afronta el inventario
y el almacén de dicha empresa en estudio (ver anexo 1).
Proceso para la aplicacion de la entrevista:
— Pedir el consentimiento para aplicar la entrevista al gerente de
MICONSUPP E.I.R.L.
— Acordar con el gerente de la empresa para definir la fecha y hora de la
aplicacion de la entrevista.
— Serealizo la entrevista y tomo 20 min y las contestaciones se registraron en
el cuestionario de entrevista.
— Las contestaciones se traspasaron a un archivo de Word y se realizaron
diagnosticos de cada indicador utilizando esa informacion.
2.5.2. Andlisis documental
Se analizan la informacion y datos conseguidos en los reportes a los que se han
accedido para la evaluacién de los indicadores:
— Accesibilidad a los inventarios y a los informes de inventario pedidos.
— Se resumid la informacion obtenida en una tabla Excel.
— Se selecciond la informacidn que se utilizo en el calculo de los indicadores
2.5.3. Observacion directa
La herramienta se usé durante las horas de trabajo y se analiz6 realizando seis
corridas de 20 minutos de cada tarea del almacén, teniendo en cuenta cuellos

de botella, obstaculos, métodos de trabajo y descripciones de inventario.
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— Se inici6 con un acuerdo con la direccion de dicha empresa para utilizar un
cuestionario de observacion directa.

— El gerente de la empresa ha sido informado acerca de su aceptacion para
aplicar la observacion directa.

— Se han identificado las maquinas y procedimientos de almaceén e inventario.

— Las actividades de almacenamiento e inventario se registraron en hojas de
observacion.

— Se registraron tiempos de procesos de almacenamiento e inventario.

Se anoto todos los datos que se han percibido.

2.6. Validacion de instrumentos
En este estudio se han aplicado 3 instrumentos de investigacion que fueron; guia

de entrevista, ficha resumen y observacion directa. Dichos instrumentos fueron
validados mediante otras investigaciones que fueron publicadas en el repositorio
de la Universidad Privada del Norte que fueron de autoria de Arribasplata (2020),
titulada “Disefio de la metodologia Lean Logistic en la gestion del almacén e
inventarios para reducir los costos logisticos de una empresa del rubro metal
mecanica en mineria”.

2.7. Aspectos éeticos
v' Los datos reales brindados por parte del departamento de almacén fueron

utilizados netamente con fines académicos.
v La base de datos entregada por MICONSUPP E.I.R.L., se va a usar solamente
con finalidades académicas y no va a ser usada para otros objetivos como la

publicacién en diferentes medios.
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v Se ha encontrado Util usar la informacion estadistica recolectada en areas de
almacén para determinar la probleméaticaen MICONSUPP E.I.R.L., en tiempos
reales sin distorsionar los datos reales.

v' Los aspectos éticos considerados en interno fueron con objetivos informativos
y académicos para dar probables soluciones que benefician directamente a la
empresa, MICONSUPP E.I.R.L. evaluar. Por lo tanto, el derecho de entrada

queda reservado.
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Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventario para
reducir tiempos de entrega en la empresa MICONSUPP
E.l.LR.L., Cajamarca 2022

CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnéstico actual de la empresa

3.1.1.

Informacion general de la empresa

Empresa: MICONSUPP E.I.R.L
Nombre Comercial: MICONSUPP
Ruc: 20600810651

Direccion: Jr. Juan Beato Masias 1215 — Barrio San Martin.

Distrito: Cajamarca

Provincia: Cajamarca

Departamento: Cajamarca

MICONSUPP E.LR.L., UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN
CAJAMARCA a la distribucion de minerales y en especial del carbdn antracita.
MICONSUPP E.I.R.L comenz6 a operar el 14.11.2015. sus clientes principales
son los que se dedican a la exportacion de antracita que cuentan con un depésito
en el parque minero y siempre se esfuerzan por brindar productos de calidad.
Mision

“Ofrecer un producto de calidad, para satisfaccion de nuestros clientes,
conservando la competitividad en el mercado”

Vision

“Ser preferidos por nuestros clientes con el objetivo de seguir creciendo y
posicionarlos como una empresa lider en provisionamiento de carbon antracita”

Valores

v Responsabilidad
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v Honradez
v’ Seguridad.
v Puntualidad
v' Respeto

3.1.2. Descripcion de la empresa (Rubro y Productos)

La empresa se dedica a la comercializacion de carbon antracita, sus puntos de
acopio son la ciudad de Bambamarca y Celendin en la regién Cajamarca para

luego ser trasladado a la ciudad de Truijillo.
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Figura 3. Almacén en Celendin.

Figura 4. Almacén en Trujillo.

3.1.3. Proveedores
La empresa MICONSUPP E.I.R.L., trabaja con los siguientes proveedores:

v" Bendicién de Dios E.I.R.L.
v Carbojholay E.I.R.L.

v" Resurreccion S.R.L.
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3.1.4. Clientes
A continuacion en la tabla 4, se presentan los clientes de la empresa MICONSUPP E.I.R.L.

Tabla 4
Clientes de la empresa Miconsupp E.I.R.L.
Item Empresa RUC Provincia Pais de destino
1 Collierv S A C. 20606563311 Tryillo China
2 Corporacion Minera Antracita 8. AC. 20605706267 Huanchaco — Trujillo Brasil
3 Carbones Industriales del Pera S A C. 20605432582 Lima Republica Dominicana v Chile
4 Mineral Antracita del Perid S AC. 20604020469 Huanchaco — Trupillo Brasil
5 Inversiones Minerales Monte Verde S A C. 20603597665 Trujillo Ecuvador
g  Corporacion E[% g}_‘féma SAC- 20602759092 Trujillo Chile
7 Industrias Andinas del Carbén S.A.C. 20602278281 v ictor Larco Herrera,  Chile, Repiiblica Dominicana, México
Truillo v Ecuador
8 Carbonifera Los Lloques 5 A C. 20601914809 Trujillo Ecuvador
9 Refractarios Mineros Calamarca S A C. 20601864097 Tryillo Ecuador
jo [mpulso Emg;g&fﬁ;;gg gfghd ANOMMA 50601084512 Trujillo Bolivia
11 INTERRODAC 5 A C. 20601050421 Truyillo Ecuador
12 Archean Andean Anthracite S.A. 20600881028 Trujillo Indonesta, Corea del Sur (Repiblica
de Corea), Ecuador
13 Inversiones & Servicios Yanakoya S A C. 20600872592 Trujllo Ecuador
14 Mineral Roma S A C. 20560143738 Trujillo Brasil
15 Minerales Alto Chicama 5. A C. 20559687309 Truyillo Venezuela
16  Corporacién Carbones v Coques del Peru S AC. 20559653234 Miraflores Lima Chile
17 Smvle Peru S A C. 20554603701 Tryillo Meéxico, Colombia, Chile v Guatemala
yg  Carbominerales Sociedad Anénima Cerrada - 546763479 Trujillo Meéxico, Ecuador y Colombia

CARBOMINERALES 5.A.C.
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19 American Minerals S A C. 20546174701 Tryillo Chile
20 Corporacién Minera F&E S.A C. 20538321991 Trujillo Chile, Ecuad“%}t‘zmc“ Bolrvia y
21 Corporacién Minera LEO S.A C. 20536810341 Trujillo Chile, E':“ad’c’%}t‘zmc“ Bolviay
22 Inversiones v Servicios El Bosque SAC 20513523603 Tryillo Meéxico

. Bolivia, Ecuador v Chale /// EEUU
7 T 5 ! ot :
23 ACCUAPRODUCT S AC. 20505830319 Truyillo ALEMANIA

China. Brasil Corea del Sur
24 Sesuveca del Peru 5 A.C. 20504061052 Truillo (Republica de Corea), México v
Otros

25 CARBOIN SAC. 20482262725 Trujillo Ecuador, B“"I“Si;j‘:mm’ Cubay
26 Minera Cerro Corazon EIRL 20481174733 Tryillo IndonesiaUcrania
27 Compafiia Minera Mufabe S A C 20477402586 Trujillo Bolivia

3.2. Diagnostico actual de la empresa

3.2.1. Variable Independiente: Gestion de Almacen e Inventarios
3.2.1.1. indice de rotacion del inventario
La rotacion de inventario es el nimero de veces que repones tu inventario en comparacion con el coste del stock en un

periodo de tiempo (Caceres, 2020). En laempresa MICONSUPP E.I.R.L., se cuenta con actividades de almacén e inventario,
pero se evidencia la falta de control en un inventario que genera retraso al momento de entregas a los clientes, al igual que

los rechazos por superar el porcentaje de ceniza en el carbon.
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Figura 5. Producto rechazado por alta ceniza (29.08%).

Figura 6. Producto rechazado por alta ceniza (28.33%).
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Figura 7. Producto rechazado por alta ceniza (28.22%).

> e -
Figura 8. Producto rechazado por alta ceniza (29.13%).

El indicador mencionado fue calculado por el andlisis de datos, es
decir técnica de informe de inventario, y el instrumento archivo de
resumen de inventario, por lo que se presentan informes desde julio
de 2022 hasta diciembre de 2022, a estos informes se les aplico la

ecuacion 1.

Ventas acumuladas (1)
Inventario promedioo
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Tabla s
Calculo del indice de rotacion.
Ventas Inventario  Indice de Indice
Mes . - .
acumuladas  promedio rotacion promedio
Jul-22 97452 135568 0.72
Ago-22 86475 121478 0.71
Set-22 88740 114578 0.77 0.72
Oct-22 96490 135722 0.71 '
Nov-22 76325 107523 0.71
Dic-22 86490 123587 0.70

Cuando el indice de rotacion es mayor o igual a 1, significa que el
inventario rota mensualmente. Con los datos de la tabla 5 se determind
que este indice es el promedio de los meses analizados es 0.72 por
mes, por lo tanto, el inventario no rota constantemente.

El sobreinventario identificado en el almacén de la empresa
MICONSUPP E.I.R.L, viene generando la ocupacién de espacio en
almacén que consumen recursos y podrian dedicarse a carbdn con
menor porcentaje de ceniza y con mayor demanda, lo cual puede
producir el desabastecimiento de estos ultimos.

3.2.1.2. Calidad de los pedidos generados
Determina el nimero y porcentaje de pedidos de compras generadas

sin retraso o sin necesidad de informacion adicional, se utilizaron los
reportes desde julio del afio 2022 hasta diciembre del afio 2022. Estos

datos se procesaron con la ecuacion 2.

. . Nro de productos generados sin problemas
Calidad de pedidos generados= L £ P *100 (@)

Total de pedidos generados
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Tabla 6
Célculo del indicador calidad de los pedidos generados.
Mes Calidad de pedidos generados Promedio
Julio 2022 T5%
Agosto 2022 7504
Setiembre 2022 T40%% _
6%

Octubre 2022 T4%

Noviembre 2022 g1%

Diciembre 2022 5%

Cuando la calidad de los pedidos generados es menor al 97% la
calidad de los procesos se encuentra fuera de control (Sanchez, 2018).
Con los datos de la tabla 6 se determind que este indicador es 76% en
promedio de los meses analizados, por lo tanto, los procesos se
encuentran fuera de control y no llegan al target establecido.

La baja calidad de los pedidos se debe al desorden en el almaceén, ya
que representa mayor esfuerzo del personal para identificar los
productos.

3.2.1.3. Nivel de incumplimiento de despachos

Se trata de conocer la eficiencia de los productos entregados a los
clientes para las solicitudes enviadas durante un determinado periodo.
Con los informes de julio de 2022 a diciembre de 2022 se ha calculado

este indicador. Esta informacion se proceso utilizando la formula 3.

Total de pedidos no generados a tiempo

Nivel de incumplimiento de despachos= *100

Total de pedidos despachados

(3)
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Tabla 7
Célculo del indicador nivel de incumplimiento de pedidos.

Nivel de incumplimiento de

Mes despachos Promedio
Julio 2022 15%
Apgosto 2022 13%
Setiembre 2022 14%% ,
14%4
Octabre 2022 13%%
Noviembre 2022 13%
Diciembre 2022 14%%

Si la no conformidad de los envios es superior al 5%, los pedidos se
retrasaran (Figueroa, 2015). Con la informacién de la tabla 7 se ha
determinado que este indicador es 14% en los meses estudios, por lo
tanto, las entregas son tardias.

El incumplimiento se da por la falta de codificacion, orden y limpieza,
cada solicitud de productos que se realiza es buscado en el almacén,
en donde no se encuentran las condiciones adecuadas para un
despacho oportuno.

3.2.1.4. Movimientos innecesarios

Son cualquier movimiento innecesario para el desarrollo de las
actividades encomendadas, estos movimientos se dan dentro del
almacén de la empresa. Para poder calcular el valor de los
movimientos innecesarios se utiliz6 el indicador de tiempo de ciclo,

identificado mediante el VSM mostrado en la figura 9.
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VSM actual

11
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Figura 9. VSM actual del area de almacén e inventario.
De la Figura 9, se puede ver que las funciones principales del area de
almacén vy logistica se definen como cuatro funciones principales:
recepcion de existencias, recepcion, empaque Yy transporte al area de
trabajo. El tiempo de entrega actual es de 64 dias y 4 horas,y
el tiempo de entrega es de 74,28 horas, el cual es un promedio de
distintas tomas de tiempo, mostrado Anexo 7.
3.2.2. Variable Dependiente: Tiempos de entrega

3.2.2.1. Porcentaje de tiempo de entrega
Este indicador se calcula cada mes, donde se calcula como promedio

el tiempo de servicio requerido para hacer la entrega del producto a
los clientes, en este caso se recolectan datos durante el tiempo de

entrega programado Yy todo el tiempo (Villavicencio, 2015).

Tiempo planificado
1Mo pramficad® + 100 (4)

Tiempo de entrega=——
Tiempo total
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Tabla 8
Determinacion de tiempo de entrega.

Mes pl:;i?':cr;:lu T:z:;fu Indice mensual Promedio
Tulio 2022 879 4.395.00 20%
Agosto 2022 915 4.575.00 20%
Setiembre 2022 o07 4.535.00 20% 20%
Octubre 2022 804 4.470.00 20%
Noviembre 2022 915 4.575.00 20%
Diciembre 2022 962 4.810.00 20%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 8, presenta untiempo de entrega promedio del 20%, y la
empresa sitla este resultado en el 90%, lo que no cumple con la meta.

3.2.2.2. Nivel de cumplimiento en despachos

Este indicador es el nimero de bienes oportunos y completosy la

cantidad total de articulos necesarios (Rodriguez, 2018).

Nro de despachos cumplidos a tiempo

. . _ "
Nivel de cumphmlento Nro total de despachos requeridos 100 (5)
Tabla 9
Determinacion de nivel de cumplimiento en despachos.
Despa.chus Despau:hus Tndice .
Mes cumplides a requeridos Promedio
. mensual
tiempo
Julic 2022 471 748 63%
Agoste 2022 362 693 52%
Setiembre 2022 408 741 55%
54%%
Octubre 2022 362 693 52%
Noviembre 2022 509 749 68%
Diciembre 2022 248 302 31%

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 9, podemos ver que el grado de cumplimiento medio para
las oficinas es del 60%. Sin embargo, el resultado de este tiempo
muestra que el valor objetivo es del 90% y la tasa de logro es menor

que eso.
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3.2.2.3. Entregas a tiempo

El propdsito de este indicador es monitorear el cumplimiento de las

solicitudes entregados al cliente (Nail, 2016).

Pedidos entregados a tiempo

Entregas a tiempo= *100 (6)

Total pedidos entregados

Tabla 10
Célculo de entregas a tiempo.
Pedido= Total fndice
Mes entregados pedidos Promedio
. mensual
a tiempo entregados
Julic 2022 634 279 4%
Agosto 2022 711 013 T&%
Setiembre 2022 763 o07 54% 1004
Octubre 2022 670 887 76% o
Noviembre 2022 733 033 T7%
Diciembre 2022 202 D52 83%

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 10 se ha calculado que el promedio de tiempo de entrega
es del 79%, pero la empresa fijo una meta del 90%, la cual no se

cumple.
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3.2.3. Resumen de indicadores actuales

Tabla 11
Resumen de indicadores.

Variable Indicadores

Valores Unidad de medida
Actuales
_ NGmero de veces
Indice de rotacion del inventario 0.72 Valores = 1= Inventario que rota Valores < 1= Inventario estitico (Mora,
2016)
% de calidad
Calidad de los pedidos generados T6% Valores entre 98%-100%—=Calidad de los procesos en control
Gestién de Valores < 97%—=Calidad de los procesos fuera de control (Abuhadba, 2017)
Inventarios %ade cumplimiento
Nivel de incumplimiento de 1495 Walores entre (%-5%= Entregas realizadas dentro de tiempos razonables
despachos Valores >5%= Entregas tardias (Pomatanta, 2017)
Tiempo de ciclo 54;3‘[35 y4 Tiempo en minutos
oras
Porcentaje de tiempo de entrega 20% Porcentaje
Tiempos de Nivel de cumplimiento de <407 ]
entrega despachos 54% Porcentaje
Entregas a tiempo 79% Porcentaje
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3.3. Disefio de un sistema de gestion de almaceén e inventarios
3.3.1. Procedimientos de inventario
La dimension del periodo de inventario estd planificada para usar el siguiente
procedimiento de la cadena de abastecimiento para mejorarlo, asi como se

presenta en la tabla 12.

Tabla 12
Procedimiento de entrada de productos.
Cadigo: MP-001 Nombre del Procedimiento
Fecha de Elaboracion: MICONSUPP ELR.L

Recepcion de Mercancia
20/03/2023

L PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Becibir el MICONSUPP en el almacén en condiciones optimas de uso para ingresar al inventario
requerido segin la funcidn de distribucion.

II. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento se aplica desde la recepecion del producto hasta el almacenamiento del producto.

II1. EESPONSAEBLES

Loz cargos que aparecen dentro del procedimiento agui descrito son: jefe de almacén jefe de
almacén. Cualquier otra tarea que realice las funciones incluidas en el procedimiento.

Iv. LINEAMIENTOS

— El almacén de MICONSUPP es el lugar donde se debe retirar el producto, st asi se lo solicita al
proveedor durante la inzpeccion.

— La inapeccion del producto recibido debe ser realizada por el responsable del almacén.

— Sihay discrepancias entre el producto recibido v 1a cantidad solicitada, el proveedor es responsable
de solucionar el problema.

— Al manipular el producto, ze debe tratar de mantener su calidad.

— La cantidad de productos transportados no debe exceder la cantidad aprobada.

— Los datos registrados son considerados en el proceso de revisidn, por lo gue los soportes fizicos
deben zer exactamente iguales.

V. ACTIVIDADES

— Transferencia de producto: transferir el producto del almacén del proveedor al almacén de
MICONSUPE.

— Localizacion del producto: encuentra el producto en el almacén de MICONEUPP.

— Control de producto: comprobar 1a cantidad de producto recibido.

— Informe de diferencias: Se elabora un informe de diferencias para encontrar una solucidn al
problema.

— correccion de diferencias: cuando se presentan diferencias, el jefe de almacén de MICONSUPP
informa al proveedor para solucionar 1 problema.

— Confirmacién de ingreso de producto: el proveedor es responsable de reponer el producto faltante,
v luego de completar el pedido, el encargado de almacén de MICONSUPP confirma la recepeion
del pedido.
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Tabla 13
Procedimiento de preparar los pedidos.
Codigo: MP-002 Nombre del Procedimiento
Fecha de Elaboracion: .. . MICONSUPP
Preparacion de Pedidos
20/03/2023
L PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Seleccionar, inspeceionar v fabricar el producto a distribuir de la manera mas eficiente v asegurar la
calidad del producto.

II. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento aplica para los empleados de MICONSUPP invelucrados en el proceso logistico
de distribucion.

ITII. RESPONSABLES

Loz cargos que aparecen dentro del procedimiento aqui descrito son: jefe de almacén, jefe de almacén.
Cualguier otra tarea que realice las funciones incluidas en el procedimiento.

IV. LINEAMIENTOS

— Loz pedidos se preparan en base a la orden de envio elaborada por el jefe de almacén de
MICONSUPE.

— Al elegir un producto, los responsables deberdn respetar el ciclo de produccidn realizado por el
almacén MICONSUPP para pricrizar la fabricacion de productos con fecha de caducidad mas
proxima.

— Los cambios en el orden de entrega estan sujetos Gnicamente a las decisiones de disponibilidad del
producto.

— Enel envio de pedidos z2 deberd tener en cuenta la presencia del vehiculo responsable del transporte.
El embalaje de los productos debera conservarse durante la tramitacion del pedido, asi como el envio

de los pedidos enviados en cajas de carton.

V. ACTIVIDADES

— Werifique las condiciones de envio: antes de iniciar el envio, asegirese de que el vehiculo que
transporta el equipo, el almacén del producto v, en algunos casos, el envio que paga la factura gstén
disponibles. — Crear instrucciones de envio: en base a los pedidos planificados de cada dia, se crea
una instruccidn de envio para cada envio.

— Realizar seleccion de productos: Se mnicia la seleccion de productos en base a la orden de entrega

— Transporte de productos: los productos solicitados son llevados al &rea de produccion, donde esperan
el inicio de la carga.

— Conzolidacién de pedidos: luego de tranzportar cada producto pedido, se combinan para esperar su
carga en el vehiculo.

— Informe de pedido: 2l momento de consolidar un pedido, se debe informar el estado del pedido, 31
esta listo o si tiene alguna deficiencia.

— Decizion: dependiendo del estado del producto, se dacide iniciar 1a descarga o esperar a que falten
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Tabla 14
Procedimiento para enviar y despachar pedidos.
Cadigo: MP-003 Nombre del Procedimiento
Fecha de Elaboracion: MICONSUPFP

Envio ¥ despacho de Pedidos
20/03/2023

I. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Agegurar que los vehiculos estén cargados con el producte adecuado, monitorear los productos
retirados v legalizar 1z produccién del producto dezde el almacén de MICONSUPP para seguir el
proceso de distribucion a tiempo.

II. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento descrito es adecuado para la empresa MICONSUPP que participa en el proceso
logistico de distribucién.

III. RESPONSABLES

Los cargos que aparecen dentro del procedimiento aqui descrito son: jefe de almacén, jefe de almacén.
Cualquier otra tarea que realice las funciones incluidas en el procedimiento.

IV. LINEAMIENTOS

— Para iniciar el proceso de carga v envio, debe ser autorizado por el jefe de almacén, quien determina
gue se cumplen laz condiciones.

— La colocacion de los productos en el vehiculo se basa en criterios subjetivos, cuya finalidad es
siempre facilitar el proceso de descarga de la mercancia en el momento de 1a entrega especialmente
z1 el trayecto incluye dos © mas enfregas en un misme viaje.

— La carga de loz pedidos en el interior del vehiculo debera realizarze en la zona habilitada para ello v
zegin decizion del rezsponsable del almacén.

— En el cazo de mualtiples rutas de enfrega, el producte cargado en los vehiculos debera coincidir
exactamente con el producto indicado en la hoja de ruta o en cada una de ellas.

— La firma de los documentos significa satisfaceion con el desarrolle de la operacidn y avala la
responsabilidad asumida por el conductor tanto en relacion con el transporte propio como con el
transporte contratado.

— Loz datos registrados son considerados en el proceso de revisidn, por lo que los soportes fisicos deben
zer exactamente iguales.

V. ACTIVIDADES

— Ubidcacidn del vehiculo: el vehiculo debera estar ubicado en la zona de carga donde se realiza el
tramite.

— Identificar el pedido: =i hay vario: pedidos esperando a ser cargados, ze debe identificar el
correspondiente para iniciar el tramite.

— Traslade del producto: luege de identificar el pedido a cargar, se transporta al drea designada en la
zona de carga

— Alimentacion en cesta: los productos se introducen en el vehiculo, lo que facilita su posterior
descarga.

— Control de carga: tras cargar el producto en el vehiculo, se comprueba que esta completo.

— Informe zobre la carga: el encargado del almacén recibe informacidn sobre el estado del vehiculo
para legalizar la elaboracion del producto en el sistema.

— Guardar el resultado: se guarda el certificado de envio para legalizar la transferencia v actoalizar el
inventario de productos.
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3.3.2. Programa de capacitacion al personal

Metas especificas:

- Tener conocimiento de las bases tedricas del plan de formatos y preparacion
de registros y su correcto manejo.

- Sistematizar los planes desarrollados durante la ejecucion.

- Asegurar que los socios que desarrolla activamente en sus operaciones
diarias.

Programacion:

- La formacion esté prevista al principio del programa de tareas, en este caso
de 8.30 a 17.30 horas. a las 9:00 am.

- Se organizan capacitaciones acerca de la utilizacién de sistemas, formatos y
codigos de barras para el jefe de almacén.

Cronograma:

Dado que las cosas desarrolladas en el disefio son de mucha relevancia para el
adecuado funcionamiento de la empresa, durante los primeros cinco meses del
primer mes de inversion se realizaran todos los meses las capacitaciones para
actualizar la informacion que se presenta en la imagen. en la tabla 15.

Tabla 15
Cronograma de capacitacion

DIA/ & 30am. - 8:30am. - 8:30am -9:30 8 30am -9:30 8 30am -
HORARIO 9:30am. 9:30 am. am. am. 930 am.

DiA 1 X

DiA2 X

DiA 3 X

DiAa 4 X

DIA 5 X
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Tabla 16
Cronograma de capacitacion.
DIA1 DIA2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
Jefe de
Horario/ Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores almacén

Persomal de almacén de almacén

de almacén

de almacén

Utilizacion  Uso de codigo de

Anlicacidn d
Aplicacion de b icacion B2

8:30 am. Fluj todologi
am Hiogtamas Kardex barras metodologia 38 mete ;négia
Aplicacion d
9:00 a.m. Fluiosramas Utilizacién Uso de codigo de Aplicacion de mpetf:;;gﬂiaa
T 198 Kardex barras metodologia 38 ;S‘E
9:30 a.m Eonda de Fonda de Eonda de Fonda de Fonda de
T prepuntas preguntas preguntas pregumntas preguatas

La Tabla 17 muestra las inversiones para el desarrollo del mencionado plan para

capacitarlos.

Tabla 17
Inversion del personal para capacitacion.

Personal para capacitacion Costo Total
Flujograma de procesos S/ 1500.00
Kardex S/ 2000.00
Metodologia 58 S/.3000.00
Uso codigo de barras 5/ 2500.00

3.3.3. Disefo del control de inventarios

Las organizaciones no cuentan con datos actualizados sobre el inventario, por

lo que surgen distintas problematicas en las operaciones diarias, por lo que se

brindan poca informacion para la gestion y control de inventario. Con

una gestion adecuada del inventario, las expectativas del cliente pueden

satisfacerse en menores tiempos posibles.

La mejora consta de:
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El recuento de inventario real implica realizar un inventario real de cada

producto para determinar la cantidad exacta en stock.

El jefe de almacén, en coordinacion con los socios regionales, debe

considerar todos los productos disponibles en ese momento y repararlos.

En este caso, se recomienda utilizar una hoja de control en la cual se

ingresen todos los elementos de almacenamiento.

ALT.
MED CANT LOTE |REG. SAN.| /ROTOS/ |FEC/VEC.
VENCIDOS

.| CODIGO_
MED

CANT

LOTE |REG. SAN.

ALT.
IROTOS

FEC/ VEC.

CANT.TOT

STOCK_|
FISICO_|
SISMED)|

DIFERE
NCIA

OBSERVA
CION

Figura 10. Hoja para controlar de inventario fisico.

b. Creacion y control de la base de datos

Luego de realizar la toma fisica del inventario se procedera a crear la

base de datos, para lo cual, se considerara el modelo Kardex Excel de

la figura 11.

Para agilizar los procesos de base de datos, sera necesario el uso del

cddigo de barras disefiado en la investigacion, con la finalidad de crear

un sistema para manejo de los registros referentes a los ingresos y

salidas de los productos. La informacion que dé como resultado de

esta verificacion, permitird tomar mejores decisiones en produccién y

asi tener stock cuando se los requiera y mantener solo lo necesario.
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Kardex de Control de movimiento de inventario

Entrads Salida Saldos

criocicn| 1R
Ttem Fecha |Descripcicn medida

Cantidad | V. Unitario | V. Tetal | Cantidad | V. Unitario | W Cantidad | V. Unitario (| TOTAL

(=1

Figura 11. Modelo Kardex Excel.

c. Control de inventario

Se proporciona un modelo de tarjeta de manejo de inventarios para
controlar por completo de la gestion de inventario - Physical
Kardex —que permite realizar un seguimiento de las cuentas y

obtener informacién mas detallada sobre el inventario.

En este sentido, la Figura 11 presenta el bosquejo de la tarjeta
Kardex: Para determinar el nivel de gestion de inventario después
de la planificacion, se prepara una relacion para verificar y

cuantificar algunos criterios, como se presenta a continuacion:

Tabla 18
Lista de chequeo del manejo de inventarios luego de la mejora.
Ne Criterios sI/NO
1 Los iventarios son desarrollados de acuerdo a una metodologia.
2 El registro de existencias se inspecciona bajo cédigo de barras.
3 Existe flujogramas para un adecuado manejo de inventarios.
4 Existe registro de inventarios fisicos.
5 Existe un programa de capacitacidn al personal.
(4] Existen tarjetas Kardex para el control de cada producto.
7 Siguen procedimientos establecidos para el control de mventarios.
3 Existe disponibilidad de existencias.
9 Existen inventarios de seguridad.
10 Existe un orden establecido de inventarios.
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3.3.4. Homologacion y evaluacion a los proveedores de la empresa

La empresa, no cuenta con criterios para la homologacion y evaluacion de sus
proveedores, ya que so6lo se realizan de acuerdo a lo que necesitan mas no se
basan en las estadisticas de demanda.

Cuando existen un adecuado control genera que se filtren proveedores que no
contribuyan a la mejora de la empresa, sino por el contrario ocasionan retraso
en la entrega de pedido y asimismo pedidos incompletos. La homologacion y
evaluacién de proveedores, resulta de gran importancia dentro de la gestion
compras; brindando calidad a los productos solicitados (Calvachi, 2014).

En el proceso de homologacion de proveedores deben participar todo el
personal involucrado en el proceso de la gestion compras; este proceso da lugar
a una lista de proveedores homologados, la cual debe ser difundida al personal
de la empresa; de esta manera el personal responsable no puede comprar a
proveedores que no estén incluidos en la base de datos de proveedores.

El procedimiento de homologacion de proveedores, consiste en la superacion
de los criterios de solvencia establecidos, y en el mantenimiento de la
homologacion mediante la evaluacion y seguimiento de los proveedores que
realizan el suministro. Se establecen cinco fases del proceso de homologacion:
Primero: Acceso a la lista de proveedores.

Segundo: Aplicacion de criterios de homologacion.

Tercero: Mantenimiento y gestion de empresarios homologados: evaluacion en
continuo.

Cuarto: Suspension temporal de homologacion: periodo de vigilancia.
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Quinto: Pérdida de la condicion de empresario homologado/ recuperacion de

la homologacion.

Si el proveedor estd homologado no se garantizan las compras por parte de la

empresa ya que s6lo se solicitard siempre y cuando sea necesario.

Tabla 19

Criterios para evaluar y reevaluar proveedores de productos y servicios.

CRITERID EVALUACION
Calidad del Excelente Buena Eegular
Producto/Servicio 3 , 1

= i

Antes del plazo

No cumple los

Cumple con las fechas pactado En plazo pactado olazos
de entrega o N ]
Atiende pedidos 31 Usupalmente No
Urgentes 3 y) 1
Cump]_imientn de 81 Uzualmente MO
Garantias 3 7 1
Excelente Buena Fegular
Calidad de Atencion - » ”1
o ) Nunca Rara Vez Waria Precios
Variacion de precios - - "
Cumplimiento de SIG Politicas No cumple
estandires en
seguridad, salud ¥ 3 y) 1
ambiental
Puntaje maximo: 21 14 7
CALIFICACION
Califica 14a21
No Califica Menor a 14

El tiempo estimado de aprobacion para los proveedores es de un mes despues

de que la empresa les haya notificado con anticipacion los requisitos para

cumplir con estos lineamientos.

La evaluacion y aprobacion de los proveedores se realiza antes de planificar la

mejora y después de planificar la mejora. Con esta aprobacion, los proveedores

que pueden cumplir son calificados y aquellos que no logran un puntaje pasan
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a una reevaluacion. En el caso de proveedores sujetos a reevaluacion, la

empresa otorga a los proveedores un mes para comentar y reevaluar.

Los siguientes beneficios se han logrado a través de la aprobacion de

proveedores:

- Mayor calidad: evaluacion de proveedores segun las exigencias de la

empresa.

- Minimizacién de tiempos muertos: los tiempos de entrega son seguidos por

proveedores que conocen los requerimientos de la empresa.

- Precios mejores: Con el permiso de los proveedores, la empresa se coloca

como un estratégico cliente que trae beneficios econémicos y posiblemente

una reduccion de precios.

- Reduccidn de los riesgos: si los proveedores han prestado previamente un

inadecuado servicio a la empresa u otros; no seran recontratados.

3.3.5. Clasificacion ABC

La caracterizacion ABC de los articulos del inventario, se presenta en la Tabla

20, después de lo cual se puede desarrollar un par y determinar su ubicacion

(Rau, 2015).

Tabla 20
Sintesis de la caracterizacion ABC.

REGLA DE PARETO - ANALISIS ABC ANO 2022

Participacidn . Nimero de Rl ] . v ‘e
. Clasif. . Costos . ‘e inversién

estimada productos  articulos inversion

acumulada

0- 80% A 705 89.58%  5/561.14393  79453% T9.45%

81-93% B 39 7.30% 3/30,193.53 4.28% 83.73%

06%-100% c 23 2.92% 511492940 1627% 100.00%
TOTAL 787 100.00%  S/706,271.86 100.00%
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Para una mayor evaluacion, se cre6 la Figura 12, que es un bosquejo gréfico de
la distribucion ABC en términos del porcentaje de las inversiones que se
acumula frente a la inversion real. nimero de productos.

El punto de corte entre grado A, B y Ces segun especificaciones de la

empresa.

Clasificacion ABC

% inversion % inversién acumulada

100.00%

79.45%

0,
79745% 83.73%

16.27%
4.28%

A B C

Figura 12. Diagrama de Pareto en clasificacion ABC.

En la figura 12, se puede apreciar en forma resumida de la clasificacion ABC,
donde muestra las lineas divisoras de cada categoria que fue trazada de acuerdo
a productos de la empresa, y teniendo en cuenta los valores obtenidos en la
tabla 20. Se aprecia que los productos de la categoria A representan 705
productos teniendo una participacion de 79.45% del total de la inversion
acumulada. Los productos de categoria B representan 59 productos y tienen
una participacion de 4.28% del total de la inversion acumulada y por dltimo los
productos de categoria C representan 23 productos teniendo una participacion

del 16.27% del total de la inversién acumulada.
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3.3.6. Politicas de almacenamiento
Las politicas de almacenamiento en la empresa, se realizaron de acuerdo a la

clasificacion ABC:

Para productos A:

- Los productos A deberian leerse una vez por semana para conocer el stock.

- Implementar documentacion detallada y actualizada de recibos, devolucién,
extravios, devoluciones y vencimiento de productos en stock.

Para productos B:

- Los productos B deben contarse 2 veces por mes.

- Renovar el inventario de cada producto para que no se agoten y retrasen la
entrega de los pedidos.

Para productos C:

- Los productos C se van a contar mensualmente.

- Actualizar los volimenes de almacenamiento para un adecuado flujo.

Tabla 21
Cantidad de conteos de los productos.
Categoria Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
A X X X X
B X X
C X

3.3.7. Metodologia 5S
En el almacén carecen de informacion acerca de las herramientas 5S, por lo que

se han establecido las funciones siguientes:

a. Seiri - Clasificar
Esta S se implementara bajo la premisa de:

“Solo los productos que se necesitan, en la cantidad necesaria y cuando se

necesite”
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El Seiri, se basa en:
- Seleccionar lo indatil de lo atil en el lugar de trabajo.
- Deben definirse criterios de clasificacion y cerrarse los necesarios y

eliminarse los innecesarios.

PRODUCTO NECESARIO _ T m————— ORGANIZARLO

t
Sl
PRODUCTO DANADO — ¥ == == =* REPARARLO
NO
L
PRODUCTO OBSOLETQ = —& gEPARARLO — — =*{ DESCARTARLO
v
e
NO.~
2Es 1til para otra e
PRODUCTO DE persona, ferreteria o Gl |
MAS institucién = VENDER
DONAR

Figura 13. Diagrama de clasificacion.

- Dejar solo los elementos necesarios en la zona de laboro, los productos que
no son necesarios deberian retirarse con la aplicacion de la tarjeta roja,
mostrado en la figura 14.

Fecha de aplicacion:

ACCION SUGERIDA
Agrupar en espacio separado

Eliminar el producto

Reubicar el producto

Reparar el producto

Reciclar el producto

Comentario:

Fecha para concluir accion:

Figura 14. Aplicacion de tarjeta Roja.
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Los provechos al aplicar el Seiri son los que se muestran a continuacion:

Mayor espacio en el almacén.
Mejor control del inventario.
Menor accidentalidad en el transito del almacén.

Se mejora el control visual de los elementos de trabajo.

Tabla 22
Listado de articulos en zona roja.
item Articulo Cant. Und. Responsable Accion
1 Empaques de 4 Und Retirar
agua
Envases de
2 lubricante del 6 Und Retirar
generador
Envases de
3 combustible 13 Und Retirar
del generador
Residuos de ;Iizgcdéen
4 costales de 4 Und Retirar
carbon
5 Zapatc_)s de 6 Und Ublcar,en
seguridad almacén
6 Arnés 3 Und Ubicar en
almaceén
7 Sefales de 4 Und Descartar
metal

b.

Seiton — Organizar
La premisa con el que se maneja para esta S es:

“Un lugar para cosa y cada cosa en su lugar”
Después de organizar los articulos en el apartado mostrado anteriormente,
se colocan en zonas con rapida accesibilidad para que puedan ser

encontrados durante la venta, para ello se utilizo el siguiente modelo.
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Figura 15
Cosas a considerar cuando se implementa para uso repetido.
Colocar al fondo del Colocar en la tienda,
almacén cerca de atencion

Colocar a la entrada
del almacén

Alg

Colocar en la cuarta
fila del almacén

Colocar en la segunda fila
del almacén

Colocar en la tercera fila
del almacén

Ventajas de Seiton:

Minimiza los tiempos de ubicacion del producto.

Optimiza la seguridad.

Hace facil la limpieza.

Brinda un aspecto mejor.

La ubicacion de los productos se ha determinado mediante la clasificacion ABC
de acuerdo a su mayor rotacién. Sin embargo, es necesario realizar las siguientes
mejoras:

- Caodificar los productos inmediatamente después de recibirlos.

Para solucionar los problemas de desorden y extravio dentro de operaciones,
se tomd nota de las familias que estaban ubicadas en cada una de las
divisiones de los dos conteiners que abarcan el almacén en operaciones, las

herramientas se muestran en la tabla 23.
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Tabla 23
Procedimiento de almacenamiento y control de inventarios.
Familia Cddigo

Herramientas HERA
Aditivo, Pintura y Productos Quimicos CIVA
Acero, Perneria y Equipos de Corte CIvB
Maderas y Placas CIVvC
Accesorios Eléctricos ELEA
Cables ELEC
Equipo de proteccion personal EPP
Botiquines IPAA
Accesorios Médicos IPAB
Extintores ICIA

- Guardar los productos, en la ubicacion correspondiente: Seguidamente de

ordenar los productos segin su requerimiento, y distintos factores de

evaluacion. Se elaboré el formato de auditoria realizado con el objetivo de

evaluar el proceso de implementacion de la segunda “S”, como se aprecia en

la figura 16.
Fecha Elaborado Revisado Aprobado
22/08/2023
Area: Operaciones
Auditor: Investigador___
Leyenda
0 No cumple
5 Cumple, pero con observaciones
10 Cumple
CAT ASUNTO ANTES | ACTUAL] OBSERVACIONES
¢El area esta debidamente Se asigno una zona para log
identificada? 0 10 productos que no son
necesarios.
¢Se encuentran todos los
objetos colocados en su 5 10
itio?
SEITON st
(Ordenar) | ¢Es facil visualizar dondd Se ha clasificado log
se  encuentra  cadg 5 10 productos por familias.
objeto?
b."':‘a ub(ijcacié? tqe los Los objetos al  sef
obJe (()js reluce ¢ |fnr1)po en 0 5 ordenados se ubican con
esplazamiento: mayor rapidez.
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;Se almacena el
material rechazado 0 10 Se asigno la zona roja.
en zona
destinada para ello?
¢Existen lugares marcados
para todo el material que 5 10
llega o sale de operaciones?,
¢Los pasillos estan Se estd realizando |4
debidamente sefialados? 0 5 sefializacion  dentro  del
almacén.
TOTAL, 15 60 Maximo= 70
RESULTADO: Se increment6 de 15 puntos a 60.
CONCLUSION: Esta metodologia esta en proceso de mejora.
RECOMENDACION: Mejorar hasta llegar a los 70 puntos.

Figura 16. Auditoria Seiton (Clasificar).

c. Seiso - Limpieza

Esta S, se elaboré bajo la premisa:

“El lugar mas limpio, no es el que mas se asea, si no el que menos se

ensucia”

El stand tiene como finalidad mantener limpio el almacén, ya que de nada

sirve ordenar y ordenar el almacén si los productos se encuentran con

suciedad y/o no tienen funcionamiento. Una vez finalizado el aseo, se

coloca una hoja de control de aseo, que puedes ver en la tabla siguiente.
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FICHA DE INSPECCION DE LIMPIEZA

Area: Almacén

Fecha:

YVerificador:

Materiales ¥ Espacios Marcar (5L o Observaciones
Na)

;Los escritorios se encuentran libres de polvo?

;Mo hay polve impregnado en las paredes?

iloz focos de iluminacidn no tienen polve acumuoladoe?

;5e ha eliminado la suciedad y polve de las puertas?

;5e ha eliminado el polvo de los estantes?

i 5e encuentran limpios los pasadizos?

i5e ha eliminado el polvo de los estantes?

i5e ha quitado el polvo en los fondos v esquinas del almacén?

;jLas ventanas ze encuentran libres de polvo?

;Las tomas de electricidad v cables estan en buen estado?

;Las mesas de trabajo se encuentran limpias?

;Las paredes del almacén estan libres de manchas?

Los beneficios del Seiso son:

- Menora la probabilidad de accidentes.

- Mejor apariencia de la zona de laboro.

- Evita los extravios por contaminacién y suciedad.

Se definio dos tipos de limpieza:

- Limpieza diaria: abarca el ordenamiento del area de operaciones y recojo
de material de desechado, pafios usados, plasticos, etc. Lo debe realizar
el asistente de supervision al finalizar sus labores diarias. El jefe de
operaciones debe dejar ordenada, toda la documentacion procesada en el
dia como ordenes, guias de remision, antes de retirarse.

- Limpieza mensual: se realizara por el jefe de operaciones y el asistente
conjuntamente, abarca el ordenamiento general de todos los productos
existentes. Con el objetivo de que la zona de operaciones se encuentre

ordenado, esto genera que el inventariado sea rapido y preciso. Ademas,
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se verifica si hay productos dafiados, y se informe a administracion, el

cronograma se muestra en la tabla 24.

Tabla 24
Cronograma de limpieza.
Mes Tarea Ubicacion Responsable F?Cha} de
Limpieza

Limpieza de Estanterias

Limpieza del Anaquel

Mes 1,
Mes 2,
Mes 3... Cambio de las

Sefializaciones

Limpieza de las
Oficinas

Limpieza de los Suelos

d. Seiketsu- Estandarizacion
Politicas de auditoria

La empresa MICONSUPP divulga sus principios de evaluacion 5S,

comprometiéndose a:

- Ofrece sugerencias 5S que agregan valoracion a la empresa y son
viables.

- Mantiene profesionalismo moral y ético en sus actividades.

- Trabajar profesionalmente en el desarrollo de trabajos y presentacion
de informes 5S.

- Si es necesario, recibir informes periddicos de almacén 5S.

- Supervision y control de calidad de las obras encomendadas a 5S.

- Comunica puntos importantes identificados durante una inspeccion
oportuna.

Procedimiento de auditorias

Los pasos dados en la "S™ anterior se repiten varias veces para continuar

con el trabajo.
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- Realizacion de inspecciones.
En este sentido, se realizan auditorias de cada “S”, y se eligié como jefe
de almacén y director general al responsable de la inspeccién visual de
los procedimientos descritos.

- Evaluacion
Una vez desplegadas las herramientas analiticas y de diagnéstico para
evaluar la estructura, se calcula el desempefio alcanzado para corregir
errores e implementar medidas preventivas.
Por ello, se tomaron acciones preventivas luego de realizar el tramite
correspondiente y evaluar los procesos. En tal sentido, se ha inducido
que la adecuada forma de conservar los metas y objetivos logradas es
implementar medidas de prevencion de acuerdo a las 3 “S” anteriores

como se describe en la Tabla 25:

Tabla 25
Elementos de prevencion.

Elementos de prevencion

-Métodos para redocir la acumulacion de objetos
Clasificar  -Control mediante software (hojas Excel) de los repuestos que

ingresan
Ord -Colocar repuestos segin ABC
sHat -Eliminacién del mamipuleo innecesario de equipos
. -Feduccion de la suciedad en el almacén
Limpiar

-Elaboracion de contramedidas para la suciedad

Al aplicar de manera sistematica y secuencial un enfoque preventivo,
repitiendo los primeros tres procedimientos "S", el almacén,
especialmente la empresa y los repuestos se mantienen en el mejor

orden para segur con la actividad organizacional.
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Luego use el cuestionario de revision para analizar el procedimiento de
implantacion de la 4ta "S" y si se han entendido las teorias ilustradas.

Al respecto, se ha detallado el formato revisadode la 4ta “S”,
mostrando el antes y el después de la implantacion, tal como

se presenta en la Figura siguiente:

AUDITORIA 55

Area: Realizado por:

Puntuacion

Fecha: Min n 3 4 Max
1 - 5

TOTAL

Seiri — Separar

Hay  producto: que o
pertenecen al almacén

Hay productos en mal estado

Hay productos en pazadizos

Hay productos sin ubicacion
Sub Total

Seiton — Ordenar

Hay productos fuera de su
ubicacién

Hay productos sin codificar

La mercaderia esta ordenada

La documentacion esta ordenada

Sub Total

Camacho Cerdan, W.; Lucano Chavez, E. Pag. 58



reducir tiempos de entrega en la empresa MICONSUPP

pAvADs E.l.R.L., Cajamarca 2022
DEL NORTE

1 UPN Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventario para

Seisu — Limpiar

Pizo=

Estanteria
Mercaderia
Se cumplen fechas — horas
Sub Total

Seiketsu - Estandarizar
Todos conocen el método 35

Todos conocen los objetivos

Documentos del método estan
actalizados

Sub total
Shitsuke — Disciplina
Todos cumplen sus
responsabilidades

Se realizan las auditorias
pericdicamente

Aptodizciplina

Compromiso

Sub total

Total

En la implantacion de Seiketsu, se ha elaborado un cronograma de

evaluacioén, en la tabla 26, se muestra dicha afirmacién.

Tabla 26
Calendario de trabajo para implantacion Seiketsu.
Noviembre
Desarrolle de actividades Responsable  Duracidn 2022
1 2 3 4

Capacitacion de la 4ra 5 Seiketsu Investisadores 1 semana
Elaboracion de identificadores opticos
de inspeccién

Designacion de los encargados de las

Investigsadores 1 semana

Investisadores 1 semana

inspecciones

Establecimiento de responsabilidades v Investigadores 1 semana

control

Auditoria de la 4ra 8 Seiketsu Jefe d,e 1 semana
almacén

- Procedimiento de auditoria 5S:
Objetivo

Cree una rutina de inspeccion mensual para los almacenes de articulos.
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Alcance

Atribuye para almacén. obligaciones El tendero es quien tiene la
responsabilidad de continuar dichos procedimientos y alcanzar un valor
minimo de 98 puntos. Gerencia es la encargada realizar las
capacitaciones al almacenista para seguir adecuadamente este
procedimiento y dirigir las actividades que se necesitan para obtener al
menos una calificacion de 98°.

Actividades

El jefe de almacén de la empresa emplea la ficha de evaluacion que se
muestra en la figura 16 como director para la confirmacion el estado de
los requisitos establecidos por el almacén 5S mensualmente. Registro
correcto de los datos requeridos.

Lista de reparto

Tabla 27
Reparto de metodologia 5S.
Area Numero de copias fisicas
Almacén 1
Gerencia 1

e. Shitsuke- Disciplina

El progreso de la ciencia ocurre de la manera mostrada a continuacion:

- Describir y confirmar a los responsables qué procesos se deben
continuar para realizarlo bien, recordandoles a su vez los
procedimientos a seguir con imagenes gréaficas.

- Fomenta la repetibilidad realizando tareas a intervalos regulares para

que los responsables conozcan el procedimiento establecido.

Camacho Cerdan, W.; Lucano Chavez, E. Pag. 60



reducir tiempos de entrega en la empresa MICONSUPP

pAvADs E.l.R.L., Cajamarca 2022
DEL NORTE

1 UPN Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventario para

- Promueve el compromiso mediante la difusion de la teoria
metodoldgicay la incorporacién de conceptos que encarnan este tipo de
queerness.

Por ello, las 3 palabras claves especificadas para cada etapa se utilizaron
para realizar los tres pasos definidos. Por tanto se entiende que:
- Limitacion y Resumen de Trémites: Informacion
- Promover la repetibilidad: motivacion
- Fomentar el compromiso: poder
Después de aclarar las palabras clave de la implantacién de Shitsuke en el
deposito de la empresa, se inicié su implementacion desde cero.
Cada vez que se detallaron las palabras principales para la implementacion
sitsuke en el almacen de la empresa, se inicid la aplicacion a partir de la
primera palabra clave.
Del mismo modo, los grupos de trabajo se dividen por regién para
promover la credibilidad y el laboro en grupo. Asi, se alcanz6 incrementar
las interacciones entre los campos para lograr el beneficio de toda la
empresa, en donde la principal tarea de este conjunto de trabajo es la
revision sisteméatica de los procesos efectuados a lo largo de la
implementacién de las 5'S y asegurar su ejecucion. cumplimiento de
acuerdo con las instrucciones.

Por ello, se detallaron la division de grupos de trabajo para ejemplificar la

presencia frecuente de toda la empresa, la Tabla 25 presenta a los grupos

de trabajo:
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Tabla 28

Grupos de trabajo.
Grupos de trabajo 578 Integrantes
Grupo 1 Gerente general v Jefe de almacén
Grupo 2 Jefe de taller v ayudante de taller

Una vez completado el siguiente proceso, pasamos al proceso final, "
Shitsuke ". Lo cual se comprende como temas principales:

Después de desarrollar la segunda etapa, pasamos a la etapa final de
Shitsuke. Esto significa la promocion del compromiso, que se alcanza
mediante del poder. Lo cual, significa empoderar al empleado brindandole
todo lo necesario e informacién que necesiten para implementar la
metodologia 5'S. Es por ello que se realiza una reunién por mes que trata

4 temas primordiales:

Incrementar la informacion de la metodologia de las 5'S.

- Presentacién de ideas de mejora a grupos de trabajo.

- Incentivos gubernamentales

- Promover canales para comunicar entre cada uno los grupos
seleccionados

En la implantacion de Seiton se ha elaborado un cronograma que se

muestra en la Tabla 29.

Tabla 29
Cronograma para implantacion Seiketsu.
Noviembre
Desarrolle de actividades Responsable  Duracién ﬁ
Capacitacion de la 5ra 5 Shuitsulke Investizadores 1 semana
Eecordatorio de los procedimientos Investizadores 1 semana
Eealizacidn de tareas periddicas Investizadores 1 semana
Divulgacion de la metodologia 38 Investizadores 1 semana
Aunditoria de la 3ta 8 Shuoitsuke Jefe d:a 1 semana
almacén
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3.4. Estimacion de la mejora de la gestion de almacén e inventarios
3.4.1. Mejora de la variable independiente: Sistema de gestion de inventarios

3.4.1.1. Indice de rotacion del inventario
Segun un estudio de Aguirre (2014), la rotacién mejora hasta un 48%

cuando se aplica la aceptacion de abastecedores, la caracterizacion
ABC y la metodologia 5S. La rotacion actual es 0,72, 48% es 0,35, por
lo que la relacién mejorada es 1,07.

3.4.1.2. Calidad de pedidos generados
Segun la tesis de Davila (2018), la calidad de los pedidos recibidos
crecié en un 25% utilizando andlisis de abastecedores y metodologia
5S. La calidad de los pedidos actuales es del 76%, el 25% es del 19%,
por lo que la cifra mejorada es del 95%.

3.4.1.3. Nivel de incumplimiento de despachos
Segun un estudio de Herrera (2018), el cumplimiento de los envios ha
mejorado al 65 % a través de la metodologia 5S, el control de inventario
y el desarrollo de procesos. EI cumplimiento de la oferta actual es del
14%, el 65% es del 9,1%, por lo que la cifra mejorada es del 4,90%.

3.4.1.4. Tiempo de ciclo
Segun un estudio de De La Cruz y Lora (2014), el tiempo de entrega ha
mejorado en un 18% utilizando la distribucién ABC y la metodologia
5S. El tiempo de entrega presente es de 64 dias con 4 horas, el 18% es
de 277,2 horas, por lo que la cifra mejorada seria de 52 dias y 14,80
horas; y el valor afiadido actual es de 74,28 horas, el 18% es de 13,37

horas, por lo que la cifra mejorada seria de 87,65 horas.
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3.4.2. Mejora de la variable dependiente: Tiempos de despacho

3.4.2.1. Tiempo de entrega
Segun la investigacion de Villavicencio (2015), el tiempo de entrega

mejora en un 10%, considerando la utilizacion de la caracterizacion
ABC y la metodologia 5S. EIl tiempo de entrega determinado en el
momento de la evaluacion es del 20 %, el 10 % es del 2 %, por lo que
la cifra luego de la recuperacion es del 18 %.

3.4.2.3. Entregas a tiempo
Segun un estudio de Angeles y Panta (2019), las entregas a tiempo

aumentan un 12%, pero si se implementa el diagrama de flujo del
procedimiento de admision, la clasificacion ABC y la metodologia 5S.
Las entregas a tiempo al momento del diagnostico es del 79%, el 12%
es del 9,48%, por lo que la cifra después de la recuperacion es del

88,48%.
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3.4.2.2. Nivel de cumplimiento en despachos

Segun un estudio de Gonzéles (2017), el nivel de cumplimiento aumenta al 15% en las oficinas, pero si se efectua la

clasificacion ABC y la metodologia 5S. EI cumplimiento del envio actual es del 54%, el 15% es del 8,1%, por lo que la cifra

después de la mejora es del 62,10%.

3.4.2. Resumen de los indicadores después del diagnostico

Tabla 30
Resumen de indicadores.
Variable Indicadores Valores Valor mejorado Variacion de mejora
Actuales
indice de rotacion del inventario 0.72 1.07 0.35
Calidad de los pedidos generados 76% 95% 19%
Gestion de ; ; P
Nivel de incumplimiento de
inventarios d espacﬂos 14% 4.90% 9.10%
Tiempo de ciclo 64 dias y 87.65 horas
4 horas 1452.35 horas
) Porcentaje de tiempo de entrega 20% 18% 2%
Tiempos de - —
entrega Nivel de cumplimiento de despachos 54% 62.10% 8.10%
Entregas a tiempo 79% 88.48% 9.48%
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3.5. Evaluacion econdmica del disefio de un sistema de gestion de almacén e

inventarios

3.5.1. Inversion

Incluyen todos los costos que se deben pagar para implementar el plan de manejo

de existencias de MICONSUPP.

Tabla 31
Gastos para el financiamiento del proyecto.

Inversion Cantidad Costo unitario Costo
Clasificacion ABC 1 3 000.00 3 000.00
Metodologia 58 1 3 000.00 3 000.00
Procedimientos 1 1 000.00 1 000.00
Capacitacion al personal 1 300.00 500.00
Homologacion y evaluacion a 1 500.00 500.00
proveedores
Control de inventarios 1 300.00 500.00
Politicas de almacenamiento 1 300.00 500.00

Total soles S/9 000.00

3.5.2. Flujos salientes

Las salidas del manejo del plan de gestion de inventarios son los costos que
fueron requeridos para asegurar el seguimiento de la operacion de la mejora, para

lo cual se deben hacer innovaciones.

Tabla 32
Gastos constantes para la mejora.

Flujo saliente Frecuencia Costo unitario Costo
Actoalizaciones de 1a elazificacion Trimestral 1 000.00 1 000.00
ABC
Actualizacién 58 Trimestral 200.00 200.00
Actoalizacion de homologacion Trimestral 200,00 200,00
de proveedores

Total soles 571 400.00
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Los costos no incurridos son los ahorros en sobrecostos que logra MICONSUPP

al implementar un disefio de control de inventario. Para este analisis se realizé un

analisis de las ganancias de MICONSUPP de los ultimos cinco meses. Esto se

muestra a continuacion.

Tabla 33

Pérdidas actuales en los Gltimos 5 meses.

Mes Ganancia (soles)
Tunic 2022 6458
Julic 2022 5812
Agosto 2022 6334
Setiembre 2022 7011
Octubre 2022 6 894
Promedio 5 188.17

Un estudio teodrico de Almanza (2014) afirma que el modelo de gestion logistica

incrementa las utilidades en un 15%, mientras que Azafia (2017) encuentra un

incremento de utilidades del 18%. Ademas. (2015) determinaron un incremento

del 12%. En este estudio, se promediaron tres aumentos histéricos, o 15 %, para

producir la siguiente Tabla 34.

Tabla 34

Costos por no incurrir con el modelo de gestion de inventarios.

Mes Ganancia (50les) Ganancia incrementada al 15%
Jonio 2022 6 458.00 7426.70
Julic 2022 3612.00 6 453.80
Agosto 2022 6 354.00 7307.10
Setiembre 2022 7011.00 2 062.65
Octubre 2022 6 §94.00 T 828.10
Promedio 6465.80 T 435.67

En la tabla mostrada a continuacion, se presenta el flujo de caja en 5 meses,

evidenciando el VAN, TIR y B/C.
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Tabla 35
Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA Mes 0 Mesz 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 TOTAL
Clasificacion ABC 8 3.000.00 s/ 3,000.00
Elaboracion de flujozramas 8 1,000.00 s/ 1.000.00
Metodologia 3= 5 3.000.00 S/ 3,000.00
Procedimiento de inventario 5 1.000.00 5/ 1.000.00
Capacitacion de personal 8 300.00 s/ S00.00
Homologacon y evalucacion de proveedores g8 500.00 =1 500.00
Control de inventarios s 300.00 s/ 500.00
Politicas de almacenamiento s 500.00 s/ 500.00
Actualirzacion de 1a clasificacon ABC 3 1,000 00 a5 1.000.00
Actualizacion de las 558 s 200,00 S/ 200.00
Actualizacion de homologacion de los proveedores. 3 200.00 = 200.00
COSTO TOTAL DE EGRESOS 3/ 10,000.00 - - 50 1,400.00 - - 3/ 11,400.00
FLUJO ENTRANTE Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 TOTAL
Ahorros de sobrecostos 8 710380 8§ 617320 8/ 698040 8/ 771210 8/ 758340 8. 35561.90
TOTAL DE INGEESOS s/ 7,003.80 5/ 617320 5/ 6,98940 5/ 771210 S/ T7,58340 S5/ 3556190
FLUJO ANUAL DE CAJA s/ 10,000.00 S/ 700380 S5/ 6,173.20 S5/ 698040 5/ 7.71210 S5/ T.58340 5/ 24,161.90
TMAR 204

TIR 61.00%

VAN S/ 20.208.17

B/C 3/, 1.87

La tabla 35, presenta el célculo de la relacion B/C, VAN y TIR, en ella se evidencia el VAN de 20,208.17 soles, la relacion B/C de 1.87 soles y

TIR de 61%, por ello el disefio del sistema de manejo de inventarios tiene viabilidad econdmica.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Segun Avendario (2017) en su investigacion “Analisis y definicion de los elementos
de gestion operativa del sector logistico de las empresas de la industria del metal”, la
precision  del inventario  puede reducirel  cumplimiento al 31% vy 16,12%,

demostrando que el disefio que proponemos quiere una solucion éptima para nuestro fondo

Al desarrollar mejoras relacionadas con la gestion de inventarios se puede minimizar
la planificacion inadecuada elaborando diagramas de flujo y se pueden reducir los
movimientos innecesarios, al comparar los resultados obtenidos con las conclusiones de
Cano y Garcia (2013) en su estudio “Estrategias de mejora de la cadena de suministro del
carbon” se alcanzo un 95% de inventario precision y de igual forma se logré una reduccién
en la duracion del inventario en relacion al tiempo de rotacion, evidenciando la aplicabilidad

de estos resultados.

En el inventario de MICONSUPP se tuvo como finalidad minimizar los gastos de
inventario utilizando el método 5S, asi como aumentar los ingresos a través de los
procedimientos de inventario; el mismo resultado se obtuvo en relacion al estudio “Efectos
de la Competitividad del Mercado Nacional Comunitario”, ya que se puede incrementar el
factor de utilizacion del almacén al 100% de la carga, luego de lo cual se puede confirmar

que se pueden llevar estos resultados fuera de la empresa.

Segun (Cayo, 2017), en los afios ultimos se puso mayor énfasis en la gestion de
inventarios mediante una apropiada gestion de inventarios liderada por los administradores
y/o gerentes de la empresa, analizando su desempefio y brindando mejoras sustentadas en

investigaciones previas.
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4.2. Conclusiones
- La situacion actual obtenida con el diagnéstico en el almacén e inventario de la

empresa MICONSUPP, se calcularon los indicadores presentes son indices de
rotacion del inventario 0.72, calidad de los pedidos generados 76%, nivel de
incumplimiento de despachos 14%, tiempo de ciclo 64 dias y 4 horas, porcentaje
de tiempo de entrega 20%, nivel de cumplimiento de despachos 54% y entregas a
tiempo 79%.

- EIl disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios en la empresa
MICONSUPP E.I.LR.L., esta estructurado por el procedimiento de inventario,
programa de capacitacion al personal, disefio del control de inventarios,
homologacion y evaluacién a los proveedores, clasificacion ABC, politicas de
almacenamiento, metodologias 5S.

- El indice de rotacién mejorado es 1.07, la calidad de los pedidos mejorada es 95%,
el cumplimiento de despachos mejorado es 4.90%, el tiempo de ciclo mejorado es
87.65 horas, el tiempo de entrega mejorado es 18%, el nivel de cumplimiento
mejorado es 62.10%, las entregas a tiempo mejorado es 88.48%.

- Secalcul6 el VAN de 20,208.17 soles, TIR de 61% y relacion Beneficio/Costo 1.87.

Por ello, el disefio del sistema de gestion de inventarios es viable.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Instrumentos de investigacion — Entrevista al gerente general

1.

10.

11.

12.

13.

¢ Tiene usted conocimiento de la cantidad de productos que se tiene en almacén de
MICONSUPP E.I.R.L?

No se tiene conocimiento de cuantas toneladas de carbon se tiene en almacén, ya que las unidades
de transporte no tienen una carga exacta, ademas de ello no se esta considerando el porcentaje de
humedad.

¢Los productos se encuentran almacenados de una manera ordenada?

No, ya que la medida de porcentaje de ceniza se mide en el almacén de Trujillo, por ello en el
almacén de Cajamarca no se cuenta con esos equipos y se almacena tal como llegan.

¢Cuentan con algun sistema de manejo de inventarios?

No se cuenta con un manejo de inventarios, ya que se desconoce la calidad y la cantidad exacta
de carbdn almacenado.

¢Conoce el indice de rotacion del inventario de los productos?

No se conoce el indice de rotacion.

¢Conoce la calidad de los pedidos generados de los productos?

Si se conoce la calidad de pedidos generados y se enlaza directamente con el porcentaje de ceniza.
¢Conoce el nivel de incumplimiento de despachos de los productos?

No se tiene un indice exacto, ya que el incumplimiento se debe también al abastecimiento por
parte del proveedor.

¢ Conoce el tiempo de ciclo de inventariado y almacenamiento de los productos?

No. No se ha medido el tiempo de ciclo.

¢ Conoce el porcentaje de tiempo de entrega de los productos?

No.

¢Conoce el porcentaje de entregas a tiempo de los productos?

No con exactitud, porque en algunos casos se cancela la entrega del carbon.

¢Conoce el porcentaje de nivel de cumplimiento en despachos de los productos?

No se mide constantemente.

¢Sabe usted cuanto cuesta almacenar cada producto en MICONSUPP E.I.R.L?

No, el almacenamiento se paga mensual al propietario del local, mas no se tiene un costo por
tonelada.

¢ Se esta aprovechando al maximo la capacidad del almacén de MICONSUPP E.I.R.L?

No. Hay zonas que se mezcla el carb6n de diferentes calidades.

¢Cuenta con registros de existencias y faltantes en el almacén de MICONSUPP E.I.R.L?
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No se tiene ningun registro.
14. ;Se tiene un registro de la duracidn de las mercancias en el almacén?
No. Ya que el carbon es no perecible.
15. ¢ Se entrega los productos en el tiempo requerido a las areas solicitantes?
En algunos casos no se cumple con los tiempos.
16. ¢Cuales cree que son los principales problemas que se presentan en la gestion de inventarios y
almacenes?

No se controla ningun indicador de almacén.

in o PRI TAS GENERALES ELRL.

LT -DET TR LT Y

5 Bardales
NTELECAL
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ANEXO n.° 2. Instrumentos de investigacion - Guia de observacion directa.

1. ;Qué procesos se realizan en el almacén e inventario de la empresa MICONSUPP
E.lLR.L?
No se realiza ningun proceso en el almacén e inventario, se desconoce la calidad y
cantidad del carbon.

2. ¢ Qué tipos de reportes se realizan en el almacén e inventario de la empresa MICONSUPP
E.lLR.L?
Solo las ventas por volquetada de Carbon por parte del proveedor y en trailers cuando se
vende al cliente.

3. ¢Cuantos colaboradores en el inventariado de la empresa MICONSUPP E.I.R.L?
Se cuenta con 2 colaboradores.

4. ¢Qué problemas se detectan en el inventariado de la empresa MICONSUPP E.I.R.L?
No hay un control en el almacén y los tiempos de entrega son altos, generando quejas en
los clientes.
5. ¢Existe retrocesos en el inventariado, ya sea por fallas en maquinas, equipos o
herramientas?
El retroceso es por la demora de entrega por parte del cliente.
6. ¢Observa métodos definitivos de trabajo?
Sélo la descarga del carbdn y el carguio hacia el cliente.
7. ¢Qué observaciones existen respecto al almacén?
No se clasifica el carbdn por calidades.
8. Describa el servicio que ofrecen
Compra y venta de carbdn antracita, desde la ciudad de Cajamarca hasta Trujillo.

TRATISTAS GEMERALES ELRL.
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ANEXO n.° 3. Instrumentos de investigacion — Ficha resumen de los reportes (indice

de rotacion)

Mes Salidas Inventar_io I’ndicg ’de

acumuladas | promedio rotacion
Jul-22 97452 135568 0.72
Ago-22 86475 121478 0.71
Set-22 88740 114578 0.77
Oct-22 96490 135722 0.71
Nov-22 76325 107523 0.71
Dic-22 86490 123587 0.70
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ANEXO n.° 4. Instrumentos de investigacién — Ficha resumen de los reportes (calidad

de pedidos generados)

Fecha Pedidos generados  Total de pedidos  Nivel de cumplimiento de

a tiempo despachados despachos
01/07/2022 126 176 72%
02/07/2022 180 241 75%
03/07/2022 236 323 73%
04/07/2022 186 278 67%
05/07/2022 132 236 56%
06/07/2022 164 266 62%
07/07/2022 210 304 69%
08/07/2022 243 270 90%
09/07/2022 238 317 75%
10/07/2022 249 324 7%
11/07/2022 345 403 86%
12/07/2022 230 297 7%
13/07/2022 313 396 79%
14/07/2022 198 286 69%
15/07/2022 206 303 68%
16/07/2022 126 198 64% 75%
17/07/2022 209 309 68%
18/07/2022 303 354 86%
19/07/2022 286 366 78%
20/07/2022 265 380 70%
21/07/2022 235 289 81%
22/07/2022 267 312 86%
23/07/2022 356 408 87%
24/07/2022 328 378 87%
25/07/2022 343 399 86%
26/07/2022 288 327 88%
27/07/2022 171 289 59%
28/07/2022 186 217 86%
29/07/2022 250 311 80%
30/07/2022 126 213 59%
31/07/2022 180 234 7%
01/08/2022 236 306 7%
02/08/2022 186 264 70%
75%
03/08/2022 132 323 41%
04/08/2022 164 286 57%
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05/08/2022 210 303 69%
06/08/2022 243 366 66%
07/08/2022 238 378 63%
08/08/2022 249 354 70%
09/08/2022 345 398 87%
10/08/2022 410 475 86%
11/08/2022 373 456 82%
12/08/2022 290 343 85%
13/08/2022 328 411 80%
14/08/2022 230 323 71%
15/08/2022 313 419 75%
16/08/2022 198 236 84%
17/08/2022 206 266 7%
18/08/2022 126 304 41%
19/08/2022 209 270 T7%
20/08/2022 303 377 80%
21/08/2022 286 324 88%
22/08/2022 265 403 66%
23/08/2022 235 297 79%
24/08/2022 267 323 83%
25/08/2022 356 412 86%
26/08/2022 328 388 85%
27/08/2022 343 380 90%
28/08/2022 288 411 70%
29/08/2022 171 312 55%
30/08/2022 186 389 48%
31/08/2022 250 363 69%
01/09/2022 238 380 63%
02/09/2022 323 405 80%
03/09/2022 126 289 44%
04/09/2022 180 217 83%
05/09/2022 236 311 76%
06/09/2022 186 265 70% %
07/09/2022 132 260 51%
08/09/2022 164 323 51%
09/09/2022 210 286 73%
10/09/2022 243 303 80%
11/09/2022 238 325 73%
12/09/2022 249 285 87%
13/09/2022 345 387 89%
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14/09/2022 259 314 82%
15/09/2022 325 413 79%
16/09/2022 230 280 82%
17/09/2022 313 381 82%
18/09/2022 198 271 73%
19/09/2022 206 257 80%
20/09/2022 126 236 53%
21/09/2022 209 239 87%
22/09/2022 303 371 82%
23/09/2022 286 368 78%
24/09/2022 265 323 82%
25/09/2022 235 278 85%
26/09/2022 267 299 89%
27/09/2022 279 383 73%
28/09/2022 327 403 81%
29/09/2022 270 392 69%
30/09/2022 318 386 82%
01/10/2022 286 324 88%
02/10/2022 268 403 67%
03/10/2022 250 297 84%
04/10/2022 126 323 39%
05/10/2022 180 266 68%
06/10/2022 236 289 82%
07/10/2022 186 312 60%
08/10/2022 132 389 34%
09/10/2022 164 363 45%
10/10/2022 210 380 55%
11/10/2022 243 327 74% 74%
12/10/2022 238 289 82%
13/10/2022 249 289 86%
14/10/2022 345 395 87%
15/10/2022 327 371 88%
16/10/2022 270 365 74%
17/10/2022 318 397 80%
18/10/2022 286 362 79%
19/10/2022 268 388 69%
20/10/2022 250 303 83%
21/10/2022 326 371 88%
22/10/2022 260 397 65%
23/10/2022 292 354 82%
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24/10/2022 310 376 82%
25/10/2022 237 380 62%
26/10/2022 256 293 87%
27/10/2022 236 278 85%
28/10/2022 323 389 83%
29/10/2022 261 312 84%
30/10/2022 343 389 88%
31/10/2022 327 363 90%
01/11/2022 270 380 71%
02/11/2022 318 368 86%
03/11/2022 286 362 79%
04/11/2022 268 299 90%
05/11/2022 250 311 80%
06/11/2022 310 396 78%
07/11/2022 237 282 84%
08/11/2022 256 298 86%
09/11/2022 236 289 82%
10/11/2022 323 398 81%
11/11/2022 261 299 87%
12/11/2022 343 385 89%
13/11/2022 331 378 88% 81%
14/11/2022 310 391 79%
15/11/2022 310 399 78%
16/11/2022 237 317 75%
17/11/2022 256 324 79%
18/11/2022 236 403 59%
19/11/2022 323 362 89%
20/11/2022 261 323 81%
21/11/2022 343 386 89%
22/11/2022 327 390 84%
23/11/2022 270 405 67%
24/11/2022 318 413 7%
25/11/2022 286 389 74%
26/11/2022 268 363 74%
27/11/2022 250 380 66%
28/11/2022 343 398 86%
29/11/2022 327 399 82%
30/11/2022 270 296 91%
01/12/2022 318 408 78% %
02/12/2022 259 362 2%
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03/12/2022 216 266 81%
04/12/2022 249 323 7%
05/12/2022 259 325 80%
06/12/2022 126 303 42%
07/12/2022 180 236 76%
08/12/2022 236 267 88%
09/12/2022 186 354 53%
10/12/2022 132 314 42%
11/12/2022 164 380 43%
12/12/2022 210 234 90%
13/12/2022 243 276 88%
14/12/2022 238 283 84%
15/12/2022 249 298 84%
16/12/2022 345 395 87%
17/12/2022 211 289 73%
18/12/2022 208 312 67%
19/12/2022 287 389 74%
20/12/2022 287 363 79%
21/12/2022 226 380 59%
22/12/2022 237 327 2%
23/12/2022 327 387 84%
24/12/2022 270 308 88%
25/12/2022 318 396 80%
26/12/2022 286 378 76%
27/12/2022 268 298 90%
28/12/2022 250 296 84%
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ANEXO n.° 5. Instrumentos de investigacion — Ficha resumen de los reportes (nivel de

incumplimiento de despachos)

Fecha Pedidos no generados a Total de pedidos Nivel de cumplimiento de
tiempo despachados despachos
01/07/2022 46 164 28%
02/07/2022 54 245 22%
03/07/2022 47 327 14%
04/07/2022 52 282 18%
05/07/2022 54 240 23%
06/07/2022 51 270 19%
07/07/2022 42 308 14%
08/07/2022 44 274 16%
09/07/2022 41 321 13%
10/07/2022 32 328 10%
11/07/2022 40 407 10%
12/07/2022 38 301 13%
13/07/2022 36 327 11%
14/07/2022 43 290 15%
15/07/2022 41 307 13%
16/07/2022 44 202 22% 15%
17/07/2022 40 221 18%
18/07/2022 38 358 11%
19/07/2022 39 318 12%
20/07/2022 46 384 12%
21/07/2022 43 293 15%
22/07/2022 43 316 14%
23/07/2022 37 393 9%
24/07/2022 41 367 11%
25/07/2022 40 384 10%
26/07/2022 42 331 13%
27/07/2022 44 293 15%
28/07/2022 45 221 20%
29/07/2022 46 315 15%
30/07/2022 43 217 20%
31/07/2022 40 238 17%
01/08/2022 39 310 13%
02/08/2022 41 268 15%
03/08/2022 38 327 12% 13%
04/08/2022 47 290 16%
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05/08/2022 52 307 17%
06/08/2022 54 267 20%
07/08/2022 51 259 20%
08/08/2022 42 358 12%
09/08/2022 44 357 12%
10/08/2022 41 419 10%
11/08/2022 32 402 8%
12/08/2022 40 347 12%
13/08/2022 38 348 11%
14/08/2022 36 327 11%
15/08/2022 43 332 13%
16/08/2022 40 240 17%
17/08/2022 39 270 14%
18/08/2022 38 308 12%
19/08/2022 36 274 13%
20/08/2022 46 321 14%
21/08/2022 44 328 13%
22/08/2022 41 407 10%
23/08/2022 42 301 14%
24/08/2022 43 327 13%
25/08/2022 44 372 12%
26/08/2022 46 354 13%
27/08/2022 47 384 12%
28/08/2022 49 321 15%
29/08/2022 41 316 13%
30/08/2022 43 393 11%
31/08/2022 42 367 11%
01/09/2022 38 384 10%
02/09/2022 40 331 12%
03/09/2022 41 293 14%
04/09/2022 47 221 21%
05/09/2022 52 315 17%
06/09/2022 54 269 20% L%
07/09/2022 51 264 19%
08/09/2022 42 327 13%
09/09/2022 44 290 15%
10/09/2022 41 307 13%
11/09/2022 32 262 12%
12/09/2022 40 289 14%
13/09/2022 38 358 11%
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14/09/2022 36 318 11%
15/09/2022 43 384 11%
16/09/2022 45 284 16%
17/09/2022 36 354 10%
18/09/2022 40 275 15%
19/09/2022 41 261 16%
20/09/2022 36 240 15%
21/09/2022 46 243 19%
22/09/2022 44 330 13%
23/09/2022 41 322 13%
24/09/2022 42 327 13%
25/09/2022 43 282 15%
26/09/2022 44 303 15%
27/09/2022 46 295 16%
28/09/2022 47 347 14%
29/09/2022 49 297 16%
30/09/2022 41 342 12%
01/10/2022 36 328 11%
02/10/2022 41 407 10%
03/10/2022 43 301 14%
04/10/2022 39 327 12%
05/10/2022 47 270 17%
06/10/2022 52 293 18%
07/10/2022 54 316 17%
08/10/2022 51 393 13%
09/10/2022 42 367 11%
10/10/2022 44 384 11%
11/10/2022 41 331 12% 13%
12/10/2022 32 293 11%
13/10/2022 40 293 14%
14/10/2022 38 368 10%
15/10/2022 36 375 10%
16/10/2022 43 295 15%
17/10/2022 46 350 13%
18/10/2022 45 327 14%
19/10/2022 44 290 15%
20/10/2022 43 307 14%
21/10/2022 36 362 10%
22/10/2022 46 280 16%
23/10/2022 44 358 12%
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24/10/2022 41 318 13%
25/10/2022 42 384 11%
26/10/2022 43 297 14%
27/10/2022 44 282 16%
28/10/2022 46 338 14%
29/10/2022 47 316 15%
30/10/2022 49 393 12%
31/10/2022 41 367 11%
01/11/2022 40 384 10%
02/11/2022 38 331 11%
03/11/2022 44 293 15%
04/11/2022 46 303 15%
05/11/2022 47 315 15%
06/11/2022 52 321 16%
07/11/2022 54 286 19%
08/11/2022 51 275 19%
09/11/2022 42 245 17%
10/11/2022 44 351 13%
11/11/2022 41 282 15%
12/11/2022 32 371 9%
13/11/2022 40 354 11% 13%
14/11/2022 38 330 12%
15/11/2022 36 332 11%
16/11/2022 43 321 13%
17/11/2022 41 328 13%
18/11/2022 39 407 10%
19/11/2022 38 347 11%
20/11/2022 37 327 11%
21/11/2022 36 362 10%
22/11/2022 36 357 10%
23/11/2022 46 293 16%
24/11/2022 44 332 13%
25/11/2022 41 393 10%
26/11/2022 42 367 11%
27/11/2022 43 384 11%
28/11/2022 44 369 12%
29/11/2022 46 357 13%
30/11/2022 47 300 16%
01/12/2022 49 338 14% L%
02/12/2022 41 294 14%
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03/12/2022 37 270 14%
04/12/2022 47 327 14%
05/12/2022 52 290 18%
06/12/2022 54 307 18%
07/12/2022 51 202 25%
08/12/2022 42 271 15%
09/12/2022 44 358 12%
10/12/2022 41 318 13%
11/12/2022 32 384 8%
12/12/2022 40 238 17%
13/12/2022 38 280 14%
14/12/2022 36 287 13%
15/12/2022 43 271 16%
16/12/2022 44 368 12%
17/12/2022 42 293 14%
18/12/2022 40 316 13%
19/12/2022 38 393 10%
20/12/2022 36 367 10%
21/12/2022 44 384 11%
22/12/2022 46 331 14%
23/12/2022 41 353 12%
24/12/2022 40 312 13%
25/12/2022 38 327 12%
26/12/2022 37 310 12%
27/12/2022 40 302 13%
28/12/2022 42 280 15%
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ANEXO n.° 6. Clasificacion ABC

DESCRIPCION DEL PRODUCTO  UNIDAD DEMANDA P.UNITARIO Tg.?:;_r(%/.) 9 ACUMULADO CLASI;ECCACION
Carbon de 4% de ceniza TON 3000 580 1740000.00 17.31% 17.31% A
Carbon de 5% de ceniza TON 2500 550 1375000.00 13.68% 30.99% A
Carbon de 7% de ceniza TON 1800 530 954000.00 9.49% 40.48% A
Carbon de 8% de ceniza TON 1500 510 765000.00 7.61% 48.09% A
Carbén de 10% de ceniza TON 1200 500 600000.00 5.97% 54.06% A
Carbon de 9% de ceniza TON 1300 480 624000.00 6.21% 60.26% A
Carbon de 6% de ceniza TON 2000 530 1060000.00 10.54% 70.81% A
Carbdn de 11% de ceniza TON 1200 450 540000.00 5.37% 76.18% A
Carbén de 12% de ceniza TON 1000 440 440000.00 4.38% 80.56% A
Carbon de 13% de ceniza TON 1000 430 430000.00 4.28% 84.83% A
Carbon de 14% de ceniza TON 1000 420 420000.00 4.18% 89.01% A
Carbén de 15% de ceniza TON 1000 410 410000.00 4.08% 93.09% A
Carbon de 16% de ceniza TON 500 350 175000.00 1.91% 90.29%

Carbén de 17% de ceniza TON 400 300 120000.00 1.31% 91.60%

Carbon de 18% de ceniza TON 300 250 75000.00 0.82% 92.42%

Carbén de 19% de ceniza TON 20 60 1200.00 0.01% 92.37% C
Carbén de 20% de ceniza TON 20 60 1200.00 0.01% 92.38% C
Carbon de 21% de ceniza TON 20 60 1200.00 0.01% 92.40% C
Carbén de 22% de ceniza TON 20 60 1200.00 0.01% 92.41% C
Carbon de 23% de ceniza TON 20 60 1200.00 0.01% 92.42% c
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Carbdn de 24% de ceniza UND 20 60 1200.00 0.01% 92.44% c

Carbdn de 25% de ceniza UND 20 60 1200.00 0.01% 92.45% c
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ANEXO n.° 7. Datos para tiempo de ciclo

e inventario para reducir tiempos de entrega en la empresa MICONSUPP E.I.R.L.,

Demora entre

Tiempo de solicitud Tiempo de Demora entre . Demora entre . - Tiempo de
Toma de - ” » i Tiempo de L Tiempo de packing y
; de pedido a recepcion recepcion de recepcion y L picking y - transporte a la
tiempo . : . o picking . packing transporte a la .
de pedido inventario picking packing Z0na zona de pedido
Tomal 1416 38.4 95 26.46 1 5.95 5 6.37
Toma 2 1450 39.5 98 26.84 1 5.87 5 6.74
Toma 3 1408 34.8 97 25.62 1 5.62 5 5.78
Toma 4 1460 38.9 94 24.67 1 5.93 5 6.05
Toma5 1470 34.8 95 25.43 1 5.62 5 6.25
Toma 6 1449 33.8 97 26.39 1 5.87 5 6.02
Toma 7 1429 34.5 98 25.68 1 5.91 5 5.98
TOTAL 1440 36.4 96 25.87 1 5.82 5 6.17

TIEMPO DE CICLO TOTAL: 1540 Horas

Camacho Cerdan, W.; Lucano Chavez, E.

Pag. 93




