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RESUMEN
La presente investigacion titulada “Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Lima, 2022 tuvo como objetivo determinar la
relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en los estudiantes universitarios
evaluados. ElI método empleado fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de
alcance correlacional y de corte transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por
289 estudiantes universitarios de la carrera de psicologia de una universidad privada ubicada
en Lima. Los instrumentos que se emplearon fueron el TMSS- 24 para medir la inteligencia
emocional y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. El cuestionario fue aplicado
mediante un formulario de Google Forms, conformado por 49 preguntas las cuales se
evaluaron mediante la escala Likert, Los resultados mostraron una correlacion alta y
significativa entre la inteligencia emocional y resiliencia, al determinar el Coeficiente de
correlacion de Spearman (.822), esto quiere decir que a mayor inteligencia emocional mayor
resiliencia y viceversa, por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
de igual forma se mostré una correlacion directa entre todas las dimensiones de la
inteligencia emocional con las dimensiones de la resiliencia. Por tanto, se concluye que
existe una relacion importante entre la inteligencia emocional y la resiliencia con sus

dimensiones.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, resiliencia, estudiantes universitarios
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Es de conocimiento que la inteligencia emocional interviene en la capacidad de
manejar de una mejor manera el estrés y las emociones negativas, tales como la ansiedad o
la depresion, sin dejar que les afecten en exceso o durante demasiado tiempo (Miri et al.,
2013), segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) mientras que la
resiliencia aporta y ayuda a potenciar las habilidades de confrontacion conductuales,
emocionales y cognitivas ante situaciones de estrés ya sea internas o ambientales. En el
contexto de pandemia, el aislamiento obligatorio puso a prueba las habilidades blandas tales
como, mantener el equilibrio mental, emocional y fisico que exigia el confinamiento; Segun
la Organizacién de la Naciones Unidas Mujeres (ONU MUJERES, 2021) lo que demuestra

la importancia, de la construccion de resiliencia para enfrentar futuras crisis.

A nivel mundial segun la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion
Mundial de la salud (OPS, OMS 2021) mencionan que la salud mental se vio afectada por
diferentes acontecimientos que han tenido que pasar las personas a lo largo de la pandemia,
pudiese llegar a ser el miedo al contagio, el luto por algun ser querido, la duda por lo que
pueda suceder después, lo que inevitablemente esta generando un desquebrajo en la salud
emocional y mental de la poblacion mundial, Acorde a la Organizacién mundial de salud
(OMS 2020) Ia crisis por la pandemia perturb6 y paralizé los servicios de salud mental
criticos en el 93% de los paises del mundo, mientras que aument6 la demanda de atencion
de salud mental. Segln la Organizacién panamericana de la salud (OPS 2020) datos de
estudios recientes muestran un aumento de la angustia, la ansiedad y la depresién
especialmente trabajadores de la salud, que, sumadas a la violencia, los trastornos por

consumo de alcohol, el abuso de sustancias, y las sensaciones de pérdida, son importantes

Flores Barrantes, |.; Morales Azalde, J. Pag. 9
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factores que pueden incrementar el riesgo de que una persona decida quitarse la vida. Segun
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS 2021) alrededor del 20% al 70% de las

personas siguen padeciendo de depresién y ansiedad.

Mientras que a nivel nacional segln el Ministerio de salud del Perd (MINSA, 2021)
el 30% al 60% de pacientes COVID-19 sufrieron manifestaciones a nivel del sistema
nervioso central y periférico; como lo resalta en su estudio (Sanchez et al, 2020) cuyos
participantes que padecieron de COVID 19, sufrieron alteraciones neuroldgicas en el
sistema nervioso central como sintomas mas frecuentes la cefalea y como patologias:
encefalopatia. Mientras que en aquellos que superaron la enfermedad son propensos a sufrir

un estado continuo de ansiedad y depresion (MINSA, 2021).

Segun el Ministerio de Salud del Perd (MINSA, 2021) los grupos mas propensos a
los trastornos mentales se encuentran entre los 19 y 44 afios; Por otra parte, el Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo Noguchi” (INSM, 2021) menciona
que, en comparacidn con afios anteriores, las cifras de los trastornos de ansiedad y depresion
durante la pandemia han crecido en dos a tres veces. Sin duda es un momento histérico, con
situaciones estresores solo comparadas con lo que ocurri6 después de la guerra interna en el
pais, lo que nuevamente se concluye en una falta de control y conocimiento de las propias
emociones y de la capacidad para hacer frente a las adversidades. La importancia del control
y regulacién de las emociones, brota de igual forma de la necesidad que tienen las personas
de no dejarse llevar por impulsos emocionales, ya que de lo contrario traeria consecuencias

negativas a nivel personal y social (Duefias, 2002).

Por otro lado, a nivel local en una universidad de Lima Metropolitana se realiz6 un

estudio con jovenes universitarios en el que se concluy6 que existe una relacion significativa
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entre la ansiedad ante el COVID - 19 y el estado de &nimo dimension de la Inteligencia
Emocional, lo que quiere decir que a mejor estado de animo menor ansiedad ante el COVID
- 19 (Gonzales et al., 2022), mientras que en una investigacion realizada por Romero. R &
Mosquera. M (2022) en estudiantes pre universitarios de Lima Metropolitana en tiempos de
COVID - 19 se demostré que los estudiantes presentaban niveles medios de resilienciay que
la resiliencia se asocia de forma positiva con estrategias de afrontamiento al estrés por lo que

se concluye que la resiliencia en un proceso importante en la educacién de los estudiantes.

Por otra parte contamos con antecedentes internacionales como; (Buenafio et al.,
2022) en su estudio titulado “Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes
universitarios, durante la pandemia del COVID- 19” el cual tuvo como objetivo establecer
la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en los estudiantes universitarios para
ello realizaron un estudio descriptivo correlacional con un enfoque mixto, conformado por
212 estudiantes de la facultad de ciencias humanas y de la educacién de un universidad
técnica de Ambato- Ecuador, con un rango de edad de los 17 a 18 afios, aplicando la escala
de inteligencia emocional (TMMS- 24) y la escala de resiliencia de Wagnild y Young. Los
resultados obtenidos mostraron que las dimensiones de la inteligencia emocional: claridad,
reparacién y atencién se correlacionan con las dimensiones de resiliencia: ecuanimidad,
confianza en su mismo, sentirse bien solo, satisfaccion personal y perseverancia, pues se
obtuvo una significancia bilateral menor al 0.05, por otra parte predomino el nivel adecuado
de inteligencia emocional seguido del bajo y excelente, asi mismo predomino el nivel alto
de resiliencia, finalmente se comprob6 que la inteligencia influye en la resiliencia de los

estudiantes.
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Asi mismo (Bojorquez et al., 2019) realizé una investigacion acerca de “Relacion
entre los factores resilientes: regulacién emocional, resiliencia y satisfaccion con la vida en
estudiantes universitarios sonorenses” el cual tuvo como objetivo determinar la relacion
entre afrontamiento resiliente y regulacion emocional, para determinar si estan involucrados
en la satisfaccién de la vida de los jovenes universitarios para ello realizaron un estudio no
experimental, con un disefio descriptico correlacional, conformado por 100 estudiantes
universitarios de un instituto tecnolégico de México, con un rango de edad de 18 y 31 afios,
aplicando la escala de inteligencia emocional (TMMS-24), la subescala de reparacion
emocional (REP), la escala de estrategias resilientes (BRCS) y la escala de satisfaccion con
la vida (SWLS). Los resultados obtenidos mostraron una correlacion significativa y positiva
entre la resiliencia, regulacién emocional y la satisfaccion con la vida, de igual forma se
mostré que los estudiantes cuentan con altas puntuaciones en la variable de resiliencia, el
proceso mencionado va ligado con el aprendizaje, puesto que a través de las experiencias de

vida se puede llevar a cabo este aprendizaje.

Asi mismo, San Roman — Mata, et al. (2020) en su investigacion “Benefist of Physical
Activity and Its Associations with Resilience, Emotional Intelligence, and Psychological
Distress in University Students from Southern Spain” la cual tuvo como objetivo identificar
la frecuencia de la participacion en actividades fisicas beneficiosas para la salud informada
por los participantes y su relacion con los factores psicosociales como la resiliencia, la
inteligencia emocional, y la angustia percibida, para ello realizaron un estudio descriptivo
de corte transversal, conformado por una muestra de 1095 estudiantes universitarios del Sur
de Espafia cuyas edades oscilaban entre los 17 y 54 afios, aplicando la escala de resiliencia
de Connor — Davidson, la Escala de Inteligencia Emocional (TMMS-24) y la Escala de

Angustia Psicoldgica de Kessler. Los resultados obtenidos demostraron una correlacion
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positiva y directa con respecto a la resiliencia y la inteligencia emocional, ademas de
asociaciones negativas con respecto al malestar psicolégico, en conclusion, mientras mas
una persona realiza actividad fisica beneficiosa, mayor es su resiliencia y gestiéon emocional

y menores son sus indices de malestar psicolégico.

Finalmente, un estudio realizado por Trigueros et al, 2020 titulado “La influencia de
la inteligencia emocional en la resiliencia, la ansiedad ante los examenes, el estrés
académico y la dieta mediterranea. Un estudio con estudiantes universitarios” el cual tuvo
como objetivo analizar la influencia de la inteligencia emocional con la resiliencia, estrés
académico y ansiedad ante los examenes y habitos alimentarios relaciones con la dieta
mediterranea en la etapa universitaria, para ello realizaron un estudio descriptivo
correlacional, conformado por 1347estudiantes de la Universidad de Almeria, Espafia cuyas
edades comprendian entre los 19 y 27 afios, aplicando la escala de Inteligencia Emocional
(TMMS- 24), Escala de Resiliencia de Connor — Davidson, Test Anxiety Inventory para
medir la ansiedad ante el examen, Studient Stress Inventory Stress Manifestations para medir
el estrés académico y para medir la Dieta Mediterranea se empled la escala de Kidmed. Los
resultados obtenidos demostraron que la inteligencia emocional predijo positivamente la
resiliencia, a su vez la ansiedad ante los examenes y el estrés académico fueron predichos
negativamente por la resiliencia, lo que demuestra que el traslado académico a la universidad
y la presion de las calificaciones pueden generar consecuencias des adaptativas en el

consumo de alimentos.

En cuanto a antecedentes nacionales, Reynoso, et al. (2021) en su investigacién
titulado “Relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en los estudiantes de derecho

de una universidad Publica de Puno, 2021” el cual tuvo como objetivo determinar la

Flores Barrantes, |.; Morales Azalde, J. Pag. 13
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existencia de la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en los estudiantes de
derecho, para ello realizaron un estudio cuantitativo no experimental, correlacional y de
corte transversal, conformado por 113 estudiantes de derecho de una universidad publica de
Puno- Perq, aplicando la escala de inteligencia emocional (BarOn) y la escala de resiliencia
(ER) de Wagnild y Young. El resultado obtenido mostré la existencia de correlacion entre
la inteligencia emocional y resiliencia evidenciandose un valor significativo de rho=-0,601
y un indice de p valor <0.05, asi mismo se hallé una relacidn positiva entre las dimensiones

de inteligencia emocional con resiliencia.

Asi mismo Ahumada, et al. (2022) en su investigacion titulada “Inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de
Chiclayo” la cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia emocional y
resiliencia en los estudiantes, para ello realizaron una investigacion de tipo no experimental
de corte transversal y alcance correlacional, la poblacion se encontraba conformada por 197
estudiantes de la carrera de Psicologia, los instrumentos que emplearon para medir la
inteligencia emocional fue TMMS - 24 y la escala de Resiliencia, concluyendo que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y resiliencia

obteniendo un coeficiente de relacion de (r = 0.624).

También Pari, et al. (2021) en su investigacion “Resiliencia e Inteligencia Emocional
en Jovenes Universitarios de Juliaca, 2022 la cual tuvo como objetivo determinar la
relacién entre ambas variables, y para ello realizaron una investigacion de disefio
correlacional, transversal, la poblacion se encontraba conformada por 179 estudiantes cuyas
edades oscilaban entre los 17 y 18 afios de una Universidad Privada de Juliaca, los

instrumentos que emplearon para medir las variables fueron la escala de resiliencia de
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Wagnild y Young vy el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn, los resultados
demostraron que existe una relacion positiva significativa entre la resiliencia y la inteligencia
emocional, asi como en todas las dimensiones a diferencia de la dimension intrapersonal, lo
que quiere decir que el autoconocimiento de los alumnos no se asocia con la resiliencia, y a

mejores capacidades de resiliencia mejor sera la inteligencia emocional.

Referente a las precisiones conceptuales, en cuanto a la variable de inteligencia
emocional es un constructo ampliamente investigado y rebuscado por autores e
investigadores entre ellos Salovey y Mayer (1990) la definen como la parte de la inteligencia
social que consiste en la habilidad para observar las emociones, tanto la de las demas como
las nuestras, para usar esa informacion en la resolucion de conflictos, sin embargo
presentaron una definicion mas amplia; posterior a ello, los mismos autores (1997), la
definen como “la capacidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
capacidad para acceder a sentimientos (o0 generarlos) que faciliten el pensamiento, la
capacidad para comprender las emociones y el conocimiento emocional y la capacidad para
regular las emociones promoviendo el crecimiento personal e intelectual” (Sanchez y

Robles, 2018).

Segun Mayer y Salovey la inteligencia emocional se describe como la capacidad de
percibir, utilizar, comprender y regular eficazmente las emociones en uno mismo y en los
otros, de forma que nos permita desarrollar un comportamiento adaptativo al entorno; con
ello consideran que la inteligencia emocional se conceptualiza a través de cuatro habilidades
basicas que son: “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la

habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
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para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997)

En cuanto las dimensiones de la inteligencia emocional, el modelo de cuatro
dimensiones correlacionadas. (Mayer et al., 2000) considera: La percepcion emocional que
quiere decir que las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y expresadas, se
refiere a si mismo, en otros, a través del lenguaje, conducta en obras de arte, masica,
incluyendo a su vez la capacidad para expresar las emociones. En segundo lugar, se
encuentra la facilitaciébn emocional del pensamiento que se define como las emociones
sentidas entran en el sistema cognitivo como sefiales que influencian la cognicién, las
emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencion a la informacién importante, en
tercer lugar esta la comprension emocional que busca comprender y analizar las emociones
empleando el conocimiento emocional, capacidad para etiquetar emociones, reconocer las
relaciones entre las palabras y las emociones, y finalmente se encuentra la regulacién
emocional que se evidencia en aquellos procesos por los cuales las personas ejercemos una
influencia sobre las emociones que tenemos, sobre cuando las tenemos y sobre como las

experimentamos y las expresamos (Gross, 1999, p,275).

En cuanto a la variable de resiliencia, para Osborn (1993), es un concepto genérico
que se refiere a una amplia gama de factores de riesgo y a los resultados de la competencia;
Puede ser producto de una conjuncion entre los factores ambientales, el temperamento y un
tipo de habilidad cognitiva que tienen los nifios y nifias a temprana edad. Sin embargo, la
definicion mas aceptada de resiliencia es la de Garmezy (1991) que la define como “la
capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del abandono o la

incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante”. Para Wagnild y Young (1993), el
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concepto resiliencia es una caracteristica de la personal que modera el efecto negativo del
estrés y fomenta la adaptacion, considerandose como valentia y adaptabilidad que demuestra
la persona ante los infortunios de la vida, los autores consideran que las personas deben
desarrollar un repertorio de recursos que les permitan resolver problemas de su vida

cotidiana, asi las personas resilientes manifiestan una adaptacion conductual.

Para Wagnild y Young (1993) la resiliencia seria una caracteristica de la personalidad
del cual mesura el efecto negativo del estres realizando una adaptacion; gracias a ello se
produce un animo o fibra emocional del cual actualmente lo describimos a las personas que
muestran valentia y adaptabilidad ante las tragedias o situaciones complicadas en la vida.
Para ellos la resiliencia se descompone en cinco dimensiones de las cuales son; Confianza
en si mismo que es la habilidad para creer en si mismo y en sus capacidades.; Ecuanimidad
la cual denota una perspectiva balanceada de la propia vida y experiencias, llevar las cosas
tranquilamente y moderando sus actitudes ante la adversidad; perseverancia que quiere decir
la persistencia ante la adversidad o el desaliente; satisfaccion personal que es comprender el
significado de la vida y como se contribuye y finalmente sentirse bien solo lo cual da el

significado de la libertad y que cada es Unica e importante.

En la presente investigacion se muestra que dentro de la inteligencia emocional y la
resiliencia en estudiantes, se estima una relacion y similitud entre ellos siendo una de las
concordancias poco investigadas, teniendo una igualdad en base a las caracteristicas
registradas en cada una de ellas, segin lo mencionado anteriormente, la presente
investigacion se justifica desde un punto de vista teérico ya que permitira determinar la
relacion existente entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes encontrados

en la carrera de psicologia de una universidad privada de lima, asi mismo la investigacion
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permitira determinar la relacion existente entre las variables seleccionadas como evidencia
para identificar y detallar la similitud entre ellos para investigaciones proximas y pudiendo
implementar estrategias que garanticen un progreso ante cualquier disminucion o alteracién
entre ellas, asi también que esta investigacion contribuya con el desarrollo o evaluacion de
propiedades psicométricas para la elaboracién de un instrumento que contemple ambas
variables, finalmente la importancia social, de la investigacion se arraiga en la informacién
y resultados conseguidos en base al estudio de la relacion entre la inteligencia emocional y
la resiliencia en estudiantes universitarios, ya que, de esa forma, la presente investigacion
puede servir como base empirica para producir campafias a favor de la salud mental de los
estudiantes universitarios, asi como también contribuir con la universidad para generar

espacios en los que se pueda promover la inteligencia emocional.

De acuerdo con lo mencionado en el presente estudio, se planted la siguiente pregunta
de investigacién. ¢(Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2022?; Como preguntas
especificas: ¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional y la dimension confianza en
si mismo en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2022?, ;Cual es
la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension ecuanimidad en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Lima, 2022?, ;Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimensién perseverancia en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima, 20227, ;Cudl es la relacién entre la inteligencia emocional y
la dimensidn satisfaccion personal en estudiantes de psicologia de una universidad privada
de Lima, 20227, ;Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension sentirse

bien solo en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 20227
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Por ello el objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Lima, 2022. Como objetivos especificos: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimension confianza en si mismo en estudiantes de psicologia de una universidad
privada de Lima, 2022; Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la dimension ecuanimidad en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2022; Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la dimension perseverancia en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2022;
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién satisfaccion personal en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Lima, 2022 y por ultimo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la dimensién sentirse bien solo en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima,

2022.

Para el presente estudio se planted la siguiente hipotesis: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2022. Como hipétesis especificas:
Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién confianza en si mismo en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima, 2022; Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension
ecuanimidad en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2022; Existe relacion entre la
inteligencia emocional y la dimension perseverancia en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Lima, 2022; Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension satisfaccion personal en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Lima, 2022; Existe relacion entre la inteligencia emocional y la

dimensidn sentirse bien solo en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se empled la estadistica
de variables de estudio para justificar la hipotesis formulada con anticipacion y la medicion
numerica. Ademas, el nivel de alcance es correlacional, debido a que tiene como propdsito
conocer la relacion o grado de las variables en términos estadisticos, asimismo responde a
un disefio no experimental porque no pretende manipular las variables de estudio, ya que se
pretende medir las variables tal como se dan en contexto natural, por otro lado, es de corte
transversal ya que se pretende recolectar y analizar los datos obtenidos en un solo momento

dado o tiempo Unico. (Herndndez & Mendoza, 2018).

En el caso de la presente investigacion la unidad de andlisis son los sujetos “que van
a ser medidos” (Hernandez Sampieri, 2003: 117) empleada fueron alumnos de la carrera
profesional de psicologia, del sexto al décimo ciclo académico, de una universidad privada
de Lima. La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formaré el referente para la eleccion de la muestra y que cumple con una serie de criterios
predeterminados (Arias et al., 2016), la cual estuvo conformada por 2940 estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologia quienes se encontraban matriculados en el periodo
2022 — 1. La muestra estuvo formada por 289 estudiantes de la carrera de psicologia quienes
cursaban los ciclos académicos 6to, 7mo, 8vo, 9no, 10mo, segun Arias (2006) la muestra es
un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible, como criterios
de inclusién; se encontraban alumnos de la carrera de Psicologia que se encuentren cursando
el ciclo académico del sexto al décimo, matriculados en el periodo 2022- 1 y que respondan
el consentimiento informado, mientras que en los criterios de exclusién se encontraban

alumnos que no se encuentren estudiando la carrera de psicologia, alumnos del primer al
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quinto ciclo de la carrera, alumnos que no respondieron la prueba completa y alumnos
menores de 20 afios. Por otro lado, el tipo muestreo fue no probabilistico por conveniencia
ya que permite seleccionar aquellos participantes accesibles que acepten ser incluidos

(Tamara & Manterola, 2017).

La técnica utilizada para la presente investigacion fue la encuesta, la cual, segln
Sanchez y Reyes, 2015 consiste en una coleccion de procedimientos estandarizados dirigidos

a compilar informacion sobre un tema de estudio y/o investigacion.

Como instrumento para medir la inteligencia emocional se empled el Trait Meta
Mood Scale (TMMS — 24) escala de meta conocimiento de los estados emocionales creado
por Salovey y Mayer en 1995 traducida al espafiol por Fernandez y Extremera (2004), la
cual tiene como objetivo evaluar a la inteligencia emocional interpersonal percibida de las
dimensiones: atencion a las emociones, reparacion emocional y claridad emocional. Para
evaluar la inteligencia emocional en esta investigacion se empled la version validada en Peru
en estudiantes universitarios por Cari (2021), en la cual se evalud a una muestra conformada
por 335 estudiantes universitarios de Lima entre las edades de 18 a 27, para los indices de
confiabilidad se reporte valores entre .730 y .914 para sus tres dimensiones lo que infiere
apropiadas evidencias de confiabilidad, ademas se obtuvo la evidencia de validez de
contenido y respuesta para evaluar la adecuacion linguistica de los reactivos (1, 4. 12 'y 24),
mediante el VV de Aiken, teniendo valores adecuados de claridad, de igual forma se tuvo
evidencias de validez con otros constructos, entre ellos la autoestima y la inteligencia
emocional (rs =,112) y la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico (rs =,086) (Cari

2020). Por otra parte, en la presente investigacion se realizé el proceso de confiabilidad de

Flores Barrantes, |.; Morales Azalde, J. Pag. 21



“Inteligencia y Resiliencia en estudiantes universitarios de una Universidad Privada de Lima, 2022”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Alfa de Cobranch mediante una muestra de 24 participantes se identifico un coeficiente alfa

de Cronbach igual a .934 (Ver anexo 4).

Para medir la resiliencia se emple0 la escala de resiliencia (ER) que fue desarrollada
por Wagnilid y Young (1993) la cual tiene como objetivo identificar el grado de resiliencia
individual, considerado como una caracteristica de personalidad positiva que permite la
adaptacion del individuo, adaptada al Pert por Novella (2002). Los estudios aludidos por los
autores un valor de 0.86 en una muestra de personas con Alzheimer, .85 en dos muestran de

estudiantes femeninas y .90 en madres primerizas post parto.

De igual forma se empleo la version estandarizada por Gomez (2019), quien en su
investigacion la escala fue administrada a 468 participantes entre hombres y mujeres con un
grado de instruccién universitario de la ciudad de Lima y mediante el Alfa de Cronbach se
determind que la confiabilidad de los items y factores de evaluacion corresponden a, a= .87,
ademas de realizar la validacién del instrumento mediante el andlisis factorial exploratorio
por medio de la prueba KMO vy test de Bartlet se obtuvo un valor de 0.87, por lo que se
concluye que cuenta con un alto grado de validez en la medicion de la resiliencia; finalmente
la estandarizacion realizada en la muestra de jueves universitarios de Lima, establece una
nueva distribucién de items en las sub areas comprendidas en el Factor Il de 15 itemsy 10
items para el Factor 1 (Gémez et al., 2019). Ademas, para la presente investigacion se realizé
el analisis de confiabilidad de la variable resiliencia, donde mediante una muestra de 25

participantes se identifico un coeficiente alfa de Cronbach igual a .956. (Ver anexo 4).

Para realizar la recoleccion de datos se elaboré un formulario de evaluacion, por
medio de la plataforma de Google Forms, el cual incluia el consentimiento informado (Ver

anexo 5), el cual especificaba el tipo de estudio y el objetivo de la investigacion, de igual
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forma se detall6 la confidencialidad de los datos y el anonimato de los participantes, seguido
por los datos sociodemograficos los cuales incluian sexo, ciclo académico y edad, finalmente
los dos cuestionarios. Posteriormente el formulario fue enviado a través de las redes sociales
entre ellas WhatsApp y Facebook, y se contactd a la mayor cantidad de alumnos posibles de
la carrera de psicologia que cursan el ciclo 2022-1, el tiempo total que se empleo para la

recoleccion de las respuestas fue de un mes.

Para el analisis de datos, se descargo la base de datos obtenida de las respuestas de
los participantes de la muestra, esta se desarroll6 en el programa Excel versién 2016, en cual
se construyd una tabla, distribuida con 54 columnas, cada una de estas tenia un nombre,
(Columna 1: Autorizacién), (Columna 2: Edad), (Columna 3: Sexo), (Columna 4: Carrera
de Psicologia), (Columna 5: Ciclo académico) seguido para los 24 items del instrumento
(TMMS- 24) se crearon 24 columnas (g01; hasta ad24) de igual forma para el segundo
instrumento (Escala de Resiliencia), se crearon 25 columnas (ae0l, hasta bc25),
posteriormente se ocupd cada fila con los datos de los 289 estudiantes universitarios. Los
datos de las variables se exportaron al programa estadistico informativo IBM SPSS- 25,
luego se llevo a cabo la prueba de normalidad utilizando la prueba de Kolmogoérov-Smirnov
ya que nuestra muestra fue mayor a 50 personas, obteniendo como resultado una distribucién

no normal, por ello se utilizo el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Por otra parte la elaboracion de la investigacion estéa regida y cumpliendo con las
normas APA 7ma edicion como el registro de los autores previos y las referencias
adecuadamente citadas; seguidamente, en el presente estudio se consideraron los aspectos
referidos en los articulos del 22 al 27 del cddigo deontolégico del Colegio de Psiclogos del

Pert (CPP, 2018) donde se indica que se indica que toda investigacion debe contar con el
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consentimiento informado de los participantes garantizando la confidencialidad y caracter
voluntario del mismo. Ademas, se ha tenido en consideracion el articulo N° 2 codigo de ética

para la investigacion cientifica UPN, el cual nos indica se debe respetar la autonomia y

derecho de todas las personas.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Con respecto a los resultados obtenidos en la siguiente investigacion tenemos los

siguientes:

Tabla 1

Correlacion entre inteligencia emocional y resiliencia

Correlacion Sig. (bilateral) n

.822** .000 289

Nota: La Correlacion es significativa a nivel 0.05 (bilateral)

Se observa una correlacion de .822, representa una relacion directa alta entre ambas
variables (Hernandez & Mendoza, 2018), con un valor de sig. (bilateral) de .000, afirmando
que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Lima, 2022, lo cual significa que a medida que
se incrementan las puntuaciones de inteligencia emocional, también aumentan las

puntuaciones de resiliencia y viceversa.

Tabla 2

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension confianza en si mismo

Correlacién Sig. (bilateral) n

764** .000 289

Nota: La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Se observa una correlacion de .764 indicando con ello una correlacion directa alta
entre las variables estudiadas (Hernandez & Mendoza, 2018), con un valor de Sig. (bilateral)

de .000, afirmando que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
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dimension confianza en si mismo en estudiantes de psicologia de una universidad privada
de Lima, 2022, esto significa que a medida que se incrementan las puntuaciones de
inteligencia emocional, también aumentan las puntuaciones de la dimensién confianza en si

mismo y viceversa.

Tabla 3

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension ecuanimidad

Correlacion Sig. (bilateral) n

.822** .000 289

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa una correlacion de .822 indicando con ello una correlacion directa alta
entre las variables estudiadas (Hernandez & Mendoza, 2018), con un valor de Sig. (bilateral)
de .000, afirmando que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimension ecuanimidad en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima,
2022, lo que indica que a medida que se incrementan las puntuaciones de inteligencia

emocional, también aumentan las puntuaciones de la dimension ecuanimidad y viceversa.

Tabla 4

Correlacion entre inteligencia emocional y perseverancia

Correlacion Sig. (bilateral) n

.843** .000 289"

Nota: La correlaciéon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa una correlacion de .843 indicando con ello una correlacién directa alta en
las variables estudiadas (Hernandez & Mendoza, 2018), con un valor de Sig. (bilateral) de

.000, afirmando que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
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dimension perseverancia en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima,
2022, esto significa que a medida que se incrementan las puntuaciones de inteligencia

emocional, también aumentan las puntuaciones de la dimension perseverancia y viceversa.

Tabla 5
Correlacion entre inteligencia emocional y satisfaccion personal
Correlacion Sig. (bilateral) n
J01** .000 289

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa una correlacion de .701 indicando con ello una correlacion directa alta en
las variables estudiadas (Hernandez & Mendoza, 2018), con un valor de Sig. (bilateral) de
.000, afirmando que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimension satisfaccion personal en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Lima, 2022, esto significa que a medida que se incrementan las puntuaciones de inteligencia
emocional, también aumentan las puntuaciones de la dimensién satisfaccion personal y

viceversa.

Tabla 6

Correlacion entre inteligencia emocional y sentirse bien solo

Correlacion Sig. (bilateral) n

673** .000 289

Nota: La correlaciéon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa una correlacion de .673 indicando con ello una correlacién directa alta en
las variables estudiadas (Hernandez & Mendoza, 2018), con un valor de Sig. (bilateral) de
.000, afirmando que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la

dimension sentirse bien solo en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
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Lima, 2022, esto significa que a medida que se incrementan las puntuaciones de inteligencia

emocional, también aumentan las puntuaciones de la dimension sentirse bien solo y

viceversa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Referente a las limitaciones de la presente investigacion se tiene que una de ellas es
referente a la recoleccion de la informacion y la muestra debido a que fue de forma virtual,
producto de la pandemia por Covid- 19 y se limit6 a solo una carrera profesional ya que la
carrera de Psicologia era a la que se tenia un mayor acceso a sus estudiantes; por otra parte
aun que se realiz6 una busqueda minuciosa en cuanto a los antecedentes internacionales y
nacionales los cuales posibilitaron la investigacion, estos no fueron suficientes para
comparar con los resultados conseguidos; debido a que los estudios que contemplan ambas
variables y la poblacion escogida son pocos, encontrando 4 investigaciones internacionales

y 3 investigaciones nacionales que contemplan las variables en buscadores académicos.

En la presente investigacion se tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de la carrera de psicologia de
una universidad privada de Lima, 2022, se alcanz6 un valor de Sig. (bilateral) de ,000 lo cual
indica que es inferior al o = 0.05 de significancia y un valor de Rho de .822 entre la
inteligencia emocional y la resiliencia, lo cual indica una correlacion directa alta; en
consecuencia, se afirma la hipdtesis planteada en la investigacion en donde se menciona que
existe relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada de Lima, esto indica que la inteligencia emocional
esta relacionada con la resiliencia, es decir mientras mas inteligencia emocional exista en los
estudiantes universitarios, mayor resiliencia habra. Estos resultados coinciden con lo que
sostiene Reynoso, et al. (2021), quien sefiala que existe una relacion de grado positivo y
considerable entre la inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de la carrera de

Derecho de una universidad publica de Puno, 2021. De igual forma estos resultados
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confirman lo que Troy y Mauss (2011) en su estudio mencionan que una de las llaves de la
relacion entre resiliencia e inteligencia emocional reside en que los eventos estresantes
tienen connaturalmente un eminente contenido emocional, por lo que la facultad del ser
humano para regular las emociones es un factor clave e importante en la capacidad de la

resiliencia.

En lo que respecta al objetivo uno, en la relacion entre inteligencia emocional y la
dimension confianza en si mismo, por medio del coeficiente de correlacion se Spearman, se
hallé que si existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimensién
confianza en si mismo ya que se obtuvo un valor de P de .000 menor al nivel de significancia
a=0.05 y un valor de Rho de .764, lo que muestra una correlacion alta entre ambas variables,
esto significa que a mayor inteligencia emocional mayor es la creencia en uno mismo y en
sus propias capacidades como también conocer sus propias fuerzas y limitaciones. Al
respecto Buenafio, et al (2022) en su investigacién también encontrd una asociacién
significativa entre inteligencia emocional y la dimensién confianza en si mismo con un valor

de (sig. ,000).

Referente al segundo objetivo se determina que si existe relacion entre la inteligencia
emocional y la dimension ecuanimidad debido a que se obtuvo un valor de P de .000 menor
al nivel de significancia a = 0.05 y un valor de Rho de .828 lo que indica una correlacion
directa alta; estos resultados se reflejan en la teoria en la cual Mayer, et al (2000) menciona
que la inteligencia emocional es la capacidad para procesar la informacién emocional con
exactitud y eficacia, incluyéndose la capacidad para comprender y regular las emociones y

sin la aparicion de esta dificultaria la ecuanimidad definida como “un estado o disposicion a
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mantener un grado de estabilidad mental y emocional, no reactiva frente a las experiencias

diarias” Moscoso y Merino (2017).

En cuanto al tercer objetivo, se relacioné la inteligencia emocional y la dimensién
perseverancia, segun el presente estudio existe una relacién significativa de tipo alta y
positiva ya que se obtuvo un valor de P de .000 menor al nivel de significancia o = 0.05 y
un valor de Rho de .843. Estos resultados tienen relacion con la investigacion de Hani (2018)
quien demuestra que la dimension perseverancia se relaciona con todas las dimensiones de
la inteligencia emociona (Atencion de emociones, claridad emocional y reparacién
emocional obteniendo niveles de significancia por debajo del nivel critico aceptado, ademas
concluye que cuando los jovenes no presentan un deseo del logro y autodisciplina, puede ser
posible que presente consecuencias a que no puedan regular sus propios estados emocionales

de manera adecuada.

Concerniente al cuarto objetivo de la relacion entre la inteligencia emocional y la
dimension satisfaccion personal, existe una relacién significativa alta ya que se obtuvo un
valor de Rho de .701 , esto se puede visualizar en la teoria donde Wagnild y Young (1993)
definen la satisfaccidn personal como la capacidad para comprender el significado de la vida
y como se contribuye a esta, la cual tiene relacién con la definicion de inteligencia
intrapersonal de Gardner (1983) quien hace referencia a la conciencia del ser humano, al

conocimiento que este posee sobre su propia existencia.

Con respecto al quinto objetivo, en donde se relaciona la inteligencia emocional y la
dimension sentirse bien solo, se determina que existe una correlacién directa alta con un
valor de Rho de .673 entre ambas variables, esto se puede reflejar en la teoria puesto que

Novella (2002) define sentirse bien solo como la comprensién de que la senda de vida de
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cada persona es Unica mientras que se comparten algunas experiencias, el sentirse bien solo
brinda un sentido de libertad, sin embargo, sin la gestion de las relaciones que implica el
saber relacionarnos con las emociones ajenas y comprender nuestro impacto en otros
(Gardner 1983) ya que el sufrimiento que trae consigo la soledad es fundamental conocer
como estar solo y gestionar nuestras emociones con la inteligencia emocional, en conclusion

la teoria avala la correlacion positiva entre ambas variables.

Referente a las implicancias practicas y sociales se coloca de manifiesto la relacién
entre la inteligencia emocional y la resiliencia ya que una de las claves de la relacién entre
ambas variables se arraiga en el hecho de que los eventos estresantes, presentan un inherente
elevado contenido emocional; lo que demuestra que una adecuada inteligencia emocional
ayuda a los estudiantes a generar un sentimiento de confort y seguridad asi como de
reconocer y transformar constructivamente situaciones dificultosas; por otra parte este
estudio genera implicancias a nivel practico para poder disefiar estrategias, programas de
prevencion para futuros trabajos de investigacion asi como actualizacion de informacion
cientifica con respecto a ambas variables; asi mismo pudiendo implementar estrategias
practicas que garanticen un progreso ante cualquier disminucion o alteracién entre ellas en
la poblacion seleccionada, asi también que esta investigacion contribuya con el desarrollo o
evaluacion de propiedades psicométricas para la elaboracion de un instrumento que

contemple ambas variables.
En cuanto a las conclusiones tenemos:

Existe una correlacion directa alta entre la inteligencia emocional y la resiliencia en

los estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima en 2022.
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Existe una correlacion directa alta entre la inteligencia emocional y la dimension
confianza en si mismo en los estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad

privada de Lima en 2022.

Existe una correlacion directa alta entre la inteligencia emocional y la dimensién
ecuanimidad en los estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de

Lima en 2022.

Existe una correlacion directa alta entre la inteligencia emocional y la dimensién
perseverancia en los estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de

Lima en 2022.

Existe una correlacion directa alta entre la inteligencia emocional y la dimension
satisfaccion personal en los estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad

privada de Lima en 2022.

Existe una correlacion directa alta entre la inteligencia emocional y la dimension
sentirse bien solo en los estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada

de Lima en 2022.

Sin embargo se recomienda para futuros estudios ampliar la muestra y abarcar
estudiantes universitarios de otras carreras, fuera de la carrera de Salud, asi como también
llevar a cabo futuros estudios en donde se pueda abarcar otras variables que tengan relacion
con la inteligencia emocional y resiliencia como: rendimiento académico, coeficiente
intelectual y ansiedad finalmente se recomienda que la universidad lleve a cabo talleres y

programas para incrementar la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios.
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ANEXO N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y la
resiliencia en estudiantes de la
carrera de psicologia de una
universidad privada de Lima, en
el afio 2022?

Problema Especificos

- ¢Cual es la relacion
entre inteligencia emocional y la
dimensién confianza en si
mismo de la variable de
resiliencia en estudiantes de
psicologia de una universidad
privada de Lima, 2022?

- ¢Cual es la relacion
entre la inteligencia emocional y
la dimensién ecuanimidad de la
variable de resiliencia en
estudiantes de psicologia de una

Objetivo General

Establecer la relacién entre la
inteligencia emocional y la resiliencia
en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada
de Lima, en el afio 2022.

Objetivos Especificos

- Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimensién
confianza en si mismo de la variable de
resiliencia en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima,
2022.

- Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimension
ecuanimidad de la variable de
resiliencia en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima,
2022.

Hipdtesis General

H1: Existe relacion significativa entre
la inteligencia emocional y la
resiliencia en estudiantes de la carrera
de psicologia de una universidad
privada de Lima, en el afio 2022.

HO: No existe una relacion
estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la resiliencia
en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada
de Lima, en el afio 2022.

Hipé6tesis Especificas

- Existe relacién entre la
inteligencia emocional y la dimension
confianza en si mismo de la variable de
resiliencia en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima,
2022.

Variable 1

Inteligencia
Emocional

Variable 2

Resiliencia

Atencion emocional
Claridad emocional
Reparacion
emocional

Confianza de si
mismo
Ecuanimidad
Perseverancia
Satisfaccion
Personal

Sentirse bien solo

Enfoque
Cuantitativo
Alcance
Correlacional
Disefio

No experimental, de
corte transversal
Poblacion

289 estudiantes de la
carrera profesional de
Psicologia de una
universidad privada de
Lima, durante el periodo
2022- | Muestra

La muestra es de tipo no
probabilistico y esta

representada por los 289
estudiantes de la carrera
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universidad privada de Lima,
20227

- ¢Cual es la relacion
entre la inteligencia emocional y
la dimensién perseverancia de la
variable resiliencia en
estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima,
2022?

- ¢Cual es la relacion
entre la inteligencia emocional y
la dimensién satisfaccion
personal de la variable
resiliencia en estudiantes de
psicologia de una universidad
privada de Lima, 2022?

- ¢Cual es la relacion
entre la inteligencia emocional y
la dimensién sentirse bien solo
de la variable resiliencia en
estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima,
2022?

- Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimensién
perseverancia de la variable resiliencia
en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima, 2022.

- Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimension
satisfaccion personal de la variable
resiliencia en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima,
2022,

- Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimensién
sentirse bien solo de la variable
resiliencia en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima,
2022,

- Existe relacion entre la
inteligencia emocional y la dimensién
ecuanimidad de la variable de
resiliencia en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima,
2022.

- Existe relacion entre la
inteligencia emocional y la dimensién
perseverancia de la variable resiliencia
en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima, 2022.

- Existe relacion entre la
inteligencia emocional y la dimensién
satisfaccion personal de la variable
resiliencia en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima,
2022,

- Existe relacion entre la
inteligencia emocional y la dimensién
sentirse bien solo de la variable
resiliencia en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima,
2022.

profesional de Psicologia
de una universidad
privada de Lima, durante
el periodo 2022- |

Técnica

Encuesta

Instrumentos

- Escalade
Resiliencia (ER)

- Trait Meta Mood
Scale (TMMS-24)
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ANEXO N°2 MATRIZ DE OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALDA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Capacidad de discernir, | La variable inteligencia | Claridad Emocional (8 | Capacidad de 1=nada de acuerdo

Inteligencia Emocional

emplear, comprender y
regularizar eficazmente
las emocionales en uno
mismo y en los otros
(Salovey 'y  Mayer,
1977).

emocional serd medido
mediante la  Escala
Rasgo de Meta

conocimiento
Emocional (Salovey y
Mayer, 1998) adaptado
por Cari (2020)

items)

comprender sus propios
estados emocionales.

9, 10, 11, 12, 13,14, 15,
16

Reparacion Emocional

(8 Items)

Capacidad de regularizar
los estados emocionales
correctamente.

17,18, 19, 20, 21, 22, 23,
24

Atencion Emocional (8
Items)

Capacidad de sentir y
expresar los
sentimientos de forma
adecuada.

1,2,3,456,7,8

2=algo de acuerdo
3=bastante de acuerdo
4=muy acuerdo

5=totalmente de acuerdo

Resiliencia

Cualidad de la persona el

disminuir las
consecuencias del estrés,
promoviendo la

adaptacion (Wagnild y
Young, 1993)

Serd medido mediante a
través de 25 items que
conforman 5
dimensiones

Satisfaccion Personal (4
Items)

Comprender el
significado de la vida y
como se contribuye a
esta.

16, 21, 22, 25

Ecuanimidad (4 items)

Denota perspectiva
balanceada de la propia
vida y experiencias,
tomar las cosas
tranquilamente y
moderando sus actitudes
ante la adversidad

7,8,11,12

Sentirse bien solo (3
Items)

Da el significado de
libertad y que se es Gnico
e importante

53,19

1=totalmente en
desacuerdo

2=muy en desacuerdo
3=en desacuerdo

4=ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

5=de acuerdo
6=muy de acuerdo

7=totalmente de acuerdo
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Copfianza en si mismo
(7 Items)

Habilidad para creer en
si  mismo, en sus
capacidades

6,910, 13,17, 18, 24

Perseverancia (7 items)

Persistencia ante la
adversidad 0 el
desaliento, fuere deseo
del logro y
autodisciplina

1,2,4,14,15, 20, 23
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ANEXO N°3 CONSENTIMIENTO INFORMADO

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA
EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE UNA
UNIVERSIDAD DE LIMA, 2022

Extendemos un cordial saludo y ante todo agradecemos su apoyo, somas estudiantes de 10mo ciclo de la
carrera de Psicologia de la Universidad Privada del Morte. Actualments nos encontramos realizando una
rvestigacién sobra “INTELIGEMCIA EMOCIONAL ¥ RESILIEMCIA EM ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE
LIkAA, 2022° motiva por €l cual agradeceriamos contar con su colaboracion. El proceso consiste en la aplicacidn
de dos pruebas psicoldgicas: Escala de Resiliencia (ER) y Escala de Inteligencia Emocional {TMSS- 24)

Lz participacién en lz presents investigacion es de forma woluntariz. Si acepta participar en la investigacion, el
lenado del cuestionario es de forma andnima v le tomara zproximadamente 13 minwtos, cualguier informacidn
que s recoja sera de forma confidencial v sclo empleada para uso de investigacion.

En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas, por favor escriba 2 los comeos de contacto para
poder ayudar y absalver cualguier duda o inguietud que se puads presentar. Gracias por su colaboracidn.

Correos de Contacto
Isabelcarolina2&604@gmail.com
jouseth3@gmail .com

En bazeo a lo mencionado anteriormente, ; Desea participar voluntariamante de esta
investigacion?

Si

Mo
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ANEXO N°4

Confiabilidad de la variable inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

934 24

Respecto a la Tabla 1, se aprecia el analisis de confiabilidad de la variable
inteligencia emocional, donde mediante una muestra de 20 participantes se identifico un

coeficiente alfa de Cronbach igual a .934.

Confiabilidad de la variable resiliencia

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 25

Respecto a la Tabla 2, se aprecia el andlisis de confiabilidad de la variable resiliencia,
donde mediante una muestra de 20 participantes se identificd un coeficiente alfa de Cronbach

igual a .956.
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