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RESUMEN

DEL NORTE

El objetivo principal de nuestra investigacion fue describir el cumplimiento de la
obligacion tributaria en las empresas de transporte de Carga, Urbanizacion Balconcillo, distrito
la Victoria, periodo 2020, con el fin de conocer si las empresas cumplen con sus obligaciones
Tributarias. EI método que se utiliz6 es de tipo Aplicada, Descriptiva, cuantitativa y de disefio
no experimental, nuestra poblacion fue conformada por 6 empresas y se entrevisto a 33
trabajadores (en conjunto total), que eran de las areas de administracién, contabilidad, finanzas
y tesoreria, ya que ellos son los que tienen mayores conocimientos sobre este tema de estudio.
También la muestra fue determinada mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia
y para obtener la informacidn se emple6 la técnica de la encuesta y el instrumento usado fue el
cuestionario. Se concluyo de acuerdo a los resultados obtenidos que las empresas que brindan
servicio de transporte, un gran porcentaje si cumplen con sus obligaciones que les corresponde
como: Las sustanciales, formales y poseen la cultura tributaria. Los temas que se ha revisado
fueron las siguientes: Obligacion sustancial (que tiene que ver con todo referente a pagos de

tributos), la Obligacidn formal (los procedimientos formales) y la cultura tributaria.

PALABRAS CLAVES: Obligacion Tributaria, Obligacién Sustancial, Obligacion

Formal y Cultura Tributaria.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

DEL NORTE

1.1. Realidad probleméatica

Hoy en dia la obligacion tributaria es un problema latente que afecta a nivel mundial,
este problema persiste debido a que muchas organizaciones no cuentan con una buena cultura
tributaria, por lo cual las empresas no realizan una adecuada determinacion de sus impuestos,

lo cual perjudica la recaudacion tributaria en cada pais.

En el Perd, la obligacion tributaria es un tema muy amplio de tratar, ante la existencia
de contribuyentes que no cumplen con el pago de sus impuestos con el estado, al igual muchas
personas realizan movimientos de manera informal donde optan por emplear una de las
modalidades mas utilizadas para la evasion de impuestos, que es la omision de las ventas, donde
no se emite un comprobante o no se sincera el monto real, todo esto se da con la finalidad de

reducir sus ingresos mensuales.

Por otro lado, la obligacidn tributaria se vinculara principalmente con el pago de nuestras
obligaciones como contribuyente ante el Sujeto Activo o al Acreedor. (Pero realmente
comprenden los ciudadanos en qué momento nace la obligacion tributaria y a que se refiere
esto? Segun (Villegas, 2016) afirma que:” La obligacion tributaria es de derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible coactivamente y que nace cuando se

realiza el hecho previsto en la ley”.

Sin embargo, la realidad problematica que se esta viviendo en nuestro pais en el periodo

2020, es la desinformacion respecto al tema, es por ello que surgen diversas preguntas: ¢Por qué

Pag.

Lope Alvarado, Anyi. Urbano Leandro, Y. 1



Obligaciones tributarias en las Empresas de Transporte de carga,

!‘.!vglﬂ Urbanizacién Balconcillo, Distrito la Victoria, Periodo 2020

PRIVADA/

los contribuyentes no quieren tributar?, ;Realmente conviene estar al dia en mis pagos como

contribuyente?

Como Primer punto se tiene “La desconfianza con el Fisco”, al no saber en qué se esta
utilizando dichos ingresos de impuestos, ya que no se ven resultados que beneficien a la
sociedad. El segundo Punto es: “La falta de informacion sobre estos temas y asi tener una cultura

tributaria correcta”.

En este trabajo se dara a conocer el enfoque que tiene la Obligacion Tributaria, el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales, formales, y la cultura tributaria. De lo cual se
hara un estudio para determinar qué porcentaje de la poblacion es consciente de sus
Obligaciones que debe pagar.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En la tesis: “La cultura tributaria en Colombia, ciudad de Bogota, 2017” de (Camacho
& Patarroyo, 2017) de la universidad minuto de Dios facultad de ciencias empresariales
contaduria publica Bogota indica como objetivo de su investigacion fue analizar las posturas
que factores diversos posee cada contribuyente sobre su cumplimiento en sus obligaciones, y
las consecuencias de su incumplimiento frente al estado. Las siguientes conclusiones de esta
investigacion que se realizo frente a este tema fue lo siguiente, se llego a la conclusion que es
fundamental que la cultura tributaria este bien desarrollada para que de ese modo permita un
mejor desarrollo social, cultura con el estado por lo cual el conocimiento que tenga los

contribuyentes permitird un mejor desenvolvimiento tributario.

Pag.
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En la tesis: “Analisis de los beneficios tributarios en las empresas que desarrollan
actividades comerciales con los bienes raices segun cambios contraidos por la reforma
tributaria” (Cortes & Joglar, 2016) de la universidad Austral de Chile —Escuela de ingenieria
comercial, menciona el objetivo de la presente investigacion se desarrollaron en evidenciar cual
fue el impacto tributario que se tiene, en las micro, pequefias y medianas empresas que se
dediquen en la compra y venta de bienes raices en el afio 2016. El cual tuvo como resultado que
le porcentaje de empresas y personas que estan en la cdmara chilena de la construccion fue 47%
(empresas) y 53% (personas) de la cual quiere decir que en esa ciudad contribuyen eficazmente
para el bienestar del pueblo chileno. Se encuestaron a 160 asociados, 85 pertenecen a personas
juridicas y 75 a personas naturales. Es por ello que se llega a la conclusion que las utilidades de
los MiPymes disminuyen ya que su principal actividad a desarrollar es la compra y venta de

bienes raices, debido a mayor porcentaje de impuesto que deben pagar 19%.

En la tesis: “Impacto de la falta de cultura tributaria de contribuyente en el recreo
(Garcia, 2017) de la universidad de Guayaquil, menciona como tema principal de esta
investigacién medir y analizar en un cuadro comparativo el impacto o desconocimiento de las
normas en materia de tributacion. EL cual tuvo como resultado que al realizar la encuesta para
poder determinar el analisis de porcentaje de desconocimiento de tributacion a los
contribuyentes y que un pequefio porcentaje de negociantes saben sobre las leyes para utilizar
el RISE. Es por ello que en conclusién que la ciudadania el recreo necesita ayuda en cuanto a
las actualizaciones sobre el ares tributario y ensefiarles como se debe hacer las declaraciones de

impuesto via internet.
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En la tesis: La importancia de la implementacion de la cultura tributaria en Colombia
(Torres, Maiguel, & Padilla, 2019) de la universidad Cooperativa de Colombia, menciono como
objetivo hacer la identificar debida de importancia que toman los contribuyentes frente a la
implementacién de la cultura tributaria. El cual tuvo como resultado que la accion de los
colombianos con esta responsabilidad ha generado un aumento de evasion tributaria, por otra
parte, los profesionales se ven afectados, ya que las empresas no poseeran personal idoneo y
tomaran malas decisiones. En conclusion, las encuestas que se realizo, se dieron a conocer que
el conocimiento de los contribuyentes, que tienen con el estado es bajo, y esto trae

complicaciones al sujeto activo al momento de hacer las recaudaciones.

En la tesis: “Evasion fiscal y su incidencia en la recaudacion tributaria en el salvador”
(Franco & Gutierrez, 2019) de la universidad Cooperativa De el Salvador, menciono como
objetivo especifico buscar incrementar la calidad de publico poniendo mejoras para sus procesos
a corto plazo en el tema presupuestario a su busca creas una mejor sostenibilidad fiscal a nivel.
Esta investigacion tuvo como resultado que los contribuyentes cumplen con su objetivo trazado.

También se comprobaron todas las hipétesis realizadas, tanto la general como las especificas.
Antecedentes Nacionales

En la tesis: “El Cumplimiento de obligaciones tributarias y su Incidencia en la Solvencia
de las Empresas de Transporte Interprovincial en la Ciudad de Huaraz, 2018 de (Pajuelo, 2018)
de la Universidad Catélica de los Angeles Chimbote realiz6 una investigacién, para “Evaluar si
los contribuyentes de Huaraz tienen conocimiento sobre sus deberes y cumplimientos tributarios
y si de esta manera cumplen con el estado responsablemente. Se llego a la conclusién que las

incidencias en la solvencia no se originan a consecuencia del cumplimiento de las obligaciones

Pag.
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tributarias, ya que de sus encuestados siempre brindaron la informacion requerida como libro
de compras y venta, comprobante de pago, guia transportista, para de ese modo pueden realizar
el traslado de bienes. Se llega a la conclusion que todos los representantes legales y comité de
las empresas que se dediquen al area de contabilidad, facturacion, deberan ser capacitados por

la suma, para lograr obtener efectividad sobre los temas Tributarios.

En la tesis: “Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas del sector
transporte de Ate 2017 (Ledn , 2017) de la Universidad Cesar Vallejo, menciona de acuerdo
a la investigacion realizada que tiene por objetivo “Determinar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y la obligacion tributaria en el sector de transporte de carga del distrito de Ate”
existe una relacion directa entre la cultura tributaria y la obligaciones tributaria, el cual tuvo
como resultado general de esta investigacion, que todos los contribuyentes mientras mas
informados estén del tema de tributar mayor sera su cumplimiento con sus impuestos y

obligaciones a cumplir con el estado.

En la tesis: “La cultura tributaria su impacto en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de rentas Personales de La Poblacion de la Region de Lima en el Periodo 2017 de
(Lizafa, 2017) de la Universidad San Martin de Porres, su objetivo principal fue identificar el
impacto entre la cultura y la obligacion, el cual tuvo como resultado, que el 10% de
contribuyentes manifestd que no habia interpuesto nunca un reclamo ante la administracion
tributaria, sin embargo, el 74% menciono que si, mientras que el 3% manifestd desconocer sobre
este tema, que el contribuiria, de la cual se concluy6 que es importante que la administracién

tributaria se haga notar e inicie con el proceso de fiscalizacién a todo los contribuyentes de

Pag.
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forma equitativo para que cada contribuyente vea las consecuencias que trae en no aportar a sus

obligaciones.

En la tesis: “Obligacion Tributaria en la empresa Corporacion Agro mundo S.A.C
Chepén en el periodo 20197 de (Calderon, 2019) de La Universidad Sefior de Simpan, menciona
que de acuerdo a la investigacion que tiene por objetivo identificar el nivel de cumplimiento
tributario la ciudad de Chepén en el periodo 2019, tuvo como resultados que la gran parte de
contribuyentes son conscientes de la falta de interés sobre los tributos tienen, asi que se llega a
la conclusion que los contribuyentes a menor cultura tributaria tengan eso afectara considera
mente en las obligaciones de la institucion, por lo cual se tiene conocimiento que dichos
empresarios de la empresa no tienen el minimo conocimiento que significa el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias es por ello que a pesar que se encuentran totalmente desinformados,

Buscan la manera de poder cumplir con sus obligaciones.

En la tesis: “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas de transporte de carga en la ciudad de Huancayo- 2017 (Laura
Paucar, 2017) de la Universidad Peruano los Andes, tiene por objetivo: Analizar la incidencia
de la Cultura Tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas de
transporte de carga de la ciudad de Huancayo, Para el estudio se utiliz6 la investigacion
cientifica aplicada, nivel de investigacion descriptivo explicativo. Se escogié 59 empresas de
transporte y de poblacion de 452. Como técnica de instrumento se realizo6 la encuesta, llegando
a una conclusion en que hay escasez de informacion sobre cultura tributaria (infracciones de
pagos de impuestos, baja educacion, y sanciones).

Bases tedricas

Pag.
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(Codigo Tributario, s.f.) Establece los principios generales, de la obligacién tributaria,
para los procedimientos y normas del ordenamiento tributario que todo contribuyente debera
cumplir es por ello que el codigo tributario sera la base para armar nuestra tesis de Obligacién
Tributaria.
Obligacion Tributaria

( Pacherres & Castillo, 2016) Define la obligacién tributaria como una obligacion
patrimonial al estado ya que estd establecido por ley, ademéas de ser un deber ciudadano
consagrado constitucionalmente, es una real y efectiva inversion en el pais. A medida que los
ingresos que el estado percibe por concepto de tributos aumenten, la colectividad podra obtener
mayores beneficios y mejores servicios publicos para obtener una mejor calidad de vida y de

lograr la tan deseada y necesaria seguridad social.

(Alvarado Esquivel, 1999) Define que la creacion del hecho imponible es una manera
de manifestar y ejercer la potestad Tributaria, que evidentemente contempla cualquier
manifestacion de riqueza; todo acto, situacion, calidad o hecho licito que se constituye, por tanto,
en el contenido normativo, siempre que no vulnere los principios constitucionales. Asi, el
contribuyente estd obligado a cumplir y el Estado, en su caracter de sujeto activo, a exigirle la
obligacion a la que dio lugar con su actuar. Y que el hecho generador es importante ya que

determina elemento y la verificacion, como el nacimiento de la obligacion tributaria.

Beneficios Tributarios
(Instituto Peruano de Economia, 2017) indica lo siguiente: Los beneficios tributarios son
medidas para reducir la carga tributaria como exoneraciones, deducciones y tratamientos

tributarios para ciertos contribuyentes, asimismo constituyen incentivos que otorga el estado

Pag.
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con laTinalidad de apoyo para que puede conseguir los objetivos propuestos, a su vez incremente
la economia.
Tabla 1

Principios de la Obligacion Tributaria

Principios Definicion

Se regula Unicamente por medio de
a) Principio de reserva de ley la ley que esta establecido, y no por
reglamentos.
Se Busca la equidad en tributar de
b) Principio de igualdad manera vertical, ya que cada contribuyente
permite ingresos desiguales.
Permitir que el contribuyente
c) Principio de No Confiscacion cumpla con sus obligaciones sin que este
afecte su economia.

Este principio es importante ya que
es inherente al ser humano y comprende de
d) Respeto de los Derechos tres generaciones (1. Derechos civiles y

Fundamentales de la Persona politicos), (2: derechos econdémicos,
sociales y culturales), y 3: Derechos de la

solidaridad.

Fuente: Elaboracion propia

Obligacion Tributaria Sustancial

La obligacion sustancial es el deber a cargo de un contribuyente de pagar un tributo.

Pag.
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También conocida como obligacién principal, la cual representa una prestacion de caracter
patrimonial, ademas luego de verse de otras perspectivas también llegan a ser las obligaciones
de dar por parte de los contribuyentes y recibir lo que corresponda a la Sunat. (Flores, 2016)

Pago de tributos

(Castillo Cabeza, 2016) describié que el cumplimiento del pago de tributos se puede
generarse como la obligacidon que tiene cada contribuyente en base a las leyes que aplica la
SUPERINTENDENCIA DE LA SUNAT que menciona que todo ciudadano que genere
ingresos tiene la obligacidn de pagar sus impuestos de manera responsable, y de eso modo poder
evitar infracciones sanciones y multas tributarias.

Cronograma de pago

(RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA, N° 000189-2021) describe lo siguiente:
El Codigo Tributario fue aprobado por el Decreto Supremo N.° 133-2013-EF el cual muestra
gue la SUNAT establecié cronogramas de pagos para que todos los contribuyentes realicen
dentro de los 6 dias habiles anteriores o seis dias habiles posteriores al dia de vencimiento del
plazo sefialado para que cumplan con el pago de sus obligaciones.

Obligacion Tributaria Formal:

Segun (Ramos, 2016) indica que la obligacion formal, es la formalizacién de los
negocios, el cual dentro de ello se encuentran factores importantes como los cuales son: la
inscripcion en los registros de la administracion tributaria, la emision de los comprobantes de
pago, llevar libros contables segin corresponda, y declarar los ingresos de manera mensual tal
y cual se muestren en el registro de ventas.

Inscripcion en el Ruc

Pag.
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“[Decreto legislativo que modifica el decreto legislativo N° 943, 2019)Define que al
Inscribirse Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, ya sea como
persona natural o persona juridica cada contribuyente tendrd el deber de cumplir
responsablemente con las leyes de impuesto a la renta tributarias.

Emisién de comprobante de pago
(La Resolucion de Superintendencia, N° 252-2019)indica el articulo 1 Indica que el
comprobante de pago emitido por cada contribuyente acreditara la transferencia de bienes, e la

entrega en uso o la prestacion de servicios que se brinde por cada adquiriente.

Libros contables

(Gonzales, 2019) Indica que para que cada contribuyente tenga un compromiso
tributario es necesario tener todos los registros y libros contables que permitan un control de las
actividades econdmicas, y es obligatorio ante una fiscalizacion por parte de la SUNAT, los libros
tienen que estar legalizados y llenados correctamente detallando en cada libro los comprobantes
de pago declarados por periodo.

Declaracion Tributarias

(SUNAT, 2019) Indica que la relacién tributaria son sustentos que cada contribuyente
presentara mensualmente entre ingresos, egresos segun el cronograma brindado por Sunat,
ademas de brindar formularios para que de este modo se puedan cumplir con sus deberes de
manera responsable, es por ellos que cada impuesto o pago presentado fuera de fecha tendréa una

sancion o multas que perjudicaran a los contribuyentes.
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Cultura Tributaria

(Amasifuen, 2015) Menciona que la cultura tributaria es el conjunto de conocimientos y
el nivel de conciencia de cada contribuyente, que seran obtenidos en el transcurso de los afios,
para que de ese modo toda empresa o persona natural que quiera formalizarse pueda cumplir
con sus obligaciones responsablemente. Ademas, con la cultura tributaria se pretende que cada
individuo de la sociedad se involucre en el proceso, donde puedan tomar decisiones y tomen
conciencia en cuanto al hecho de que es un deber y no una obligacién constitucional aportar al

estado.
1.2. Formulacion del problema

¢Como es el cumplimiento de la obligacion tributaria en las empresas de transporte de
carga, Urbanizacion Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020?
Problemas Especificos
¢Como es el cumplimiento de la obligacion sustancial en las empresas de transporte de
carga, Urbanizacion Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020?
¢Como es el cumplimiento de la obligacién formal en las empresas de transporte de
carga, Urbanizacion Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020?
¢Como es la Cultura Tributaria en las empresas de transporte de carga, Urbanizacion

Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020
1.3. Objetivos

Describir como es el cumplimiento de la obligacién tributaria en las empresas de
transporte de carga, Urbanizacién Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020.

Objetivos especificos
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“"Bescribir como es el cumplimiento de la obligacion sustancial en las empresas de
transporte de carga, Urbanizacion Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020.
Describir como es el cumplimiento de la obligacion formal en las empresas de transporte
de carga, Urbanizacion Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020.

Identificar como es la cultura Tributaria en las empresas de transporte de carga,

Urbanizacion Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020.

Justificacion tedrica

Esta investigacion se realizo con el propdsito de describir si las empresas evaluadas estan
cumplimiento con presentar sus declaraciones y pago de sus obligaciones que les corresponde
y concientizar que al no realizar este cumplimiento estaran frente a sanciones y multas.
Justificacion Préactica

Esta investigacion se realiz6 porque que quiere brindar la informacion necesaria para la
formalidad de las empresas de transporte de carga, para que de este modo todas las empresas
puedan cumplir de manera adecuada con el estado, realizando sus declaraciones en las fechas
estipuladas, y realizando el pago de sus impuestos.
Justificacion Metodoldgica

Para la investigacion nos basamos en la “técnica de recoleccion de datos” aplicando la
investigacion no experimental de corte transversal, en relacién al uso del modelo hemos
realizado cuestionarios, que nos permitieron dar un planeamiento estratégico para las empresas
de transporte de carga, determinando si todos contribuyen en el cumplimento de sus

obligaciones tributarias.
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El presente trabajo es de tipo Aplicada de enfoque descriptiva Cuantitativa, de disefio no
experimental, de corte transversal, de tal manera que se recolectara informacién para poder
hacer el analisis debida de distintas fuentes, lo que conlleva a utilizar herramientas estadisticas,
informaticas y matematicas para poder obtener resultados y poder determinar la problematica
de manera objetiva en el sector de transporte.

(Vargas, 2009) define la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion.

(Martinez, 2018) indica que “La investigacion Descriptiva, es el medio para explicar la
peculiaridad del sujeto o poblacion a estudiar. A diferencia que el método analitico, este nos va
ayudar a entender la razon de la causa del fendmeno, y que se limita a observar sin buscar una
explicacion.” De acuerdo a lo sefialado por el autor este tipo de investigacion es ver la
problematica de la empresa de manera real y detallada.

La investigacion fue desarrollada bajo enfoque cuantitativo, (Guevara, 2019) denota que
la investigacion cuantitativa “Trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede”.

(Fernandez & Baptista, 2014) Definen que la investigacion no experimental se trata de

un estudio que se realiza para identificar las variables sin manipular deliberadamente o de forma
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intencional el estudio. Lo que hacemos en la investigacion es observar fendmenos tal como se
dan en su contexto natural, para analizarlos

En nuestro trabajo aplicamos el no experimental porque nos dirigiamos a personas ya existentes,

de diferentes empresas de transporte de carga y no tuvimos que hacer una manipulacion.

2.2 Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion

(Hernandez, 2018) Indica que la definicion de la poblacion es un conjunto de personas
u objetos donde deseamos conocer e investigar una serie de especificaciones, con caracteristicas
necesarias para que el investigador inicie cualquier estudio en funcion a los objetivos planeados
en la investigacion.

Para el presente trabajo fue de 6 empresas del sector de transporte carga donde vienen
desarrollando sus actividades en el distrito la victoria, periodo 2020.

Muestra

(Lugo, 2020) Indica que la muestra es una parte representativa de una poblacion para
realizar un estudio, donde sus elementos tienen caracteristicas similares. Este tipo de estudio
permite realizar el analisis de la poblacion de una manera mas practico.

El tamafo de muestra se ha determinado mediante la MUESTRA NO PROBABILISTICA
POR CONVENIENCIA, de la cual se eligié a 6 empresas de transporte de carga Urbanizacion
Balconcillo, y en conjunto se entrevistd a 33 trabajadores de la cual componen administradores,
area contable, Finanzas y tesoreria.

A continuacion, se detalla las empresas elegidas y cantidad de trabajadores encuestados.
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Tabla 2

Empresas Transporte de Carga Urbanizacion Balconcillo Distrito la Victoria

Empresas Trabajadores encuestados

Ditrans Cargo SAC
Logistics Empresarial
Traslivik SAC
Transervis Cargo SAC
Servicie JCU SRL
TDC Logistics SAC
Fuente: elaboracion propia 33

o1 o1 o1 oo O N

Tabla 3

Juicio de Expertos

Expertos Condicion

Mg. Maria Betsabé Rodriguez Reynoso Aplicable
Mg. Raul Santiago Bacigalupo Lago Aplicable
Mg. Cristian Joel Martinez Agama Aplicable

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas

Para esta investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta, lo que nos permitié recopilar
informacidn por una serie de preguntas, y este se aplicé a 33 trabajadores de las 6 empresas de
transporte de carga, Urbanizacion Balconcillo, periodo 2020.

Instrumento

(Meneses, 2016) expresa que el Cuestionario es Util que permite recoger informacion o
de datos de una muestra establecida, esto se da durante un trabajo de investigacion cuantitativa,
de las cuales se realizan un conjunto de preguntas para la evaluacion estadistica.

El instrumento que se utilizd para esta investigacion fue el cuestionario, el cual se realiza
a través de preguntas que nos permitié recabar informacion, estas fueron de 12 items con la

escala de Likert.

Procedimiento de recoleccién de datos

(Fernandez & Baptista, 2014) denota que a cualquier tipo de recurso utilizados en la
investigacion para juntar informacion y datos que tengan conexion con el tema del estudio. Por
lo cual medio de este instrumento permitird al investigador obtener diversas informaciones
sintetizada que podré utilizar e interpretar en armonia con el Marco Tedrico.

Se extrajo datos confiables para el desarrollo de este estudio:
a. El cuestionario, lo cual nos permitird recopilar datos que respalden nuestros objetivos
planteada, de la cual se utiliz la herramienta Google documentos para realizar esta

actividad.
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“"Se recopilo los datos obtenidos utilizando la herramienta de Excel para desarrollar
gréficos para la informacion por medio de tablas.
c. Se desarrollo la discusion y el debate para analizar nuestra informacion.

Andlisis de datos

En esta investigacion primero se tuvo que recopilar informacion de diferentes autores
referente a nuestras variables y a su vez a las dimensiones, para ello se buscé en paginas, en
tesis, en libros y documentos, después de ello se procedié a plantear el cuestionario en
Formularios de Google para poder encuestar a los 33 trabajadores, una vez hecho todos esos
pasos, se continuo con analizar los resultados.

Se descargd en un Excel todas las bases de datos y se procedié a realizar las figuras para
mayor detalle y finalmente se realizaron las interpretaciones de dichas figuras.

Aspectos Eticos

El presente trabajo posee un caracter de confidencialidad, y discrecion al realizar dicho
cuestionario a los gerentes y personal.

Por lo cual, cumple con todas indicaciones de investigacion de la carrera de
Contabilidad, de la Universidad Privada del Norte, y el formato de Normas Apa 7. Asimismo,
se respeto la informacidn detallada de los autores en la Bibliografia para evitar inconvenientes

en el trabajo.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

El fin de nuestra investigacion es describir el cumplimiento de la obligacién tributaria
en las empresas de transporte de carga, Urbanizacion Balconcillo, Distrito la Victoria, periodo
2020, por lo cual presentaremos los resultados que se obtuvo. Asimismo, se buscé responder la
problematica ¢ Como es el cumplimiento de la obligacion tributaria en las empresas de transporte
de carga, Urbanizacion Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020. Considerando los

indicadores que se trabajé de acuerdo a 3 dimensiones que se describira a continuacion.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
1. Cumple con los pagos de tributo que le corresponde como empresa, de acuerdo al

régimen en que se encuentra

Tabla 4
Pago de Tributo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Indeciso 4 12% 12%
De acuerdo 12 36% 48%
Totalmente de acuerdo 17 52% 100%
Total 33 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Pago de Tributo

52%

36%
oy
12%
4 S
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

En la Tabla 3, con su respectiva figura 1, nos muestra que el 52% estan “totalmente de
acuerdo”, de que, si cumplen con los pagos de tributo como empresa, de acuerdo al régimen que
se encuentran, el 36% esta “de acuerdo” con ello, y el 12% se encuentra “Indeciso por el motivo
de que no estan informados del tema. Asimismo, se observa que la mayoria estd Totalmente

acuerdo en que en las empresas cumplen de manera correcta en sus pagos de Tributos.

2. Considera que cada contribuyente debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de
ingreso que genere mensualmente
Tabla 5

Pago de Tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 1 3% 3%
Indeciso 5 15% 18%
De acuerdo 15 46% 64%
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Total 33 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 2

Pago de Tributo

46%

—
36%
15%
0% ﬂ?)%
0
A [ |

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 4, con su respectivo grafico 2, el 46% estan “de acuerdo”, con que cada
contribuyente debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de ingreso que generen, el 36% esta
“totalmente de acuerdo” con esto, el 15% se siente “indeciso” a tal pago y el 3% esta en “En
desacuerdo”. Por tal motivo la mayoria de los trabajadores estan “de acuerdo” con que los pagos

de tributos se den a base del total de sus ingresos mensuales.

3. Cumple con efectuar sus declaraciones y pagos dentro del cronograma mensual que

maneja la Sunat segun el dltimo digito que culmina su Ruc

Pag.

Lope Alvarado, Anyi. Urbano Leandro, Y. 30



UNIVERSIDAD
PRIVADA
I DEL gﬁTE

Cronograma de Pago

Obligaciones tributarias en las Empresas de Transporte de carga,

Urbanizacién Balconcillo, Distrito la Victoria, Periodo 2020

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 2 6% 6%
Indeciso 5 15% 21%
De acuerdo 12 36% 57%
Totalmente de acuerdo 14 43% 100%
Total 33 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 3
Cronograma de Pago
43%
36%
A—
15%
6%
0% J '
A i
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente

desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion

de acuerdo

En el cuadro 5, con su respectiva figura 3, nos indica que el 43% de los encuestados

afirman que estan “totalmente de acuerdo” con que cumplen en efectuar sus declaraciones y

pagos dentro de la fecha establecida por la Sunat, el 36% esta de “de acuerdo” que, si cumplen,

el 15% esta en “Indeciso” y el 6” se encuentra “en desacuerdo” por la misma razdn que no estan

Lope Alvarado, Anyi. Urbano Leandro, Y.
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informados del hecho. La mayoria expresa que estan “Totalmente de acuerdo” que cumplen con

los pagos y declaraciones de acuerdo al ultimo digito del RUC y segun el cronograma mensual.

4. Cuenta con sus datos actualizados en la ficha Ruc para cualquier notificacion o

fiscalizacidn, requerimiento que Sunat notifique

Tabla7
Inscripcion en el Ruc
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 3 9% 9%
Indeciso 5 15% 24%
De acuerdo 13 40% 64%
Totalmente de acuerdo 12 36% 100%
Total 33 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4
Inscripcion en el Ruc
40%
A 36%
15%
9%
0% ‘ '
A .
Totalmente En Indeciso  De acuerdo Totalmente
de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
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Enla'Tabla 6, de la figura 4 nos muestra que el 40% estan “De acuerdo” en que en la empresa

Urbanizacién Balconcillo, Distrito la Victoria, Periodo 2020

donde laboran cuentan con los datos actualizados en su ficha RUC para cualquier notificacion
de parte de la SUNAT, el 36% esta “Totalmente de acuerdo con la actualizacion que se hace, el
15% se encuentra “Indeciso” ante las actualizaciones, y el 9% “En Desacuerdo” . La mayoria
de las escuestas estan “De acuerdo” de que cumplen con las actualizaciones necesarios en su
ficha de Ruc para que la Sunat envie notificaciones.

5. La inscripcion en el Ruc es una obligacion formal que las empresas deben realizar para

poder cumplir con sus obligaciones

Tabla 8

Inscripcion en el Ruc

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 3 9% 9%
Indeciso 8 24% 33%
De acuerdo 10 30% 63%
Totalmente de acuerdo 12 37% 100%
Total 33 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5

Inscripcion en el Ruc

37%
30%

| —
24%
9%
0% J '
A
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En la Tabla 7, de la figura 5 el 37% estan Totalmente de acuerdo en que la inscripcion
del Ruc es una obligacion Formal que deben realizar todas las empresas de transporte de Carga
para que cumplan con las Obligaciones que les corresponde, el 30% esta “De acuerdo” con la
inscripcion, el 24% se encuentran “Indeciso” con esta obligacion Formal, y el 9% esta “En
desacuerdo”. En general la mayoria respondi6 con que estdn “Totalmente de acuerdo” en que
las empresas se formalicen para que cumplan con sus Obligaciones ante la SUNAT.

6. La emision de comprobantes de pagos es una obligacion que le corresponde al
contribuyente al momento de efectuar un servicio o bien
Tabla 9

Emision de Comprobante de Pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 1 3% 3%
Indeciso 1 3% 6%

Pag.

Lope Alvarado, Anyi. Urbano Leandro, Y. 4



I UNIVERSIDAD

PRIVADA

*“"Be acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

Obligaciones tributarias en las Empresas de Transporte de carga,

Urbanizacién Balconcillo, Distrito la Victoria, Periodo 2020

23 70% 76%
8 24% 100%
33 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Emision de Comprobante de Pago

3%

f—

Totalmente En
desacuerdo  desacuerdo

0%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

70%
AT
24%
— .
Indeciso De acuerdo  Totalmente

de acuerdo

Se comprobo segun la Tabla 8, como nos muestra la figura 6, que el 70% manifiesta que

esta “de acuerdo” en que se emita comprobante de pago por un servicio y/o venta realizada,

mientras que el 24 % indica que se encuentra “totalmente de acuerdo” de sus obligaciones a

presentar. Si embargo encontramos un total del 3 % que se encuentra “en desacuerdo” al igual

que indeciso. Por tal motivo concluimos que la mayor parte de encuestados considera que los

contribuyentes estén obligados a emitir una boleta o factura cuando brinden un servicio.

7. Al emitir un comprobante de pago (Factura), si supera los 400 soles esta obligacién a

pagar la detraccion de 4%
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Pago de Detraccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 1 3% 3%
En desacuerdo 3 10% 13%
Indeciso 6 18% 31%
De acuerdo 15 45% 76%
Totalmente de acuerdo 8 24% 100%

Total 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Pago de Detraccion

45%

—
24%
18%
10%
3% ‘ '

Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 9, detectamos el 45% de los encuestados indica que se encuentra de acuerdo
con el pago que todo contribuyente, que tenga RUC como persona juridica o persona natural se
encuentra en la obligacion de realizar el pago de su detraccion segln el servicio que este brinde,
a diferencia del 24% que estan totalmente de acuerdo con el pago a realizar, encontramos
también un porcentaje de encuestados con un total de 18% que indica que se encuentra indeciso

con el pago a realizar. Sin embargo, encontramos un pequefio porcentaje del 10 % y 3% que se
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encuentra totalmente en desacuerdo con dicho pago a realizar”. Por consiguiente, la mayoria

considera que el pago de detracciones es un sistema que ayuda a la recaudacién de impuesto.

8. Al momento de traslado de mercaderia o bien se debe emitir un comprobante, guia de
trasportista
Tabla 11

Emision de Guia Transportista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 2 7% 7%
Indeciso 4 12% 19%
De acuerdo 19 57% 76%
Totalmente de acuerdo 8 24% 100%
Total 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Emision de Guia Transportista

57%

A
24%
12%
7%
0% ’1
A ]

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo deacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion

Pag.

Lope Alvarado, Anyi. Urbano Leandro, Y. 37



Obligaciones tributarias en las Empresas de Transporte de carga,
1 “PN Urbanizacién Balconcillo, Distrito la Victoria, Periodo 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

“"Como se puede detectar en la Tabla 10, el 57% estan de acuerdo con el cumplimiento de
guias por el traslado de mercaderia que realizan indicando el total de mercaderias y que tipo de
mercaderias esta trasladando, al igual que el 24% se encuentra totalmente de acuerdo con dicha
obligacion mientras que un 12% de los encuestados manifiesta que se encuentra indeciso con
las reglas de emitir guias de remision. Al igual que encontramos un 7% que se encuentra en
desacuerdo. Por tal motivo, hemos concluido que la mayor parte de los encuestados contestaron
que se encuentra de acuerdo con los reglamentos establecidos para la emision de sus guias.

9. Los libros contables se deben llevar de acuerdo al régimen tributario que le corresponde
al contribuyente
Tabla 12

Libros Contables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 3 10% 10%
Indeciso 5 15% 25%
De acuerdo 17 51% 76%
Totalmente de acuerdo 8 24% 100%
Total 33 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Libros Contables

51%

sy

24%
15%
10%

-.anllB
En

Totalmente Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
Tabla 11, con su respectiva figura 9, Afirman que 51% se encuentra “de acuerdo” con

que Los libros contables se lleve o aplique de acuerdo al régimen Tributario en que se registraron
ante SUNAT al momento de formalizar su Empresa, el 24% estd “Totalmente de acuerdo” en
llevar dichos libros que le corresponde, el 15% se siente “Indeciso con esta pregunta, y el 10%
esta en “de desacuerdo” ante esto. De tal manera que concluimos que la mayoria esta “de
acuerdo” que al momento de inscribirse como empresa Formal los libros que le corresponderia
llevar y a su vez declarar seran acorde a su inscripcion.

10. La declaracién tributaria se debe realizar de manera mensual y cumplir dentro de las

fechas establecidas

Tabla 13

Declaraciones Tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
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Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 1 3% 3%
En desacuerdo 1 3% 6%
Indeciso 2 6% 12%
De acuerdo 18 55% 67%
Totalmente de acuerdo 11 33% 100%
Total 33 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10

Declaraciones Tributarias

3% 3%
< 4 -y
Totalmente En

desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

55%

- —
33%
- l

Indeciso De acuerdo Totalmente

deacuerdo

La Tabla 11 con su figura 10, nos muestra que un 55% esta de “de acuerdo en que las

declaraciones Tributarias se deben cumplir dentro de las fechas que se estableceny se de manera

mensual, el 33% afirma que “Totalmente de acuerdo” con la declaracion mensual y las fechas,

el 6% esta “Indeciso” , el 3% se encuentra “En desacuerdo” y el 3% esta “totalmente en

Desacuerdo” por lo tanto se llego6 a la conclusion de que la mayoria esta “de acuerdo” en que

todas las declaraciones Tributarias se basen a las fechas (los plazos) mensuales.

Lope Alvarado, Anyi. Urbano Leandro, Y.
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11""Asisti6 a charlas o capacitaciones que la sunat brinda, con respecto a las obligaciones
que se debe cumplir
Tabla 14

Capacitaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 15 46% 46%
En desacuerdo 10 30% 76%
Indeciso 2 6% 82%
De acuerdo 4 12% 94%
Totalmente de acuerdo 2 6% 100%

Total 33 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 11

Capacitaciones

46%

30%

AR
Q,
6% 12%
A 6%
Totalmente en En desacuerdo indeciso de acuerdo  totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 13, de la figura 11 nos muestra que el 46% de encuestados se encuentra en
desacuerdo con charlas o capacitaciones que brinda SUNAT, el 30% esta en desacuerdo ya que

muchos trabajadores no prestan la debida atencion a las charlas que brinda la sunat en
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orientacion al publico o no les encuentran el interes para aprender sus obligaciones, tambien
verficamos que un 6% se encuentra indeciso ante este hecho, pero asu vez verificamos que un
12% y 6% de trabajadores estan deacuerdoy cumplen debidamente con asesorarse capacitarse
mendiante los canales que la SUNAT apertura.
12. Considera que la Sunat genera confianza en los contribuyentes para que estos cumplan
con sus obligaciones
Tabla 15

Confianza de los contribuyentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Absoluta Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 5 15% 15%
En desacuerdo 3 10% 25%
Indeciso 10 30% 55%
De acuerdo 8 24% 79%
Totalmente de acuerdo 7 21% 100%

Total 33 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12

Confianza de los Contribuyentes

30%

24%
A 21%
15%

10%

Totalmente en En desacuerdo indeciso de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pag.

Lope Alvarado, Anyi. Urbano Leandro, Y. 42



Obligaciones tributarias en las Empresas de Transporte de carga,
1 “PN Urbanizacién Balconcillo, Distrito la Victoria, Periodo 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

"“*Euente: Elaboracion propia

Interpretacion
La Tabla 14 con su figura 12, nos muestra que un 30% se encuentra indeciso respecto al tema
de donde van sus impuestos no se sienten confiados con las mejoras que brinda al pais es por
ello que se encuentran con la duda de cumplir de manera responsable con sus tributos, el 24%
afirma que se encuentra de acuerdo y un 21% que se encuentra totalmente de acuerdo con dar
un voto de confianza a la SUNAT, sin embargo cabe resaltar que también encontramos un
porcentaje del 15% que se encuentra totalmente en desacuerdo, y a su vez un 10% que se
encuentra en desacuerdo muchos de los trabajadores no estan seguros si realmente deberian

tributar.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
Limitaciones

El primer obstaculo al realizar esta investigacion, fue la parte de las bases tedricas, por
los periodos establecidos en la cual se tuvo que recopilar informacion de 5 tesis nacionales y 5
tesis internacionales segun formato APA, de las cuales solo nos permitian abarcar de 5 a 7 afios
como maximo para poder considerarlo en las decisiones o citas de acuerdo a lo requerido.

Nuestra segunda limitacién, fue en el momento de realizar la recopilacion de datos (Los
cuestionarios), ya que nos encontrabamos en estado de emergencia y por lo cual muchas de las
empresas de Transporte de carga no estaban realizando labores, por ende, procedimos a las
encuestas virtuales. Pasado todo ello se pudo lograr el objetivo y la meta a pesar de estas dos
limitaciones que tuvimos.

Interpretacion Comparativa

De acuerdo a nuestros resultados que obtuvimos se procedio a ejecutar la discusion sobre
nuestro Objetivo General: “Como es el cumplimiento de la obligacion tributaria en las empresas
de transporte de carga, urbanizacion balconcillo, distrito la victoria, periodo 2020.

Asi mismo, en funcién a nuestro Objetivo 1: “Describir como es el cumplimiento de la
obligacion sustancial en las empresas de transporte carga, Urbanizacion Balconcillo, distrito la
victoria, periodo 20207, se visualiza que de los 33 encuestados, 17 colaboradores respondieron
que si cumplen con los pagos de tributos que les corresponde segun el régimen en encuentran

asociados, a su vez 15 trabajadores mencionan que el pago de tributos debe ser de acuerdo al
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nivel "dé ingresos en que genere cada contribuyente de manera mensual y el 43% tiene
conocimiento sobre el cronograma de pagos que mensualmente se da, y se puede visualizar en
la pregunta N°3.

Concordando con (Camacho & Patarroyo, 2017); que al no realizar los pagos
correspondientes de sus tributos, tendran consecuencias inmediatas, para ello deben cumplir con
sus obligaciones y ademas (Franco & Gutierrez, 2019), nos dicen que se busca se esta buscando
un medio para poder agilizar el tema de la fiscalizacion por el imcumplimiento de la obligacion
Sustancial.

En relacion a nuestro Objetivo 2: “Describir como es el cumplimiento de la obligacion
formal en las empresas de transporte de carga, urbanizacion Balconcillo, distrito la victoria,
periodo 20207, se verifico que un 40% cumplen con actualizar la informacion de su ficha RUC
ante cualquier cambio que se presente, a su vez unos 12 encuestados afirman que estan de
acuerdo que uno de los pasos mas importante a formalizarse se da realizando la inscripcion en
el Ruc, de la cual permitira el funcionamiento de la empresa, el 70% sefiala que al momento de
brindar un servicio se debera emitir un comprobante de pago y este debera estar acompafiado de
sus guias de transportistas, para que de ese modo todo servicio brindado que supere los 400
soles deberan pagar un porcentaje del 4% a su cuenta de Detraccion, en cuanto a los libros
contables los resultados arrojaron que unos 17 encuestados tienen los conocimientos que tipo
de libros deben llevar segun el régimen que se encuentren y 55% acatan con el deber de realizar
sus declaraciones mensuales.

Concordando con (Cortes & Joglar, 2016), indican que un gran numero de personas se

encuentrar registrados de manera legal, antes de poder realizar compras y ventas de bienes.
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Objetivo 3: “Identificar como es la cultura tributaria en las empresas de transporte de
carga, urbanizacion balconcillo, distrito la victoria, periodo 2020, de acuerdo a nuestros
resultados observamos una decadencia que unos 15 empleados manifestaron que no participan
en las charlas o capacitaciones que brinda la Sunat en orientacion al publico en general, porque
no cuentan con el tiempo suficiente, y un 30% se encuentra indeciso en confiar en el estado
porgue a lo largo de tiempo no ven mejoras en el pais.

Concordando con (Garcia, 2017), quien indica que la gran parte de negociantes tiene
conocimiento sobre las leyes de tributacion, pero la otra parte desconocia este tema, de la cual
se requiere capacitaciones al personal para un mejor resultado y saber hacer las declaraciones
via internet y (Torres, Maiguel, & Padilla, 2019) mencionan que deben de implementar la
cultura tributaria ya que en las encuestas realizadas reflejan una escases conocimientos.
Implicancias
Préactica

El trabajo de investigacion que damos a conocer los resultados que hemos obtenido sobre
como es la obligacion tributaria, donde se visualiz6 que un aproximado de 75% de los
encuestados tienen conocimiento sobre la obligacion sustancial y la obligacién Formal, pero se
observa una negatividad en la cultura tributaria. Esto ayudara en diferenciar que hay un
porcentaje minimo de contribuyentes que requieren capacitaciones o charlas tributarias.
Metodologica

Nuestro estudio ayudara a contribuir con las investigaciones futuras que realizaran las
empresas, estudiantes o personas en general para la formalizacion de sus empresas o de sus
negocios a constituir y a su vez ver la realidad de la importancia de tributar con el Estado para

beneficio del pais.
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4.2. Conclusiones

a) En base al objetivo principal de la investigacion de obligacién tributaria en las
empresas de transporte de carga urbanizacion balconcillo, distrito la victoria, periodo
2020, se ha logrado concluir el cumplimiento de muchas empresas y la carencia de
desinformacién respecto al adecuado manejo de sus obligaciones.

a. Se concluyo que las empresas de transporte de carga si cumplen con sus Obligaciones
Tributarias sustanciales, un gran porcentaje realiza las declaraciones a tiempo para
que la Sunat no les multe y sean unos buenos contribuyentes al realizar sus pagos de
impuestos que les corresponde dentro de la fecha que se establece.

b. De acuerdo a nuestros resultados obtenidos hemos comprobado que hay un gran
porcentaje de trabajadores que, si cumple con sus obligaciones formales, priorizando
sus deberes como buen contribuyente, emitiendo comprobante de pago y adjunto su
respectiva guia de remisién transportista, ademas cuentas con sus datos totalmente
actualizados en la registrados ficha RUC.

c. Seconcluyd que las empresas de servicio de transporte de carga tienen un bajo nivel
de cultura tributaria la gran mayoria, no se encuentra totalmente informado,
capacitado con sus obligaciones lo cual les genera una inseguridad, desconfianza con
el estado, se verifica que realmente las empresas de transporte de carga carecen de
buena cultura tributaria.

4.3 Recomendaciones
a. Se les recomienda a las empresas de transporte de carga, Urbanizacion Balconcillo,
realizar charlas constantes a su personal o colaboradores para que de esta manera

todos se encuentren informacion sobre las obligaciones, ya que encontramos un
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porcentaje del 15% que se encuentra indeciso con el cumplimiento del pago de sus
impuestos de esta dimension, ademas toda empresa tiene derecho de cumplir con el

estado de manera correcta y adecuada.

b. Serecomienda contratar personal idoneo con conocimientos tributarios, con temas de pago
de detraccion, emision de comprobantes de pagos y que de esta manera puedan colaborar
de manera eficaz con sus otros trabajadores y con ello puedan garantizar que se realicen la
declaraciones de impuestos dentro de los plazos establecidos por la Administracion, asi
como, la correcta anotacion en los registro de compras y de venta, entre otros procesos
operativos, y evitar ser multados que perjudiquen al negocio.

c. Se recomienda a las empresas de transporte de carga que sigan cumpliendo con sus
obligaciones Tributarias, y también motiven a sus trabajadores en investigar las
capacitaciones que brinda Sunat constantemente a los contribuyentes en general. Por otro
lado, la Sunat debe generar confianza en estos, para ello deben mejorar en sus organizaciones
o planificaciones tributarios y se observen resultados satisfactorios que beneficien a la

sociedad.
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ANEexos

Anexol. CARTA DE PRESENTACION
Estimado:
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN, promocion 2019,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Contadora Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Yuliza Urbano Leandro Anyi Lope Alvarado
DNI 74866260 DNI
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Anexo 2. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

. Variable: Obligacion Tributaria.

( Pacherres Racuay & Castillo Guzmén, 2016) Define la obligacion tributaria como una
obligacion patrimonial al estado ya que estd establecido por ley, ademas de ser un deber
ciudadano consagrado constitucionalmente, es una real y efectiva inversion en el pais. A medida
que los ingresos que el estado percibe por concepto de tributos aumenten, la colectividad podra
obtener mayores beneficios y mejores servicios publicos para obtener una mejor calidad de vida

y de lograr la tan deseada y necesaria seguridad social.

1. Dimensiones
1. Obligacion sustancial

“La obligacion sustancial es el deber a cargo de un contribuyente de pagar un tributo.

También conocida como obligacion principal, la cual representa una prestacion de
caracter patrimonial, ademas luego de verse de otras perspectivas también llegan a ser las
obligaciones de dar por parte de los contribuyentes y recibir lo que corresponda a la Sunat.

(Flores Garcia, 2016)

2. Obligacion Formal
Segun (Ramos Ramos, 2016) indica que la obligacion formal, es la formalizacion de
los negocios, el cual dentro de ello se encuentran factores importantes como los cuales son: la
inscripcion en los registros de la administracion tributaria, la emision de los comprobantes de
pago, llevar libros contables segin corresponda, y declarar los ingresos de manera mensual tal

y cual se muestren en el registro de ventas.
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ANEXO 3: MATRIZ OPERACIONAL

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Seguln Yanbal (2015), define OBLIGACION Pago de tributos
la obligacion tributaria que nace L
: . La obligacion SUSTANCIAL Cronograma de pagos
cuando se realiza el hecho previsto en . ) L
| dor de dich tributaria es una obligacién
a ley, como generador de dicha o,
_ y J _ ) de pagar los tributos, consta Inscripcion en el Ruc
V.1 obligacion, es decir, para que exista la 10t de las Cual
con 10 items de las Cuales iSi6
Obligacion obligacidn tributaria deben ocurrir en ) o Emision de comprobantes de pago
9 _ ] . mide las siguientes
Tributaria un mismo momento, la configuracion ) ) L OBLIGACION Libros contables
d hecho. | B dimensiones; Obligacién
e un hecho, la conexién con un . . )
_ o sustancial y Obligacion FORMAL Declaraciones Tributarias
sujeto, la localizacion, la ‘ |
orma o
consumacion y el lugar determinado CULTURA Capacitaciones
TRIBUTARIA

Confianza del contribuyente
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Anexo 4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO

Tema: OBLIGACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA, URBANIZACION BALCONCILLO, DISTRITO LA VICTORIA, PERIODO 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Metodologia

Problema general:

¢ Coémo es el cumplimiento de la
obligacion tributaria en las
empresas de transporte de carga,

Objetivo general:

Describir el cumplimiento de la
obligacion tributaria en las
empresas de transporte de carga,

Variable: Obligacion Tributaria

DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental

Urbanizacion Balconcillo, | Urbanizacion Balconcillo, Dimensiones Indicadores Items / Indices
distrito la Victoria, periodo | distrito la Victoria, periodo 2020.
20207 Obligacién Pago de tributos 1o METODO DE INVESTIGACION:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Sustancial Descriptivo
A: ¢Como es el cumplimiento de A Describir el cumplimiento de Cronograma de pago °
la obligacion Sustancial en las Ia. obligacion sustar?cial en las Inscripcion en el Ruc 4-5
empresas de transporte de carga, Emision d bantes d 678 )
Urbanizacion  Balconcillo, | SmPresas de ransporte de carga, Obligacion | o cormProantes de pago TIPO DE INVESTIGACION:
distrito la Victoria, periodo | -r°anzacon - Baconert. Formal Libros contables 9 Aplicada
20207 distrito la Victoria, periodo 2020.
B: ¢C6mo es el cumplimiento de Declaraciones Tributarias 10
la obligacion Formal en las | B: Describir el cumplimiento de C —— Trabaiad i
empresas de transporte de carga, | la obligacion formal en las Cultura apacitaciones a Trabajadores. POBLACION Y MUESTRA:
Urbanizacion Balconcillo, empresas L_1e transporte de carga, Tributarias La SUNAT genera confianza en Empleados relacionados  al area de
ggs;[)lgo la Victoria, periodo ;g?g?(;ZIZC{?irétoria p;ﬁ:ggnzcc')lzlgr los Contribuyentes administracion, contabilidad y finanzas.
TECNICAS E INSTRUMENTOS:
Encuesta - Cuestionario
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Anexo 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA'Y CRONOGRAMA

NO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES % | ITEMS ITEMS
Cumple con los pagos de tributos que le corresponde como empresa, de acuerdo al régimen en que se
. encuentra.
Pago de tributos 17% 2 : - - - -
Considera que cada contribuyente debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de ingreso que genere
Obligacion mensualmente.
sustancial
Cronograma de pago 8% 1 Cumple con efect_uz_ir sus declarqcmn y pagos dentro del cronograma mensual que maneja la Sunat,
segun el ultimo digito que culmine su RUC.
Cuenta con sus datos actualizados en la ficha ruc para cualquier notificacion o fiscalizacion,
17% ) requerimiento que Sunat notifique
. -z 0
OBLIGACION Inscripcion en el Ruc La inscripcion en el Ruc es una obligacion Formal que las empresas deben realizar para poder cumplir
TRIBUTARIA con sus obligaciones
La emision de comprobantes de pago es una obligacion que le corresponde al contribuyente, al momento
de efectuar un servicio o bien.
Obligacion Emision de comprobantes | e, 3 Al emitir un comprobante de pago (Factura), si supera los 400 soles, esta obligado a pagar la detraccion
formal de pago de 4%.
Al momento de traslado de mercaderia o bien se debe emitir un comprobante, guia de transportista.
Libros contables 8% 1 Los Il_bros contables se deben llevar de acuerdo al régimen tributario que le corresponde al
contribuyente.
Declaraciones Tributarias | 8% 1 La declaracion tributaria se debe realizar de manera mensual y cumplir dentro de las fechas establecidas.
Capacitaciones a Asistio a charlas o capacitaciones que la sunat brinda, con respecto a las obligaciones que se debe
Trabajadores. cumplir
8% 1
Cultura Tributaria
La SUNAT genera Considera que la Sunat genera confianza en los contribuyentes para que estos cumplan con sus
confianza en los obligaciones
Contribuyentes 8% 1
100% 12
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Anexo 6. Validacion

Experto 1.
H® DIMEMSIDNE S f itams Partinencia’ Relewvanctka® Clarigad® Sugerencias
DIMEMN 213 12 OBLIGACION 5USTANCIAL u R N R NN
o ~” o E.Y = .

Indicador: Pafga da Tribwbos

1 Cumple con le: pages de tribatos que le comrezpende como empresa, de acuerdo X X X
al Tégimen &n que 52 eRCILENTA.
2 Considera gue cada confribuyents debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de X X X

mzreso que geners menzualmente.
Indicador: Cronogfama de Pagos

3 Cumple con efectoar sus declaracion ¥ pagos dertro del cronograma mensual gue X X X
maneja lz Sunat, segun el altimo digito quee culmine su BITC.

CIMEM S10M 2: OELIGACION FORMAL
Indicador: Inecripclon en &l Ruc

4 Cusnta con suz datos actualizados en la ficha ruc para cualquier notificacion o X X A
fizcalizacion, requerimiento que Sunat notifique

5 La mscripeion en 2] Fuc e una oblipacion Formal guoe las empresas deben * * *
realizay para poder cumplir con sus obliacionss
La mscripcion en &l Fuc ez una obligacion Formal guoe las empresas deben X X ]

realizar para poder cumplir con sus oblipacionss
indicador: Emialen de comprobantes de pago

La emizion da comprobents: de pago & una obligacion que le comesponds al X X X
confribuyente, al momento de efechsr un servicio o bisn.

T Al epaitir un comprobante da page (Factura), 21 supera lo: 400 sole:_ est2 obligada X X x
2 pazar la detraccion de 4%

a Al momento de aslade de mercaderia o bisn e debe emitir i comprobants, * * ]
zuia de transpartista.
Indicador: Likres confables

3 Los litros coatables ze deben llevar de acwerdo al rapimen tributario gue le X X x
comesponde 2l contribaoyente.
Indicador: Declaracl Tributarias

10 La declaracion tribataria := debe realizar de manara menznal ¥ cumplir dentro de X x kS

L2z fachas establecidas.
CHMEM S10M 2: CULTURSA TRIBUTARLA

Indicador: Capacitaciones 3 Trabajadores

1 Aziztio a charlas o capacitaciones que la sunat brinda, com respecto a las * * X
oblizaciones gue :2 debe cumplic
Indicador: Le SUMATgenera conflanza an koe contribuyentes

12 Considera gue la Sunat genera confianza en los contribayentes para que esto: X x x
cumiplan con sas chlizaciones
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador - / Mg: MARIA BETSABE RODRIGUEZ REYNOSO. DNI: 07184463........
Especialidad del validador:......... CONTABILIDAD . cocisisasinisisssnusisinisussssssssiniassssssbissesiussssssssaisnissnsonisuassis

12 de enero del 2023
Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Q
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es At nb-ﬁ
conciso, exacto y directo o 0y

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Experto 2.
= DIMEMN S ME % T ilams Partinencia’ Relavancka® Claridad® Sugerancias
DIMEM S1OM 1: OBLHGACION SUSTANCLAL : o A :" : o A : : =1 = ':
Indicador: Fago de Tribwtos
1 Cumple con lo: pages de tribatos que le comrezponde como empresa, de acuerdo x x x
al regimen &n que 58 ERCLSnTa.
2 Considera gue cada comtribuyents debe pagar sus tribotes de acuerdo al mivel da x x x

Ingreso que Esners mensualmente.
Indlcador: Cronograma da Pagos

3 Cumple con efectoar sus declaracion v page: dertro del cronograma menszual gue x x x
maneja l2 Sunart, seguxn el ultimo digito que culmine su BITC

DIMEM S1OMN 2: OBLMGACION FORMAL
Indicador: Inecripclon en &l Ruc

4 Cuenta con sus datos actoalizados en la ficha ruc para cualquier notificacion o x x kd
flacalizacion, requerimisato que Sumat notfigqes

= La mscripcion n 2] Buc ez una oblipacion Formal gue las empresaz deben x x x
realizar pera poder cumplir con sus obliEaciones
La mscripcion #n 2] Buc e una oblipacion Formal gue las empresa: deben x x x

realizar para poder cumplir con su: oblipaciomes
indicador: Emislsn de comprobentes ge pago

Lz emizion da comprobents: de pago & una obligacion que le comesponds al x x x
conrinryente, al momento de efechier un servicko o bien.

T Al emitir un comprobamnte de pago (Factara), a1 supera loz 4030 zole:z, esta obligado x x x
a pagar la detraccion de

& Al momento de waslade de mercaderiz o bisn ze debe emitir um comprobants, x x kd

guia de transpsortista.
Indicador: Libros confabiles
= Los libros coatables ze deben llevar de acwerdo al repimen tributario gue le x x x
comresponde al contribaoyente.
Indicador: Declaracionas Triobutarias

10 La declaracion tribaotaria 22 debe realizar de manera mensnal ¥ cumplir dentro de x x kd
L2z fachas establecidas.

MMEM S1OM 2: CULTURA TRIBUTARL

Indicador: Capacitaciones a Traba|adores

LR Aziztio 2 ckarlas o czpacitaciore: que la sunat brinda, con respecto a las x x x
oblizaciones gue 32 debe cumplir
Indizador: La SUMATgenera conflanza an loe confribuyesntes

12 Considera gue la Sunat genera confianza en los contriboyentes para que estos x x kd
cumplan con sus oblizaciones
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Raul Santiago Bacigalupo Lago
DNI: 07785331.
Especialidad del validador: Finanzas.

20 de enero del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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Experto 3.
= DIMEMSI3NE 2 I items Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerenclas
DIMEH $10M 1: OBLHGACION SUSTANCLAL : BloA :" : I : : == :'
Indicador: Pago da Tribwtoe
1 Cumple con los pages de tmibatos gque le commesponde como empresa, de acuerdo x * =
al régimen &n que == encuentra.
z Considera que cada coatritnnyests debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de x * x

IMETES0 Que Eenere menzualmente.

Indicador: Cronograma de Pagos
¥ Cumple con efectoar sus declaracion v pages dentro del cronograma mensual gue x * x
maneja l2 Sumat, segin &l nltime digito que culmine su RITC

CIMEH 210K 2: OELIGACION FORMAL
Indicador: Inecripclon en &l Ruc

4 Cuenta con sus datos actoalizados en la ficha ruc para cualquier netificaciaon o X * =
facalizacion, requerimiento que Sunat notifique

5 La mscripcion en 2l Ruc 2: una oblisacion Fermal que las empresas deben x Ilc X
realizar para poder cumplir con sws oblisaciones
La mscripcicn en 2] Buc e una oblipacion Formal gue las empresas deben x * =

realizar para poder cumplir coa sz oblipaciones
indicador: Emielen de comprobantes de pago

La emizion dz comprobante: de pago es una obligzcion que le comesponds al X X X
rente, 2l momento de efecher un servicio o bisn.

T .-'!.lr_n:m:n'un-..nm.pm'ha.n‘he de pago (Factara), 3t supera lo: 400 sale:, esta obligada X * x
a pagar la detraccion de 4%

i Al momento de waslade de mercaderia o bisn se debe emitir un comprobants, x x x
Fuia de transpaortista.
Indicador: Libros confabdes

3 Los libros coatakbles ze deben Hevar de acwerdo al regimen tributario que le x * x
corresponde al comtribaoyente.
Indicador: Declaracl Tribufarias

1o La declaracion tribataria ze debe realizar de manera menzoal v cumplir dentro de x * x

L2z fachas establecidas.
DMMEM S10M 2 CULTURA TRIBUTARLA

Indkcador: Capacitaclongs a Traba|adores

11 Aziztid & charlas o cepacitacione: que la sunat brinda, con respecto a las X kS =
oblizaciones gue z& debe cumplir
Indicanor: L SUMATgensra confianza an I8 contriouyenies

12 Comnsidera gue la Sumat genera confianza en los contribayanies para que asto: x X x
cumplan con sus oblizaciones
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Cristian Joel Martinez Agama DNI 44615127

Especialidad del validador: Administracion y contabilidad

05 de febrero del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o T
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Especialidad
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