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RESUMEN 

El objetivo principal de nuestra investigación fue describir el cumplimiento de la 

obligación tributaria en las empresas de transporte de Carga, Urbanización Balconcillo, distrito 

la Victoria, periodo 2020, con el fin de conocer si las empresas cumplen con sus obligaciones 

Tributarias. El método que se utilizó es de tipo Aplicada, Descriptiva, cuantitativa y de diseño 

no experimental, nuestra población fue conformada por 6 empresas y se entrevistó a 33 

trabajadores (en conjunto total), que eran de las áreas de administración, contabilidad, finanzas 

y tesorería, ya que ellos son los que tienen mayores conocimientos sobre este tema de estudio.  

También la muestra fue determinada mediante el muestreo no probabilístico por conveniencia 

y para obtener la información se empleó la técnica de la encuesta y el instrumento usado fue el 

cuestionario. Se concluyo de acuerdo a los resultados obtenidos que las empresas que brindan 

servicio de transporte, un gran porcentaje si cumplen con sus obligaciones que les corresponde 

como: Las sustanciales, formales y poseen la cultura tributaria. Los temas que se ha revisado 

fueron las siguientes: Obligación sustancial (que tiene que ver con todo referente a pagos de 

tributos), la Obligación formal (los procedimientos formales) y la cultura tributaria. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Obligación Tributaria, Obligación Sustancial, Obligación 

Formal y Cultura Tributaria.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Hoy en día la obligación tributaria es un problema latente que afecta a nivel mundial, 

este problema persiste debido a que muchas organizaciones no cuentan con una buena cultura 

tributaria, por lo cual las empresas no realizan una adecuada determinación de sus impuestos, 

lo cual perjudica la recaudación tributaria en cada país.  

En el Perú, la obligación tributaria es un tema muy amplio de tratar, ante la existencia 

de contribuyentes que no cumplen con el pago de sus impuestos con el estado, al igual muchas 

personas realizan movimientos de manera informal donde optan por emplear una de las 

modalidades más utilizadas para la evasión de impuestos, que es la omisión de las ventas, donde 

no se emite un comprobante o no se sincera el monto real, todo esto se da con la finalidad de 

reducir sus ingresos mensuales.  

Por otro lado, la obligación tributaria se vinculará principalmente con el pago de nuestras 

obligaciones como contribuyente ante el Sujeto Activo o al Acreedor. ¿Pero realmente 

comprenden los ciudadanos en qué momento nace la obligación tributaria y a que se refiere 

esto? Según (Villegas, 2016) afirma que:” La obligación tributaria es de derecho público, es el 

vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el 

cumplimiento de la prestación tributaria, siendo exigible coactivamente y que nace cuando se 

realiza el hecho previsto en la ley”.  

Sin embargo, la realidad problemática que se está viviendo en nuestro país en el periodo 

2020, es la desinformación respecto al tema, es por ello que surgen diversas preguntas: ¿Por qué 
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los contribuyentes no quieren tributar?, ¿Realmente conviene estar al día en mis pagos como 

contribuyente? 

Como Primer punto se tiene “La desconfianza con el Fisco”, al no saber en qué se está 

utilizando dichos ingresos de impuestos, ya que no se ven resultados que beneficien a la 

sociedad. El segundo Punto es: “La falta de información sobre estos temas y así tener una cultura 

tributaria correcta”.  

En este trabajo se dará a conocer el enfoque que tiene la Obligación Tributaria, el 

cumplimiento de las obligaciones sustanciales, formales, y la cultura tributaria. De lo cual se 

hará un estudio para determinar qué porcentaje de la población es consciente de sus 

Obligaciones que debe pagar.  

Antecedentes 

Antecedentes Internacionales   

En la tesis: “La cultura tributaria en Colombia, ciudad de Bogotá, 2017” de (Camacho 

& Patarroyo, 2017) de la universidad minuto de Dios facultad de ciencias empresariales 

contaduría pública Bogotá indica como objetivo de su investigación fue analizar las posturas 

que factores diversos posee cada contribuyente sobre su cumplimiento en sus obligaciones, y 

las consecuencias de su incumplimiento frente al estado. Las siguientes conclusiones de esta 

investigación que se realizó frente a este tema fue lo siguiente, se llegó a la conclusión que es 

fundamental que la cultura tributaria este bien desarrollada para que de ese modo permita un 

mejor desarrollo social, cultura con el estado por lo cual el conocimiento que tenga los 

contribuyentes permitirá un mejor desenvolvimiento tributario. 
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En la tesis: “Análisis de los beneficios tributarios en las empresas que desarrollan 

actividades comerciales con los bienes raíces según cambios contraídos por la reforma 

tributaria” (Cortes & Joglar, 2016) de la universidad Austral de Chile –Escuela de ingeniería 

comercial, menciona el objetivo de la presente investigación se desarrollaron en evidenciar cual 

fue el impacto tributario que se tiene, en las micro, pequeñas y medianas empresas que se 

dediquen en la compra y venta de bienes raíces en el año 2016. El cual tuvo como resultado que 

le porcentaje de empresas y personas que están en la cámara chilena de la construcción fue 47% 

(empresas) y 53% (personas) de la cual quiere decir que en esa ciudad contribuyen eficazmente 

para el bienestar del pueblo chileno. Se encuestaron a 160 asociados, 85 pertenecen a personas 

jurídicas y 75 a personas naturales. Es por ello que se llega a la conclusión que las utilidades de 

los MiPymes disminuyen ya que su principal actividad a desarrollar es la compra y venta de 

bienes raíces, debido a mayor porcentaje de impuesto que deben pagar 19%.  

En la tesis: “Impacto de la falta de cultura tributaria de contribuyente en el recreo 

(Garcia, 2017) de la universidad de Guayaquil, menciona como tema principal de esta 

investigación medir y analizar en un cuadro comparativo el impacto o desconocimiento de las 

normas en materia de tributación. EL cual tuvo como resultado que al realizar la encuesta para 

poder determinar el análisis de porcentaje de desconocimiento de tributación a los 

contribuyentes y que un pequeño porcentaje de negociantes saben sobre las leyes para utilizar 

el RISE. Es por ello que en conclusión que la ciudadanía el recreo necesita ayuda en cuanto a 

las actualizaciones sobre el ares tributario y enseñarles cómo se debe hacer las declaraciones de 

impuesto vía internet. 
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En la tesis: La importancia de la implementación de la cultura tributaria en Colombia 

(Torres, Maiguel, & Padilla, 2019) de la universidad Cooperativa de Colombia, menciono como 

objetivo hacer la identificar debida de importancia que toman los contribuyentes frente a la 

implementación de la cultura tributaria. El cual tuvo como resultado que la acción de los 

colombianos con esta responsabilidad ha generado un aumento de evasión tributaria, por otra 

parte, los profesionales se ven afectados, ya que las empresas no poseerán personal idóneo y 

tomarán malas decisiones. En conclusión, las encuestas que se realizó, se dieron a conocer que 

el conocimiento de los contribuyentes, que tienen con el estado es bajo, y esto trae 

complicaciones al sujeto activo al momento de hacer las recaudaciones.  

En la tesis: “Evasión fiscal y su incidencia en la recaudación tributaria en el salvador” 

(Franco & Gutierrez, 2019) de la universidad Cooperativa De el Salvador, menciono como 

objetivo específico buscar incrementar la calidad de público poniendo mejoras para sus procesos 

a corto plazo en el tema presupuestario a su busca creas una mejor sostenibilidad fiscal a nivel. 

Esta investigación tuvo como resultado que los contribuyentes cumplen con su objetivo trazado. 

También se comprobaron todas las hipótesis realizadas, tanto la general como las específicas. 

Antecedentes Nacionales 

En la tesis: “El Cumplimiento de obligaciones tributarias y su Incidencia en la Solvencia 

de las Empresas de Transporte Interprovincial en la Ciudad de Huaraz, 2018” de (Pajuelo, 2018) 

de la Universidad Católica de los Ángeles Chimbote realizó una investigación, para “Evaluar si 

los contribuyentes de Huaraz tienen conocimiento sobre sus deberes y cumplimientos tributarios 

y si de esta manera cumplen con el estado responsablemente. Se llego a la conclusión que las 

incidencias en la solvencia no se originan a consecuencia del cumplimiento de las obligaciones 
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tributarias, ya que de sus encuestados siempre brindaron la información requerida como libro 

de compras y venta, comprobante de pago, guía transportista, para de ese modo pueden realizar 

el traslado de bienes. Se llega a la conclusión que todos los representantes legales y comité de 

las empresas que se dediquen al área de contabilidad, facturación, deberán ser capacitados por 

la suma, para lograr obtener efectividad sobre los temas Tributarios.  

En la tesis: “Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas del sector 

transporte de Ate 2017”  (León , 2017) de la Universidad Cesar Vallejo, menciona de acuerdo 

a la investigación realizada que tiene por objetivo “Determinar la relación  que existe  entre la 

cultura tributaria y la obligación tributaria en el sector de transporte de carga del distrito de Ate” 

existe una relación directa entre la cultura tributaria y  la obligaciones tributaria, el cual tuvo 

como resultado general de esta investigación, que todos los contribuyentes  mientras más 

informados estén del tema de tributar mayor será su cumplimiento con sus impuestos y 

obligaciones a cumplir con el estado. 

En la tesis: “La cultura tributaria su impacto en el cumplimiento de obligaciones 

tributarias de rentas Personales de La Población de la Región de Lima en el Periodo 2017” de 

(Lizaña, 2017) de la Universidad San Martin de Porres, su objetivo principal fue identificar el 

impacto entre la cultura y la obligación, el cual tuvo como resultado, que el 10% de 

contribuyentes  manifestó que no había interpuesto nunca un reclamo ante la administración 

tributaria, sin embargo, el 74% menciono que sí, mientras que el 3% manifestó desconocer sobre 

este tema, que el contribuiría, de la cual se concluyó que es importante que la administración 

tributaria se haga notar e inicie con el proceso de fiscalización a todo los contribuyentes de 
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forma equitativo para que cada contribuyente vea las consecuencias que trae en no aportar a sus 

obligaciones.  

En la tesis: “Obligación Tributaria en la empresa Corporación Agro mundo S.A.C  

Chepén en el periodo 2019” de (Calderón, 2019) de La Universidad Señor de Simpan, menciona 

que de acuerdo a la investigación que tiene por objetivo  identificar el nivel de cumplimiento 

tributario la ciudad de Chepén en el periodo 2019, tuvo como resultados que la gran parte de 

contribuyentes son conscientes de la falta de interés sobre los tributos tienen, así que se llega a 

la conclusión que los contribuyentes a menor cultura tributaria tengan eso afectara considera 

mente en las obligaciones de la institución, por lo cual se tiene conocimiento que dichos 

empresarios de la empresa no tienen el mínimo conocimiento que significa el  cumplimiento de 

sus obligaciones tributarias es por ello que a pesar que se encuentran totalmente desinformados, 

Buscan la manera de poder cumplir con sus obligaciones. 

En la tesis: “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de las empresas de transporte de carga en la ciudad de Huancayo- 2017” (Laura 

Paucar, 2017) de la Universidad Peruano los Andes, tiene por objetivo: Analizar la incidencia 

de la Cultura Tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas de 

transporte de carga de la ciudad de Huancayo, Para el estudio se utilizó la  investigación 

científica aplicada, nivel de investigación descriptivo explicativo. Se escogió 59 empresas de 

transporte y de población de 452. Como técnica de instrumento se realizó la encuesta, llegando 

a una conclusión en que hay escasez de información sobre cultura tributaria (infracciones de 

pagos de impuestos, baja educación, y sanciones). 

   Bases teóricas  
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(Codigo Tributario, s.f.) Establece los principios generales, de la obligación tributaria, 

para los procedimientos y normas del ordenamiento tributario que todo contribuyente deberá 

cumplir es por ello que el código tributario será la base para armar nuestra tesis de Obligación 

Tributaria. 

Obligación Tributaria  

( Pacherres & Castillo, 2016) Define la obligación tributaria como una obligación 

patrimonial al estado ya que está establecido por ley, además de ser un deber ciudadano 

consagrado constitucionalmente, es una real y efectiva inversión en el país. A medida que los 

ingresos que el estado percibe por concepto de tributos aumenten, la colectividad podrá obtener 

mayores beneficios y mejores servicios públicos para obtener una mejor calidad de vida y de 

lograr la tan deseada y necesaria seguridad social.  

(Alvarado Esquivel, 1999) Define que la creación del hecho imponible es una manera 

de manifestar y ejercer la potestad Tributaria, que evidentemente contempla cualquier 

manifestación de riqueza; todo acto, situación, calidad o hecho lícito que se constituye, por tanto, 

en el contenido normativo, siempre que no vulnere los principios constitucionales. Así, el 

contribuyente está obligado a cumplir y el Estado, en su carácter de sujeto activo, a exigirle la 

obligación a la que dio lugar con su actuar. Y que el hecho generador es importante ya que 

determina elemento y la verificación, como el nacimiento de la obligación tributaria. 

Beneficios Tributarios 

(Instituto Peruano de Economia, 2017) indica lo siguiente: Los beneficios tributarios son 

medidas para reducir la carga tributaria como exoneraciones, deducciones y tratamientos 

tributarios para ciertos contribuyentes, asimismo constituyen incentivos que otorga el estado 
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con la finalidad de apoyo para que puede conseguir los objetivos propuestos, a su vez incremente 

la economía. 

Tabla 1 

 Principios de la Obligación Tributaria 

Principios Definición  

a) Principio de reserva de ley 

Se regula únicamente por medio de 

la ley que está establecido, y no por 

reglamentos.  

b) Principio de igualdad 

Se Busca la equidad en tributar de 

manera vertical, ya que cada contribuyente 

permite ingresos desiguales. 

c) Principio de No Confiscación 

Permitir que el contribuyente 

cumpla con sus obligaciones sin que este 

afecte su economía.  

d) Respeto de los Derechos 

Fundamentales de la Persona 

Este principio es importante ya que 

es inherente al ser humano y comprende de 

tres generaciones (1: Derechos civiles y 

políticos), (2: derechos económicos, 

sociales y culturales), y 3: Derechos de la 

solidaridad.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Obligación Tributaria Sustancial  

La obligación sustancial es el deber a cargo de un contribuyente de pagar un tributo. 
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También conocida como obligación principal, la cual representa una prestación de carácter 

patrimonial, además luego de verse de otras perspectivas también llegan a ser las obligaciones 

de dar por parte de los contribuyentes y recibir lo que corresponda a la Sunat. (Flores, 2016) 

Pago de tributos  

(Castillo Cabeza, 2016) describió que el cumplimiento del pago de tributos se puede 

generarse como la obligación que tiene cada contribuyente en base a las leyes que aplica la 

SUPERINTENDENCIA DE LA SUNAT que menciona que todo ciudadano que genere 

ingresos tiene la obligación de pagar sus impuestos de manera responsable, y de eso modo poder 

evitar infracciones sanciones y multas tributarias. 

Cronograma de pago 

(RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA, Nº 000189-2021) describe lo siguiente: 

El Código Tributario fue aprobado por el Decreto Supremo N.º 133-2013-EF el cual muestra 

que la SUNAT estableció cronogramas de pagos para que todos los contribuyentes realicen 

dentro de los 6 días hábiles anteriores o seis días hábiles posteriores al día de vencimiento del 

plazo señalado para que cumplan con el pago de sus obligaciones. 

Obligación Tributaria Formal: 

Según (Ramos, 2016) indica que la obligación formal, es la formalización de los 

negocios, el cual dentro de ello se encuentran factores importantes como los cuales son: la 

inscripción en los registros de la administración tributaria, la emisión de los comprobantes de 

pago, llevar libros contables según corresponda, y declarar los ingresos de manera mensual tal 

y cual se muestren en el registro de ventas. 

  Inscripción en el Ruc 
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(Decreto legislativo que modifica el decreto legislativo Nº 943, 2019)Define que al 

Inscribirse Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria, ya sea como 

persona natural o persona jurídica cada contribuyente tendrá el deber de cumplir 

responsablemente con las leyes de impuesto a la renta tributarias.  

 Emisión de comprobante de pago 

(La Resolución de Superintendencia, N° 252-2019)indica el artículo 1 Indica que el 

comprobante de pago emitido por cada contribuyente acreditara la transferencia de bienes, e la 

entrega en uso o la prestación de servicios que se brinde por cada adquiriente.     

Libros contables  

(Gonzales, 2019) Indica que para que cada contribuyente tenga un compromiso 

tributario es necesario tener todos los registros y libros contables que permitan un control de las 

actividades económicas, y es obligatorio ante una fiscalización por parte de la SUNAT, los libros 

tienen que estar legalizados y llenados correctamente detallando en cada libro los comprobantes 

de pago declarados por periodo. 

    Declaración Tributarias  

(SUNAT, 2019) Indica que la relación tributaria son sustentos que cada contribuyente 

presentara mensualmente entre ingresos, egresos según el cronograma brindado por Sunat, 

además de brindar formularios para que de este modo se puedan cumplir con sus deberes de 

manera responsable, es por ellos que cada impuesto o pago presentado fuera de fecha tendrá una 

sanción o multas que perjudicaran a los contribuyentes. 
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Cultura Tributaria 

(Amasifuen, 2015) Menciona que la cultura tributaria es el conjunto de conocimientos y 

el nivel de conciencia de cada contribuyente, que serán obtenidos en el transcurso de los años, 

para que de ese modo toda empresa o persona natural que quiera formalizarse pueda cumplir 

con sus obligaciones responsablemente. Además, con la cultura tributaria se pretende que cada 

individuo de la sociedad se involucre en el proceso, donde puedan tomar decisiones y tomen 

conciencia en cuanto al hecho de que es un deber y no una obligación constitucional aportar al 

estado. 

1.2. Formulación del problema  

¿Cómo es el cumplimiento de la obligación tributaria en las empresas de transporte de 

carga, Urbanización Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020? 

Problemas Específicos  

¿Cómo es el cumplimiento de la obligación sustancial en las empresas de transporte de 

carga, Urbanización Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020? 

¿Cómo es el cumplimiento de la obligación formal en las empresas de transporte de 

carga, Urbanización Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020? 

¿Cómo es la Cultura Tributaria en las empresas de transporte de carga, Urbanización 

Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020 

1.3. Objetivos 

Describir como es el cumplimiento de la obligación tributaria en las empresas de 

transporte de carga, Urbanización Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020.  

Objetivos específicos 
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Describir como es el cumplimiento de la obligación sustancial en las empresas de 

transporte de carga, Urbanización Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020. 

Describir como es el cumplimiento de la obligación formal en las empresas de transporte 

de carga, Urbanización Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020. 

Identificar como es la cultura Tributaria en las empresas de transporte de carga, 

Urbanización Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020. 

 

 

Justificación teórica 

Esta investigación se realizó con el propósito de describir si las empresas evaluadas están 

cumplimiento con presentar sus declaraciones y pago de sus obligaciones que les corresponde 

y concientizar que al no realizar este cumplimiento estarán frente a sanciones y multas.   

Justificación Práctica 

Esta investigación se realizó porque que quiere brindar la información necesaria para la 

formalidad de las empresas de transporte de carga, para que de este modo todas las empresas 

puedan cumplir de manera adecuada con el estado, realizando sus declaraciones en las fechas 

estipuladas, y realizando el pago de sus impuestos. 

Justificación Metodológica 

Para la investigación nos basamos en la “técnica de recolección de datos” aplicando la 

investigación no experimental de corte transversal, en relación al uso del modelo hemos 

realizado cuestionarios, que nos permitieron dar un planeamiento estratégico para las empresas 

de transporte de carga, determinando si todos contribuyen en el cumplimento de sus 

obligaciones tributarias. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

El presente trabajo es de tipo Aplicada de enfoque descriptiva Cuantitativa, de diseño no 

experimental, de corte transversal, de tal manera que se recolectara información para poder 

hacer el análisis debida de distintas fuentes, lo que conlleva a utilizar herramientas estadísticas, 

informáticas y matemáticas para poder obtener resultados y poder determinar la problemática 

de manera objetiva en el sector de transporte. 

(Vargas, 2009) define la investigación aplicada recibe el nombre de “investigación 

práctica o empírica”, que se caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los 

conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y 

sistematizar la práctica basada en investigación. 

(Martínez, 2018)  indica que “La investigación Descriptiva, es el medio para explicar la 

peculiaridad del sujeto o población a estudiar. A diferencia que el método analítico, este nos va 

ayudar a entender la razón de la causa del fenómeno, y que se limita a observar sin buscar una 

explicación.” De acuerdo a lo señalado por el autor este tipo de investigación es ver la 

problemática de la empresa de manera real y detallada. 

La investigación fue desarrollada bajo enfoque cuantitativo, (Guevara, 2019) denota que 

la investigación cuantitativa “Trata de determinar la fuerza de asociación o correlación entre 

variables, la generalización y objetivación de los resultados a través de una muestra para hacer 

inferencia a una población de la cual toda muestra procede”.  

(Fernandez & Baptista, 2014) Definen que la investigación no experimental se trata de 

un estudio que se realiza para identificar las variables sin manipular deliberadamente o de forma 
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intencional el estudio. Lo que hacemos en la investigación es observar fenómenos tal como se 

dan en su contexto natural, para analizarlos 

En nuestro trabajo aplicamos el no experimental porque nos dirigíamos a personas ya existentes, 

de diferentes empresas de transporte de carga y no tuvimos que hacer una manipulación.  

 

2.2 Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

Población 

(Hernández, 2018) Indica que la definición de la población es un conjunto de personas 

u objetos donde deseamos conocer e investigar una serie de especificaciones, con características 

necesarias para que el investigador inicie cualquier estudio en función a los objetivos planeados 

en la investigación. 

Para el presente trabajo fue de 6 empresas del sector de transporte carga donde vienen 

desarrollando sus actividades en el distrito la victoria, periodo 2020. 

Muestra 

(Lugo, 2020) Indica que la muestra es una parte representativa de una población para 

realizar un estudio, donde sus elementos tienen características similares. Este tipo de estudio 

permite realizar el análisis de la población de una manera más práctico.  

El tamaño de muestra se ha determinado mediante la MUESTRA NO PROBABILISTICA 

POR CONVENIENCIA, de la cual se eligió a 6 empresas de transporte de carga Urbanización 

Balconcillo, y en conjunto se entrevistó a 33 trabajadores de la cual componen administradores, 

área contable, Finanzas y tesorería. 

A continuación, se detalla las empresas elegidas y cantidad de trabajadores encuestados.  
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Tabla 2  

Empresas Transporte de Carga Urbanización Balconcillo Distrito la Victoria 

Empresas Trabajadores encuestados 

Ditrans Cargo SAC 7 

Logistics Empresarial                          5 

Traslivik SAC             6 

Transervis Cargo SAC 5 

Servicie JCU SRL 5 

TDC Logistics SAC 5 

Fuente: elaboracion propia                                                   33 

 

Tabla 3 

 Juicio de Expertos 

 

Fuente: elaboracion propia 

 

 

 

 

 

Expertos Condición 

Mg. María Betsabé Rodríguez Reynoso Aplicable 

Mg. Raul Santiago Bacigalupo Lago                     Aplicable 

Mg. Cristian Joel Martínez Agama Aplicable 
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2.3 Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos  

     Técnicas  

Para esta investigación se utilizó como técnica la encuesta, lo que nos permitió recopilar 

información por una serie de preguntas, y este se aplicó a 33 trabajadores de las 6 empresas de 

transporte de carga, Urbanización Balconcillo, periodo 2020.  

Instrumento 

(Meneses, 2016) expresa que el Cuestionario es útil que permite recoger información o 

de datos de una muestra establecida, esto se da durante un trabajo de investigación cuantitativa, 

de las cuales se realizan un conjunto de preguntas para la evaluación estadística.  

El instrumento que se utilizó para esta investigación fue el cuestionario, el cual se realiza 

a través de preguntas que nos permitió recabar información, estas fueron de 12 items con la 

escala de Likert.  

Procedimiento de recolección de datos  

(Fernandez & Baptista, 2014) denota que a cualquier tipo de recurso utilizados en la 

investigación para juntar información y datos que tengan conexión con el tema del estudio. Por 

lo cual medio de este instrumento permitirá al investigador obtener diversas informaciones 

sintetizada que podrá utilizar e interpretar en armonía con el Marco Teórico.  

Se extrajo datos confiables para el desarrollo de este estudio: 

a. El cuestionario, lo cual nos permitirá recopilar datos que respalden nuestros objetivos 

planteada, de la cual se utilizó la herramienta Google documentos para realizar esta 

actividad. 
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b. Se recopilo los datos obtenidos utilizando la herramienta de Excel para desarrollar 

gráficos para la información por medio de tablas. 

c. Se desarrolló la discusión y el debate para analizar nuestra información. 

Análisis de datos 

En esta investigación primero se tuvo que recopilar información de diferentes autores 

referente a nuestras variables y a su vez a las dimensiones, para ello se buscó en páginas, en 

tesis, en libros y documentos, después de ello se procedió a plantear el cuestionario en 

Formularios de Google para poder encuestar a los 33 trabajadores, una vez hecho todos esos 

pasos, se continuo con analizar los resultados. 

Se descargó en un Excel todas las bases de datos y se procedió a realizar las figuras para 

mayor detalle y finalmente se realizaron las interpretaciones de dichas figuras. 

Aspectos Éticos 

El presente trabajo posee un carácter de confidencialidad, y discreción al realizar dicho 

cuestionario a los gerentes y personal. 

Por lo cual, cumple con todas indicaciones de investigación de la carrera de 

Contabilidad, de la Universidad Privada del Norte, y el formato de Normas Apa 7. Asimismo, 

se respetó la información detallada de los autores en la Bibliografía para evitar inconvenientes 

en el trabajo.   
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

El fin de nuestra investigación es describir el cumplimiento de la obligación tributaria 

en las empresas de transporte de carga, Urbanización Balconcillo, Distrito la Victoria, periodo 

2020, por lo cual presentaremos los resultados que se obtuvo. Asimismo, se buscó responder la 

problemática ¿Cómo es el cumplimiento de la obligación tributaria en las empresas de transporte 

de carga, Urbanización Balconcillo, distrito la Victoria, periodo 2020. Considerando los 

indicadores que se trabajó de acuerdo a 3 dimensiones que se describirá a continuación.  

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO 

1. Cumple con los pagos de tributo que le corresponde como empresa, de acuerdo al 

régimen en que se encuentra 

Tabla 4 

Pago de Tributo 

 
Frecuencia 

Absoluta 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 0 0% 0% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Indeciso 4 12% 12% 

De acuerdo 12 36% 48% 

Totalmente de acuerdo 17 52% 100% 

Total 33 100%  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura  1 

 Pago de Tributo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la Tabla 3, con su respectiva figura 1, nos muestra que el 52% están “totalmente de 

acuerdo”, de que, si cumplen con los pagos de tributo como empresa, de acuerdo al régimen que 

se encuentran, el 36% esta “de acuerdo” con ello, y el 12% se encuentra “Indeciso por el motivo 

de que no están informados del tema. Asimismo, se observa que la mayoría está Totalmente 

acuerdo en que en las empresas cumplen de manera correcta en sus pagos de Tributos. 

 

2. Considera que cada contribuyente debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de 

ingreso que genere mensualmente 

Tabla 5  

Pago de Tributos 

 
Frecuencia 

Absoluta 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 0 0% 0% 

En desacuerdo 1 3% 3% 

Indeciso 5 15% 18% 

De acuerdo 15 46% 64% 
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Totalmente de acuerdo 12 36% 100% 

Total 33 100%  

 Fuente: elaboracion propia 

Figura  2 

 Pago de Tributo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación  

En la Tabla 4, con su respectivo grafico 2, el 46% están “de acuerdo”, con que cada 

contribuyente debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de ingreso que generen, el 36% está 

“totalmente de acuerdo” con esto, el 15% se siente “indeciso” a tal pago y el 3% está en “En 

desacuerdo”. Por tal motivo la mayoría de los trabajadores están “de acuerdo” con que los pagos 

de tributos se den a base del total de sus ingresos mensuales. 

 

3. Cumple con efectuar sus declaraciones y pagos dentro del cronograma mensual que 

maneja la Sunat según el último digito que culmina su Ruc 
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Tabla 6  

Cronograma de Pago 

 
Frecuencia 

Absoluta 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 0 0% 0% 

En desacuerdo 2 6% 6% 

Indeciso 5 15% 21% 

De acuerdo 12 36% 57% 

Totalmente de acuerdo 14 43% 100% 

Total 33 100%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura  3  

Cronograma de Pago 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

En el cuadro 5, con su respectiva figura 3, nos indica que el 43% de los encuestados 

afirman que están “totalmente de acuerdo” con que cumplen en efectuar sus declaraciones y 

pagos dentro de la fecha establecida por la Sunat, el 36% está de “de acuerdo” que, si cumplen, 

el 15% está en “Indeciso” y el 6” se encuentra “en desacuerdo” por la misma razón que no están 



Obligaciones tributarias en las Empresas de Transporte de carga, 

Urbanización Balconcillo, Distrito la Victoria, Periodo 2020 

Lope Alvarado, Anyi. Urbano Leandro, Y. 
Pág. 

32 

 

informados del hecho. La mayoría expresa que están “Totalmente de acuerdo” que cumplen con 

los pagos y declaraciones de acuerdo al último digito del RUC y según el cronograma mensual.  

 

4. Cuenta con sus datos actualizados en la ficha Ruc para cualquier notificación o 

fiscalización, requerimiento que Sunat notifique 

Tabla 7   

 Inscripción en el Ruc 

Fuente: Elaboración propia 

Figura  4  

 Inscripción en el Ruc 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretacion  

 
Frecuencia 

Absoluta 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 0 0% 0% 

En desacuerdo 3 9% 9% 

Indeciso 5 15% 24% 

De acuerdo 13 40% 64% 

Totalmente de acuerdo 12 36% 100% 

Total 33 100%  
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En la Tabla 6, de la figura 4 nos muestra que el 40% estan “De acuerdo” en que en la empresa 

donde laboran cuentan con los datos actualizados en su ficha RUC para cualquier notificacion 

de parte de la SUNAT, el 36% esta “Totalmente de acuerdo con la actualizacion que se hace, el 

15% se encuentra “Indeciso” ante las actualizaciones, y el 9%  “En Desacuerdo” . La mayoria 

de las escuestas estan “De acuerdo” de que cumplen con las actualizaciones necesarios en su 

ficha de Ruc para que la Sunat envie notificaciones. 

5. La inscripción en el Ruc es una obligación formal que las empresas deben realizar para 

poder cumplir con sus obligaciones 

 

Tabla 8 

 Inscripción en el Ruc 

 
Frecuencia 

Absoluta 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 0 0% 0% 

En desacuerdo 3 9% 9% 

Indeciso 8 24% 33% 

De acuerdo 10 30% 63% 

Totalmente de acuerdo 12 37% 100% 

Total 33 100%  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura  5  

Inscripción en el Ruc 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la Tabla 7, de la figura 5 el 37% están Totalmente de acuerdo en que la inscripción 

del Ruc es una obligación Formal que deben realizar todas las empresas de transporte de Carga 

para que cumplan con las Obligaciones que les corresponde, el 30% esta “De acuerdo” con la 

inscripción, el 24% se encuentran “Indeciso” con esta obligación Formal, y el 9% esta “En 

desacuerdo”. En general la mayoría respondió con que están “Totalmente de acuerdo” en que 

las empresas se formalicen para que cumplan con sus Obligaciones ante la SUNAT. 

6. La emisión de comprobantes de pagos es una obligación que le corresponde al 

contribuyente al momento de efectuar un servicio o bien 

Tabla 9 

 Emisión de Comprobante de Pago 

 
Frecuencia 

 Absoluta 

Porcentaje  

Valido 

Porcentaje  

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 0 0% 0% 

En desacuerdo 1 3% 3% 

Indeciso 1 3% 6% 
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De acuerdo 23 70% 76% 

Totalmente de acuerdo 8 24% 100% 

Total 33 100%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura  6 

 Emisión de Comprobante de Pago 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

Se comprobó según la Tabla 8, como nos muestra la figura 6, que el 70% manifiesta que 

esta “de acuerdo” en que se emita comprobante de pago por un servicio y/o venta realizada, 

mientras que el 24 % indica que se encuentra “totalmente de acuerdo” de sus obligaciones a 

presentar. Si embargo encontramos un total del 3 % que se encuentra “en desacuerdo” al igual 

que indeciso. Por tal motivo concluimos que la mayor parte de encuestados considera que los 

contribuyentes estén obligados a emitir una boleta o factura cuando brinden un servicio.  

 

7. Al emitir un comprobante de pago (Factura), si supera los 400 soles esta obligación a 

pagar la detracción de 4% 
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Tabla 10 

 Pago de Detracción 

 
Frecuencia 

 Absoluta 

Porcentaje  

Valido 

Porcentaje  

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 1 3% 3% 

En desacuerdo 3 10% 13% 

Indeciso 6 18% 31% 

De acuerdo 15 45% 76% 

Totalmente de acuerdo 8 24% 100% 

Total 33 100%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura  7  

Pago de Detracción 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la Tabla 9, detectamos el 45% de los encuestados indica que se encuentra de acuerdo 

con el pago que todo contribuyente, que tenga RUC como persona jurídica o persona natural se 

encuentra en la obligación de realizar el pago de su detracción según el servicio que este brinde, 

a diferencia del 24% que están totalmente de acuerdo con el pago a realizar, encontramos 

también un porcentaje de encuestados con un total de 18% que indica que se encuentra indeciso 

con el pago a realizar. Sin embargo, encontramos un pequeño porcentaje del 10 % y 3% que se 
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encuentra totalmente en desacuerdo con dicho pago a realizar”. Por consiguiente, la mayoría 

considera que el pago de detracciones es un sistema que ayuda a la recaudación de impuesto.  

 

8. Al momento de traslado de mercadería o bien se debe emitir un comprobante, guía de 

trasportista 

Tabla 11  

Emisión de Guía Transportista 

 
Frecuencia 

 Absoluta 

Porcentaje  

Valido 

Porcentaje  

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 0 0% 0% 

En desacuerdo 2 7% 7% 

Indeciso 4 12% 19% 

De acuerdo 19 57% 76% 

Totalmente de acuerdo   8 24% 100% 

Total 33 100%  

 Fuente: Elaboración propia 

Figura  8 

 Emisión de Guía Transportista 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 
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Como se puede detectar en la Tabla 10, el 57% están de acuerdo con el cumplimiento de 

guías por el traslado de mercadería que realizan indicando el total de mercaderías y que tipo de 

mercaderías está trasladando, al igual que el 24% se encuentra totalmente de acuerdo con dicha 

obligación mientras que un 12% de los encuestados manifiesta que se encuentra indeciso con 

las reglas de emitir guías de remisión. Al igual que encontramos un 7% que se encuentra en 

desacuerdo. Por tal motivo, hemos concluido que la mayor parte de los encuestados contestaron 

que se encuentra de acuerdo con los reglamentos establecidos para la emisión de sus guías. 

9. Los libros contables se deben llevar de acuerdo al régimen tributario que le corresponde 

al contribuyente 

Tabla 12  

Libros Contables 

 
Frecuencia 

 Absoluta 

Porcentaje  

Valido 

Porcentaje  

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 0 0% 0% 

En desacuerdo 3 10% 10% 

Indeciso 5 15% 25% 

De acuerdo 17 51% 76% 

Totalmente de acuerdo 8 24% 100% 

Total 33 100%  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura  9  

Libros Contables 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

  Tabla 11, con su respectiva figura 9, Afirman que 51% se encuentra “de acuerdo” con 

que Los libros contables se lleve o aplique de acuerdo al régimen Tributario en que se registraron 

ante SUNAT al momento de formalizar su Empresa, el 24% está “Totalmente de acuerdo” en 

llevar dichos libros que le corresponde, el 15% se siente “Indeciso con esta pregunta, y el 10% 

está en “de desacuerdo” ante esto. De tal manera que concluimos que la mayoría esta “de 

acuerdo” que al momento de inscribirse como empresa Formal los libros que le correspondería 

llevar y a su vez declarar serán acorde a su inscripción.  

10. La declaración tributaria se debe realizar de manera mensual y cumplir dentro de las 

fechas establecidas 

 

Tabla 13 

 Declaraciones Tributarias 

 Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  
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 Absoluta Valido Acumulado 

Totalmente desacuerdo 1 3% 3% 

En desacuerdo 1 3% 6% 

Indeciso 2 6% 12% 

De acuerdo 18 55% 67% 

Totalmente de acuerdo 11 33% 100% 

Total 33 100%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura  10  

Declaraciones Tributarias 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación  

La Tabla 11 con su figura 10, nos muestra que un 55% está de “de acuerdo en que las 

declaraciones Tributarias se deben cumplir dentro de las fechas que se establecen y se  de manera 

mensual, el 33% afirma que  “Totalmente de acuerdo” con la declaración mensual y las fechas, 

el 6% esta “Indeciso” , el 3% se encuentra “En desacuerdo” y el 3% está “totalmente en 

Desacuerdo” por lo tanto se llegó a la conclusión de que la mayoría esta “de acuerdo” en que 

todas las declaraciones Tributarias se basen a las fechas (los plazos) mensuales. 
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11. Asistió a charlas o capacitaciones que la sunat brinda, con respecto a las obligaciones 

que se debe cumplir 

Tabla 14 

Capacitaciones 

 
Frecuencia 

 Absoluta 

Porcentaje  

Valido 

Porcentaje  

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 15 46% 46% 

En desacuerdo 10 30% 76% 

Indeciso 2 6% 82% 

De acuerdo 4 12% 94% 

Totalmente de acuerdo 2 6% 100% 

Total 33 100%  

Fuente: Elaboración propia 

               

Figura  11  

Capacitaciones 

 

               Fuente: Elaboración propia 

              Interpretacion  

En la Tabla 13, de la figura 11 nos muestra que el 46% de encuestados se encuentra en 

desacuerdo con charlas o capacitaciones que brinda  SUNAT, el 30% esta en desacuerdo ya que 

muchos trabajadores no prestan la debida atencion a las charlas que  brinda la sunat en 
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orientacion al publico o no les encuentran el interes para aprender sus obligaciones, tambien 

verficamos  que un 6% se encuentra indeciso ante este hecho, pero asu vez verificamos que un  

12% y 6% de trabajadores estan deacuerdoy cumplen debidamente con asesorarse capacitarse 

mendiante los canales que la SUNAT apertura. 

12. Considera que la Sunat genera confianza en los contribuyentes para que estos cumplan 

con sus obligaciones 

Tabla 15 

Confianza de los contribuyentes 

 
Frecuencia 

 Absoluta 

Porcentaje  

Valido 

Porcentaje  

Acumulado 

Totalmente desacuerdo 5 15% 15% 

En desacuerdo 3 10% 25% 

Indeciso 10 30% 55% 

De acuerdo 8 24% 79% 

Totalmente de acuerdo 7 21% 100% 

Total 33 100%  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura  12  

Confianza de los Contribuyentes 
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               Fuente: Elaboración propia 

Interpretación  

La Tabla 14 con su figura 12, nos muestra que un 30% se encuentra indeciso respecto al tema 

de donde van sus impuestos no se sienten confiados con las mejoras que brinda al país es por 

ello que se encuentran con la duda de cumplir de manera responsable con sus tributos, el 24% 

afirma que se encuentra de acuerdo y un 21% que se encuentra totalmente de acuerdo   con dar 

un voto de confianza a la SUNAT, sin embargo cabe resaltar que también encontramos un 

porcentaje del 15% que se encuentra  totalmente en desacuerdo, y a su vez un 10% que se 

encuentra en desacuerdo muchos de los trabajadores no están seguros si realmente deberían 

tributar. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión  

  Limitaciones 

El primer obstáculo al realizar esta investigación, fue la parte de las bases teóricas, por 

los periodos establecidos en la cual se tuvo que recopilar información de 5 tesis nacionales y 5 

tesis internacionales según formato APA, de las cuales solo nos permitían abarcar de 5 a 7 años 

como máximo para poder considerarlo en las decisiones o citas de acuerdo a lo requerido.  

Nuestra segunda limitación, fue en el momento de realizar la recopilación de datos (Los 

cuestionarios), ya que nos encontrábamos en estado de emergencia y por lo cual muchas de las 

empresas de Transporte de carga no estaban realizando labores, por ende, procedimos a las 

encuestas virtuales. Pasado todo ello se pudo lograr el objetivo y la meta a pesar de estas dos 

limitaciones que tuvimos. 

Interpretación Comparativa  

          De acuerdo a nuestros resultados que obtuvimos se procedió a ejecutar la discusión sobre 

nuestro Objetivo General: “Como es el cumplimiento de la obligación tributaria en las empresas 

de transporte de carga, urbanización balconcillo, distrito la victoria, periodo 2020.  

Así mismo, en función a nuestro Objetivo 1: “Describir como es el cumplimiento de la 

obligación sustancial en las empresas de transporte carga, Urbanización Balconcillo, distrito la 

victoria, periodo 2020”, se visualiza que de los 33 encuestados, 17 colaboradores respondieron  

que si cumplen con los pagos de tributos que les corresponde según el régimen en encuentran 

asociados, a su vez 15 trabajadores mencionan que el pago de tributos debe ser de acuerdo al 
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nivel de ingresos en que genere cada contribuyente de manera mensual y el 43% tiene 

conocimiento sobre el cronograma de pagos que mensualmente se da, y se puede visualizar en 

la pregunta N°3.  

Concordando con (Camacho & Patarroyo, 2017); que al no realizar los pagos 

correspondientes de sus tributos, tendran consecuencias inmediatas, para ello deben cumplir con 

sus obligaciones y ademas  (Franco & Gutierrez, 2019), nos dicen que se busca se esta buscando 

un medio para poder agilizar el tema de la fiscalizacion por el imcumplimiento de la obligacion 

Sustancial.  

 En relación a nuestro Objetivo 2: “Describir como es el cumplimiento de la obligación 

formal en las empresas de transporte de carga, urbanización Balconcillo, distrito la victoria, 

periodo 2020”, se verifico que un 40% cumplen con actualizar la información de su ficha RUC 

ante cualquier cambio que se presente, a su vez unos 12 encuestados afirman que están de 

acuerdo que uno de los pasos más importante a formalizarse se da realizando la inscripción en 

el Ruc, de la cual permitirá el funcionamiento de la empresa, el 70% señala que al momento de 

brindar un servicio se deberá emitir un comprobante de pago y este deberá estar acompañado de 

sus guías de transportistas, para que de ese modo todo servicio brindado que supere los 400 

soles deberán pagar un porcentaje del 4% a su cuenta de Detracción, en cuanto a los libros 

contables los resultados arrojaron que unos 17 encuestados tienen los conocimientos que tipo 

de libros deben llevar según el régimen que se encuentren y 55% acatan con el deber de realizar 

sus declaraciones mensuales.  

Concordando con (Cortes & Joglar, 2016), indican que un gran numero de personas se 

encuentrar registrados de manera legal, antes de poder realizar compras y ventas de bienes. 
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              Objetivo 3: “Identificar como es la cultura tributaria en las empresas de transporte de 

carga, urbanización balconcillo, distrito la victoria, periodo 2020”, de acuerdo a nuestros 

resultados observamos una decadencia que unos 15 empleados manifestaron que no participan 

en las charlas o capacitaciones que brinda la Sunat en orientación al público en general, porque 

no cuentan con el tiempo suficiente, y un 30% se encuentra indeciso en confiar en el estado 

porque a lo largo de tiempo no ven mejoras en el país.  

  Concordando con (Garcia, 2017), quien indica que la gran parte de negociantes tiene 

conocimiento sobre las leyes de tributación, pero la otra parte desconocía este tema, de la cual 

se requiere capacitaciones al personal para un mejor resultado y saber hacer las declaraciones 

vía internet y (Torres, Maiguel, & Padilla, 2019) mencionan que deben de implementar la 

cultura tributaria ya que en las encuestas realizadas reflejan una escases conocimientos.  

Implicancias   

Práctica 

El trabajo de investigación que damos a conocer los resultados que hemos obtenido sobre 

cómo es la obligación tributaria, donde se visualizó que un aproximado de 75% de los 

encuestados tienen conocimiento sobre la obligación sustancial y la obligación Formal, pero se 

observa una negatividad en la cultura tributaria. Esto ayudara en diferenciar que hay un 

porcentaje mínimo de contribuyentes que requieren capacitaciones o charlas tributarias.  

Metodológica 

Nuestro estudio ayudara a contribuir con las investigaciones futuras que realizaran las 

empresas, estudiantes o personas en general para la formalización de sus empresas o de sus 

negocios a constituir y a su vez ver la realidad de la importancia de tributar con el Estado para 

beneficio del país.  
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4.2. Conclusiones  

a) En base al objetivo principal de la investigación de obligación tributaria en las 

empresas de transporte de carga urbanización balconcillo, distrito la victoria, periodo 

2020, se ha logrado concluir el cumplimiento de muchas empresas y la carencia de 

desinformación respecto al adecuado manejo de sus obligaciones. 

a. Se concluyo que las empresas de transporte de carga si cumplen con sus Obligaciones 

Tributarias sustanciales, un gran porcentaje realiza las declaraciones a tiempo para 

que la Sunat no les multe y sean unos buenos contribuyentes al realizar sus pagos de 

impuestos que les corresponde dentro de la fecha que se establece. 

b. De acuerdo a nuestros resultados obtenidos hemos comprobado que hay un gran 

porcentaje de trabajadores que, si cumple con sus obligaciones formales, priorizando 

sus deberes como buen contribuyente, emitiendo comprobante de pago y adjunto su 

respectiva guía de remisión transportista, además cuentas con sus datos totalmente 

actualizados en la registrados ficha RUC. 

c.  Se concluyó que las empresas de servicio de transporte de carga   tienen un bajo nivel 

de cultura tributaria la gran mayoría, no se encuentra totalmente informado, 

capacitado con sus obligaciones lo cual les genera una inseguridad, desconfianza con 

el estado, se verifica que realmente las empresas de transporte de carga carecen de 

buena cultura tributaria. 

4.3 Recomendaciones 

a. Se les recomienda a las empresas de transporte de carga, Urbanización Balconcillo, 

realizar charlas constantes a su personal o colaboradores para que de esta manera 

todos se encuentren información sobre las obligaciones, ya que encontramos un 
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porcentaje del 15% que se encuentra indeciso con el cumplimiento del pago de sus 

impuestos de esta dimensión, además toda empresa tiene derecho de cumplir con el 

estado de manera correcta y adecuada. 

b. Se recomienda  contratar personal idóneo con conocimientos tributarios, con temas de pago 

de detracción, emisión de comprobantes de pagos  y que de esta manera puedan colaborar 

de manera eficaz con sus otros trabajadores y con ello puedan garantizar que se realicen la 

declaraciones de impuestos dentro de los plazos establecidos por la Administración, así 

como, la correcta anotación en los registro de compras y de venta, entre otros procesos 

operativos, y evitar ser multados que perjudiquen al negocio. 

c. Se recomienda a las empresas de transporte de carga que sigan cumpliendo con sus 

obligaciones Tributarias, y también motiven a sus trabajadores en investigar las 

capacitaciones que brinda Sunat constantemente a los contribuyentes en general. Por otro 

lado, la Sunat debe generar confianza en estos, para ello deben mejorar en sus organizaciones 

o planificaciones tributarios y se observen resultados satisfactorios que beneficien a la 

sociedad.  
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Anexos 

Anexo 1.    CARTA DE PRESENTACIÓN 

Estimado: 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE           

EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN, promoción 2019, 

requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar la investigación para optar el título profesional de Licenciado en Contadora Publica. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Protocolo de evaluación del instrumento 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

Yuliza Urbano Leandro 

DNI 74866260 

 

Anyi Lope Alvarado  

DNI  
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Anexo 2.  DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

   
I. Variable: Obligación Tributaria. 

( Pacherres Racuay & Castillo Guzmán, 2016) Define la obligación tributaria como una 

obligación patrimonial al estado ya que está establecido por ley, además de ser un deber 

ciudadano consagrado constitucionalmente, es una real y efectiva inversión en el país. A medida 

que los ingresos que el estado percibe por concepto de tributos aumenten, la colectividad podrá 

obtener mayores beneficios y mejores servicios públicos para obtener una mejor calidad de vida 

y de lograr la tan deseada y necesaria seguridad social.  

II. Dimensiones 

1. Obligación sustancial 

“La obligación sustancial es el deber a cargo de un contribuyente de pagar un tributo. 

También conocida como obligación principal, la cual representa una prestación de 

carácter patrimonial, además luego de verse de otras perspectivas también llegan a ser las 

obligaciones de dar por parte de los contribuyentes y recibir lo que corresponda a la Sunat. 

(Flores Garcia, 2016) 

2. Obligación Formal 

 Según (Ramos Ramos, 2016)  indica que la obligación formal, es la formalización de 

los negocios, el cual dentro de ello se encuentran factores importantes como los cuales son: la 

inscripción en los registros de la administración tributaria, la emisión de los comprobantes de 

pago, llevar libros contables según corresponda, y declarar los ingresos de manera mensual tal 

y cual se muestren en el registro de ventas. 



 

 

ANEXO 3: MATRIZ OPERACIONAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

V.1: 

Obligación 

Tributaria 

Según Yanbal (2015), define 

la obligación tributaria que nace 

cuando se realiza el hecho previsto en 

la ley, como generador de dicha 

obligación, es decir, para que exista la 

obligación tributaria deben ocurrir en 

un mismo momento, la configuración 

de un hecho, la conexión con un 

sujeto, la localización, la 

consumación y el lugar determinado 

La obligación 

tributaria es una obligación 

de pagar los tributos, consta 

con 10 ítems de las Cuales 

mide las siguientes 

dimensiones; Obligación 

sustancial y Obligación 

formal 

OBLIGACION 

SUSTANCIAL 

Pago de tributos 

Cronograma de pagos 

 

 

OBLIGACION 

FORMAL 

Inscripción en el Ruc 

Emisión de comprobantes de pago 

Libros contables 

Declaraciones Tributarias 

CULTURA 

TRIBUTARIA 

Capacitaciones 

Confianza del contribuyente 



Obligaciones tributarias en las Empresas de Transporte de carga, Urbanización Balconcillo, Distrito la Victoria, Periodo 2020 

Lope Alvarado, Anyi. Urbano Leandro, Y. 
Pág. 

58 

 

Anexo 4.  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE INSTRUMENTO 
Tema: OBLIGACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA, URBANIZACION BALCONCILLO, DISTRITO LA VICTORIA, PERIODO 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES  Metodología 

Problema general: 

¿Cómo es el cumplimiento de la 

obligación tributaria en las 

empresas de transporte de carga, 

Urbanización Balconcillo, 

distrito la Victoria, periodo 

2020? 

Problemas específicos: 

A: ¿Cómo es el cumplimiento de 

la obligación Sustancial en las 

empresas de transporte de carga, 

Urbanización Balconcillo, 

distrito la Victoria, periodo 

2020? 

B: ¿Cómo es el cumplimiento de 

la obligación Formal en las 

empresas de transporte de carga, 

Urbanización Balconcillo, 

distrito la Victoria, periodo 

2020? 

 

Objetivo general: 

Describir el cumplimiento de la 

obligación tributaria en las 

empresas de transporte de carga, 

Urbanización Balconcillo, 

distrito la Victoria, periodo 2020.  

 

Objetivos específicos: 

A:  Describir el cumplimiento de 

la obligación sustancial en las 

empresas de transporte de carga, 

Urbanización Balconcillo, 

distrito la Victoria, periodo 2020. 

 

B:  Describir el cumplimiento de 

la obligación formal en las 

empresas de transporte de carga, 

Urbanización Balconcillo, 

distrito la Victoria, periodo 2020. 

 

 

Variable: Obligación Tributaria 

 

Dimensiones Indicadores Ítems / Índices 

Obligación 

Sustancial 

Pago de tributos 
 

1 – 2 

Cronograma de pago 3 

Obligación 

Formal 

Inscripción en el Ruc 4-5 

Emisión de comprobantes de pago 6-7-8 

Libros contables 9 

Declaraciones Tributarias 10 

Cultura 

Tributarias 

Capacitaciones a Trabajadores.  

La SUNAT genera confianza en 

los Contribuyentes 

 

 

 

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

No experimental 

 

 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN: 

Descriptivo 

 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Aplicada 

 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA: 

Empleados relacionados al área de 

administración, contabilidad y finanzas. 

 

 

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS: 

 Encuesta - Cuestionario 
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Anexo 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CRONOGRAMA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES  % 

N° 

ITEMS ITEMS 

OBLIGACION 

TRIBUTARIA 

Obligación 

sustancial 

Pago de tributos 17% 2 

Cumple con los pagos de tributos que le corresponde como empresa, de acuerdo al régimen en que se 

encuentra. 

Considera que cada contribuyente debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de ingreso que genere 

mensualmente. 

Cronograma de pago 8% 1 
Cumple con efectuar sus declaración y pagos dentro del cronograma mensual que maneja la Sunat, 

según el último digito que culmine su RUC. 

Obligación  

formal 

 

Inscripción en el Ruc 
17% 2 

Cuenta con sus datos actualizados en la ficha ruc para cualquier notificación o fiscalización, 

requerimiento que Sunat notifique 

La inscripción en el Ruc es una obligación Formal que las empresas deben realizar para poder cumplir 

con sus obligaciones  

Emisión de comprobantes 

de pago 
26% 3 

La emisión de comprobantes de pago es una obligación que le corresponde al contribuyente, al momento 

de efectuar un servicio o bien. 

Al emitir un comprobante de pago (Factura), si supera los 400 soles, está obligado a pagar la detracción 

de 4%. 

Al momento de traslado de mercadería o bien se debe emitir un comprobante, guía de transportista. 

Libros contables 8% 1 
Los libros contables se deben llevar de acuerdo al régimen tributario que le corresponde al 

contribuyente. 

Declaraciones Tributarias 8% 1 La declaración tributaria se debe realizar de manera mensual y cumplir dentro de las fechas establecidas. 

 

Cultura Tributaria 

Capacitaciones a 

Trabajadores. 

 

 

8% 1 

Asistió a charlas o capacitaciones que la sunat brinda, con respecto a las obligaciones que se debe 

cumplir  

La SUNAT genera 

confianza en los 

Contribuyentes 8% 1 

 

Considera que la Sunat genera confianza en los contribuyentes para que estos cumplan con sus 

obligaciones 

 

  100% 12  
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Anexo 6. Validación  

Experto 1.  
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Experto 2.  
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Experto 3.  
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