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RESUMEN

La tesis investiga la satisfaccion laboral en una entidad financiera en Magdalena, Lima,
en 2023. Aborda como los cambios sociales y generacionales afectan el manejo de los
colaboradores en las empresas. Se enfoca en la actitud de los trabajadores hacia su trabajo y
cdmo esto afecta su desempefio. La investigacion se inspira en la necesidad de entender mejor la
satisfaccion laboral en el contexto actual, marcado por cambios en las expectativas laborales.

La metodologia empleada es no experimental, cuantitativa y descriptiva. Se basa en el
analisis de datos recolectados de un grupo especifico sin manipulacion de variables. El enfoque
cuantitativo permite una evaluacion objetiva de la satisfaccion laboral, utilizando métodos
estadisticos para examinar el comportamiento de los trabajadores. Los resultados de la encuesta
evidencian que el %58.82 de los encuestados identifica a satisfaccion laboral en un nivel de
satisfecho. Coincidiendo las 4 dimensiones relacion interpersonal con %58.82, aspectos
econémicos con un %52.9, condiciones laborales con % 52.9 y reconocimiento laboral
con %44.1 coincidiendo en un nivel satisfecho.

Se concluye a partir de los hallazgos identificados que los trabajadores de la institucién

financiera se encuentran satisfechos con respecto a la satisfaccién laboral

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, relaciones interpersonales, aspectos

econdmicos, condiciones laborales, reconocimiento laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

El presente trabajo de investigacion hace referencia a la satisfaccion laboral que se
presenta en los colaboradores de una agencia bancaria. En la actualidad la sociedad y sus
cambios generacionales, han provocado que también se generen cambios a nivel empresarial de
cdmo manejar a los colaboradores de las empresas.

Robbins (1998) sefiala que la satisfaccion en el trabajo designa «la actitud general del
individuo hacia su trabajo». Este concepto nos indica como un trabajador puede actuar ante
distintas circunstancias que se presentan en su dia a dia en el trabajo y la actitud que tiene ante
estos acontecimientos.

La satisfaccion laboral de los trabajadores dentro de las empresas es importante mapear,
ya que es ahi donde el trabajador pasa gran parte de su tiempo. Para Bracho (1998) indica que la
satisfaccion laboral se refiere a «la respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las
experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las
condiciones de trabajo percibidas por ellos». Un trabajador siempre desea ser reconocido por su
labor ya sea de manera remunerativa o afectiva a través del jefe y la institucion, estos
reconocimientos ocasionan una experiencia nueva al trabajador y genera un mayor compromiso
con la empresa.

Blum y Nayles (1995), sefialan que la satisfaccion en el trabajo “es el resultado de varias
actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo, los factores conexos y la vida en general” (p.
523), es la predisposicion que tiene el ser humano para realizar sus funciones y adaptarse a los

cambios que pueden ocurrir dentro la institucion.
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Por su parte Morillo (2006) define la satisfaccion laboral como «la perspectiva favorable
o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado de
concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las
recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial». Es
importante llenar las perspectivas de los trabajadores en su entorno laboral porque de acuerdo a
esta perspectiva, se va poder conocer si es positiva 0 negativa y si tiene repercusion en el entorno
de la empresa. Es por este motivo que las politicas internas de la institucion tienen que estar
establecidas desde un primer momento, asi como las objetivos y beneficios para los
colaboradores.

Asimismo, (Forbes 2022) en su articulo sobre la satisfaccion laboral en Latinoamérica,
nos habla sobre la “renuncia silenciosa” en la cual los trabajadores solo hacen lo justo e
indispensable para mantener su empleo, asi como la “renuncia psicoldgica” la cual es que el
trabajador se desconecta de su puesto laboral desde un afio antes. gracias a la encuesta realizada
por: consultora wtw, a 5,028 empleados de grandes y medianas empresas de los paises de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México, se pudo conocer que el 45% de personas esta
abierto a escuchar nuevas propuestas laborales, esto debido a sentirse agotados, con ansiedad y
muestras de depresion. Lo cual origina que deseen ver nuevas opciones de mejora para su
entorno, ocasionando migraciones de trabajo con mejores condiciones laborales.

En el Perd, por medio de una encuesta realizada por la consultora Dench, la cual se
realizé a 500 trabajadores del sector privado post pandemia, para saber su grado de satisfaccion
laboral luego del COVID 19. Se pudo conocer algunos indicadores importantes gracias a las
respuestas brindadas. como son: un porcentaje indican que el 26% de los encuestados no se

encuentran satisfechos, esto debido al estrés laboral, argumentando que ahora no se pueden
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desconectar de la tecnologia aplicada por la empresa y es mas complicado tener vacaciones o
dias de descanso sin estar al pendiente del trabajo. Un 24% indica que es por el climay cultura
laboral, ya que no se tiene una comunicacion asertiva con los jefes y se pierde la empatia con los
trabajadores, ademas que no se priorizan los pendientes dentro de la organizacion. (revista
economica 2021).

Con la presente investigacion de la oficina de magdalena de una entidad financiera, se
viene observando un clima laboral complejo, por lo que el presente trabajo busca medir el nivel
actual de la satisfaccion laboral en la entidad.

La entidad financiera tiene mas de 70 afios en el mercado y cuenta con mas de 300
oficinas a nivel nacional, por lo cual cada sucursal se maneja de manera autonomay distinta por
cada gerente de oficina. El gerente de oficina es la persona encargada de ver todas las variables
que se asignan a la oficina, desde el personal hasta la logistica, como las metas asignadas y los
recursos, basada con una idea general del banco.

Se desea conocer si los colaboradores de la entidad financiera se encuentran
completamente satisfechos o en qué grado de satisfaccion se encuentran los colaboradores de la

entidad financiera.

1.2 Antecedentes.

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion se referencian algunos trabajos a
nivel internacional y nacional.

1.2.1 Antecedentes internacionales:

Montoya et al (2016). En su articulo cientifico sobre “Satisfaccion Laboral y su Relacion

con el Clima Organizacional en funcionarios de una Universidad Estatal Chilena”
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El objetivo del presente articulo es Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y
clima organizacional de docentes y administrativos de una institucion de educacion superior de
la comuna de Chillan-Chile. Para el presente trabajo el método utilizado es de un estudio
cuantitativo, transversal, correlacional. Asimismo, los resultados obtenidos son que un 95% de
los docentes y un 90,6% de los administrativos refirieron sentirse satisfechos laboralmente. Un
80% de los docentes y un 72,7% de los administrativos manifestaron percibir un alto nivel de
clima organizacional o ambiente de trabajo. La conclusion a la que se llego en el presente trabajo
es que el personal se encuentra satisfecho en la institucion pablica por su buen ambiente laboral
entre todos los colaboradores.

Lagla (2022) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral del personal de una empresa
dedicada al comercio exterior de la ciudad de Quito — Ecuador en periodo 20227, tesis para optar
el titulo psicélogo industrial. El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa de comercio exterior ubicada en el pais
de Ecuador. El enfoque utilizado para el presente trabajo de tesis es cuantitativo debido a que se
usa informacion numeérica para analizar la informacion sobre la realidad social, ademés de ser no
experimental, porque no se busca experimentar alguna informacion sino sélo conocer. Es
transversal, porque se basa en hechos recolectados en un solo momento. Ademas de ser
descriptiva, porque se busca exponer los resultados encontrados. Resultados obtenidos segun los
cuadros de investigacion de la presente tesis, arrojan que mas del 55.56% se encuentra muy
satisfecho,38.89% se encuentra satisfecho, y solo el 5.55% se muestra indiferente. sobre la
satisfaccion laboral en la empresa, esto debido a que las personas que ocupan las jefaturas tienen
buena comunicacién con los trabajadores, asi como los planes de reconocimientos existentes

hacen que sea un lugar agradable para trabajar. La conclusion a la que se puede llegar en el
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analisis a la presente tesis, es que los trabajadores se encuentran satisfechos y esto debido a que
se sienten reconocidos y son participes de los objetivos de la organizacion, asimismo la empresa
les brinda la infraestructura y comodidades del caso para puedan cumplir sus labores de la mejor
manera.

Reyes (2022) En su tesis titulada “Satisfaccion laboral en teletrabajadores de la agencia
de promocion economica Quito, periodo junio 2021-mayo 2022 Tesis para optar el titulo de
psicologia industrial. EI objetivo de la presente tesis es identificar la satisfaccion laboral en los
trabajadores que hayan realizado teletrabajo en la compafiia de promocion econémica en la
ciudad de Quito. El enfoque presentado en la siguiente tesis es cuantitativo ya que se basa en
medir los datos estadisticamente sobre el teletrabajo en una poblacién ya definida. Mostrando un
disefio no experimental porque no se manipuld la variable y solo se reviso la situacion actual
teniendo un alcance descriptivo ya que solo se busca entender la situacion definida.

Los resultados obtenidos segun los cuadros de andlisis, precisan que el 77% del personal se
encuentra satisfecho con el teletrabajo que equivale a 33 personas de 43 encuestados. ya que se
cuenta con el apoyo constante de parte de la organizacién en dotar de equipos necesarios para el
desarrollo de las funciones. Las conclusiones de la presente tesis es que el teletrabajo es una
opcion favorable para la empresa ya que puede optimizar sus recursos para todas sus areas de la
organizacion. para los trabajadores les permite llevar una vida cotidiana mas a gusto con el hecho
de compartir su trabajo con su vida familiar.

Carranceja (2017) en su tesis titulada “Andlisis de la satisfaccion laboral en el sector
bancario: aplicacion al Banco Santander”. Tesis para optar el titulo en administracion. El
objetivo del presente trabajo de tesis. Analizar la satisfaccion laboral orientada en el sector de la

banca, especificamente en el banco Santander de Espafa. EI método utilizado es el tedrico
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analizando los diferentes factores que afectan la motivacién laboral. apoyados en las bases
tedricas y en los cuestionarios que nos sirven como medicion de respuesta de los colaboradores y
saber su grado de satisfaccion y motivacion laboral. Los resultados obtenidos en la presente tesis
son favorables, ya que nos indican que mas del 70% se encuentra satisfecho. teniendo una media
alta las mujeres con 60% en comparacion de los hombres y en rango de edades se evidencio que,
entre 30 y 38 afios, mostraban una satisfaccion de un 60% esto puede ser por el entusiasmo y
energia. La conclusion a la que se llega en la presente tesis es que la satisfaccion y la motivacién
deben estar relacionadas para el sistema bancario. Porque es el personal de la banca que esta de
cara al cliente, por lo cual es necesario tener un personal feliz y motivado a brindar un buen
servicio y acompafiado de los reconocimientos por parte de la empresa por su labor. Asi se
motiva al personal y se tiene a un colaborador satisfecho no solo remunerativamente sino
también con reconocimientos para servir adecuadamente.

Garcia (2020). En su tesis titulada “Nivel de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el drea de emergencia en el hospital general san Vicente de Paul,2020”. Tesis para
optar al titulo de licenciado en enfermeria. El objetivo de la presente tesis. Es determinar el nivel
de satisfaccion del personal de enfermeria del area de emergencia en el hospital san Vicente de
paul,2020. El método utilizado para el presente trabajo de investigacion es el cuantitativo con
base en la medicion numérica y estadistica que nos permiten probar algunas teorias de la
investigacion, es no experimental porque no se manipula ninguna informacion. Los resultados
obtenidos en la presente tesis nos arrojan que mas del 60% de las personas encuestadas se
encuentran satisfechas, ya sea por el amor a su profesion y la predisposicion para atender los
distintos inconvenientes resultantes de la misma profesion. logrando tener a un personal

comprometido con lograr un bienestar para todos los pacientes del hospital. La conclusion que se
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logro con el presente trabajo es que el personal se encuentra satisfecho a pesar de presentar
algunas limitaciones hospitalarias, como la falta de personal, falta de equipos, horarios rotativos,

entre otras cosas, que pueden ser manejables con una buena direccion.

1.2.2 Antecedentes nacionales:

Olivares et al (2006) en su articulo cientifico sobre: “Satisfaccion laboral de docentes
universitarios del Departamento Académico de Clinica Estomatologica”. El objetivo del presente
articulo es determinar el nivel de satisfaccion laboral en el personal docente del Departamento
Académico de Clinica Estomatologica (DACE) de la Facultad de Estomatologia (FE) de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), asimismo para el desarrollo del presente trabajo
se utiliz6 el método descriptivo de corte transversal. Los resultados obtenidos en el trabajo segin
factores analizados es que la satisfaccion por la institucion se obtuvo una media de 11 lo cual es
bueno. Por el factor de remuneracion obtuvo una media de 8,5 lo cual es medianamente bueno,
en el factor de tensién laboral se obtuvo una media de 8,75 lo cual es regular. En cuanto al factor
segun su condicion laboral se obtuvd una media de 9,61 lo cual es bueno. La conclusion para el
presente trabajo es que la satisfaccion laboral es buena ya que se cuenta con una cantidad
importante pasando la media en las distintas variables analizadas.

Quispe (2018) en su tesis titulada: “Satisfaccion laboral en la financiera Credinka agencia
Quillabamba — Cusco 2018” tesis para optar el titulo de licenciado en administracion.

El objetivo de la presente tesis, es conocer como es la satisfaccion laboral en la financiera
Credinka ubicada en la ciudad de Cusco. El tipo de investigacion es basica, ya que solo busca
ampliar el conocimiento del concepto de satisfaccion laboral con un enfoque cuantitativo
utilizando la recoleccion de datos, utilizando un disefio no experimental transaccional ya que

18
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solo se desea realizar los estudios de investigacion de los hechos. Teniendo un alcance
descriptivo en busca de especificar las propiedades y caracteristicas de los perfiles. Los
resultados obtenidos en la presente tesis nos muestran que el 96.6% de personas encuestadas se
encuentran medianamente satisfechos, es decir ni satisfechos ni insatisfechos, y el 3.4% se
encuentra insatisfecho. Lo cual es una alerta para la organizacion. Ya que no tiene ni el 1% del
personal satisfecho con la institucion. La conclusion que se llego con el presente trabajo de
investigacion es que los trabajadores se encuentran medianamente satisfechos y es por el clima
laboral que presenta la institucion, la falta de comparierismo y falta de apoyo que existe entre las
mismas personas de la organizacion ademas de la falta de condiciones adecuadas que muestra la
organizacion. Son algunos indicadores que muestran porque los trabajadores no se encuentran
completamente satisfechos.

Ubaldo (2019) en su tesis titulada: “La satisfaccion laboral de los colaboradores del area
de ventas de una empresa retail con sede en Huancayo en el afio 2019” tesis para optar el titulo
de licenciado en administracion. El objetivo principal es Identificar y determinar si existe
diferencias en el nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores del &rea de ventas de la
empresa Retail con sede en Huancayo con relacion a las variables intervinientes edad, género y
puesto laboral, en el afio 2019. El tipo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo por tratarse
de un estudio en base a factores que se pueden medir. Ademas de ser una investigacion basica ya
que vamos a describir y explicar la satisfaccion laboral encontrada en la empresa y poder
describir la informacién levantada en las encuestas por los trabajadores. Resultados obtenidos
son favorables para la institucion ya que el 89.23% de colaboradores se encuentran satisfechos
con la empresa, gracias a su buena direccion organizacional y politicas internas que ayudan a la

toma de decisiones, ademas de sentirse dentro de un clima laboral agradable del cual se reciben
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reconocimientos por las funciones realizadas. Las conclusiones a la que se llego en la presente
tesis es que no hay diferencias significativas entre la satisfaccion de los colaboradores en
comparacion a las edades, géneros, relaciones sociales y reconocimientos que podrian recibir por
parte de la empresa, ya que mientras tengas una organizacién apuntando a una sola direccion se
pueden lograr cosas importantes para la empresa como para las personas que la integran.

Nuiiez (2019) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral en la cooperativa de ahorro y
crédito santo cristo de Bagazan agencia Chiclayo”. Tesis para optar el titulo de licenciado en
administracion. El objetivo del del presente trabajo de investigacion es determinar la satisfaccion
laboral en la cooperativa Cristo Bagazan, dimensionando algunos puntos importantes como es el
salario, los ascensos, los beneficios y reconocimientos entre otros, que ayudan a tener una idea
de como se siente el personal dentro de la empresa. La metodologia aplicada fue descriptiva
porque se desea saber la situacién actual de satisfaccion de la empresa y en un enfoque
cuantitativo que nos ayuda a medir la situacion actual de la organizacién, aplicando un disefio no
experimental transversal ya que solo se observa el panorama para luego analizarlo. Los
resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que la satisfaccion laboral
se encuentra en una media de 3.11% en base a una evaluacion del 1 al 5. Lo cual demuestra que
hay un 60% de satisfaccion y un 40% de insatisfaccion por parte de los colaboradores. Punto
importante de referencia para mejorar en las distintas variables. La conclusion es que la empresa
no tiene a sus trabajadores completamente satisfechos, se encuentran en un nivel medio de
satisfaccion y si tuvieran otras opciones mejores las tomarian y dejarian la empresa, ya sea por
mejor clima laboral 0 mejores formas de reconocimiento al trabajo.

Chorres (2019) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral en compartamos financiera,

agencia Sullana 2017”. Tesis para optar el titulo de licenciado en administracion. El objetivo

20
Bernal Gorrochategui Ricardo Luis



LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD FINANCIERA
UBICADA EN EL DISTRITO DE MAGDALENA LIMA,2023

principal de esta tesis es determinar la satisfaccion de los trabajadores de la financiera
compartamos en el afio 2017. Para elaborar la presente tesis se usé un enfoque cuantitativo
porque se usan datos estadisticos utilizando un disefio no experimental porque se observa la
informacion tal y como es para luego analizarlos. Ademas de tener un nivel descriptivo que nos
permite tener una idea en base al comportamiento diario y a la vez ser transversal porque se
recolectd datos en un solo momento. Los resultados obtenidos de acuerdo a los cuadros de
medicion, podemos indicar que los trabajadores se encuentran en un 56.82% de satisfaccion, es
un analisis de las distintas variables obtenidas. Como clima laboral, trayectoria, formacion entre
otros, evaluados por la empresa. La conclusion a la que se puede llegar con la presente tesis, es
que el trabajador no solo busca reconocimiento econémico para poder sentirse a gusto dentro de
la empresa, sino también que le den las facilidades para poder desempefiarse de manera adecuada

en la empresa.

1.3 Marco Tebrico.

En el marco tedrico vamos a dar a conocer algunas definiciones, asi como el desarrollo
estructurado de las variables, formulacion del problema, objetivos y justificacion del presente
trabajo de investigacion.

1.3.1 Satisfaccién laboral.

Hay distintos autores que nos dan algunos conceptos importantes sobre la satisfaccion
laboral y que nos sirve de apoyo para poder interpretarlos y tenerlos en cuenta como:
Robbins y Coulter (1996) definen a la satisfaccion laboral como “una actitud general del

empleado frente a su respectivo trabajo”
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Para los autores, Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jiménez, y Periafiez Cristobal (2001):
manifiestan que la satisfaccion es un “sentimiento individual que, en términos positivos o
negativos, experimentan los individuos en el transcurso de su pertenencia a la organizacion
cuando comparan las recompensas que se reciben”.

Para Mansilla (2000) menciona: “La satisfaccion laboral es el camino correcto al éxito
organizacional, su resultado se ve netamente en la productividad como organizaciéon”.

Segun Locke (1976), la satisfaccion laboral se define como un estado emocional positivo
resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto o como la respuesta
afectiva de una persona a su propio trabajo.

Asi también tenemos a Palma (1999), nos indica que la satisfaccion laboral es la actitud que tiene
el colaborador ante sus funciones laborales; es decir, como cambia su actitud o manera de
desarrollar su labor, su seguridad, su crecimiento y el interactuar con las personas.

Para Seashore y Taber (1975), hay tres puntos de vista préacticos para describir la
satisfaccion laboral:

1.- La satisfaccion laboral es un producto valioso de la sociedad. Si hubiera “el producto
nacional bruto psicologico”, el nivel de satisfaccion laboral constituye una parte importante.

2.- La satisfaccion laboral es un indicador de alerta en etapas iniciales en una
organizacion, con esto la organizacion sera capaz de realizar ajustes, o algin plan de mejora 'y
poder realizar planes de mejora.

3.- La satisfaccion laboral puede anunciar un comportamiento organizativo o referencia

para planes a futuro.
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1.3.2 Causas que determinan la satisfaccion laboral, segin autores.

Las empresas cada vez estan mas concienciadas con la importancia de contar con
empleados satisfechos con su trabajo. Locke, (1976) fue uno de los primeros autores en
considerar que el nivel de satisfaccion es la suma de aspectos que el empleado valora en su
trabajo. Como la retribucion remunerativa, las promociones, los reconocimientos, los beneficios
y las condiciones laborales.

Para Robbins (2004) la satisfaccion en el trabajo esta considerado por el atractivo de la
tarea, las recompensas asociadas, las relaciones con los compafieros de trabajo y las condiciones
laborales a las que los trabajadores estan expuestos.

Asi también, indican Leal et al (1999) que las variables a considerar en la satisfaccion
laboral de los trabajadores, es el salario, la relacion con sus superiores y comparieros, asi como
las oportunidades de ser promocionados.

Dentro de los aportes brindados por los autores que influyen y que se considera para el
presente trabajo de investigacion es el brindado por.

Garcia-Bernal et al. (2006) los cuales mencionan cuatro factores a considerar las cuales
son, la realizacion personal en el trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones
interpersonales y los aspectos econémicos.

1.3.2.1 Relaciones Interpersonales.

Las relaciones personales surgen desde temprana edad y se convierten en parte del desarrollo de
nuestra de nuestras vidas. Y las vamos desarrollando en nuestra sociedad, asi como en lo laboral

con clientes, proveedores, comparieros, jefes, etc.
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Bisquerra (2003), nos manifiesta que la relacion interpersonal “es una interaccion
reciproca entre dos o mas personas.” Siendo esta una muestra de relacion social que se encuentra
regulada por las leyes y las instituciones.

Segtn Fernandez (2003), indica “trabajar en un ambiente laboral 6ptimo es sumamente
importante para los empleados, ya que un entorno saludable incide directamente en el desempefio
que estos tengan y su bienestar emocional.” Las relaciones interpersonales se pueden dar de
diferentes formas, Muchas veces el ambiente laboral se hace insostenible para los empleados,
pero hay otras en que el clima es bastante dptimo e incluso se llegan a entablar lazos afectivos de
amistad que sobrepasan las barreras del trabajo.

Segun Cruz (2003), “el éxito que se experimenta en la vida depende en gran parte de la
manera como nos relacionemos con las demas personas, y la base de estas relaciones
interpersonales es la comunicacion.” Es como nos comunicamos usualmente con quienes
estamos en contacto a diario, ya sea de manera privada o publica.

1.3.2.2 Aspectos econOmicos.

Los aspectos econdmicos es uno de los factores por los cuales las personas se sienten a
gusto dentro de una institucion, depende de las necesidades que pueda tener cada individuo
respecto a su estado socioecondmico al cual pertenece. Por lo cual es un factor importante a tener
en cuenta para evaluar su relacion con el trabajo.

Los salarios van a influir en la calidad de vida de las personas, puesto que si aumenta los
salarios tendremos mejores opciones de mejorar nuestra calidad de vida.

De acuerdo con Urquijo (2013), basandose en un concepto de remuneracion econémica,
se define como el total de pagos que recibe un trabajador por la prestacion de sus servicios. La

mas usual es la conocida como sueldo o salario.
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Asimismo, Para Manzo & Moncallo (2004), citado por Barriga y Rendon (2016), indica
que hoy en dia las organizaciones de excelencia conocen muy bien la forma correcta de retribuir
a sus colaboradores; la forma en gque lo hacen determina el talento humano que adquieren, la
lealtad de sus trabajadores y la pasion y compromiso en las labores que desempefian.

1.3.2.3 Condiciones laborales.

Son las distintas causas por las cuales los trabajadores pueden percibir de manera positiva
0 negativa a la empresa. Ya que se puede tener una idea de como es la organizacién en base a las
condiciones laborales ofrecidas por parte del empleador.

Las empresas generan un crecimiento no planeado para dar respuesta a dichas demandas,
no obstante, las condiciones de trabajo para sus colaboradores pueden no estar a la medida de ese
crecimiento y llegar a afectar la satisfaccion laboral (Calluchi, 2016).

Segun Castillo & Prieto (1990), son todas aquellas caracteristicas que giran en torno al
trabajo desde la perspectiva de como repercute el trabajo a las personas, por ello, las condiciones
laborales no s6lo son la higiene, seguridad, los aspectos fisicos, sino que también determinan los
aspectos psiquicos.

Especificamente en las condiciones laborales percibidas por los mismos trabajadores son
las que conllevan a la disminucién en la productividad, desempefio y la satisfaccion laboral.
(Calluchi, 2016).

1.3.2.4 Reconocimientos laborales

Una persona se siente mas satisfecha con su trabajo cuando es reconocida por parte de la
empresa y de las personas que la componen, como jefes y comparieros. Lo cual ocasiona una
alegria por parte del colaborador y lo empuja a seguir esforzandose de manera positiva hacia la

entidad.
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El reconocimiento es premio al esfuerzo y dedicacidn que uno hace en cada momento.
El reconocimiento es vital para reconocer el trabajo valioso y esfuerzo de cada uno de los
empleados.

Segun Cepeda, Salguero, Sanchez (2015) el reconocimiento laboral es “El conjunto de
estrategias que utilizan las empresas para premiar a sus trabajadores, con el propdsito de reforzar
aquellas conductas positivas alineadas con la direccion estratégica”.

El reconocer a los colaboradores no significa un aumento salarial o una recompensa
econdmica, sino se trata de hacerles sentir que su trabajo es fundamental e importante para el
logro de los resultados, por consiguiente, sentiran que su labor tiene un aporte positivo para la
empresa (Ares, 2013)

De acuerdo a Robbins (2004) “Los programas de reconocimiento a los empleados
consisten en atencion personal, manifestar interés, aprobacion y aprecio por un trabajo bien
hecho”.

Reconocimiento: “Es una herramienta de gestion que refuerza la relacion de la empresa
con los trabajadores, y que origina positivos cambios al interior de una organizacioén” (Claveria,

2009).

1.4 Justificacion

En la presente investigacion vamos a conocer los diferentes factores que influyen de

manera positiva o negativa en la satisfaccion laboral en los trabajadores de la entidad financiera
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1.4.1 Justificacion tedrica

Gracias al estudio de distintos autores sobre la satisfaccion laboral en las empresas lo cual
nos brinda un mayor conocimiento en base al tema. La presente investigacion tiene como fin
conocer el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de una entidad financiera en el afio
2023. Lo cual va a permitir verificar la informacion brindada por los distintos autores para dar

una informacion mas precisa en base a los trabajadores de la oficina financiera.

1.4.2 justificacion préctica

El tener una investigacion practica siendo esta descriptiva nos va a permitir conocer
cdmo se encuentra la agencia en base a su satisfaccion laboral, y ver los puntos que se pueden

mejorar o mantener conociendo las debilidades y fortalezas que presente la entidad.

1.5 formulacion del problema
1.5.1 Problema general.

¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de una entidad financiera ubicada en

el distrito de Magdalena Lima 2023?

1.5.2 Problemas especificos.

1.- ;Cual es el nivel de satisfaccion con la carga de trabajo de los colaboradores de la entidad
financiera ubicada en el distrito de Magdalena 2023?
2.- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion que perciben los trabajadores con respecto a su remuneracion

mensual en la entidad financiera en el distrito de Magdalena 2023?
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3.- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los trabajadores en base a los beneficios brindados por
parte de la entidad financiera en el distrito de Magdalena 2023?
4.- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion con los reconocimientos brindados por la entidad financiera

en el distrito de Magdalena 2023?

1.6 Objetivos.
1.6.1 Objetivo general.

Describir el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de una entidad financiera en el

distrito de Magdalena 2023.

1.6.2 Objetivo especificos

1. - Describir el grado de satisfaccion con la carga de trabajo de los colaboradores de la entidad
financiera en el distrito de Magdalena 2023.

2. - Especificar el grado de satisfaccidon que perciben los trabajadores con respecto a su
remuneracién mensual recibida por parte de la entidad financiera en el distrito de Magdalena
2023.

3. - Especificar el nivel de satisfaccion de los trabajadores en base a los beneficios brindados por
parte de la entidad financiera en el distrito de Magdalena 2023.

4.- Describir el grado de satisfaccion con los reconocimientos brindados por la entidad financiera

en el distrito de Magdalena 2023.
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Tabla 1
MATRIZ DE OPERACIONALIDAD DE LA VARIABLE
DEFI
VARIAB NICION DIMENS I INSTR
INDICADORES
LE CONCEPTU IONES TEM UMENTO
AL
Relacion con los jefes
y directivos
Robbi Relacion Relaciones con los 1,
1
ns y Coulter Interpersonal comparieros 2,3,4
(1996) definen Relaciones con los
ala clientes
satisfaccion Relacion trabajo-
SATISFA | laboral como Sueldo
) Aspectos 5,
CCION “una actitud Ingresos por metas 2
Econdmicos 6,7,8
LABORAL general del alcanzadas
empleado Apoyos econdmicos
frente a su Espacios adecuados
respectivo Uso de herramientas de
Condicion 9,
trabajo” calidad 3
es Laborales 10,11
Respeto de los horarios
de trabajo
Capacitaciones 4
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Reconoci

mientos laborales

Recompensas por

desempefio

Ascensos

1

2,13,14
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es no experimental, porque solamente se va a
examinar la variable tal y como es desarrollada por un grupo determinado.
Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) nos indican que la investigacion no
experimental. Consiste en estudios que se realizan sin manipular la variable y en la que solo se
observa para luego analizarlo.

2.2 Enfoque del estudio.

Cuantitativo.
El estudio cuantitativo nos va a permitir tener una apreciacion objetiva y precisa sobre la
variable de satisfaccién laboral que estamos investigando.
Para Hernandez (2014) el enfoque cuantitativo confia en la medicion numérica, el conteo
y frecuentemente en el uso de estadisticas para revisar los comportamientos de la poblacion.

2.3 Nivel de estudio

Descriptivo.

La investigacion descriptiva se basa en no dar explicaciones sobre los hechos
encontrados, como su nombre lo indica nos va a describir la informacion proporcionada por los
trabajadores de la entidad financiera frente a la satisfaccidn que siente con sus labores.

Transversal.
Esta investigacion es transversal porque se va levantar la informacion en un periodo

determinado sobre los trabajadores de la entidad financiera.
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Para los autores (Toro y Parra, 2006) nos manifiestan que “Los disefios de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

2.4 Poblacion y muestra

Para el presente trabajo de investigacion, se consideré como poblacién a los 34
trabajadores de la entidad financiera ubicada en el distrito de Magdalena siendo una
aplicacion censal, ya que se utiliza el total de la poblacion por ser reducida y de forma que

tendremos una informacion mas precisa.

Para Lopez (1998), nos indica que “la muestra es censal es aquella porcidn que representa
toda la poblacion”.
Para Hernéndez et al. (2014) una poblacidn viene a ser un conjunto de todos los

casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

La poblacion de colaboradores de la entidad esta marcada dentro de la institucion por
area operativa y comercial. Los cuales son promotores de servicio, asesores de ventas, asesores
comerciales, asistente operativa, asistente de cajas, plataformas, supervisores, sub gerente y

gerente de tienda de oficina, entre otros.

La muestra va a ser una parte representativa de la poblacion, es una parte importante que
nos va a permitir tener la informacion deseada para luego analizarla, en esta ocasién se basa a los
trabajadores de la agencia financiera que pertenecen a la misma entidad pero que ocupan

distintos puntos de trabajo
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
2.5.1 Técnica.

Para el presente trabajo de investigacion la técnica que vamos a utilizar es la encuesta,
para que nos brinde la informacion en base a la satisfaccion de los trabajadores. Ya que
nuestro trabajo es de enfoque cuantitativo y es la que mas se adapta a nuestra investigacion
porque nos brinda la informacion suficiente para trabajarlo estadisticamente.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) La técnica nos permite estudiar cualquier tipo de
comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o
contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis estadistico.

2.5.2 Instrumentacion.

Las técnicas fueron instrumentalizadas mediante el uso de un cuestionario que se
encuentra sumamente relacionado con la variable de estudio y sus respectivas dimensiones. Para
medir el grado de satisfaccion de manera objetiva se hizo una escala de 5 niveles.

2.5.3 Descripcion.

La escala presentada es a 5 niveles diferentes para que indiquen de manera precisa que

tan satisfechos estan con la empresa, donde 1 es Totalmente insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

Tabla 2: Escala de valoracion

Variable: Satisfaccién laboral

Escala

- Muy satisfecho
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.- Satisfecho

.- Neutro

.- Insatisfecho

.- Totalmente insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3 Confiabilidad y validacién

La confiabilidad del instrumento se hizo mediante el analisis estadistico de alfa de cronbach, lo
cual se desarroll6 en un Excel con las variables a analizar con la informacion brindada por los

participantes.

Tabla 3: Cuadro de fiabilidad
Rango Fiabilidad
0.20 a
menos Fiabilidad nula
0.21a
0.40 Fiabilidad baja
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04la

0.60 Confiable
0.6la

0.80 Muy confiable
0.81a

0.99 Excelente confiable

1 Confiabilidad perfecta
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Validacion.

La validez es una investigacion la cual ayuda a determinar la revision de la presentacion del
contenido, teniendo como contraste de los indicadores con los items las cuales se encargan
de medir las variables pertinentes. Para que se estime la validez deben de elaborarse,

aplicar y medir la prueba. Moreno Eliseo (2017).

La validacion del cuestionario fue presentando a un juicio de expertos los cuales son 3
investigadores educativos con una larga experiencia y trayectoria profesional, en dicho
documento se debera de obtener la ficha y la aprobacidn puesto que de esta manera se

podra probar la fiabilidad de la investigacion a realizar.

GRA NOMB DICT FIRMA
DO REY AMEN
APELLIDO
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ACADEMIC
0]
Dra. Abucci Aplica
Infantes Giuliana ble
Catherine W {
Mg. Walter Aplica
Bernia Leon ble ?\f-
TN
l ﬁ(fffr
(M
Mg. Randolf Aplica ‘ j
Fernando ble / <
S
Niquen Levy

2.6 Procedimientos

Para realizar el procedimiento se realizaron las coordinaciones respectivas con el gerente y sub
gerente de la oficina para poder desarrollar nuestro trabajo de investigacion, la cual se autorizd

de manera verbal por parte de los representantes de la entidad financiera.

.- Se aplico la técnica de encuesta y se tuvo como instrumento el cuestionario, el cual fue

aplicado en el lapso de una semana.

. - Los cuestionarios se realizaron durante una semana de lunes a sabado en el horario de 10am a

1pm. hora en la cual los trabajadores tienen mayor espacio para desarrollar la encuesta.

. - Las preguntas fueron precisas para facil comprension de los trabajadores.
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. - Se procesaron las respuestas de cada trabajador mediante puntaje en el programa de Excel

. - Se analizaron los resultados e interpretaron los datos de variable y sus dimensiones.

. - Se obtuvieron resultados

. - Se elaboraron un informe con los resultados y conclusiones mas recomendaciones.

2.7 Analisis de datos

Luego de recopilar la informacién requerida mediante la toma de encuesta de manera presencial,
se procedi6 a vaciar los cuestionarios terminados en una hoja de calculo de excel. El siguiente
paso fue revisar la data y dejarla limpia de errores, se elabor6 una tabla para observar analizar y
describir de manera sistematizada los datos recopilados. los cuales se desarrollaron en

documento de Excel.

La informacidn se procesé en el programa estadistico informatico SPSS, con el fin de contar con

los resultados de manera descriptiva.

2.8 Aspectos éticos

Los aspectos éticos dentro de una investigacion son importantes, porque demuestran nuestro
compromiso y valores personales. para el presente trabajo, destacamos el apoyo de todas las

personas que participaron del proyecto y que manejaremos en confidencialidad.

Asimismo, la entidad financiera no autorizo la divulgacion o publicacion de su razén social

dentro de la investigacion y a las personas participantes se les mantiene de manera anonima.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

A continuacion, se va a proceder a detallar los resultados de la encuesta realizada a los
trabajadores de la entidad financiera que fueron participe del presente trabajo de investigacion,
en la cual vamos a revisar las respuestas brindadas para obtener la informacion necesaria para la
presente investigacion y saber como se encuentra la satisfaccion laboral.

3.1 Andlisis de resultados.

La fiabilidad del cuestionario se hizo por medio de un analisis estadistico de Alfa
de Cronbach, para conocer su validez como instrumento y su grado de confiabilidad del
presente trabajo de investigacion se desarrollé un Excel con las variables a analizar y que
fueron desarrolladas en base a la férmula, con la informacion brindada por los
participantes a cada pregunta del cuestionario. lo cual nos arrojé como respuesta 0,904,
siendo lo maximo 1, teniendo una confiabilidad satisfactoria. se adjunta cuadro de

fiabilidad.

Tabla 4: cuadro de encuestados

Cuadro de encuestados

Encuest
ados
Val
idos 34 00%
Exc
luidos 0
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Tot

al

34 00%

Tabla 5: Resultados de Alfa de Cronbach

Resultado alfa de Cronbach

Rangos Magnitudes
0,81a1,00 muy alta 0.83
0,61 a0,80 alta
0,41a0,60 moderada
0,21a0,40 baja
0,01a0,20 muy baja

Fuente: Elaboracion propia

Con la presenta tabla vamos a revisar el nivel alcanzado aplicado alfa de Cronbach, el

cual segun la informacion proporcionada nos indica que es fiable para el desarrollo del

presente estudio de investigacion, gracias a su alta confiabilidad.

Tabla 6: Puntuacion de variable de satisfaccion

Escala de Likert Puntuacion
Muy satisfecho 5
Satisfecho 4
Neutro 3
Insatisfecho 2
Totalmente insatisfecho 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1: Cuadro de satisfaccion laboral

Cuadro general de satisfaccion laboral encuestados
25

20
15
10

[2,2.75] (2.75,3.5] (3.5, 4.25] (4.25, 5]

MNro de personas

Punituacion de escala de likert del 1a 5

Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos para la presente variable de satisfaccion laboral, luego de ser analizada
los resultados de manera descriptiva y analizados a nivel de puntuacién en base al grado de
satisfaccion de las cuatro variables de estudio.

Se puede indicar que en general sobre las cuatro dimensiones analizadas, las personas
encuestadas se encuentran en los puntos de 3.6 a 3.8 ubicandose segun el cuadro en la columna

de satisfaccion general a nivel de las dimensiones analizadas.

40
Bernal Gorrochategui Ricardo Luis



LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD FINANCIERA
UBICADA EN EL DISTRITO DE MAGDALENA LIMA,2023

3.2 Dimensiones

3.2.1.- Dimension interpersonal

Estadistico de la relacion Interpersonal

:Se
encuentra satisfecho

con la relacién con sus

:Se
encuentra satisfecho

con la relacion con sus

;Se le hace
facil poder

comunicarse con los

;Se siente
satisfecho con el

programa de atenciéon

compafieros? jefes inmediatos? clientes? de la empresa?
Vali 34 34 34 34
do
Per 0 0 0 0
didos
Tabla 7. Relacion Interpersonal
Cuadro del analisis de la dimensién relacién interpersonal
Frecu Porce Porcentaje Porcentaje
encia ntaje valido acumulado
\' INSATISFECH 6 17.6 17.6 17.6
alido 0
NEUTRO 3 8.8 8.8 26.5
SATISFECHO 20 58.8 58.8 85.3
M. 5 14.7 14.7 100.0
SATISFECHO
Total 34 100.0 100.0
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Figura 2: Porcentaje SF con la relacion interpersonal

Informacion por porcentaje

=

44,1

W INSATISFECHO m NEUTRO SATISFECHO m M. SATISFECHO m Total

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la dimension de relacion interpersonal, nos muestra
un analisis descriptivo y estadistico sobre el nivel de satisfaccion laboral que existe en la entidad
financiera con relacion a su entorno interpersonal de cada trabajador con la relacion con sus
comparieros y jefes. El cuadro nos muestra que 73.5% del personal se encuentra satisfecho o
muy satisfecho con la relacion interpersonal que tiene con la empresa. En la actualidad el 58.8%
del total de encuestados se encuentran en situacion de satisfechos, un 14.7% se encuentra muy
satisfecho, y solo el 8.8% se encuentra en situacion neutro de no sentirse ni satisfecho ni
insatisfecho. Y asi tenemos un porcentaje en 17.6% de insatisfechos con la relacion

interpersonal.

3.2.2.- Dimension de Aspectos Econdmicos

;Considera que la

remuneraciéon mensual esta a ;Lo motiva los
acorde al mercado? incentivos econoémicos?
N Valido 34 34
Perdido 0 0
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Tabla 8: aspectos

econoémicos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

val INSATISFECHO 7 20.6 20.6

ido NEUTRO 5 14.7 35.3
SATISFECHO 18 52.9 88.2

M. SATISFECHO 4 11.8 100.0

Total 34 100.0

Figura 3: Porcentaje de SF con los aspectos econémicos

Informacion por porcentaje

B [NSATISFECHO M@ NEUTRO W SATISFECHO = M. SATISFECHO M Total

Interpretacion: Podemos observar en el presente cuadro que dimensiona la satisfaccion con el
aspecto econdémico dentro de la entidad, la mayor desviacién porcentual se encuentra en el grado

de satisfecho con un 52.9% y con un porcentaje de 11.8% muy satisfecho. Lo cual demuestra que
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el 64.7% se encuentra satisfecho con la politica econdémica de la entidad financiera. Y solo un

20.6% se encuentra no satisfecho con la entidad.

3.2.3.- Dimensién de condiciones laborales.

;Siente que tiene las

herramientas necesarias para ¢;La empresa cuenta con
realizar su trabajo? infraestructura adecuada?
Valido 34 34
Perdidos 0 0
Tabla 9: condiciones
laborales
Frecuencia Porcentaje
Val INSATISFECHO 5 14.7
ido NEUTRO 8 23.5
SATISFECHO 18 52.9
M. SATISFECHO 3 8.8
Total 34 100.0

Figura 4: Porcentaje de SF con las condiciones laborales

Informacion por porcentaje

| I[NSATISFECHO =N NEUTRO ™ SATISFECHO ™ M. SATISFECHO ™ Total

En el presente cuadro de analisis que describe como se encuentran los trabajadores con las

condiciones brindadas por la entidad financiera. Se observa que manera puntual que hay un
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52.9% de personas satisfechas y 8.8% de muy satisfechas, lo cual sumados hacen un total de
61.7% de personas se encuentran satisfechas. Lo que si hay un porcentaje a considerar que no le
es relevante las condiciones laborales. La cual equivale a un 23.5% que Se encuentran en neutro

y un 14.7% que se encuentran insatisfechos con la infraestructura de la empresa.
3.2.4.- Dimensién de Reconocimientos laborales.

Estadisticos de reconocimientos laborales

¢Siente que el
programa de ascensos esta

definido dentro de la empresa?

N Vélido 34

Perdidos 0

Tabla 10 Reconocimientos

laborales Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
vali INSATISFECHO 6 17.6 17.6
do NEUTRO 10 29.4 47.1
SATISFECHO 15 441 91.2
M. SATISFECHO 3 8.8 100.0
Total 34 100.0
45

Bernal Gorrochategui Ricardo Luis



LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD FINANCIERA
UBICADA EN EL DISTRITO DE MAGDALENA LIMA,2023

Figura 5: Porcentaje de SF con los reconocimientos laborales

Informacion por porcentaje

W [NSATISFECHO W NEUTRO W SATISFECHO W M. SATISFECHO M Total

El presente cuadro de analisis, nos muestra que los trabajadores se encuentran en un 44.1% de
satisfaccion y un 8.8% se encuentran muy satisfechos. Lo cual demuestra el presente analisis
estadistico que el 52.9% de personas se encuentra satisfecha con los reconocimientos laborales lo
cual es importante para la organizacion, asimismo tenemos un porcentaje de 29.4% en neutro y
un 17.6% de insatisfecho. Lo cual es un punto a considerar a futuro para las mejoras de la

organizacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion.

El objetivo general de la presente investigacion fue: Describir el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de una entidad financiera en el distrito de Magdalena 2023. Para el
desarrollo de la presente investigacion se cont6 con el apoyo del personal que labora en la
entidad financiera. Asimismo, analizamos las dimensiones tales como: Relacion interpersonal,
aspectos econdmicos, condiciones de laborales y reconocimientos laborales.

Para el desarrollo de la dimensidn de relaciones interpersonales por parte del trabajador
con su ambiente laboral dentro de la empresa, revisamos que la respuesta obtenida en el global es
de 73.5% del total de encuestados se encuentra satisfecho, lo cual es bueno para ambas partes
tanto empleado como empleador. Lo cual afirma lo indicado por Fernandez (2003) que el
trabajar en un ambiente laboral 6ptimo es sumamente importante para los empleados, ya que un
entorno saludable incide directamente en el desempefio que estos tengan y su bienestar
emocional.

Para la segunda dimension sobre los aspectos econdmicos, las respuestas obtenidas son
medianamente positivas ya que el 64.7% se encuentra satisfecho econdmicamente con la politica
de la empresa. Por lo cual es un tema de analisis ya que en la actualidad no solo es tener unas
buenas condiciones laborales sino también buenas condiciones salariales de acuerdo al mercado
laboral. Lo cual afirma lo indicado por Manzo & Moncallo (2004) que hoy en dia las
organizaciones de excelencia conocen muy bien la forma correcta de retribuir a sus
colaboradores; la forma en que lo hacen determina el talento humano que adquieren, la lealtad de
sus trabajadores y la pasion y compromiso en las labores que desempefian.
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Para la tercera dimension de condiciones laborales, los resultados brindados por los
trabajadores son medianamente positivo ya que hay un 61.7% de personas encuestadas se
encuentran satisfechas. Se confirmaria lo indicado por Quispe (2018) en los antecedentes del
presente trabajo. que indica sobre la falta de condiciones adecuadas que muestra la organizacién

provoca que los trabajadores no se encuentran completamente satisfechos.

Para la Gltima dimension de Reconocimiento laboral, se muestran los resultados
obtenidos en el cual hay un 52.9% de satisfaccion laboral en base a esta dimension, lo cual es
regular ya que no es lo deseado por la empresa. Asi podemos hacer énfasis en lo indicado por
Claveria (2009) que nos expresa que el reconocimiento es una gestion que refuerza la relacién de
la empresa con los trabajadores, y que origina positivos cambios al interior de una organizacion.
Lo cual hace que las personas se sientan valoradas en base a su desempefio y productividad.
Entre las principales limitaciones
Las limitaciones de la investigacién Tamafio y Representatividad de la Muestra: La muestra
puede no ser lo suficientemente grande o representativa para generalizar los hallazgos a una
poblacién mas amplia es decir la entidad financiera en general.

Se identifican también limitaciones temporales, dado que la investigacion es transversal
(recopilacion de datos en un solo momento), no puede capturar cambios o tendencias a lo largo
del tiempo.

Entre las implicancias mas resaltantes encontramos,

Las implicancias del trabajo de investigacion realizado sobre la satisfaccion laboral en una
entidad financiera ubicada en el distrito de Magdalena, Lima en 2023, son diversas y

significativas:
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Busca Mejorar de Estrategias de Gestion de Recursos Humanos: Los resultados del
estudio pueden ayudar a la entidad financiera a desarrollar o mejorar estrategias de gestion de
recursos humanos enfocadas en aumentar la satisfaccion laboral

Impacto en la Productividad y Eficiencia Organizacional: Al comprender mejor los
factores de la satisfaccion laboral, la empresa puede implementar cambios que no solo aumenten
la satisfaccion de los empleados.

Refuerzo de la Cultura Organizacional: El estudio puede proporcionar informacién
valiosa para reforzar la cultura organizacional, promoviendo un ambiente laboral mas positivo y
que fomente una mayor implicacion y compromiso de los empleados.

Desarrollo de Politicas de Bienestar y Salud Laboral: Los hallazgos pueden ser utilizados
para desarrollar o mejorar iniciativas y programas de bienestar laboral, con el objetivo de
mejorar la salud mental y fisica de los empleados, lo que a su vez puede reducir el ausentismo y
la rotacion de personal.

Contribucién a la Investigacion Académica y Empresarial: El estudio afiade al cuerpo de
conocimiento existente sobre la satisfaccién laboral, especialmente en el contexto de las
entidades financieras, proporcionando datos y analisis que pueden ser valiosos tanto para
académicos como para profesionales en el area de la gestion de recursos humanos.

Las recomendaciones que se identificaron son:

Fomentar Mejores Relaciones Interpersonales: Dado que las relaciones interpersonales juegan un
papel crucial en la satisfaccion laboral, se recomienda impulsar actividades de team building y
mejorar los canales de comunicacion entre los trabajadores y sus jefes, asi como entre los

mismos comparieros.

49
Bernal Gorrochategui Ricardo Luis



LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD FINANCIERA
UBICADA EN EL DISTRITO DE MAGDALENA LIMA,2023

Revision de Aspectos Economicos: Considerar ajustes en la politica salarial y los
incentivos econdmicos para alinearlos con las expectativas y necesidades de los trabajadores.
Esto puede incluir la revision de los salarios, las comisiones y los beneficios econdmicos
adicionales.

Mejora de Condiciones Laborales: Es esencial proporcionar un ambiente de trabajo
adecuado que incluya infraestructura comoda, herramientas de trabajo eficientes y una
distribucion equitativa de la carga de trabajo.

Reconocimientos Laborales Efectivos: Implementar un sistema de reconocimientos
laborales que no se limite a recompensas econdmicas. Este sistema debe valorar el esfuerzo y la
dedicacion de los empleados, promoviendo su crecimiento y desarrollo dentro de la
organizacion.

Estas recomendaciones estan disefiadas para abordar los factores clave que influyen en la
satisfaccion laboral, con el objetivo de mejorar la experiencia laboral de los empleados, lo que a
su vez puede contribuir a una mayor productividad y lealtad hacia la empresa.

Estas recomendaciones buscaran mantener el nivel de satisfaccion identificado, ya que esto es
crucial, ya que la satisfaccion laboral esta directamente relacionada con la productividad, el

compromiso Y la retencion de los empleados.
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Anexos
Cuestionario
Total

Insa Sa Mu

I mente
tisfecho eutro tisfecho y satisfecho

ro. Cuestionario insatisfecho
Aspectos interpersonales 1 2 4 5

¢Se encuentra satisfecho con la

1 relacion con sus compafieros?

¢Se encuentra satisfecho con la

7 relacidn con sus jefes inmediatos?

¢Se le hace facil poder comunicarse

3 con los clientes?

¢Se siente satisfecho con el programa

4l de atencion de la empresa?

Aspectos Econdmicos

¢Considera que la remuneracion

5 mensual esta a acorde al mercado?

¢Considera que los pagos de

g comisiones estan acorde a las metas?

¢Considera que debe haber mayor

7| apoyo econdmico a los trabajadores?

¢Lo motiva los incentivos

g econdémicos?

Condiciones Laborales

¢Siente que tiene las herramientas

9 necesarias para realizar su trabajo?

il ¢La empresa cuenta con

0 | infraestructura adecuada?
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1 ¢La carga de trabajo esta en funcion a

1| su horario de trabajo?

Reconocimientos laborales

il ¢Siente que el programa de ascensos

2 | esta definido dentro de la empresa?

1 ¢Considera que puede hacer linea de

3| carrera en la empresa?

1 ¢ Se siente conforme con los

4 | beneficios brindados por la empresa?
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Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

distrito de Magdalena 2023?

de la entidad financiera en el

distrito de Magdalena 2023

V DIMEN INDICADO METODOLOG
PROBLEMAS OBJETIVOS ARIABLE SIONES RES 1A
Tipo de
S p
i6 investigacion:
General: General: atisfaccion Relacion 9
laboral con los jefes y
directivos
¢Cual es el nivel de Relacién
) 5 Describir el nivel Investigacion
satisfaccion laboral de los D Interpersonal
de satisfaccion laboral de los . o .
. . cuantitativa, descriptiva,
trabajadores de una entidad efinicién Relaciones 4
colaboradores de una entidad
. . . fi corte transversal
financiera ubicada en el ) ) o conceptual: con los compafieros
financiera en el distrito de
distrito de Magdalena Lima Relaciones [
Magdalena 2023. R
20237 con los clientes
obbins y Relacién
Especificos: Especificos: | Coulter trabajo-Sueldo Disefio:
;Cudl es el nivel de Describir el grado | (1996) Ingresos por
Investigacion
satisfaccion con la carga de de satisfaccion con la carga | definen a la Aspectos metas alcanzadas
transversal, no experimental | |
trabajo de los colaboradores de trabajo de los satisfaccion Econbémicos -
(la recoleccion de datos fue
de la entidad financiera colaboradores de la entidad laboral Apoyos
abora en un solo momentoynose |
ubicada en el distrito de financiera en el distrito de . econémicos
como “una manipulo la variable)
Magdalena 2023? magdalena 2023.
actitud
Espacios
Especificar el genera| del
¢;Cual es el nivel de adecuados Poblacion:
) 5 _ grado de satisfaccion que empleado
satisfaccion que perciben los Uso de Conformada por
perciben los trabajadores con £
trabajadores con respecto a su rente a su Condicio | herramientas de calidad | 34 personas entre hombres y
respecto a su remuneracion ]
remuneracion mensual en la respectivo nes Laborales mujeres, todos ellos [
mensual recibida por parte
entidad financiera en el trabajo” Respeto de | trabajadores de una empresa

los horarios de trabajo

del sector financiero en el

distrito de magdalena
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¢Cudl es el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores en base a los
beneficios brindados por parte
de la entidad financiera en el

distrito de Magdalena 2023?

Especificar el
nivel de satisfaccion de los
trabajadores en base a los
beneficios brindados por
parte de la entidad financiera
en el distrito de Magdalena

2023

¢Cudl es el nivel de
satisfaccién con los
reconocimientos brindados
por la entidad financiera en el

distrito de magdalena 2023?

Describir el grado
de satisfaccion con los
reconocimientos brindados
por la entidad financiera en
el distrito de Magdalena

2023

Reconoci

mientos laborales

Capacitacion

Muestra: es una

muestra conformada por 34

es personas de la entidad
financiera en el afio 2023
Recompensa Técnica:
s por desempefio Encuesta
Instrumento:

Ascensos

Cuestionario
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