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RESUMEN  

El presente estudio tiene como finalidad demostrar cómo se relacionan la inteligencia 

de negocios y la toma de decisiones en el sector de producción de LA EMPRESA 

MAQPOWER S.A.C. en 2021. 

Dado que su objetivo es comprender la relación entre la Inteligencia de Negocios y la 

Toma de Decisiones, el tipo de investigación es aplicada. En este caso, los datos se recopilaron 

mediante un cuestionario estructurado. El diseño de investigación es no experimental y de 

carácter cuantitativo. Además, se trata de un estudio correlacional, no experimental y 

transversal ya que se mide una o más características o variables en un momento dado. Se realizó 

con una muestra poblacional de sesenta personas empleadas por la empresa en su área de 

producción. La recolección de datos se realizó en entorno a la encuesta, cuestionario en escala 

Likert, lo que arrojó una puntuación de validación alfa de Cronbach de 0,845. Se utilizó Rho 

Spearman en el programa estadístico SPSS para procesar los datos y determinar el grado de 

correlación entre las dos variables y las dimensiones correspondientes. 

Obteniendo un coeficiente de correlación de 0.791 con un nivel de significancia 

(bilateral) de 0.000, mostrando una fuerte correlación positiva entre las dos variables, y 

brindando suficiente apoyo a la hipótesis propuesta. 

Se concluye que la inteligencia de negocios y sus dimensiones se relaciona de manera 

positiva fuerte con la toma de decisiones en el área de producción de la empresa MAQPOWER 

SA, en el año 2021. 

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Toma de Decisiones, Área de Producción. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática: 

La industria especializada en la venta y alquiler de equipos y maquinaria pesada para 

sectores como el logístico, portuario, industrial, minero y de construcción, encuentra su valor 

principal en la demostración de la calidad y rentabilidad en la operación de los equipos 

comercializados. Asimismo, se destaca por contar con representaciones de marcas reconocidas 

y mantener un stock de repuestos disponibles para garantizar un servicio oportuno a los 

clientes. 

Según datos del Instituto Nacional de Estadística e Informática (2019), el comercio al 

por mayor experimentó un incremento del 5.0%, principalmente impulsado por la venta de 

maquinaria, equipos y materiales, destacándose el aumento en la demanda de equipos de base 

de datos (software) para entidades bancarias, repuestos para maquinaria pesada, 

fotocopiadoras, impresoras, equipo de cómputo y programas informáticos. 

El alquiler de maquinaria y equipo también creció un 2.9%, especialmente en el ámbito 

de construcción e ingeniería dirigido al sector de construcción, proyectos inmobiliarios, 

infraestructura vial, pavimentación de pistas, carreteras y puentes, incluyendo maquinaria 

pesada como grúas, excavadoras, retroexcavadoras, montacargas, mezcladoras y palas 

mecánicas. 

No obstante, el informe del INEI (2020), el sector de alquiler de maquinaria 

experimentó un descenso en su crecimiento debido a la variación negativa en el sector minero, 

que es uno de los principales clientes de esta industria. 

El costo unitario de los equipos se compone de costos directos relacionados con el 

trabajo, costos indirectos, costos de financiamiento, utilidad del contratista y cargos 
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adicionales. Estos costos directos incluyen mano de obra, materiales, maquinaria, equipo, 

herramientas y equipos de seguridad (Torres, 2019). 

Sin embargo, según el INEI (2020) la falta de información sobre el rendimiento de la 

maquinaria pesada en movimientos de tierra impacta negativamente en la etapa de 

programación de proyectos, dificultando la determinación precisa de los plazos de entrega. Esto 

afecta también la etapa de ejecución al no contar con datos reales de rendimiento, lo que impide 

dimensionar adecuadamente las flotas o cuadrillas para cumplir con los plazos establecidos. 

El informe destaca que Perú se ha convertido en un proveedor significativo de equipos 

para la minería, lo que ha tenido un gran impacto en las cifras de exportación del sector 

metalmecánico, registrando un crecimiento promedio anual del 21% entre 2019 y 2020, según 

datos del INEI (2020). 

América Economía (2019) menciona que Perú se ha convertido en un proveedor global 

de equipos para la minería debido a su posición como uno de los principales países mineros. 

Esto ha dado lugar a una industria local que satisface en gran medida la demanda del sector, 

generando empleo, innovación y competitividad. 

La industria nacional no solo se centra en la minería, sino que también ofrece 

maquinaria para sectores como la pesca y los hidrocarburos, actividades relevantes en Perú. 

El informe resalta que el flujo de importaciones ha impulsado la competitividad a tal 

grado que ahora existe una industria exportadora que compite con diversos países y se 

caracteriza por la innovación. 

Maqpower S.A.C. es una empresa que fabrica, repara y repotencia máquinas de 

perforación diamantina, cuyo objetivo principal es ser líder en venta de maquinaria de 

perforación diamantina y tener una gama de accesorios para satisfacer la demanda nacional e 

internacional. 
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La empresa está ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho y presenta problemas 

para cumplir con la producción de maquinaria dentro de los plazos planificados. Además, la 

maquinaria fabricada presenta problemas de confiabilidad. Se ha podido identificar que es 

insuficiente lograr una alta disponibilidad, se debe también disminuir al mínimo la probabilidad 

de falla de las máquinas producidas, es decir, lograr conseguir una alta confiabilidad del 

producto final.  

En ese sentido, la motivación de este estudio es comprender en qué grado se relacionan 

las variables inteligencia de negocios (IN) y toma de decisiones (TD) en el área de producción 

de Maqpower S.A. C. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema General 

• ¿Cuál es la relación que existe entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones del 

área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021? 

1.2.2 Problemas Específicos 

• ¿En qué medida el nivel de aplicación de la inteligencia de negocios se relaciona con la toma 

de decisiones del área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021? 

• ¿En qué medida el nivel de conocimiento de la inteligencia de negocios se relaciona con la 

toma de decisiones del área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021? 

• ¿En qué medida el nivel de manejo de la inteligencia de negocios se relaciona con la toma 

de decisiones del área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021? 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

• Determinar la relación entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones del área de 

producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Determinar la relación entre el nivel de aplicación de la inteligencia de negocios y la toma 

de decisiones del área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021. 

• Determinar la relación entre el nivel de conocimiento de la inteligencia de negocios y la 

toma de decisiones del área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021. 

• Determinar la relación entre el nivel de manejo de la inteligencia de negocios y la toma de 

decisiones del área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021. 

1.4. Hipótesis: 

1.4.1 Hipótesis General 

• Existe relación significativa entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones del 

área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C en el año 2021. 

1.4.2 Hipótesis Específicas. 

• Existe relación significativa entre el nivel de aplicación de la inteligencia de negocios y la 

toma de decisiones del área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C en el año 

2021. 

• Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento de la inteligencia de negocios y 

la toma de decisiones del área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C en el año 

2021. 
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• Existe relación significativa entre el nivel de manejo de la inteligencia de negocios y la toma 

de decisiones del área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C en el año 2021. 

1.5 Justificación: 

Justificación Teórica 

La presente investigación al ser relacionada permitirá respaldar a la TD dentro de la 

empresa Maqpower SAC que está relacionada por la IN, esta misma tiene como fin contribuir 

con la gerencia, permitiendo una mejor TD de manera proactiva, con un mejor criterio, 

buscando siempre la mejor rentabilidad para los inversionistas. En ese sentido, tal como señala 

Tableau (2019), mediante la IN los gerentes de sucursal pueden detectar clientes que pueden 

haber cambiado sus requisitos de inversión. Asimismo, el autor da a conocer que la dirección 

ejecutiva puede monitorear si una región se está desempeñando mejor o peor que el promedio 

y se puede observar cuales son las sucursales que impulsan el rendimiento de determinada 

región. 

Por otro lado, al utilizar la técnica de IN, se puede disponer de información genuina en 

el momento preciso en que se necesita para la TD, convirtiendo los datos en conocimiento de 

información (Gonzales, 2019). 

Justificación Práctica 

Este estudio nos ayuda a comprender la importancia del uso de nuevas tecnologías al 

realizar análisis de datos basados en IN, permitiendo realizar análisis en tiempo real sobre la 

productividad con el propósito de mejorar en la empresa su rentabilidad económica y 

financiera. Según, Olam (2021), los datos se han vuelto uno de los elementos más valiosos para 

la empresa, ya que, en medio del actual escenario, sirve para dar claridad sobre el 

comportamiento de los clientes a la hora de tomar decisiones. En ese sentido, el autor considera 

importante tener el conocimiento sobre las funcionalidades de estas ventajas que ofrece la IN. 
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La IN en una empresa debe ser concreta, debe estar integrada con todos los procesos 

relacionados a la producción, desde donde a la gerencia le permita relacionar adecuadamente 

las capacidades de sus recursos con sus necesidades operativas que deben estar fuertemente 

relacionadas con los objetivos y metas alcanzables. De esta manera, Riesco (2021) propone 

que, al utilizar la inteligencia de negocio, una empresa puede tomar decisiones acertadas que 

conducirán a mejores resultados, monitorearán la eficiencia de los recursos y realizarán un 

seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la empresa por parte de los empleados. 

Adicionalmente, de acuerdo con el autor, supone una ventaja competitiva para la compañía, ya 

que actúa como un factor estratégico en su organización y responde a las dudas que surgen en 

un negocio, como por ejemplo el control de las finanzas, la optimización de costes, el análisis 

del perfil de los clientes, la planificación de la producción o la rentabilidad de un producto. 

Justificación Metodológica 

Los instrumentos diseñados para la realización del presente trabajo de investigación ha 

sido un cuestionario y análisis descriptivo con enfoque cuantitativo, que contribuyen a la 

optimización de los recursos, la confianza de estos se realizará mediante el uso de instrumentos 

estadísticos; estos instrumentos permitirán en futuras investigaciones, brindar la confianza 

respecto a resultados similares, con lo cual se podrán medir las variables de estudio de otras 

investigaciones. En ese sentido, se hace referencia a Rus (2021), quien señala que la 

investigación descriptiva lo que hace es definir, clasificar, dividir o resumir. Concretamente, a 

través de medidas de posición o dispersión. Adicionalmente, el autor plantea que el análisis 

descriptivo se presenta como el primer paso en la investigación científica.  

Antecedentes: 

Antecedentes Internacionales 

La investigación llevada a cabo por Cordero et al. (2020) se enfocó en identificar la IN 

adecuada para la operación de Comercializadora Cordero en la provincia ecuatoriana de Cañar 
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Azogues. Empleando enfoques cuantitativos y un diseño no experimental, se descubrió que 

solo una minoría de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) utilizan sistemas de BI. 

Dentro de las que lo hacen, se encontró que el cuadro de mando integral está más vinculado a 

aspectos financieros, clientes, procesos internos y aprendizaje empresarial. La investigación 

sobre IN resalta ante la gerencia la capacidad de esta herramienta tecnológica para analizar de 

manera más ágil la información, mejorando significativamente la calidad de los reportes 

generados y, en consecuencia, fortaleciendo el respaldo para la TD empresariales. 

En la investigación de Venegas (2019), el objetivo primordial fue diseñar e implementar 

un modelo de TD para el subsistema comercial de una empresa del sector tecnológico, 

basándose en la convergencia de criterios y etapas del ciclo de venta de servicios, considerando 

la imprevisibilidad del entorno. Además, se desarrolló un modelo para la TD en el subsistema 

de servicios comerciales de Hewlett Packard Enterprise en Latinoamérica, empleando una 

metodología que vincula la interacción entre etapas y criterios del ciclo de ventas en una 

herramienta de IN. Esto permitió agilizar procesos y reducir los tiempos de recolección y 

análisis de datos para la TD. 

Por otro lado, Guerrero (2019) se propuso identificar un modelo para estructurar e 

integrar la información necesaria para calcular la reserva técnica de una entidad promotora de 

salud (EPS) mediante la aplicación de técnicas propuestas por la IN. Este enfoque permitió 

obtener resultados coherentes y confiables a partir de la información disponible, enfrentando 

así problemas comunes relacionados con la información incorrecta o desactualizada, lo cual 

causa reprocesos, demoras en la respuesta y fallos en los acuerdos de niveles de servicio. 

En su estudio, Silva et al. (2020) buscaron destacar la relevancia actual de la IN 

(Business Intelligence) y el Análisis de datos masivos (Big Data Analytics) en la creación, 

implementación y evaluación de nuevas estrategias de marketing turístico. El análisis se centró 
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en los fundamentos conceptuales y enfoques generales de BI, resaltando la efectiva sinergia 

que se logra al incorporar procedimientos de análisis de grandes volúmenes de datos. Se 

concluye que las nuevas estrategias de marketing basadas en inteligencia de negocio requieren 

tiempo y la inversión en la integración y análisis de datos, así como la excelencia operativa 

bajo un modelo de estrategia digital. 

Además, Sañudo (2019) se enfocó en comprender ampliamente la IN, su definición, 

herramientas, procesos y métodos más significativos. Abordando desde una perspectiva 

teórico-práctica, el estudio profundiza en las características esenciales del concepto de 

Business Intelligence (BI), crucial en las empresas para realizar diagnósticos que facilitan la 

TD y proporcionan una ventaja competitiva en el actual entorno empresarial. También se 

analizan procesos, técnicas y herramientas de BI para obtener ventajas competitivas en las 

organizaciones, profundizando específicamente en la técnica de minería de datos, explorando 

su funcionamiento, características y aplicación práctica en el análisis de datos. 

Antecedentes Nacionales: 

Carranza (2021) se propuso evaluar la influencia de la IN en las decisiones académicas 

de IESTPAY - YURIMAGÜAS. El estudio, de enfoque aplicado y diseño no experimental, 

encontró que la inteligencia comercial tuvo un impacto significativo en los informes generados 

sobre la cantidad de estudiantes autorizados, reprobados, matriculados y observados en la 

institución. Se determinó que la IN influyó de manera significativa en la TD en el ámbito 

académico de IESTPAY - YURIMAGUAS, respaldado por un nivel de significancia menor a 

0.05 y el valor estadístico de t con puntaje igual a -30,262, ubicado en la zona de rechazo de la 

hipótesis nula, lo que llevó a la aceptación de la hipótesis general del estudio. 

En los estudios de Godoy (2021), el objetivo fue determinar el impacto del uso de la IN 

en las decisiones de la empresa Diario Nuevo. Seis ejecutivos fueron seleccionados como 

muestra para el diseño preexperimental del estudio, utilizando cuestionarios como método de 
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recolección de datos. Los resultados revelaron una discrepancia significativa entre los dos 

períodos de medición, evidenciando que el uso de la IN tiene una influencia positiva en las 

decisiones de marketing. 

Vílchez (2021) investigó la relación entre la IN y la TD en ROM, Magdalena, utilizando 

un enfoque cuantitativo y correlacional. Se aplicó un cuestionario a una muestra de 59 

empleados, analizando los datos con el programa estadístico SPSS para determinar 

correlaciones. El estudio encontró una correlación de Spearman de r=0.984, lo que confirma la 

hipótesis de que la IN tiene un impacto significativo en la TD en ROM, Magdalena, siendo esta 

relación catalogada como "Muy fuerte". 

Por otro lado, Salazar (2020) buscó comprender la relación entre la IN y los procesos 

de TD de San Lorenzo Ingeniera y Construcción SRL. El estudio sugiere que las dos variables 

tienen una relación directa, respaldada por un coeficiente de Pearson (r) = 0.394, lo que indica 

una asociación medianamente positiva entre las relaciones comerciales y la correlación. 

Según Gamboa et al. (2020), el objetivo fue crear una solución de inteligencia 

empresarial basada en las ideas de Ralph Kimball para mejorar la TD en el departamento de 

admisiones de una universidad. Este enfoque científico consideró los procedimientos de TD 

del jefe de admisiones como unidades de análisis. Los resultados clave resaltaron que una 

solución de IN permitió mejorar la TD en el área de admisiones, reduciendo juicios incorrectos 

y mejorando la precisión de la información, lo que beneficiaría a investigadores, académicos, 

gerentes corporativos y estudiantes de pregrado y posgrado. 

Bases Teóricas: 

Variable independiente: Inteligencia de Negocio (IN) 

El término IN describe la capacidad de deliberación de una organización. Para ello, se 

emplean muchos procedimientos, programas y tecnologías de vanguardia para recopilar, 
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depurar, convertir y aplicar técnicas analíticas para extraer conocimiento de los datos (Parr, 

2021). La gestión eficaz de este conocimiento repercutirá directamente en el éxito y la eficacia 

de los negocios (Arenas, 2019). 

Un grupo de procedimientos que permiten recopilar, administrar, para organizar de 

manera manejable información excepcional y ofrecer información para el estudio en varios 

campos, los sistemas transaccionales de una organización deben refinar y convertir los datos 

(Murillo y Cáceres, 2023).  

Como parte del proceso de IN, las organizaciones recopilan y evalúan datos de sistemas 

informáticos internos y fuentes externas (Narváez, 2020). 

El objetivo general de los proyectos de IN es fomentar un mayor criterio empresarial, 

dando a las empresas la capacidad de aumentar las ventas, mejorar la eficacia operativa y 

obtener una ventaja sobre sus rivales. Puede utilizar los datos de su empresa para ejecutar 

mejoras, eliminar ineficiencias. (Narváez, 2020). 

Aprovechamiento por IN 

Manifiesta, Cano J.D. (2019): 

• Obtenga información sobre los mejores productos y examine las tendencias de las 

ofertas. 

• Entender los productos con mayor rotación. 

• Saber si el anticipo es viable. 

• Según el horario y magnitud, asigna turnos y la cantidad representativa de comercio. 

• Establecer importantes alianzas con proveedores. 

• Aprende todo lo que hay que saber sobre la situación organizacional. 

Alcance de la IN 

• Ayuda a exponer el mercado o las tendencias comerciales. 
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• Puede permitir el descubrimiento de áreas con potencial para maximizar o mejorar la 

eficiencia operativa.  

• Mediante el uso de tablas, gráficos y otras representaciones visuales, ayuda a los 

responsables a comprender y utilizar el análisis de datos. 

• Analiza muchas acciones o circunstancias empresariales potenciales de manera 

"hipotética". (Narváez, 2020).   

Proceso de la IN 

Desde la perspectiva de Tableau (2019), la IN engloba tanto la analítica de datos como 

la analítica empresarial, pero solo se emplean en el contexto del proceso completo. El BI 

permite a las personas tomar decisiones mediante la evaluación de datos. Profundizar en los 

datos específicos para identificar patrones y predecir tendencias futuras requiere el uso de 

estadísticas sofisticadas y análisis predictivos. ¿Qué puede ocurrir a continuación? es una 

pregunta que plantea el análisis de datos. Utiliza estos modelos y algoritmos para traducir las 

conclusiones en un lenguaje que permita pasar a la acción. 

La inteligencia Negocios, que organiza, analiza y hace que la información para los 

usuarios sea accesible, de modo que puedan tomar mejores decisiones, es una herramienta que 

los gerentes y otros usuarios comerciales pueden utilizar en su beneficio hoy en día (Laudon y 

Laudon, 2020). 

Dimensiones de la IN  

Aplicación, permite establecer en qué medida las soluciones de IN (BI) son utilizadas 

y explotadas por MAQPOWER SAC en sus procesos de TD. Agüero y Cóndor (2019) afirman 

que el uso de BI influye en cómo las tecnologías, estadística analítica, minería de datos, 

consultas e informes son empleados por los sistemas. (DSS). 
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Conocimiento, Brochero (2019) encontró que el 18,2 por ciento de los encuestados 

tenía poca o ninguna habilidad tecnológica y que el 45,50 por ciento no entendía el concepto y 

los beneficios de comprender la IN. Esto se debe al conocimiento de nuevos enfoques que 

posibilitan el desarrollo informativo, aumentando los tiempos en que se visualizan los resultados 

operativos internos. 

Manejo, este indicador muestra la destreza con la que los empleados de la empresa 

manejan las herramientas informáticas relacionadas con la IN. Según Córdova et al. (2020), los 

departamentos comerciales y administrativos demuestran una gestión del conocimiento 

superior cuando hay principalmente medios técnicos con registro en petición de la clientela. 

Variable dependiente: Toma de Decisiones (TD) 

La TD está en el centro de la administración. La organización planifica, organiza, 

coordina, dirige y administra todas las operaciones encaminadas a producir bienes o servicios. 

(Álvarez, 2020). 

En todos los niveles organizativos, desde los auxiliares administrativos hasta los 

directores generales de las empresas, la TD es un proceso que se produce con frecuencia en el 

mundo empresarial. (Cohen y Asín, 2021). 

Robbins y Judge (2019) sostienen que la capacidad de una empresa para tomar 

decisiones, que le permite realizar todas las demás tareas y satisfacer los objetivos, es su activo 

estratégico más crucial. 

La fiabilidad de los procesos de TD tras el despliegue de nuevas acciones producidas 

en respuesta a un suceso específico determina su éxito. Se ofrecen a las empresas como 

oportunidades que pueden utilizarse para promover determinados objetivos especificados 

(González et al., 2019).   
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La revista académica Guillermo de Ockham investiga la TD en el sector público y 

constata que la eficacia está relacionada con la capacidad de realizar los juicios adecuados y 

cumplir los objetivos deseados, mientras que la rapidez está relacionada con la aplicación en 

la TD. Por otro lado, la eficiencia es la palabra utilizada para describir el grado de éxito con 

que se emplean los recursos para cumplir los objetivos (Mendieta, 2019).  El autor ofrece tres 

características cruciales para la tomade decisiones: rapidez, eficacia y eficiencia. Esto se 

conoce como velocidad. Por otro lado, la capacidad de buenas estrategias, superando metas 

previstas se denomina eficacia. Esto pone de relieve que los juicios adoptados deben ser 

pertinentes para el contexto y tener consecuencias beneficiosas para la empresa. Por último, la 

eficiencia consiste en llevar a cabo la actividad de la mejor manera posible, haciendo un uso 

eficaz. En mercados altamente competitivos, donde las organizaciones deben moverse con 

rapidez para aprovechar las oportunidades o hacer frente a condiciones desagradables, la 

rapidez en la TD puede ser vital. Sin embargo, la rapidez no debe servir de excusa para tomar 

decisiones precipitadas o rápidas que puedan tener efectos indeseables. En consecuencia, la 

eficacia es un factor crucial en la TD porque garantiza que las elecciones realizadas sean 

acertadas y tengan efectos positivos. La eficiencia también es fundamental a la hora de tomar 

decisiones porque las empresas necesitan poder utilizar sus recursos de forma eficaz. Esto 

implica que la empresa debe analizar los beneficios y los inconvenientes de cada decisión y 

explorar técnicas que maximicen las ventajas y disminuyan los inconvenientes. Para que una 

empresa tenga éxito a largo plazo, la rapidez, la eficacia y la eficiencia son tres criterios 

interrelacionados que deben tenerse en cuenta.  

 

Modelo de TD 
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Ramírez (2020) sostiene que la TD puede variar según su tamaño, siendo distinto el 

proceso para grandes organizaciones con estructuras jerárquicas y para pequeñas y medianas 

empresas, como las familiares, donde la decisión suele recaer en un pequeño grupo de personas. 

Por su parte, Cohen y Asín (2021) llaman la atención sobre el hecho de que la TD es 

una acción común en el mundo empresarial y se produce en todos los niveles organizativos, 

desde el personal de apoyo hasta la alta dirección. 

a) Decisiones de Dirección: 

Los directores o gerentes de la empresa toman las decisiones de gestión. Esto es típico 

en las pymes, mientras que la TD suele delegarse en las grandes corporaciones, dejando a la 

gerencia a cargo de analizar los resultados y organizar el curso de acción a mediano y largo 

plazo. 

b) Decisiones Estratégicas: 

Ramírez (2020) examina cómo se toman las decisiones estratégicas para trazar el rumbo 

de una organización a largo y medio plazo. Estas decisiones arriesgadas determinan el rumbo 

de la organización. El autor ofrece ejemplos de varias decisiones estratégicas, como la 

planificación financiera a largo plazo, la elección de un método de pago y la expansión 

internacional. 

c) Decisiones Individuales: 

Cada empleado de la organización toma distintas decisiones diariamente. El control 

sobre estas opciones es crucial, ya que los errores repetidos a lo largo del tiempo pueden tener 

efectos financieros negativos en el negocio o provocar la pérdida de clientes. 

 

d) Decisiones Operativas: 
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Ramírez (2020) considera que las elecciones operativas son aquellas que se realizan 

para llevar a cabo la administración diaria de la organización, lo que significa que se deben 

alcanzar las metas a corto plazo o inmediatas. Estas opciones pueden ser realizadas por 

empleados específicos o por los departamentos pertinentes.  

e) Decisiones rutinarias o programadas 

El autor afirma que las decisiones regulares que también están guiadas por un 

procedimiento previamente establecido se denominan decisiones de rutina o programadas. 

Influyen en las elecciones operativas. 

f) Decisiones de Riesgo: 

Las elecciones de riesgo son únicas, según Ramírez (2020), ya que sólo se realizan 

cuando existe una necesidad apremiante para la organización. Tomar una decisión equivocada 

en este tipo de circunstancias podría tener efectos perjudiciales para la empresa. 

Etapas del proceso de TD: 

Zanatta (2021) afirma que el proceso de TD implica elegir entre diversas opciones para 

llevar a cabo las tareas relacionadas con cualquier actividad administrativa. Puede dividirse en 

las ocho fases que se enumeran a continuación: 

1. Encontrar un problema: Según el autor, identificar las diferencias entre la situación 

real e ideal es el primer paso para tomar decisiones. La dirección se ve presionada a actuar por 

las normas de la organización, los plazos, los problemas financieros, las evaluaciones de 

resultados futuros, etc., lo que ha dado lugar a esta cuestión. El administrador debe poseer el 

poder, los fondos, el conocimiento y los recursos necesarios para actuar a fin de que la 

circunstancia que se considere un problema. En caso contrario, la organización se encontrará 

ante unas expectativas poco realistas. 
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2. El método de elección de criterios para la TD: El siguiente paso, según Zanatta, 

consiste en describir el patrón o las técnicas pertinentes para solucionar el problema. Todos los 

responsables en la organización utilizan un conjunto de criterios para ayudarles en su trabajo. 

El tomador de decisiones no se verá afectado por factores que no se toman en cuenta, por lo 

que es crucial comprender qué factores se toman en cuenta y cuáles no. 

3. El autor sostiene que los criterios elegidos en la fase anterior deben priorizarse 

cuidadosamente porque no todos tendrán el mismo peso en la decisión final. La mayoría de las 

veces, hay un criterio elegido, y los demás pueden evaluarse comparándolos y contrastándolos 

con el favorecido. 

4. El desarrollo de alternativas: Según Zanatta (2021), esta etapa implica ser capaz de 

reconocer y enumerar cada opción de solución práctica que podría funcionar. 

5. El responsable de la empresa debe sopesar cuidadosamente todas las alternativas 

disponibles, subraya el autor. Cada una debe exponer explícitamente sus ventajas e 

inconvenientes en relación con los criterios elegidos y estructurados en la segunda y tercera 

rondas. Aunque algunos de ellos pueden acercarse a la objetividad, la mayoría de las 

evaluaciones son subjetivas, ya que contienen juicios de valor. 

6. Se aclara que debe elegirse una sola alternativa, la mejor de las planteadas de acuerdo 

con el procedimiento establecido, después de que todas las alternativas hayan sido establecidas, 

presentadas y evaluadas por el decisor de acuerdo con los criterios establecidos y jerarquizados.  

7. Después de tomar la decisión de ejecutar, Zanatta afirma que la implementación de 

la alternativa es igualmente importante. El primer paso para llevar a cabo la decisión es 

informar a las partes involucradas y asegurar su compromiso. La responsabilidad de decidir 

participación, será sencillo hacerlo. Las decisiones se fundamentan mejor en una planificación, 

organización y administración eficientes. 
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8. Para determinar si se ha abordado la cuestión, el autor afirma que hay que revisar los 

resultados de las decisiones tomadas y las soluciones elegidas. Si el asunto continúa, será 

importante identificar cuál de los procesos anteriores fue defectuoso y tomar una nueva 

decisión sobre la primera opción. También podría detenerse totalmente o continuar de forma 

diferente a las etapas anteriores (Zanatta, 2021). 

Dimensiones para la TD  

Nivel de celeridad, con el fin de acortar el tiempo necesario para recopilar datos y 

mejorar lo indagado. La compañía debe tener acceso lineal a los datos, según Salazar (2020). 

Como resultado, las empresas podrán usar los datos más rápidamente como una herramienta 

para respaldar las decisiones y los objetivos operativos. 

Nivel de eficacia, Alizo and Escalona (2019) Afirmo con objetividad lograr eficacia a 

través de TD inteligente, enfocando la información conecta en eficacia con eficiencia. 

Nivel de eficiencia, en opinión de Salazar (2020), disponer de los datos de forma rápida 

puede producir información de gran valor desde una única plataforma que permita un uso eficaz 

para indagar correspondientemente a posterior TD informadas y en tiempo oportuno. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de Investigación y Diseño 

Este estudio se enmarca en la categoría de investigación aplicada porque su objetivo 

aplicar los conocimientos para comprender la relación que existe entre la IN y la TD en el área 

de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. y atender los problemas de la empresa, 

buscando óptimos resultados. Según Baena (2019), la investigación aplicada, por su parte, 

dedica sus esfuerzos a atender los requerimientos que la sociedad y el hombre plantean y 

concentra su énfasis en las posibilidades prácticas de hacer realidad las ideas amplias.  

La metodología de investigación utilizada se conoce como enfoque cuantitativo e 

incluye la recopilación de datos para probar hipótesis basadas en mediciones numéricas y 

análisis estadístico para encontrar patrones de actividad y calificar conceptos (Hernández, 

2019). 

Es de nivel correlacional, porque están tratando de determinar si existe una relación 

entre dos variables: IN y TD. Según Hernández y Mendoza (2020), las investigaciones son 

esfuerzos por vincular conceptos, hechos, fenómenos o variables. Calcular las variables y sus 

relaciones estadísticas.   

2.2 Diseño de Investigación 

Dado que no existen manipulaciones y las variables solo se observan en el contexto de su 

ocurrencia para efectos de su posterior análisis, este estudio tiene un diseño no experimental. 

Según Fuentes et al. (2020), la investigación no experimental se define como aquella que se 

lleva a cabo sin cambiar intencionalmente las variables e implica principalmente la observación 

y el análisis de eventos tal como ocurren en sus entornos naturales.  
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El diseño de investigación es transversal pues se realizan en una sola instancia, es decir, una 

sola vez se realiza la recopilación de datos, similar a tomar una fotografía de un evento mientras 

ocurre. De manera similar, los diseños transeccionales se utilizan cuando el método, métodos 

o técnicas a utilizar solo se utilizan una vez (Hernández et al., 2019). 

Tabla 1 

Formula de Planteamiento Correlacional    

         
Nota. Adaptado de Roldán et al. (2010) 

 

2.3 Unidad de análisis 

La unidad de estudio fueron los trabajadores del área administrativa y de operaciones de la 

empresa MAQPOWER SAC.  

2.4 Población y Muestra 

Población 

La población es el grupo de individuos con cualidades en común y que se encuentran 

en un determinado espacio y a la vez son fuente de información (Sampieri, 2019). La 

empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021 su población fue de 60 trabajadores.  

Muestra 

Se aplicó la muestra censal, tomando a toda su población para la investigación. 

Muestreo 

M = Muestra (trabajadores de la zona productiva MAQPOWER S.A.C.) 

OX  = Observación de IN 

r  = Relación entre las variables   

OY  = Observación de la TD  
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No se aplicó una técnica de muestreo para identificar la muestra debido a que se 

estudiará a la población en su totalidad al tener una población pequeña y con la fórmula 

determinada para su cálculo se obtiene el mismo resultado. 

Criterios de exclusión 

Los criterios de exclusión para esta investigación fue el personal que no cuente con 

más de 1 mes de antigüedad y personal que no tenga vínculo laboral con la empresa 

MAQPOWER S.A.C. 

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección y Análisis de Datos 

2.5.1 Técnica 

Realizado en encuestas, permitiendo recolectar datos por los investigadores de forma 

mediante Google form. Las encuestas, según Sampieri (2019), consisten en preguntas que 

reconocen una o más variables de medición, obteniéndose información relevante para la 

investigación. 

2.5.2 Instrumentos 

Para esta investigación el instrumento es el cuestionario, el cual consiste en un total de 

12 preguntas, con 6 preguntas enfocadas en la variable IN y 6 preguntas en la variable TD. 

Utilizando nuestras propias preguntas de investigación y la Escala Likert del 1 al 5. 

Un método empírico para recopilar datos en la investigación es la escala tipo Likert. 

Esta escala aditiva, que se piensa que es del nivel de medida ordinal, implica una serie de 

afirmaciones o conclusiones que se hacen frente al sujeto y van seguidas de una solicitud de su 

respuesta. Se pide al sujeto que responda en oficio de categoría en cuanto a afirmación, lo que 

representa una propiedad que el investigador quiere medir (Maldonado et al., 2019). 
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La validez de la Escala Likert está establecida universalmente. H. Sampieri, R. & 

Mendoza (2019) afirma tratar un método moderno y apreciado basado en una serie de 

indagaciones o ítems presentados como conclusiones o afirmaciones. 

2.5.3 Procedimientos de Recolección de Datos  

El proceso realizado para el procesamiento de la recolección de datos se realizó a través 

de los cuestionarios, para lo cual se realizó el trámite administrativo mediante el Gerente 

General Sra. Baltazar Huincho Elizabeth de la empresa MAQPOWER S.A.C. para contar con 

la autorización y desarrollar la investigación. Asimismo, se coordinó previamente con para la 

accesibilidad datos de la población y horarios para la recolección.  

Se les solicitó a los trabajadores de la empresa MAQPOWER S.A.C., una hora online 

vía Zoom, se habilito la Plataforma Google Forms, se les enviará el instrumento como mensaje 

para aplicar el instrumento previamente validado. Se explico a los trabajadores el motivo de la 

investigación, la presentación del instrumento, instrucciones de llenado y tiempo disponible 

para su desarrollo. 

Así mismo se aplicó el instrumento de consentimiento informado en respeto a las 

cuestiones éticas y legales. 

Figura 1 

Procedimiento de recolección de datos 

 
Nota. Elaboración Propia 

DETERMINAR LA POBLACION

ADAPTAR  INSTRUMENTO

EXAMINAR VARIABLES

VALIDAR  INSTRUMENTO

PROCESAR DATA EXCEL Y SPSS

ADQUIRIR RESULTADOS Y 
CONCLUSIONES
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El libro de códigos se consideró durante la fase de procesamiento de datos después de 

que se obtuvieron los resultados. A continuación, se elaboró una tabla matriz con Microsoft 

Excel para tabular tableros gráficamente con el fin de realizar la estadística descriptiva. Luego, 

tratamos de utilizar programación estadística edición 27 para verificar, hipótesis inferencial. 

2.5.4 Procedimiento de tratamiento y análisis de datos 

La información se recogió a través de los cuestionarios, estos datos son procesados mediante 

hojas de cálculo del programa Microsoft Excel y son demostrados en tablas estadísticas para 

permitir una apreciación fácil y rápida. La información recolectada se procedió a analizar la 

correlación de Rho de Spearman para determinar la relación entre sus variables.  

Análisis Descriptivo 

Avanzamos generalizando transferencia de datos al programa estadístico SPSS versión 

27 basada en las puntuaciones de la escala Likert. La información se resumió en tablas 

estadísticas cruzadas o de doble entrada para que el comportamiento de cada variable pudiera 

interpretarse más tarde. Roberto H. (2019), la distribución de los puntajes para cada variable. 

Basado en los hallazgos de una encuesta en 60 colaboradores productivos de MAQPOWER 

S.A.C, en el año 2021.  

Análisis Inferencial 

Estadísticamente por ser variables bilaterales, se examinaron los datos recopilados 

mediante el software estadístico SPSS versión 27, lo que nos permitió confirmar o refutar las 

hipótesis planteadas para cada objetivo. El análisis inferencial, según Hernández et al (2019) 

utiliza estadísticas para permitirnos comprobar la hipótesis.  
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2.5.5 Confiabilidad y validez 

Dirigido a los 60 colaboradores de MAQPOWER S.A.C. El alfa de Cronbach (α =0,845), que 

se considera bueno, busca obtener consistencia interna argumentativa. Visualizando la Tabla 

2, la encuesta fue confiable, válida y aplicable debido a que su confiabilidad se determinó a 

partir de sus 12 ítems centrales. 

Tabla 2 

Expresión Fiable 

Alfa Cronbach  N° Componentes 

0.845  12 

Nota. Elaboración Propia 
 

Prueba considerable confiable cuando está presente el alfa de Cronbach (=0.845), un 

indicador confiable o consistencia. Alfa de Cronbach puede variar de 0 a 1. La confiabilidad 

del instrumento subyacente aumenta con la distancia de 1 (Soler y Soler, 2022). Una evaluación 

confiable de la validez proporcionada por especialistas de la universidad. 

Tabla 3 

Resumen informativo en expertos 

EXPERTO DETALLE ESPECIALIDAD OBTENCION 

1 Collao Díaz Martin Fidel Dr.Mag.Ing. Validez Muy Buena 

2 Quiroz Juan Carlos Dr.Mag.Ing. Validez Muy Buena 

3 Flores Pérez Alberto Dr.Mag.Ing. Validez Muy Buena 

Nota. Elaboración Propia 

Se entregó un cuestionario de 12 preguntas a 60 empleados del área de producción 

como parte de la investigación. 

2.6 Aspectos Éticos 

Fue destinado a todos los participantes ya quienes contribuyeron al crecimiento de la 

investigación y fue realizado con el consentimiento previo de cada trabajador. orientado a 

aportar valor y hacer el bien. A través de un acuerdo de confidencialidad, la información de 

cada trabajador es protegida durante todo el proceso de investigación, preservando el 
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anonimato de cada participante. Para servir a los propósitos académicos, los descubrimientos 

indagados son expresados sin editar en su estado actual. (Maraví, 2019). 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1 Análisis descriptivo  

Se procedió con la generación de tablas e interpretación, estos a partir de los resultados 

de la encuesta realizada a los 60 colaboradores del área de producción de la empresa 

MAQPOWER SA, en el período 2021. 

La misma tiene por finalidad determinar la IN y su relación en la TD en el área de 

producción de la empresa MAQPOWER SA, en el período 2021. 

Tabla 4 

Tabla cruzada entre IN y la TD en el área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. 

en el año 2021 

    INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

      Malo Regular Bueno Total 

TOMA DE 

DECISIONES 

Malo 
N° 1 5 1 7 

%  1.7% 8.3% 1.7% 11.7% 

Regular 
N° 1 18 0 19 

%  1.7% 30.0% 0.0% 31.7% 

Bueno 
N° 1 2 31 34 

%  1.7% 3.3% 51.7% 56.7% 

  Total N° 3 25 32 60 

    %  5.0% 41.7% 53.3% 100.0% 

Nota. Cuestionario de la IN y la TD aplicado a los trabajadores del área de producción de la Empresa Maqpower 

en el año 2021. 

 

 

En la tabla 4 el 1.7% de los trabajadores (1) consideran que es bueno en cuanto a la IN 

de la empresa, sin embargo, es malo en la TD, también el 30% de los encuestados (18) refieren 

que es regular en cuanto la IN y también tienen la misma percepción de la TD. El 51.7% de los 

trabajadores (31) es bueno en la IN y en la TD. De esta manera se observa que mientras mejor 

es la percepción del trabajador en cuanto a la IN mejor es la percepción de la TD, de manera 

que la empresa está realizando un buen trabajo y mantenga esos niveles, obtendrá mejores 

resultados. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada del Nivel de Aplicación de la IN y la TD 

Nota. Cuestionario de la dimensión de aplicación de la IN y su relación con la TD aplicado a los trabajadores del 

área de producción de la Empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021. 

 

 

En la tabla 5 el 18.30% de los encuestados (11) consideran que es bueno en cuanto al 

nivel de aplicación de la IN de la empresa, sin embargo, es malo en la TD; también el 26.66% 

de los trabajadores (16) refieren que es bueno en cuanto al nivel de aplicación de la IN y es 

regular en la TD y el 28.33% mencionan que es bueno en ambos aspectos. Asimismo, el 73.33% 

de los encuestados (44) consideran que es bueno en lo que refiere a la TD y el 38.33% de los 

encuestados (23) mencionan que el nivel de aplicación de la IN es bueno, por lo tanto, la 

empresa está realizando un bueno trabajo en la dimensión del nivel de aplicación de la IN y la 

TD. 

Tabla 6 

Tabla cruzada del Nivel de Conocimiento de la IN y la TD 

Nota Cuestionario de la dimensión de conocimiento de la IN y su relación con la TD aplicado a los trabajadores 

del área de producción de la Empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021 

      TOMA DE DECISIONES 

      Malo Regular Bueno Total 

NIVEL DE 

APLICACIÓN 

Malo N° 0 5 11 16 

  %  0.00% 8.30% 18.30% 26.66% 

Regular N° 2 3 16 21 

  %  3.30% 5.00% 26.66% 34.96% 

Bueno N° 2 4 17 23 

  %  3.30% 6.70% 28.33% 38.33% 

Total N° 4 12 44 60 

  %  6.70% 20.00% 73.33% 100.00% 

      TOMA DE DECISIONES 

      Malo Regular Bueno Total 

NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 

Malo 
N° 1 1 2 4 

% 2.0 2.0 3.0 7.0 

Regular 
N° 2 6 7 15 

% 3.0 10.0 12.0 25.0 

Bueno 
N° 4 8 29 41 

% 7.0 13.0 48.0 68.0 

  Total N° 7 15 38 60 

    % 12.0 25.0 63.0 100 



               

"LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU RELACIÓN CON LA TOMA DE DECISIONES EN EL 

AREA DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA MAQPOWER S.A C, EN EL AÑO 2021” 

 

Leon Mauricio A. y Vera Ycomedes M. 
 

Pág. 37 

   

En la tabla 6 el 3% de los encuestados (2) mencionan que la TD en buena pero el nivel 

de conocimientos en cuanto a IN es malo, el 12% de los trabajadores (7) consideran que es 

bueno en cuanto al nivel de conocimiento de la IN de la empresa, sin embargo, es regular en la 

TD; y el 48% de los encuestados (29) refieren que es bueno en cuanto al nivel de conocimiento 

de la IN y también tienen la misma percepción de la TD El 63% de los trabajadores (38) 

consideran que es buena la TD con un 68% de los encuestados (41) refieren que es bueno el 

nivel de conocimiento de la IN, por lo tanto, la empresa está realizando un bueno trabajo en la 

IN y TD. 

Tabla 7 

Tabla cruzada del Nivel de Manejo de la IN y la TD 

      TOMA DE DECISIONES 

      Malo Regular Bueno Total 

 NIVEL DE MANEJO 

Malo 
N° 1 2 3 6 

% 2.0 3.0 5.0 10.0 

Regular 
N° 3 5 10 18 

% 5.0 8.0 17.0 30.0 

Bueno 
N° 10 9 17 36 

% 17.0 15.0 28.0 60.0 

  Total N° 14 16 30 60 

    % 24.0 26.0 50.0 100.0 

Nota Cuestionario de la dimensión de manejo de la IN y su relación con la TD aplicado a los trabajadores del área 

de producción de la Empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 2021 

 

En la tabla 7, el 17% de los encuestados (10) consideran que es bueno en cuanto a la TD, pero 

regular en el nivel de manejo de la IN; también 28% de los trabajadores (17) refieren que es 

bueno en cuanto al nivel de manejo de la IN y también tienen la misma percepción de la TD. 

El 50% de los encuestados (30) consideran que es buena en la TD y el 60% de los trabajadores 

(36) indican que son buenos en el nivel de manejo de la IN, por lo tanto, la empresa en este 

contexto debe fortalecer la IN y TD. 
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3.2 Análisis inferencial 

Al contrastar el grado de significatividad (bilateral) con el valor de significancia P = 0.05, se 

creó prueba de hipotética, la cual tuvo en cuenta la siguiente información para determinar si la 

hipótesis era verdadera o falsa. (Mondragón, 2020) 

Tabla 8 

Nivel de significancia 

P ≤ 0.05 

P ≥ 0.05 

significativa -Aceptación de Hipótesis 

no es significativa -Rechazo de Hipótesis 

Nota. Rangos de Nivel de Significancia Mondragón (2020) 

 

Usaremos la siguiente escala para observar el coeficiente de correlación y comprender mejor 

cómo se relacionan las variables entre sí. 

Reglas de Decisión 

Tabla 9 

Coeficiente correlacional 

 

 

 

Nota. Rango Spearman, Mondragón (2020) 

 

 

Contrastación de la Hipótesis General 

Tabla 10 

Correlación de la IN y la TD en el área de producción de la Empresa MAQPOWER S.A.C. 

en el año 2021 

      IN TD 

Rho de 

Spearman 

IN 

Coeficiente de correlación 1.000 ,791** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N° 60 60 

TD 

Coeficiente de correlación ,791** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N° 60 60 

Nota. Cuestionario de la IN y la TD aplicado al área de producción de la Empresa MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021. 

RANGO 

0.76 - 0.90 Positiva fuerte 
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La Tabla 10 muestra los resultados de una prueba estadística Rho de Spearman, donde el 

coeficiente de correlación Rho= 0.791 muestra una correlación positiva fuerte entre las dos 

variables. Con un nivel de significancia bilateral de 0,000 siendo menor que el p-valor de 0,05., 

por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa (H1). Como 

resultado, se establece que existe una relación significativa positiva fuerte en relación a la IN 

y la TD de los trabajadores del área de producción de la Empresa MAQPOWER S.A.C. en el 

año 2021. 

Contrastación de Hipótesis Específicas 1: 

Tabla 11 

Correlación del Nivel de Aplicación de la IN con la TD en el área de producción de la 

empresa Maqpower S.A.C., en el año 2021 

      

NIVEL DE 

APLICACIÓN 

TOMA DE 

DECISIONES 

Rho de 

Spearman 

NIVEL DE 

APLICACIÓN 

Coeficiente de correlación 1.000 ,821** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N° 60 60 

TOMA DE 

DECISIONES 

Coeficiente de correlación ,821** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N° 60 60 

Nota. Cuestionario de la IN y la TD aplicado a los trabajadores del área de producción de la Empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 2021. 

 

En la tabla 11 en la hipótesis del objetivo específico 1, el coeficiente de correlación Rho= 0.821 

en la prueba estadística Rho de Spearman indica que existe una correlación positiva fuerte entre 

las dos variables. Un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 es menor que el nivel de 

significancia (α = 0,05), por lo que se acepta la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la 

hipótesis nula (H0). Como resultado se ha determinado que existe una relación positiva 

significativa y fuerte entre el nivel de aplicación de la IN y la TD en el área de producción de 

la empresa Maqpower S.A.C., en el 2021, para ser exactos. 
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Contrastación de Hipótesis Específicas 2: 

Tabla 12 

Correlación del nivel de Conocimiento de la IN con la TD en el área de producción de la 

empresa Maqpower S.A.C., en el año 2021 

Nota. Cuestionario de la IN y la TD aplicado a los trabajadores del área de producción de la Empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 2021. 

 

La tabla 12, los resultados de una prueba estadística Rho de Spearman mostraron que existe 

una fuerte correlación positiva entre las dos variables, con un coeficiente de correlación Rho= 

0,828. Con un nivel de significancia (bilateral) de 0,000, que es menor que el nivel de 

significancia (α = 0,05), se acepta la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la hipótesis nula 

(H0). Como resultado se determina que existe una relación fuerte y significativa entre el nivel 

de conocimiento de la IN y la TD entre los trabajadores del área de producción de la empresa 

MAQPOWER S.A. C. en 2021. 

Contrastación de Hipótesis Específicas 3: 

Tabla 13 

Correlación del Nivel de Manejo de la IN con la TD en el área de producción de la empresa 

Maqpower S.A.C., en el año 2021 

      
NIVEL DE 

MANEJO 

TOMA DE 

DECISIONES 

Rho de 

Spearman 

NIVEL DE 

MANEJO 

Coeficiente de correlación 1.000 ,763** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N° 60 60 

TOMA DE 

DECISIONES 

Coeficiente de correlación ,763** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N° 60 60 

Nota. Cuestionario de la IN y la TD aplicado a los trabajadores del área de producción de la Empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 2021. 

 

      

NIVEL DE 

CONOCIMIENTO  

TOMA DE 

DECISIONES 

Rho de 

Spearman 

NIVEL DE 

CONOCIMIENTO  

Coeficiente de correlación 1.000 ,828** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N° 60 60 

TOMA DE 

DECISIONES 

Coeficiente de correlación ,828** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N° 60 60 
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Interpretación: En la tabla 13, se determinó a través de la prueba estadística Rho de Spearman 

que existe una fuerte correlación positiva entre las dos variables, como lo indica el coeficiente 

de correlación Rho= 0.763. Se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa 

(H1) porque un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 es menor que el nivel de significancia 

(α = 0,05). Se determina como resultado que existe una relación fuerte y significativa entre el 

nivel de manejo de la IN y la TD de los colaboradores del área productiva de Maqpower S.A.C., 

en el año 2021. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  

Discusión 

Después de analizar el cuestionario administrado a los 60 empleados de la empresa 

MAQPOWER SAC en 2021 sobre la relación entre la IN y la TD, se pueden discutir los 

resultados en comparación con otras investigaciones a nivel local e internacional. 

El estudio reveló una correlación sólida y directa entre la IN y la TD, evidenciada por 

un coeficiente de Spearman de 0.791. Este hallazgo difiere de la investigación de Salazar 

(2020), que encontró una correlación baja de 0.357 mediante el coeficiente de Pearson. Esta 

disparidad podría atribuirse al contexto en el que se realizó el estudio, durante la pandemia y 

en una empresa del sector de la construcción en la provincia de Cajamarca. Sin embargo, 

independientemente del método de correlación utilizado, se observa una relación sólida y 

directa entre las variables de IN y la TD. 

En la investigación de Godoy (2021), se obtuvo un valor estadístico de prueba t = 

82.9410, lo que respalda la hipótesis alterna y sugiere que el nivel de aplicación de la IN tiene 

una influencia positiva en la TD en el área de comercialización. Esto apoya la hipótesis 1, 

donde se encontró un índice de correlación de Spearman de 0.821, concluyendo que el nivel de 

aplicación de la IN influye directamente en la TD en el área de producción de la empresa 

MAQPOWER SA en 2021. 

En cuanto a la hipótesis 2, se observa que el nivel de conocimiento en IN tiene una 

influencia fuerte y directa en la TD en el área de producción de la empresa MAQPOWER SA 

en 2021, con un nivel de significancia de 0.000. Estos resultados están en línea con el estudio 

de Carranza (2021), donde se acepta la hipótesis específica debido al nivel significativo de 

0.000, concluyendo que la influencia entre el nivel de conocimiento en IN y la TD es 

significativa. 
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En relación con la hipótesis 3, se evidencia que el nivel de manejo de la IN influye de 

manera sólida y directa en la TD del área de producción de la empresa MAQPOWER SA en 

2021, con un índice de correlación de Rho de Spearman de 0.763. Estos resultados coinciden 

con el estudio de Vílchez (2021), donde se concluye que el nivel de manejo de la IN tiene un 

impacto significativo en la TD, con un índice de correlación de Spearman de 0.984. Es 

importante señalar que este estudio se llevó a cabo después del confinamiento por COVID-19 

en una empresa de servicios en la capital del Perú. 

Por lo tanto, estos hallazgos respaldan la conexión directa y significativa entre la IN y 

la TD en las áreas de la empresa MAQPOWER SA durante el año 2021, y subrayan la 

importancia de la IN en el contexto laboral post pandemia. 

Limitaciones 

En relación a las restricciones identificadas, se observó que los estudios anteriores 

abordan la IN en sus diferentes dimensiones, lo cual limita la posibilidad de realizar 

comparaciones específicas para cada una de las hipótesis planteadas. 

Además, se evidenció como una de las limitaciones principales el escaso número de 

investigaciones centradas específicamente en el área de producción de una empresa 

manufacturera. Aunque se identificaron algunos estudios relacionados con las variables, la 

información relevante extraída de estos fue limitada. 
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Conclusiones 

Se determinó que existe relación significativa entre la inteligencia de negocios y la toma de 

decisiones en el área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C., en el año 2021, 

resaltando la relación con Rho de Spearman +0.791, por lo cual se validó la hipótesis de 

investigación. Como lo mencionó Olam (2021), que las organizaciones que saben gestionar la 

inteligencia de negociones tienen mejoras en su toma de decisiones. 

Se estableció que existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la inteligencia 

de negocios y la toma de decisiones en el área de producción de la empresa MAQPOWER 

S.A.C. en el año 2021, resaltando la relación de Rho de Spearman +0.821 con un nivel de 

significación (bilateral) de 0,000. 

Se estableció que existe una relación significativa entre el nivel de conocimiento de la 

inteligencia de negocios y la toma de decisiones en el área de producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 2021, resaltando la relación de Rho de Spearman +0.828 con 

un nivel de significación (bilateral) de 0,000. 

Se estableció que existe una relación significativa entre el nivel de manejo de la inteligencia de 

negocios y la toma de decisiones en el área de producción de la empresa MAQPOWER S.A.C. 

en el año 2021, resaltando la relación de Rho de Spearman +0.763 con un nivel de significación 

(bilateral) de 0,000. Esta afirmación se basa en lo establecido por Salazar (2020) en donde 

indica que el nivel de manejo de la toma de decisiones se encuentra afectado por la inteligencia 

de negocios de las organizaciones. 

Recomendaciones 

La empresa MAQPOWER S.A.C. debe garantizar mediante un programa el desarrollo 

de la inteligencia de negocios, y con ello sus trabajadores tendrán mejores decisiones en sus 

labores. 
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Se recomienda fomentar el nivel de aplicación en la colaboración entre los equipos que 

utilizan la inteligencia de negocios. La discusión sobre los datos, sus interpretaciones y las 

decisiones que se toman ayuda a mejorar la comprensión colectiva y a generar ideas 

innovadoras. 

También se recomienda fomentar una cultura empresarial que valore el nivel de 

conocimiento de la toma de decisiones basada en datos. Esto implica no solo proporcionar 

datos, sino también enseñar a interpretarlos y confiar en ellos para tomar decisiones 

estratégicas. 

Asimismo, se recomienda establecer un ciclo de retroalimentación sobre el nivel de 

manejo de decisiones para mejorar el uso de la inteligencia de negocios. Recopila comentarios 

sobre la efectividad de los datos y los informes proporcionados, y realiza ajustes para mejorar 

continuamente. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Título "LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU RELACIóN CON LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE PRODUCCIóN DE 

LA EMPRESA MAQPOWER S.A.C, EN EL AÑO 2021” 

Formulación problema Objetivos Formulación de Hipótesis 
Clasificación 

de variables 

Definición 

Operacional 
Metodología 

Población, 

Muestra y 

Muestreo 

Problema general 

• ¿Cuál es la relación que existe 

entre la inteligencia de negocios y 

la toma de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021? 

Problemas Específicos 

• ¿En qué medida el nivel de 

aplicación de la inteligencia de 

negocios se relaciona con la toma 

de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021? 

• ¿En qué medida el nivel de 

conocimiento de la inteligencia de 

negocios se relaciona con la toma 

de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021? 

• ¿En qué medida el nivel de 

manejo de la inteligencia de 

negocios se relaciona con la toma 

de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021? 

Objetivo General: 

• Determinar la relación entre la 

inteligencia de negocios y la toma 

de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021. 

Objetivos Específicos: 

• Determinar la relación entre el 

nivel de aplicación de la 

inteligencia de negocios y la toma 

de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021. 

• Determinar la relación entre el 

nivel de conocimiento de la 

inteligencia de negocios y la toma 

de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C. en el año 

2021. 

• Determinar la relación entre el 

nivel de manejo de la inteligencia 

de negocios y la toma de 

decisiones del área de producción 

de la empresa MAQPOWER 

S.A.C. en el año 2021. 

Hipótesis Principal: 

• Existe relación significativa 

entre la inteligencia de negocios y 

la toma de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C en el año 

2021. 

Hipótesis Específicas: 

• Existe relación significativa 

entre el nivel de aplicación de la 

inteligencia de negocios y la toma 

de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C en el año 

2021. 

• Existe relación significativa 

entre el nivel de conocimiento de 

la inteligencia de negocios y la 

toma de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C en el año 

2021. 

• Existe relación significativa 

entre el nivel de manejo de la 

inteligencia de negocios y la toma 

de decisiones del área de 

producción de la empresa 

MAQPOWER S.A.C en el año 

2021. 

Variables 

 

X: Inteligencia 

de Negocios  

(Variable 

Independiente) 

 

 

 

 

 

 

Y: Toma de 

Decisiones 

(Variable 

Dependiente) 

Indicadores 

X1: Nivel de 

aplicación de la 

Inteligencia de 

Negocios. 

 

X2: Nivel de 

conocimiento de la 

Inteligencia de 

Negocios. 

 

X3: Nivel de manejo 

de la Inteligencia de 

Negocios. 

 

 

 

Y1: Nivel de celeridad 

en la toma de 

decisiones.  

 

Y2: Nivel de eficacia 

en la toma de 

decisiones. 

 

Y3: Nivel de 

eficiencia en la toma 

de decisiones 

 

 

Categorización: 

 Aplicada 

 

Sentido:  

Cuantitativo.  

 

Magnitud:  

Correlacional  

 

Diseñado: 

 No experimental 

– transversal  

 

Método: 

 Hipotético - 

Deductivo 

Aplicada a 60 

trabajadores que 

pertenecen al área 

de producción.  

 

 

Muestra: Censal. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variable Independiente 

INTELIGENCIA DE 

NEGOCIOS 

DEFINICIÓN DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO ESCALA 

Combina análisis de negocios, 

minería de datos, visualización de 

datos, herramientas e 

infraestructura de datos, y las 

prácticas recomendadas para 

ayudar a las organizaciones a tomar 

decisiones más basadas en los 

datos. Tableau (2019). 

Aplicación Nivel aplicación 

Cuestionario Ordinal 

Conocimiento Nivel conocimiento  

Manejo Nivel manejo 

          Nota: Elaboración propia  
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Anexo 3: Matriz de Operacionalización de Variable Dependiente 

TOMA DE 

DECISIONES 

DEFINICIÓN DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO ESCALA 

De acuerdo con Ramírez (2020), 

en el transcurso de la vida se toman 

cientos de decisiones, cuyas 

consecuencias afectan tanto de 

forma positiva como negativa, en 

una empresa es el proceso por el 

que se escoge una opción entre 

varias posibles a la hora de 

afrontar un problema y 

solucionarlo o para determinar 

cómo se llevará a cabo 

determinadas acciones que afecten 

a la empresa, tanto en su conjunto 

como en áreas más pequeñas de la 

misma. 

Eficacia Nivel eficacia 

Cuestionario 

Ordinal 

 

 
 

Eficiencia Nivel eficiencia 

Celeridad Nivel celeridad 

           
Nota. Elaboración propia
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Anexo 4: Instrumento de Recolección de Datos Escala Likert  

                  
Nota. Elaboración propia 
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Anexo 5: Validación de Instrumento (Mag. Martin Fidel Collao Díaz) 
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Anexo 6. Validación de Instrumento (Ing. Juan Carlos Quiroz) 
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Anexo 7: Validación de Instrumento (Mag. Alberto Enrique Flores Pérez) 
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Anexo 8: Carta de Autorización 1-2 

Anexo 9: Carta de Autorización 2-2 
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Anexo 10: Registro Vigencia de Poder de la Empresa MaqPower S.A.C. de Lima 2021. 1-4 
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Anexo 11: Registro Vigencia de Poder de la Empresa MAQPOWER S.A.C.  2-4 
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Anexo 14: Proceso de producción en la Empresa MAQPOWER S.A.C. 

 

Anexo 15:Evidencia del Proceso recopilatorio en la Empresa MAQPOWER S.A.C.  
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Anexo 16: Aplicación de formulario virtual (Google Forms) en la Empresa MAQPOWER S.A.C.  

 

Anexo 17: Entrega Equipo de Perforación Diamantina de la Empresa MAQPOWER S.A.C 


