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Resumen

La presente investigacidon tuvo como objetivo principal determinar la relaciéon entre la
responsabilidad social empresarial y la insercion laboral de personas con discapacidad en un
Gobierno Local de Lima en el afio 2022 y para lograrlo se aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumento de investigacién un cuestionario de elaboracién propia. Como resultado se obtuvo
una relacién altamente significativa entre las variables de investigacion. Se concluye que existe
una relacién entre ambas variables la misma que nos permite brindar un desarrollo sostenible
para el gobierno local y este sirva como ejemplo a todos los grupos de interés para mejorar las
politicas publicas en cuanto a temas de discapacidad; de esta forma se realicen sinergias para la

busqueda de visiones estratégicas con valores éticos a favor de la comunidad.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between corporate social
responsibility and the labor insertion of people with disabilities in a Local Government of Lima in
the year 2022 and to achieve this, the survey technique was applied and a questionnaire was used
as a research instrument. self-made. As a result, a highly significant relationship was obtained
between the research variables. It is concluded that there is a relationship between both variables,
which allows us to provide sustainable development for the local government and this serves as
an example to all interest groups to improve public policies regarding disability issues; In this way,
synergies are realized for the search for strategic visions with ethical values in favor of the

community.
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Actualmente a nivel global las empresas desarrollan programas de responsabilidad social
con el propdsito de contribuir a mejorar la educacién, salud, nutricion y vivienda de un
sector de la poblacion. Remache, Villacis y Guayta (2018) afirman que los proyectos
sociales se crean como parte de una estrategia de responsabilidad social empresarial para
reducir brechas en desigualdad, pobreza y educacion en contextos de familias con pocos
recursos econémicos. Por ello, identificar el segmento de la poblacion con pocos recursos
y distintos problemas sociales facilitaran su implementacion.

Segun Pastrano, Cruz y Arévalo (2017) sefialan que las empresas socialmente
responsables cumplen un rol de compromiso activo con la comunidad porque provocan
la participaciéon integral y los motivan a mejorar en cada uno de los aspectos donde se
carece de personalidad o voluntad para crecer como padres, hijos, familia o ciudadanos.
Por lo mismo, las grandes empresas que trabajan con responsabilidad social en el mundo
se comprometen a conocer de cerca la realidad para lograr que su comunidad sea cada
Vez mejor.

Paises del primer mundo vienen ejecutando programas de insercion laboral que en
palabras de Zumba, Roméan y Gonzéalez (2020) las personas con discapacidad fisica,
mental y/o deficiencia intelectual o sensorial vienen superando diversas barreras sociales
que les esta permitiendo participar en una sociedad de forma mas activa y en igualdad de
condiciones. Es decir, las empresas ya no solo se estan preocupando del medioambiente
0 de las personas en situacion de pobreza, sino que estan incluyendo a personas con
discapacidad.

Cada una de estas situaciones refleja la ética empresarial con la que se debe actuar en el

sector de los negocios, sobre todo, cuando los grupos de interés también se muestran
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motivados en promover y generar cambios. Millan, Arredondo y Vasquez (2018) afirman
que la problematica de la poca inclusion laboral se presenta a nivel mundial y que en
algunos

paises subdesarrollados se evidencia de una manera mas abierta, es decir, no le toman
interés a la poblacién mas vulnerable.

Ante ello, mejorar la calidad de vida en la comunidad, con inclusién, es otro objetivo
importante del sector empresarial, ya que, mediante sus ofertas laborales y el
cumplimiento de sus beneficios sociales les permite evidenciar la ética y la conciencia
de un liderazgo socialmente responsable (Moreno y Caisachana, 2021). Esta premisa no
solo se debe promover en el sector privado sino también en el publico, pero tal accion se
aleja de una realidad que le es indiferente por burocracia o desinterés.

A nivel Latinoamérica, la experiencia es distinta porque existe la necesidad de responder
a situaciones problemaéticas sociales, pero se requiere de indagar a profundidad sobre qué
programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se estdn ejecutando en el
entorno para evitar interferir con una empresa o entidad que tiene un trabajo avanzado.
Paz y Silva (2020) manifiestan que las instituciones publicas son muy burocraticas
porque se rigen a normativas que pocas veces les permiten actuar en beneficio de la
poblacién vulnerable generando la insatisfaccion en el servicio.

Por otro lado, no todas las empresas tienen al profesional idoneo para que se pueda
comunicar o en su defecto capacitar a un colaborador con alguna discapacidad. Ademas,
es necesario dejar de asumir que la RSE es una practica exclusiva de empresas
multinacionales que cuentan con presupuesto para cubrir las necesidades del personal
técnico, profesional y gastos en la comunidad, ya que, en esta parte del continente los
programas sociales buscan la sostenibilidad con planes potencialmente estratégicos y

adaptables a la necesidad la comunidad (Pérez, Espinoza y Peralta, 2016).
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Gaete (2018) sostiene que en el contexto de la RSE adaptar un programa social para
satisfacer las necesidades de la comunidad es una tematica que se debe trabaja con la
idea de la inclusion social porque, las organizaciones y entidades de un estado tienen la
responsabilidad de gestionar y resolver con mayor eficiencia las dificultades de un sector
que muchas veces es olvidado. No obstante, las responsabilidades deben ser compartidas
para que el estado, la empresa privada y la comunidad logren una sinergia que requiera
compromisos cada vez mas medibles.

En el Perd, la RSE es un tema que tiene cierta relacion, desde hace afos, con las formas
de trabajar poco éticas de instituciones débiles donde la corrupcidn es una amenaza
latente por lo que se permite que profesionales transgredan las normas sociales y a pesar
de ser descubiertos no son sancionados (Eiche citado en Ledn, 2010).

A su vez, existe poco conocimiento en temas de Responsabilidad Social, ya que, en el
ambito laboral se presente una falta de compromiso, poca iniciativa de implementar
politicas de Responsabilidad Social Empresarial y/o Insercion Laboral con el propésito
de mejorar puntos importantes como entidades publicas o empresas privadas. Asimismo,
todo programa social debe contar con el personal idoneo especializado en temas de
inclusion social para que trabaje los lineamientos gerenciales en busqueda del bienestar
social de toda la comunidad.

Asi mismo, unas de las tantas debilidades que afrontan los gobiernos locales y/o
regionales es la gran despreocupacién por generar un andlisis profundo en temas de
inclusion laboral como parte de la Responsabilidad Social, el mismo que se visualiza en
los Planes de Trabajo presentados por los sectores responsables de la gestion al no contar
con proyectos, politicas o acciones que promuevan las mejoras en la calidad de vida de
las personas con discapacidad. Otras de las grandes debilidades, tomado como referencia

para la realizacion de este trabajo de investigacion, es que no cumplen con la disposicion
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en el tema de la cuota de empleo de 5% establecido en la Ley No 29973 — Ley General
de la Persona con Discapacidad.

Las instituciones que fiscalizan el cumplimento de la mismas tiene como propdsito
principal la busqueda del cumplimiento entre Responsabilidad Social e Insercion Laboral
para

que de esta forma los gobiernos locales no pierdan credibilidad en cuanto a temas de
inclusion social como Barrera Politica, es por ello que el consejo Nacional de Personas
con discapacidad (CONADIS) como ente rector ha creado comisiones como apoyo Yy/o
asesoria para los gobiernos locales con la finalidad de inspeccionar, orientar y a su vez
tiene la capacidad de sancionar y/o interponer a la OMAPED — Oficinas Municipales de
Atencion a las Personas con discapacidad quienes se ubican instaladas en cada Gobierno
Local bajo penalidad por incumplimiento en tema de discapacidad.

Al contextualizar la situacion problematica para conocer la relacion entre la
responsabilidad social y la insercion laboral de personas con discapacidad desde la
gestion administrativa de un gobierno local, Villasmil (2015) afirma que las empresas
privadas o entidades publicas que quieran trabajar programas o proyectos sociales en
areas de responsabilidad social, necesariamente, deben confirmar sus competencias
como un administrador con conocimientos en gerencia social.

Por tanto, el Gobierno Local donde se desarrollan las acciones de responsabilidad social
no vienen respondiendo estratégicamente a satisfacer las necesidades de las personas con
discapacidad, ya que, los representantes no estan generando las alianzas o firmando los
convenios necesarios para lograr que las personas con discapacidad de su sector se
inserten en un mercado laboral. Ademas, los talleres y capacitaciones solo estimulan la
idea de mejor su calidad de vida mas no se trata o se conversa sobre la insercién laboral

y de las oportunidades que la gestién local puede promover.
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Entorno a la realidad referida se hizo indispensable ejecutar la presente investigacion a
partir de las preguntas que a continuacién se desarrollan.

1.2. Pregunta de investigacion

[.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la insercién laboral de

personas con discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022?

1.2.2. Preguntas especificas

¢ Cudl es la relacion entre los programas sociales y la insercion laboral de personas con
discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 20227

¢Cual es la relacién entre las politicas sociales y la insercion laboral de personas con
discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 20227

¢Cudl es la relacion entre el compromiso social y la insercion laboral de personas con
discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 20227

[.3. Objetivos de la investigacion

[.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la insercion laboral

de personas con discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre los programas sociales y la insercion laboral de personas con
discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022
Determinar la relacion entre las politicas sociales y la insercion laboral de personas con

discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022
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Determinar la relacion entre el compromiso social y la insercién laboral de personas con

discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022

I.1. Justificacidn de la investigacion

1.4. 1. Justificacion Teorica

Se basa en la revision de la literatura tanto de articulos, tesis y libros que se han
investigado sobre las variables de estudio responsabilidad social empresarial e insercion
laboral permitiendo analizar, conocer y comprender, desde sus realidades, las
experiencias de personas con discapacidad que han sido incluidas en contextos laborales
y como estas han sido interpretadas desde diversos enfoques sociales y distintas posturas

para describirlas en el presente Tesis.

1.4.2. Justificacion Practica

Se basa en la relevancia y en el complemento social que desde la tematica a investigar
sera de importancia para la comunidad académica y la sociedad civil la presente
investigacion requiere de estrategias para considerar nuevas perspectivas sobre las
variables y de esta manera aplicarlas a contextos y realidades que se asemejen 0 se

adapten a las necesidades de la comunidad.

I.2.  Alcance de la investigacion

En este trabajo de investigacion se presenta un alcance correlacional porque se busca
establecer una relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
insercién laboral, ya que, sus resultados se adaptaran a los planes de trabajo de las

instituciones locales con el propdsito de mejorar su ejecucion. La poblacion esta
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conformada por 800 personas con discapacidad que se encuentran registras en el

programa social de un Gobierno Local en el afio 2022.

[I. MARCO TEORICO

I1.L1. Antecedentes

[1.1.1. Antecedentes internacionales

Pastrano, Cruz y Arévalo (2017) buscaron determinar los motivos por los cuales se
cumplen las normas y ordenamientos laborales inclusivos en entidades del estado y las
empresas del sector privado desde el marco de la RSE con atencién a los grupos
vulnerables. La metodologia utilizada es una investigacion social con técnicas de revision
bibliografica, revision de informacion con técnicas tales como la observacion y encuestas
de satisfaccion realizadas a personas con discapacidad, al personal directivo y
empresarios relacionados a la contratacion laboral inclusiva. Cuyo principal resultado se
determind que el 2,8% de personas presentan discapacidad psicosocial, 9,2%
discapacidad sensorial, 13,1% discapacidad sensorial auditiva, 16,8% discapacidad
intelectual y no cuentan con un empleo, pero, el 56,7% cuentan con un contrato laboral
a pesar de su discapacidad fisica (57,6%). Se concluye que en la Provincia de Los Rios
el sector empresarial incluye en sus acciones de RSE la contratacion de personas con
discapacidad y motivan en cada una de las convocatorias a las empresas del sector la
contratacion no solo por necesidad sino por humanidad.

Zimbron y Ojeda (2022) realizaron una investigacion sobre el Caso de un proyecto
laboral que incluye a PCD en la ciudad de México, analizaron los motivos por los cuales
la inclusion laboral de PCD fue decreciendo durante el 2013-2018. En cuanto a su

metodologia utilizaron el estudio de caso y como instrumentos la observacion, entrevista
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semiestructurada, revision documental y politicas publicas internas. De sus principales
resultados hallaron que la convivencia laboral de PCD y empresarios participantes en
cada uno de los programas fueron positivas al punto de recomendar la inclusion social
en el sector empresariales. La conclusion manifiesta que las empresas con programas
laborales que incluyan a PCD son necesarias en el pais, por lo que, se recomienda
involucrar a medios de comunicacién para que informen y promuevan la sostenibilidad
de los programas evidenciando los resultados desde actividades inclusivas y mejoras en
la calidad de vida.

Gonzalez (2020) , tuvo como objetivo analizar las condiciones laborales en las que se
encuentran las PCD. Con una metodologia descriptiva y documental analiza aspectos
tales como responsabilidad social empresarial, compromiso personal del fundador o
presidente ejecutivo de la empresa, incentivos financieros, presion de la sociedad y
legislacion obtenido como principales resultados que las PCD han sido victimas de
distintas formas de discriminacion, siendo su condicion fisica, psiquica, motriz y/o visual
por la que no pueden acceder a distintas oportunidades de trabajo. Concluye que solo el
2% de las empresas en Cuenca, Ecuador vienen incluyendo a PCD dentro de la
modalidad de Teletrabajo, siendo esta una buena alternativa que el otro resto del sector
empresarial pueda ofrecer y asi se respete el derecho al trabajo en una sociedad
econdmicamente activa.

Pefia (2018), establecié como objetivo analizar si las empresas vienen aplicando la
normativa legal vigente para incluir a personas con discapacidad en contextos laborales.
La metodologia aplicada esta en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo de
campo no experimental, descriptiva y de naturaleza empirica. Se uso la técnica dialdgica,
entrevista semiestructurada con quince interrogantes para una poblacion participante de

quince trabajadores. Como principal resultado se obtiene que las normativas legales de
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inclusién laboral de PCD no son conocidas por ciertos sectores del estado y, por ende,
no estan cumpliendo con el 5% de la incorporacion de PCD. Se concluye que las
entidades competentes al gobierno deben adoptar medidas internas para fortalecer y
hacer valer la normativa de inclusion de las PCD.

Hurtado, Heredia y Echeverry (2020) buscaron identificar los elementos estructurales
que no han permitido la inclusién laboral en condiciones de igualdad. Su estudio fue
descriptivo de enfoque interpretativo aplicando como instrumento una encuesta a una
muestra de 26 entidades publicas y 50 empresas privadas. Como resultado se encontrd
que para las personas de condicion social en discapacidad debe hacerle valer un
mecanismo politico de acceso igualitario para que se puedan insertar en un mercado
laboral y asi reciban la proteccion constitucional, ya que solo el 2% de la poblacion han
sido contratados. Se concluye que existen evidentes faltas de implementacion estratégica
que genere la socializacion, difusion y contratacion de los beneficios y derechos que el
sector empresarial puede obtener si se incluyen a Personas con Discapacidad en sus

contrataciones.

[I.1.2. Antecedentes nacionales

Diaz (2019) diagnostico un andlisis de la realidad desde la estadistica en nuestro pais con
el objetivo de explicar la discapacidad desde la problematica social con los datos
estadisticos de las organizaciones inclusivas. Su metodologia fue cuantitativa y
descriptiva abordada desde una problematica real aplicando instrumentos tales como la
observacién y la entrevista. De los resultados se anota que a las PCD no se les debe
restringir o impedir el derecho a continuar una vida y/o una convivencia en un entorno

social donde la comunidad respete su condicion y sobre todo los hagan parte de las
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oportunidades laborales que las empresas ofertan. Concluye que las empresas peruanas
no deben ser ajenas y deben sumarse a una realidad social que demanda la necesidad de
integrar a mas del 50% de PCD a puestos de trabajo para que con sus limitaciones pueden
percibir que son parte de un resultado y, sobre todo, sentirse productivas en un contexto
donde valoren sus esfuerzos.

Julca y Melgarejo (2022) realizaron en OMAPED una investigacion sobre la inclusion
laboral de PCD en Barranca Per(, 2021 donde buscaron determinar la inclusién laboral
de PCD en empresas del sector privado. Su metodologia fue experimental, basica,
descriptiva y con enfoque cuantitativo. Su poblacién de 32 usuarios de OMAPED
permitid utilizar el instrumento del cuestionario adaptado y aplicarlo a la totalidad de las
PCD. Sobre sus principales resultados se refleja que el 53,1% afirman que las ofertas
laborales en las empresas son inclusivas, pero de manera moderada, es decir, no siempre
promueven la inclusion, mientras que el 34,4% al momento de presentarse a una
convocatoria laboral no fueron aceptados y, solo el 12,5% afirma que su participacion
fue referencial por lo que, lograron ocupar una plaza. Concluyeron que en OMAPED de
la ciudad de Barranca las PCD requieren de una preparacion o asesoramiento externo
antes de postular a una convocatoria para que puedan asistir con mas confianza y de esta
manera sean aceptados y tratados con mayor interés en cada uno de los procesos de
seleccion.

Pinchi (2018), elaboro un disefio para mejorar la calidad de vida en el contexto laboral
con el objetivo de establecer la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
calidad de vida laboral. Su estudio fue de tipo aplicada con disefio no experimental
incluyendo como muestra a 65 colaboradores y se utilizé como instrumento la encuesta.
Concluyd que la correlacion es significativa y que solo el 38% de la muestra una leve

mejoria en su calidad de vida trabajando en la empresa y siendo parte del programa de
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responsabilidad social puesto que el nivel de aceptacion es malo y regular cuando se trata
de inclusion laboral.

Vilca (2021) busco reflexionar sobre el proceso de reclutamiento y la seleccion del
personal con el objetivo de analizar el proceso de reclutamiento y seleccion en la
inclusién laboral de las personas con discapacidad. Su metodologia fue con enfoque
cualitativo, tipo descriptiva, con una muestra no probabilistica por conveniencia
conformada cincuenta trabajadores de seis empresas privadas, con una técnica de
recoleccion de informacion documental y con un cuestionario de preguntas abiertas. Se
concluye que sola una empresa se muestra interesada en promover convocatorias
inclusivas para personas con discapacidad, ademas, los responsables del reclutamiento
desconocen la Ley N° 29973 y no tienen el mas minimo interés de recibir orientacion ni
de revisar los procesos estandarizados para la seleccion y contratacion de personas con
discapacidad.

Salinas (2018), determino la importancia de la influencia en el contexto laboral y
tiene como objetivo principal determinar el impacto de la discapacidad fisica en la
insercion laboral de las personas con discapacidad. Su metodologia fue de tipo bésica,
disefio no experimental con corte transversal, de método hipotético-deductivo, conto con
una muestra de 40 socios. Sus principales resultados fueron que el 32,5% de personas
con discapacidad fisica compleja no cuentan con un empleo formal, el 37,5% de la
poblacion que presenta discapacidad fisica moderada se encuentran desocupada y el
22,5% opina que las barreras sociales que limitan la insercion laboral son la
discriminacion y exclusion por su discapacidad evidenciando asi que no todos los

programas sociales son inclusivos.
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I1.2. Bases teéricas

CONCEPTOS

Variable 1
Responsabilidad Social Empresarial
Villasmil (2016) sefiala que la adopcion de criterios de responsabilidad social en la
gestion de toda organizacion se debe desarrollar con la formalizacion de politicas
sociales, programas sociales y los procesos de gestidbn en ambitos econdmicos y
medioambientales con la transparencia informativa respecto no solo a los resultados
alcanzados sino al compromiso social para que se logre estratégicamente el éxito
comercial promoviendo en toda accidn valores éticos, respeto a las personas, comunidad
y sociedad en general.

Variable 2
Insercién Laboral
Analuiza, Roman y Gonzalez (2020) afirman que la insercion laboral de las personas con
discapacidad desde el punto de vista empresarial es gestion complementaria a la ley, por
lo que, las empresas deben responder con responsabilidad social en pro del mejoramiento
de la calidad de vida de los sectores vulnerables de la sociedad para garantizar una vida
digna, mejores oportunidades laborales, inclusion social y sobre todo, motivar la equidad

que permita a las personas con discapacidad el facil acceso a un trabajo digno.

Responsabilidad Social Empresarial
Adaptacion empresarial a la Responsabilidad Social
La evolucion de la teoria sobre la RSE recae en la necesidad académica de conocer e

investigar sobre las acciones Responsabilidad Social que hayan incluido la mision, visién
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y los valores de empresas que han condicionado desarrollar de forma sostenible sus
acciones y adaptarse a globalizacién (Masoud, 2017).

Por otro lado, la idea de innovar y crear nuevas estrategias para socializar con la
comunidad y lograr ser cada vez mas competitivos fue siempre un principio racional de
quienes lideran el sector empresarial.

Porter y Kramer (2006) sefialan que la RSE ya tiene un acercamiento o relacién con
el valor adquirido y que se comparte con la idea del valor social. De esta forma crear
valor para que la comunidad recuerde la participacion social que tiene la empresa con
poblaciones vulnerables a tenido relevancia durante esta Ultima década.
Adicionalmente, Vélez y Cano (2016) afirman que las empresas vienen obteniendo
certificaciones que han permitido que la comunidad acepte sus operaciones y depositen
su confianza en un contexto tan competitivo y cambiante. De esta manera, se evidencia
que la evolucién de la RSE responde a la necesidad de satisfacer a la comunidad de
manera progresiva en cada una de las gestiones filantropicas que se realicen recogiendo
asi distintas experiencias para toda la organizacion.

Pimentel (2014) refiere que los niveles de suma preocupacion de RSE: Primer nivel,
cumplir obligaciones legales de las empresas donde se detallan rendir cuentas y ser
transparentes con la informacién. Segundo nivel, hacer que cumplan las leyes y ocuparse
de que las decisiones internas no afecten su relacion con la sociedad procurando que los
recursos humanos desarrollan comportamientos con mucha ética y que se relacionen con
las personas de distintas condiciones. Tercer nivel, buscar hacer el bien con todos los
grupos de interés respetando acuerdos econémicos, sociales y ambientales.

Cajiga (2022) condiciona que la RSE se presenta como el resultado de conocer la
situacién problematica de la sociedad y la conciencia con la que se debe tomar cada

accion social.
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Por lo tanto, identificar que en la comunidad se convive con PCD es un factor
delimitante para considerar hacerlos participes e involucrarlos en las actividades
empresariales. Esto aumentara la reputacion de la empresa para que entre sus circulos
sociales se hable de las oportunidades que tienen y asi las conductas de quienes no
pertenecen a la poblacion vulnerable cambien de percepcion.

De actuar con responsabilidad y honestidad todos los planes estratégicos y programas
sociales se van a integrar interna y externamente de una manera mas natural y los
proyectos a mediano y futuro plazo evidenciaran el compromiso solidario de los

stakeholders.

Insercion laboral:

Condiciones de la insercion Laboral

Se puede considerar que las PCD no pueden cumplir una funcion laboral los excluye

de una sociedad cuya idiosincrasia es desigualitaria.
De La Garza (2000) afirma que el derecho al trabajo esta arraigado por normas juridicas
que todo Estado debe promover y que rige el comportamiento humano en sectores
sociales donde la idea de no tener una incapacidad es fundamental para ocupar un puesto
de trabajo.

En tal sentido, el derecho al trabajo no es solo para aquellos que se encuentran aptos
fisica o intelectualmente sino también para aquellos sujetos que son considerados
diferentes en una sociedad sin justicia social, por ello, el estado debe presentar las
garantias sociales para que los derechos basicos siempre se respeten en ambos grupos y
los empleadores se beneficien gradualmente.

Por otro lado, Moreno y Caisachana (2021) sefiala que la sociedad para aprender a

convivir con personas con discapacidad y evitar la discriminacion necesita de normas y
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reglas que demuestren lo que esta permitido e impida que se perjudiquen unos a los otros.
Cada grupo de individuos crean sus propias normas y reglas para guiar su conducta dentro
de la escuela, la familia, el trabajo entre otras por lo que tales normas también pueden ser
coactivas en el caso de empresas que discrimen a personas con problemas de
discapacidad.

Politicas sociales sobre la insercion laboral

Por ello, colaborar y convivir con PCD aporta a las normas sociales y evidencia
nuestra calidad de Educacién, mejora el trabajo diario y genera que toda la comunidad
participe de la idea social.

Segun Sanabria, Lozano y Mufioz (2020), la incorporacién hacia contextos laborales
genera un riguroso control de ciertos aspectos evaluativos en etapas donde se generalice
la promocidn de la desigualdad socioeconémicas. El progreso y el avance de estatus de
las primeras etapas de la vida laboral estan muy cercanos eventualmente de los agentes
a los que se les supone un dominio mayor, como el origen familiar o el nivel educativo,
por lo que la indagacion de esa influencia puede ser més exacta.

Chaparro, Henao y Zambrano (2019) afirman que durante el primer proceso de
adaptacion que los colaboradores deben atravesar como parte de su insercion laboral se
produce cambios muy recurrentes en posiciones donde se les conmina a cierta adaptacion
econdmica y social las mismas que revelan ya la logica que adopta la movilidad
socioeconémica y ciertas condiciones psicologicas sobre necesidad de mercados
inclusivos donde las PCD puedan sentirse parte o aptas para trabajar en un gran nimero
de empresas y asi evitar aumentar las estadisticas sobre el poco nivel educativo y cultural
de ser inclusivos. Ademas, se evidencia la poca intuicion para saber tratar sin discriminar,
aungue raramente explicitas en cuanto a sus supuestos tedricos donde la inclusion laboral

sea un factor inclusivo en la toma de decisiones.
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Verdier y Vultur (2018) explican que la desigualdad de condiciones de una persona
con discapacidad durante sus procesos de adaptacion laboral es conveniente para
identificar propuestas tedricas mas integradoras y asi las empresas progresen en sus
programas de inclusién social. Estudios registran que las empresas no tienen el sentido
de equidad cuando se trata de contratar a PCD o personas diferentes, puesto que, tal
etiqueta se genera al no cumplir o cubrir ciertos estandares
fisicos, mentales, funcionales, sociales y culturales porque son catalogado como
imperfectos para el trabajo, siendo este patron un condicionante de intolerancia y
discriminacion.

Taquia (2018). En un gran numero de registros sobre la insercion laboral han
resultado que la idea de contratar a PCD no tiene que ser discriminatorio, sino que las
empresas se deben capacitar para asumir la responsabilidad de ser inclusivos. Ademas,
las organizaciones no promueven programas sociales ni conocen, en gran mayoria, sobre
politicas de inclusion laboral.

Por otro lado, ciertas politicas sociales no convencen a las empresas para concientizar
que las oportunidades laborales hacia las PCD evitaran percepciones erroneas sobre las
capacidades y condiciones de retraso en el ejercicio de sus funciones (Mascayano, Lips

y Moreno, 2013)

[1.3. Marco conceptual (terminologia)

Programas sociales
Ramos y Ayaviri (2012) sefialan que los programas sociales son recursos que todo
Estado gestiona para implementar y dirigir sus acciones para luchar en contra de la

pobreza, apoyar al sector de la poblacion mas vulnerable y asi desarrollar una mejor
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infraestructura social que genere mejores condiciones y calidad de vida en el segmento
de la poblacién con necesidades de suma urgencia.

Financiamiento

Cardenas y Arteaga (2020) afirman que el financiamiento o financiacion es parte de
un proceso administrativo que se aprueba con el objetivo de viabilizar para que un
proyecto, negocio o empresa se mantenga en operacion, mediante la asignacion de bienes
y/o recursos capitales.

Gestidon publica

Soledispa, Zea y Santistevan (2020) consideran que es todo un conjunto de procesos
y secuencias que se ejecutan para lograr que toda gestién administrativa y operativa
alcance el desempefio organizacional de un proyecto al servicio publico, por lo que, toda
gestion publica debe orientarse al desarrollo y bienestar de las entidades publicas y
privadas en un determinado territorio y asi se brinden mejores servicios y productos a los
ciudadanos y su nivel socioeconémico

Tello, Mosquera y Armas (2020) establecen que el nivel socioecondmico se
determina como una medida total econdmica y socioldgica en el que se encuentra una
persona y que esta condicionada a la preparacion académica e intelectual evidenciada de
forma individual o familiar en relacién con otras personas, por lo que, también esta
basada en sus distintos ingresos ya sea de ciertos empleos o emprendimientos en los
cuales la persona percibe una satisfaccion existencial.

Politicas Sociales

Alonso (2018) agrega que la politica social estd vinculada con el bienestar de las
personas a través de acciones y bienestar social por lo que su conjunto de précticas es
determina por la situacion real de un campo de analisis en particular sobre el bienestar

social de la poblacion a la que se debe atender previo diagnostico o linea base que
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aproxime al resultado esperado.

Educacion social

Pérez de Guzman, Trujillo y Bas (2020) argumentan que es una disciplina pedagogica
que se centra en ayudar a la incorporacion social de personas con el propésito de fomentar
la cultura social desde nuevas perspectivas educativas y de participacion social,
ademas, debe percibirse como la solucion a los distintos problemas que tiene una
sociedad y que de ser considerada en planes de gobierno, la comunidad puede llegar a
satisfacer sus necesidades y hacerse valer en situaciones de adversidades para mejorar su
calidad de vida y hacer que la convivencia sea mas viable.

Salud emocional

Lazaro (2020) deduce que el estado debe garantizar las condiciones de vida para que
la poblacion conviva entre si y pueda afrontar las dificultados que se le presenten en cada
una de sus acciones, ademas, la gestion social sobre la salud emocional depende de las
politicas sociales que se estan ejecutando como parte de la estrategia de promocion del
bienestar psicologico con el objetivo de invertir los recursos asistenciales a favor de los
mas vulnerables.

Discapacidad

Hurtado, Herrera y Echeverry (2020) enfatizan que la PCD se encuentran en
condiciones de desigualdad frente a las personas que no tienen algin tipo de
discapacidad, por lo que, es importante se mejoren las condiciones o contextos para que
ellos mismos pueden superar las barreras que los alejan y separan de grupos
poblacionales cuyas dinamicas o actividades sociales nos los hayan incluido con
normalidad dentro de circulos familiares, social, educativos y laborales.

Compromiso social
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Guillén de Romero, Menéndez y Moreira (2019) agregan que el compromiso social
se enmarca en un conjunto de valores y habilidades que estan literalmente ligadas a la
tolerancia, la predisposicion, alta responsabilidad, mucho respeto a la diversidad y con
la prudencia de conllevar acciones de compromiso y voluntad social para contribuir de
manera oportuna con la prevencion y atencion de un segmento de la poblacion que va
emergiendo vulnerablemente en un contexto social.

Interculturalidad

Sarzuri y Garrido (2020) sefialan que la interculturalidad esta referida a la relacion
objetiva de distintas culturas y varias posibilidades de expresarse a través de una
comunicacion asertiva y de respeto en conjunto, por lo que, no tiene que centrarse
exclusivamente en conocer al otro, sino en emplear esa diferencia cultural y aprovecharla
para enriquecer la convivencia y el aprendizaje entre sujetos con intereses sociales.

Desigualdad social

Fernandez et al. (2017) indican que la desigualdad social se genera cuando un grupo
de personas recibe una atencién con indiferencia a razon de comparar su estatus o nivel
econdémico en el que se encuentra, también, ya sea por la religion que profesa 0 como
suele darse en algunos casos, por los rasgos culturales que devienen de sus preferencias
sexuales, por consiguiente, todo andlisis sobre la desigualdad es un asunto central en la
sociologia urbana en relacion a la segregacion y diferenciacion de la vulnerabilidad
humana.

Equidad social

Zabala, Fundora y Echevarria (2022) aluden que el enfoque de equidad social
responde a un analisis sobre igualdad/desigualdad y que estd conectado con la justicia
social por lo que, las personas en su conjunto merecen que se les respete sus derechos

basicos, que tengan las mismas oportunidades de acceso a los servicios basicos y, sobre
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todo, a la imparcialidad de un trato inclusivo, flexible y de esta manera el individuo podra
adaptarse a cualquier contexto para satisfacer sus necesidades.

Oportunidades laborales

Flores y Salas (2018) manifiestan que las oportunidades laborales son la condicion
de identificar ciertas habilidades y competencias que una persona tiene con el propdsito
de estimular al ser y este se prepare para acceder a conseguir un trabajo, por lo que, las
empresas deben orientar las ofertas laborales en condiciones decentes y productivas
siempre con igualdad, seguridad y dignidad humana procurando la proteccion social en
un contexto laboral.

Convenios empresariales

Moreira, Zambrano y Cabezas (2018) mencionan que los convenios o alianzas
empresariales representan el acuerdo entre las empresas y los trabajadores con el objetivo
de generar resultados en beneficio de una negociacién laboral, por tanto, tales acuerdos
son importantes para la normalizacion de las relaciones laborales y el cumplimiento de
acciones o actividades que incluyan también a las personas con discapacidad.

Participacion ciudadana

Contreras y Montesinos (2019) describen que la participacion ciudadana conlleva al
involucramiento activo de los residentes o ciudadanos dentro del proceso de la toma de
decisiones publicas y que tienen repercusion en el dia a dia de sus vidas, por lo que, esta
ligada a la democracia sustentada en el didlogo con un Estado que legitima en todo

sentido con su representatividad.

Difusion de oportunidades laborales
Millan, Arrendo y Vésquez (2018), la difusion de oportunidades laborales es el

proceso dar a conocer las vacantes de ciertas convocatorias donde las empresas estén
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solicitando personal, por lo mismo, el ratio de la difusion debe cumplir con mecanismos
legales de politicas publicas para que el sector de los mas vulnerables tenga acceso y
conocimiento de la oferta laboral.

Inclusion social

De acuerdo con Rosas y Sanchez (2019), la inclusion social es parte de un proceso
de gestion que permite tratar a las PCD con la misma igualdad frente a una oportunidad
a la cual puede acceder, sobre todo, atender a personas que se encuentran en desventaja
implicando hacer valer las politicas sociales para la atencion de participacién inclusiva.

Poblaciones vulnerables

Desde la postura de Mendoza (2022), una poblacién vulnerable es representada por
un conjunto de personas que por distintas caracteristicas se les puede identificar con
especificas dificultades para hacer valer con plenitud sus derechos mas elementales, es
decir, su condicion evidencia desventajas socioemocionales que requieren de atencion
de mejora en lo personal y familiar.

Condiciones de vida

Céceres, Parra y Pico (2018) afirman que las condiciones de vida representan
aspectos circunstanciales donde las personas se encuentran conviviendo y que este
determina las posibilidades de su progreso y/o de su crecimiento, por lo mismo, se
considera como el constructo multidimensional que enfoca su estado de salud fisica y
mental, los estilos de vida, vivienda, satisfaccion y sobre manera se representa en el lugar
de estudio o trabajo.

Bienestar social

Teniendo en cuenta a Cueto, Espinosa, Guillén y Seminario (2016), el bienestar social
es un estado final en el que se afianzan las necesidades humanas bésicas para que las

personas convivan de forma pacifica con la intension de aprovechar las oportunidades
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de progresar en comunidad, por lo que, tales condiciones y circunstancias son necesarias
para el logro de la satisfaccion con la vida.

Motivacién personal

Gobmez et al. (2020) afirma que la motivacion personal esta ligada al procesamiento
cognitivo de las distintas situaciones que una persona interpreta y procesa en contextos
de intenciones, actitudes y emociones que afectan de manera directa o indirecta
comportamientos competentes generando resultados positivos tales como la aceptacion
gradual de sus resultados.

Calidad de vida

De acuerdo con Ramirez et al. (2020) la calidad de vida denota el bienestar de la
persona desde su compromiso de comprender la relacion social, familiar y la que
desarrolla consigo mismo, por lo que, esta condicionada con la satisfaccion de saber que
tiene buena salud, economia estable, seguridad ciudadana, educacion de calidad, buena
vivienda y un medio ambiente responsable para lidiar, de la mejor manera, con las
experiencias de un grupo de personas cuyas condiciones sean valoradas y respetadas en
convivencia.

Desarrollo personal

Hernédez (2018) afirma que el desarrollo personal esta supeditado a la capacidad de
integracion que tiene el ser humano en la sociedad o comunidad donde interactiia y que,
a su vez, le reconoce ciertas capacidades de independencia que lo hace mas eficiente y
preparado para asumir nuevos retos en cada uno de los contextos donde se desenvuelva.

Autoestima

Lopez (2021) sefiala que la autoestima se representa como el valor subjetivo de todo
sujeto de si mismo incluyendo un conjunto de sentimientos y pensamientos desde una

percepcidn de confianza y suficiencia que le sirve de impulso para superar retos, por lo
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mismo, su valoracion ve reflejada en las distintas acciones con las que se enfrenta al

mundo.

[1l. HIPOTESIS
lll.L1. Declaracién de hipoétesis

.1.1. Hipotesis general

La responsabilidad social empresarial se relaciona significativamente con la insercién
laboral de personas con discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022.

l.1.2. Hipotesis especificas

Los programas sociales se relacionan significativamente con la insercion laboral de
personas con discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022

Las politicas sociales se relacionan significativamente con la insercion laboral de
personas con discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022

El compromiso social se relaciona significativamente con la insercion laboral de
personas con discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022

En tal sentido, la investigacion se desarrollara con una estadistica inferencial
aplicando una prueba de normalidad que, segin sus resultados, se van a contrastar las

hipétesis con la prueba paramétrica de Kolmogrov por ser una muestra > 50.

lIl.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1.

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Villasmil (2016) sefiala que la adopcién de criterios de Financiamiento
responsabilidad social en la gestion de toda Programas sociales | Gestion oublica

Vi organizacion se debe desarrollar con la formalizacién Nivel p —
RESPONSABILIDAD de politicas sociales, programas sociales y sistemas de I ‘ - Ivel socloeconomico
’ Los indicadores e items se van a medir con — -
SOCIALEMPRESARIAL | gestién en los ambitos econémico y medioambiental Educacion social

Milagros del Carmen
Villasmil Molero

con la transparencia informativa respecto no solo a los
resultados alcanzados sino al compromiso social para
que se logre estratégicamente el éxito comercial

un cuestionario de 18 preguntas con
opciones de respuesta en escala de lider a
colaboradores del Gobierno Local de Lima

Politicas Sociales

Salud emocional

Discapacidad

Interculturalidad

(2016) promoviendo en toda accidn valores éticos, respeto a . . - -
. . Compromiso social | Desigualdad social
las personas, comunidad y sociedad en general. :
Equidad
Analuiza, Romén y Gonzalez (2020) afirman que la . Convenios empresariales
. L - - Oportunidades .
insercion laboral de las personas con discapacidad laborales Participacion ciudadana
V2 desde el punto de vista empresarial €s gestion | | o jgicadores e items se van a medir con Difusion de oportunidades laborales

INSERCION LABORAL
Analuiza, Tatiana;
Roman, Viviana;
Gonzalez, Ernesto
(2020)

complementaria a la ley, por lo que, las empresas deben
responder con responsabilidad social en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de los sectores
vulnerables de la sociedad para garantizar una vida
digna, mejores oportunidades laborales, inclusion
social y sobre todo, motivar la equidad que permita a
las personas con discapacidad el facil acceso a un
trabajo digno.

un cuestionario de 18 preguntas con
opciones de respuesta en escala de lider a
beneficiados y/o participantes de los
programas sociales del Gobierno Local de
Lima

Inclusion social

Poblaciones vulnerables

Condiciones de vida

Bienestar social

Motivacion
personal

Calidad de vida

Desarrollo personal

Autoestima
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I\V.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica que es utilizada en el marco cientifico para
conocer, analizar y argumentar conocimientos sobre una situacion problematica o un

fendmeno dentro de un campo en que se quiere investigar (Gutiérrez, 2010)

IV.2. Nivel de investigacion

En nivel es correlacional que segin Guillén, Ruiz, Palacios y Martin (2022)
sefialan que toda investigacién correlacional es un tipo de método de investigacion no
experimental donde el investigador busca medir dos variables, es decir, su evaluacién y

correlacion dependen de probar las hipotesis desde la base estadistica.

IV.3. Disefio de investigacion

Con disefio no experimental donde Ponce, Pagan y Gomez (2018) sefialan que toda
investigacion de tipo no experimental tiene como finalidad estudiar el comportamiento de
las variables sin manipular su contexto natural, por lo que, sélo se deben observan tales

fendmenos para posteriormente analizarlos.

IV.4. Método de investigacion

El método deductivo que corresponde a la investigacion se define como el
procedimiento utilizado que va desde un pensamiento o razonamiento general con logica

centrado en bases observables hasta la conclusion de una situacion final (Prieto, 2017).

IV.5. Poblacion
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Serna (2019) define que la poblacién se centra en todo el conjunto de sujetos, cosas o
procesos donde se encuentran y se observan situaciones que son de interés para la

investigacion. En tal sentido, la poblacion de la presente investigacion es de 150 personas.

IV.6. Muestra

La muestra de 70 personas se obtuvo por un muestreo no probabilistico por
conveniencia que segun Cienfuegos (2019) sefiala que la muestra pertenece a un
subconjunto del total de individuos con caracteristicas similares que pueden ser evaluados
como parte de la variable a investigar.

Asimismo, un muestreo no probabilistico por conveniencia se utiliza para obtener
muestras en base a la accesibilidad del investigador dentro del contexto a estudiar, por lo
que, la disposicion y disponibilidad del conjunto de personas seleccionadas responde a un
intervalo de momentos para aplicar instrumentos (Amable, 2015)

Suarez (2015) sefiala que la unidad de estudio esta relacionada al contexto donde
se encuentran los sujetos de andlisis representado por las caracteristicas de sus
comportamientos habituales. Por consiguiente, la unidad de estudio de la investigacién
son las personas con discapacidad que se encuentran afiliadas o asociadas al programa de
OMAPED vy que con la obtencion de sus respuestas nos va a permitir conocer sobre la
relacion entre Responsabilidad Social Empresarial y la Insercion Laboral de Personas con

Discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos

IV.7.1. Técnica
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Para Gomez (2021), una técnica es un proceso de permite al investigador obtener la
informacion y el conocimiento que se esta buscando para analizar sus resultados en
funcidn a las distintas herramientas segun el tipo de investigacion. Por lo tanto, la técnica

a utilizar es la encuesta.

Feria, Matilla y Mantecdn (2020) la técnica de la encuesta en una investigacion

permite obtener respuestas a situaciones problematicas a razon de conocer los

comportamientos de dos 0 mas variables y esta sujeta a al disefio de la investigacion.

IV.7.2. Instrumento

El instrumento seleccionado es el cuestionario que segun Jiménez y Gonzales (2015),
es todo documento que contiene una serie de preguntas y que son redactadas con
coherencia y organizadas de forma secuencial con el propdésito de obtener las respuestas
necesarias para responder a interrogantes de una investigacion. En cuestionario se realizé

con preguntas siguiendo una escala de Likert

Tabla 2.

Escala de Likert

Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

5 Siempre

A wWNBE

Fuente. Elaboracién propia

Para la validacion del instrumento, este fue evaluado por criterios de expertos, los
mismos que recibieron el instrumento previo a su aplicacién. Ademas, su
confiabilidad se midi6 con el Alfa de Cronbach obteniendo un 0,890 considerada

como buena en la escala.
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Tabla 3.
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
,890 36
Fuente. Elaborado en SPSS25
Tabla 4.

Grado de relacion por coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.912-1.00 Correfacion negativa perfecta
-0.76.a-0.90 Correlacion negaliva muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacidn negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.100 Correlacion negativa debil
0.00 No existe Correlacion

+0.01a4+0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 24050 Correlacitn positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacidn positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacitn positiva perfecta

Fuente. Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)

La Relacién entre Responsabilidad
Social Empresarial y la Insercion Laboral

de Personas con Discapacidad en un
Gobierno Local de Lima en el afio 2022.
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IV.8. Presentacion de resultados

Los datos fueron obtenidos por la aplicacion de un cuestionario cuyas preguntas
fueron registradas en formulario de Google. Después de descargar la data de respuestas,
se redistribuyo a una matriz de Excel para luego exportarlo al SPSS 25 y desarrollar la
estadistica descriptiva que corresponden a datos de frecuencia y porcentaje. Dentro del
procesamiento de datos, se analizaron la relacion de las variables de estudio y las

dimensiones para contrastar y/o corroborar las hipétesis formuladas. Se muestra a

continuacion los siguiente.

V. RESULTADOS

El presente capitulo evidencia los resultados de la aplicacion del instrumento propuesto

para la investigacion.

Analisis descriptivo

Tabla 5.

Gestion de programas sociales

Frecuencia
Valido Mala gestion 28
Regular gestion 43
Buena gestidn 9
Total 80

Fuente. Elaborado en SPSS25

Interpretacién: El 35% que equivale a 28 encuestados afirma que la gestidn de programas

sociales es mala y solo el 11,3% que equivale a 9 encuestados sefiala que es buena.

La

de Personas con Discapacidad en un
Gobierno Local de Lima en el afio 2022.

Porcentaje

35,0
53,8
11,3
100,0

Relacion

Porcentaje
valido
35,0

53,8

11,3

100,0

entre

Porcentaje
acumulado
35,0

88,8

100,0

25 MorenoSanchezSabrinaFlorAlejandra

Responsabilidad
Social Empresarial y la Insercion Laboral



UNIVERSIDAD . s s
PHIVADA La Relacién entre Responsabilidad

DEL NORTE . ; o
Social Empresarial y la Insercion Laboral
de Personas con Discapacidad en un
Gobierno Local de Lima en el afio 2022.

Tabla 6.

Gestion de politicas sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mala gestion 18 22,5 22,5 22,5
Regular gestion 49 61,3 61,3 83,8
Buena gestion 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Elaborado en SPSS25

Interpretacion: El 22,5% que equivale a 18 encuestados afirma que la gestion de politicas

sociales es mala y solo el 16,3% que equivale a 13 encuestados sefiala que es buena.

Tabla 7.

Gestion de compromiso social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Mala gestion 14 17,5 17,5 17,5
Regular gestion 46 57,5 57,5 75,0
Buena gestidn 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Elaborado en SPSS25

Interpretaciéon: El 17,5% que equivale a 14 encuestados afirma que la gestion de
compromiso social es mala. Sin embargo, el 25,0% que equivale a 20 encuestados sefiala
que es buena.

Tabla 8.

Gestion de oportunidades laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Mala gestion 26 32,5 32,5 32,5
Regular gestion 44 55,0 55,0 87,5
Buena gestion 10 12,5 12,5 100,0

30|Pagina MorenoSanchezSabrinaFlorAlejandra



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Total

Fuente. Elaborado en SPSS25

80

La

Relacion entre Responsabilidad
Social Empresarial y la Insercion Laboral

de Personas con Discapacidad en un

Gobierno Local de Lima en el afio 2022.

100,0

100,0

Interpretacién: El 35,5% que equivale a 26 encuestados afirma que la gestion de

oportunidades laborales es mala 'y solo el 12,5% que equivale a 10 encuestados sefiala que

es buena.

Tabla 9.

Gestion de inclusion social

Valido Mala gestion
Regular
gestion
Buena gestion
Total

Fuente. Elaborado en SPSS25

Frecuencia

17
48

15
80

Porcentaje

21,3
60,0

18,8
100,0

Porcentaje
vélido
21,3

60,0

18,8
100,0

Porcentaje
acumulado

21,3
81,3

100,0

Interpretacién: EIl 21,3% que equivale a 17 encuestados afirma que la gestion de inclusién

social es mala y solo el 18,8% que equivale a 15 encuestados sefiala que es buena.

Tabla 10.

Gestion de motivacion

Valido Mala gestion
Regular gestion
Buena gestion
Total

Fuente. Elaborado en SPSS25

Frecuencia

15
47
18
80

Porcentaje

18,8
58,8
22,5
100,0

Porcentaje
valido

18,8

58,8

22,5

100,0

Porcentaje
acumulado
18,8

77,5

100,0
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Interpretacion: El 18,8% que equivale a 15 encuestados afirma que la gestion de

motivacion es mala y solo el 22,5% que equivale a 18 encuestados sefiala que es buena.

Analisis inferencial

Tabla 11.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Responsabilidad social empresarial ,154 80 ,000 870 80 ,000
Insercion laboral 137 80 ,001 ,924 80 ,000
Programas sociales ,120 80 ,006 975 80 121
Politicas Sociales ,129 80 ,002 ,925 80 ,000
Compromiso Social ,131 80 ,002 ,956 80 ,008
Oportunidades Laborales 173 80 ,000 ,936 80 ,001
Expectativas ,110 80 ,018 979 80 ,210
Niveles de satisfaccion ,092 80 ,088 ,967 80 ,039

Fuente. Elaborado en SPSS25

De la prueba de normalidad, al ser la muestra > de 50 encuestados se analiza el resultado
de Kolmogorov-Smirnova. En tal sentido, su significancia que segun la prueba es < 0.05
permite por criterios de aceptabilidad validar la hipotesis alterna, es decir, los datos no
presentan una distribucion normal en consecuencia, el estadistico a referenciar es el de

Correlacion de Sperman.

Prueba de hipétesis

Hipotesis general
HG. Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial se
relaciona significativamente con la insercion laboral de personas con discapacidad en un

Gobierno Local de Lima en el afio 2022
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HO. No existe relacién significativa entre la responsabilidad social empresarial se
relaciona significativamente con la insercién laboral de personas con discapacidad en un
Gobierno Local de Lima en el afio 2022

Nivel de confianza: 0=0.01

Regla de decision: Si p< 0.01 se rechaza hipdtesis nula y se acepta HG

Si p>0.01 no se rechaza hipotesis nula, no se acepta HG.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 12.

Prueba de hipdtesis entre Responsabilidad Social Empresarial e Insercion Laboral

Responsabilidad social Insercion
empresarial laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 A72
Responsabilidad social =~
) Sig. (bilateral) ,000
empresarial
N 80 80
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacidn A72™ 1,000
Insercién laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta que la responsabilidad
social se relaciona de forma significativa con la Insercion Laboral. Asimismo, el
coeficiente de correlacion de 0,472 y nos indica que la relacion es positiva. Entonces, al
analizar dicha magnitud su correlacion es positiva media por encontrarse en el intervalo

de +0.11 a +0.50.
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Tabla 13.

Prueba de hipdtesis entre programas sociales e insercion laboral

Rho de Spearman  Programas

sociales

Insercién
laboral

Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)
N

Relacién entre
Social Empresarial y la Insercion Laboral

Programas
sociales

1,000
80
,354

,001
80

Responsabilidad

de Personas con Discapacidad en un
Gobierno Local de Lima en el afio 2022.

Insercion
Laboral

,354™
,001

80
1,000

80

Fuente. Elaborado en SPSS25

Interpretacién: La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta que Programas Sociales

si se relaciona de forma significativa con la Insercion Laboral. Asimismo, el coeficiente

de correlacion de 0,354 y nos indica que la relacion es positiva. Entonces, al analizar dicha

magnitud su correlacion es positiva media por encontrarse en el intervalo de +0.11 a

+0.50.

Tabla 14.

Prueba de hipdtesis entre politicas sociales e insercion laboral

Politicas
Sociales

Rho de Spearman

Insercion
laboral

Fuente. Elaborado en SPSS25

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

Politicas Insercién
Sociales Laboral
1,000 ,423"

. ,000

80 80

,423" 1,000
,000 .

80 80
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Interpretacion: La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta que Politicas Sociales si
se relaciona de forma significativa con la Insercion Laboral. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de 0,423 y nos indica que la relacion es positiva. Entonces, al analizar dicha
magnitud su correlacion es positiva media por encontrarse en el intervalo de +0.11 a

+0.50.

Tabla 15.

Prueba de hipdtesis entre compromiso social e insercion laboral

Compromiso Insercién

Social Laboral
Rho de Spearman  Compromiso  Coeficiente de 1,000 434"

Social correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80
Insercién Coeficiente de ,434™ 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

Fuente. Elaborado en SPSS25

Interpretacién: La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta que Compromiso Social
si se relaciona de forma significativa con la Insercion Laboral. Asimismo, el coeficiente
de correlacion de 0,434 y nos indica que la relacion es positiva. Entonces, al analizar dicha
magnitud su correlacion es positiva media por encontrarse en el intervalo de +0.11 a

+0.50.

DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

V.1. Discusion

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la Determinar la
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relacion entre la responsabilidad social empresarial y la insercion laboral de personas con
discapacidad en un Gobierno Local de Lima en el afio 2022. Asi mismo en relacion a los
resultados conseguidos podemos mencionar que si se ha encontrado relacién entre ambas
variables la misma que corresponde con la investigacion dada por Remache, Villacis y
Guayta (2018) autores que apoyan que los proyectos sociales se creen como parte
fundamental de una estrategia de responsabilidad social empresarial y de esta forma sirva
como instrumento para aminorar las brechas en temas de desigualdad, necesidad y

educacion en el entorno familiar.

En tal sentido, también se ha logrado determinar el segmento de poblaciéon con mayor
indice de necesidad segun sus niveles socio econdmicos y con diversos problemas
sociales coincidente con nuestra investigacion.

Con respecto al primer objetivo especifico relativo a determinar la relacion entre los
programas sociales y la insercion laboral de personas con discapacidad en un Gobierno
Local de Lima en el afio 2022, a través de los estudios analizados se ha logrado demostrar
una relacion y aceptacion positiva frente a los usuarios del programa y/o publico objetivo.
Con respeto al segundo objetivo especifico dirigido a determinar la relacion entre las
politicas sociales y la insercion laboral de personas con discapacidad en un Gobierno
Local de Lima en el afio 2022, a través de los autores investigados se logra dar
cumplimiento a este objetivo ya que logra evidenciar factores principales en dicha gestion
una de ellas es la voluntad politica y predisposicion que los gobierno locales puedan tener
en cuanto a temas de Responsabilidad social como parte de un compromiso social para la
comunidad. Lo descrito coincide con Gaete (2018) quien sustenta que en relacion de la

responsabilidad social empresarial sostiene la importancia de acondicionar programas
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sociales para que estos sirvan para complacer las diversas necesidades de la comunidad
sin embargo aun el tema de RSE es aln un tema por mejorar y/o trabajar con la unica
finalidad de forma trabajos con inclusion en tanto con las instituciones, organizaciones
civiles, entidades publicas y/o privadas, esto con la idea de dar solucion y mayor eficiencia
a las dificultades de un sector que en muchas ocasiones es totalmente discriminado.
Ahora bien, las responsabilidades deben ser repartidas y de la misma forma un trabajo
articulado para que el estado, asi como la empresa privada y la poblacion logren una
sinergia la misma que pretende de un acuerdo que sea medible con el tiempo.

En referencia al tercer objetivo especifico enfocado a determinar la relacion entre el
compromiso social y la insercion laboral de personas con discapacidad en un Gobierno
Local de Lima en el afio 2022 la respuesta del usuario fue favorable para alcanzar
resultados acerca del conocimiento que durante el tiempo los colaboradores en el
Gobierno Local tiene acerca de RSE en cuanto a términos ambientales los mismos que
son limitados o pocos admisibles y sin duda esto no permite una correcta gestion, por lo
cual se han realizados recomendaciones precisas para impulsar dicho conocimiento y
puedan implementarse para su aprendizaje en la labor que realizan en términos de RSE y
esto se relaciona a investigacion de Hurtado, Heredia y Echeverry (2020) en su
investigacion inclusion laboral en el sector publico y privado de las personas con
discapacidad buscaron identificar los elementos estructurales que no han permitido la
inclusion laboral en condiciones de igualdad. Su estudio fue descriptivo de enfoque
interpretativo aplicando como instrumento una encuesta a una muestra de 26 entidades
publicas y 50 empresas privadas. Como resultado se encontrd que para las personas de

condicion social en discapacidad debe hacerle valer un mecanismo politico de acceso
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igualitario para que se puedan insertar en un mercado laboral.

V.2. Conclusiones

En el siguiente trabajo de investigacion se demuestra que existe una relacion entre la
responsabilidad social empresarial la insercion laboral de personas con discapacidad en
un Gobierno Local de Lima en el afio 2022, la misma que es imperiosa necesidad para la
ejecucion, desarrollo y éxito de un trabajo para el aprovechamiento del grupo de interés;
asi como los temas de discapacidad como tal cosa que no estaban en la agenda se hacen
asi desde hace unos afios. la politica local es ahora parte de sus responsabilidades diarias
y sociales: cuestiones relacionadas con la cultura y la promocidn del trabajo, el empleo y
el mantenimiento medio ambiente, promocién de la salud, educacion, etc.; que requieren
nuevos Estrategias de implementacion de la administracion publica. Del estado actual de
la responsabilidad social empresarial y la insercion laboral, se desprende que existe una
relacion entre ellos, cuyas predisposicion y variacion politica se han desarrollado en

beneficio de los vecinos del gobierno local.

En referencia a los agentes para la gestion de la responsabilidad social empresarial y la
insercidn laboral las empresas son conscientes de que las practicas de RSE aumentan la
lealtad y la confianza de los empleados, mejoran el clima laboral como un elemento que

promueve la competitividad de la organizacion y reconoce hasta qué punto la realidad.
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V.3. Recomendaciones

El despliegue de la RSE en el gobierno local debe tener una vision estratégica que debe
ser evaluada constantemente en beneficio de los vecinos de la zona, procurando siempre
el bien comln y la participacion de todos los actores, asi como el cumplimiento de la

cuota laboral.

La inclinacion y las diversas alteraciones politicas que se presentan en los gobiernos
locales se deben desarrollar de manera protagdnica para desarrollar un 6ptimo gobierno
corporativo, transparencia de iniciativas, igualdad empresarial y transparencia en

beneficio de todos los ciudadanos y la poblacion objetiva.

Acerca del desarrollo integral de la sociedad genera equidad social, que tiene como
objetivo reducir las brechas existentes entre los diferentes sectores de la sociedad, siendo
un motor para cambiar la calidad de vida de las familias con la ayuda de programas de
educacion gratuita para los sectores mas vulnerables. Colombia es un pais de extrema
pobreza sin embargo cuenta con los mayores indices de apoyo en temas de

responsabilidad social empresarial, asi como en el cumplimiento de la cuota laboral.
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La Relacién entre Responsabilidad Social Empresarial y la Insercidn Laboral de Personas con Discapacidad en

un Gobierno Local de Lima en el afio 2022.
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Tabla 17.

Cuestionario Responsabilidad Social Empresarial

ITEMS

D1: Programas Sociales

11: Financiamiento

P1. Las actividades sociales son financiadas por la gestion local

P2. Reciben donaciones de empresas privadas o entidades aliadas para desarrollar sus
actividades

12: Gestion publica

P3. La gestion local se relaciona con la comunidad constantemente o solo en las
actividades sociales

P4. Usted ha participado de las reuniones informativas y presupuestales organizada por
la gestion local

13: Nivel socioecondmico

P5. Ha sido encuestado(a) para informar sobre su situacién econémica

P6. Recibe algln incentivo econémico o donacidn por participar de las actividades que
organiza la gestion local

D2: Politicas Sociales

11; Educacion social

P7. Ha recibido alguna invitacion para participar de la firma de un convenio
institucional

P8. Se le informa sobre algln convenio educativo comunitario firmado por la gestion
local

12: Salud emocional

P9. Participa de las campafas de salud emocional que organiza la gestion local

P10. Usted considera que las campafias de psicolégicas mejoran su actitud y
predisposicion como persona con discapacidad

13: Discapacidad

P11. Lagestion local la(o) incluye activamente en sus actividades sociales

P12. A pesar de su discapacidad ha participado de algunas convocatorias laborales
propuestas por la gestidn local

D3. Compromiso Social

11: Interculturalidad

P13. En las actividades sociales percibe que la convivencia es integradora e inclusiva

P14. Durante las actividades sociales los colaboradores de la gestion local la(o) tratan
con amabilidad

12: Desigualdad social

P15. La gestién local promueve una atencidn con calidad en el servicio y con igualdad

P16. Ha observado tratos y comportamientos desiguales por la gestién local

13: Equidad social

P17. Se promueve en la gestion local el respeto por los derechos de las personas con
discapacidad

P18. Usted accede a los servicios sociales con las mismas oportunidades que el grupo
de personas con discapacidad
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Escala de Likert
(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) Ocasionalmente
(4) Casi siempre
(5) Siempre
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Tabla 18.

Cuestionario insercion Laboral

ITEMS 112|345

D1: Oportunidades Laborales

11: Convenios empresariales

P1. La gestion local les ha solicitado informacion sobre ciertos conocimientos o
experiencia antes de dar a conocer propuestas laborales

P2. De los convenios laborales que se han firmado se informan a usted le informan
oportunamente

12: Participacion ciudadana

P3. Para las actividades sociales se les cursa invitacion para su participacion o
involucramiento en la organizacion

P4. Se promueven actividades sociales con la participacion de los vecinos o promotores
locales

13: Difusion de oportunidades

P5. Ha recibido usted alguna llamada de la gestién local informéandole de las
oportunidades laborales que esta convocando alguna empresa aliada al programa

P6. Se publican las oportunidades laborales en ciertos medios alternativos de
comunicacion para que usted las conozca

D2: Inclusion Social

11: Poblaciones vulnerables

P7. Las convocatorias laborales estan incluyendo a personas con discapacidad que
pertenezcan al programa social de la gestion local

P8. Ha participado usted de alguna campafia informativa donde se promueve la
inclusién social en el distrito

12: Condiciones de vida

P9. Considera que las empresas que ofertan oportunidades laborales beneficiaran o
mejoraran su condicion de vida

P10. Usted considera que puede desarrollar funciones en un puesto laboral siempre y
cuando la empresa contribuya a que estas se cumplan dentro de un plan de actividades
acordes a su condicion

13: Bienestar social

P11. Percibe que su entorno social ha mejorado y este le ha permitido cambiar habitos
de vida por el hecho de ser parte del programa social de la gestion local

P12. Suele interactuar con los miembros del programa y contar su experiencia sobre
los beneficios y convenios laborales que firma la gestidn local

D3. Motivacion

11: Calidad de vida

P13. La gestién local promueve con talleres y/o camparias sociales las formas para
mejorar su calidad de vida

P14. Percibe que su calidad de vida ha mejorado con la participacion a las actividades
que desarrolla la gestion local

12: Desarrollo personal

P15. A sido ainvitado a participar de las actividades formativas relacionadas a mejorar
su desarrollo personal o perfil laboral

P16. Se ha entrevistado por algin personal calificado o encargado de promover el
desarrollar personal antes, durante o después de una convocatoria laboral

13: Autoestima

P17. Considera que las actividades sociales aumentan su autoestima y promueve su
interés por participar en las convocatorias laborales para personas con discapacidad
P18. El hecho de participar en las convocatorias laborales para personas con
discapacidad genera que su autoestima influya en la convivencia con su familia y en el
distrito
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Escala de Likert
(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) Ocasionalmente
(4) Casi siempre

(5) Siempre
Figura 1.
Cuestionario aplicado
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
i@ Ver en Hojas de calculo :
81 respuestas i j :
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual
P1. Las actividades sociales son financiadas por la gestién local |D Copiar

81 respuestas

Munca
Casi nunca 37 (45,7 %)
QOcasionalmente

Casi siempre

Siempre

40

P2. Reciben donaciones de empresas privadas o entidades aliadas para desarrollar |D Copiar
sus actividades

81 respuestas

MNunca 211259 %)
Casinunca 31 (38,3 %)
Ocasionalments 26 (32,1 %)
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

LA RELACION ENTRE RESPONSAEILIDAD SOCIAL Y LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON
DMSCAPACIDAD EN UN GOBIERNC LOCAL DE LIMA EN EL AN 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.  DATOS GENERALES

1.1  Apelidos y Mombres del Experto: Claudio Eduardo Maldonado Gallegos.

1.2 Grado académico: Maestro

1.3  Areas de experiencia profesional: Servicios Sociales y Promocion de la Salud

1.4 Cargo e Institucién donde labora: Sub-Gerente de Promocion del Desarollo Social /
Municipalidad Distrital de Brenia.

1.5 MNombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario

1.8 Autor del Instrumento: Lic. Sabrina Flor Alejandra Moreno Sanchez

Deflclents | Regular Busno -I-‘I—L..Ij' huamJ Exzcelents
INDICADORE S CRITERIOS 0-20% |21-40% 0% | 61-80% | 51-100 %
1. CLARIDAD Eala Tormuleda con lamnguaE apropiado X
2. DEJETIVIDAD Eala expresacd en conducias obeervablas X
Adecuado & alcance de cenda v
3. ACTUALIDAD tecnaingla X
4, DRGAMIZACION Exisle ura ongamizaciin Kgica x
Comprande ks aspacios da canbdaid v
5. SUFICIERCLA calided x
Adecuado  para  valorar  aspectos  del
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4, METOOOLOGIA La estralegia responde al propdeilo del x
diagniéstico.
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Excelente instrumento muy bien elaborado y 100% claro, la responsabilidad social esta
fueriemente ligada a la moral ¥ la &tica y las malas decisiones trasn consecuencias sobre |a

sociedad por lo que hay gue desarmollar una conciencia de equipo.

l. PROMEDIO DE VALORACION: 100%
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Personas con Discapacidad en un Gobierno
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

LA RELACION ENTRE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN UN GOBIERND LOCAL DE LIMA EN EL ANO 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Fernandez De La Cruz Alejandro Javier
12 Grado académico: Maestria en Educacicn con mencidn en Docencia en Educacion Supesior
1.3 Areas de experiencia profesional: Responszabilidad Social. Relaciones Comunitarias,

Docencia Universitaria, Asesoria de Tesis y Gestion Comercial.
1.4 Cargo e Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte SJL

1.5 Mombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario
148 Autor del Instrumento: Lic. Sabrina Flor Alejandra Moreno Sanchez

Busng Llujr I:uanr.l Excelenta

diagnashco

JOIC RITE Deficiants | Ragular

! DORES & RIOS 0-3% |21-40%| 41-60% | 61-30 % | &1-100%

1. CLARIDAD Ezta Tommulada can lenguae sprapade X

2. DBJETIVIDAD Esta expresada en conductas observables X
Adacuacda &l slcance e c\anca ¥

3. ACTUALIDAD tecnologia X

4, ORGANIZACION Existe una organizacidn dgica X

5. SUFICIEMCIA E-&!""I[H'E'I'rﬂe log aspectos de canticad v W
calidad
Adacuada para valorar aspectos dal

&, INTEMCIONALIDAD sisterna de avaluacitn y desamalin da X
CEPACIda0as CognoEclivas

n B - Basedos en  especios Tedricos —

7 GONSESTEMNCLA cinlics s B T Iogia £ id b
Erlre los indices, indicadores v &3

8. COHEREMCIA dimansiomnes *®

4 METOOOLOGIA La esiraiegia mesponda al propasio del %

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento s& encuentra apto para su aplicacion.

ORACION: 100%

Lima, 2& de abril de 2023
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