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RESUMEN

El presente proyecto tiene el objetivo principal el disefio de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en Ingenieria de Métodos para Reducir Incidentes del Area de
Posventa en un Concesionario Automotriz, Trujillo 2023. La justificacion de la investigacion
reside en la importancia de gestionar los riesgos laborales de forma efectiva con un enfoque
integrador entre la gestion de seguridad laboral y la ingenieria de métodos. Los objetivos
buscan determinar el impacto del disefio propuesto en la reduccion de incidentes y en evaluar

su viabilidad econdmica y financiera.

La secuencia de pasos que se llevo a cabo inici6 con el andlisis detallado de los
procesos de cambio de amortiguadores, mantenimiento de 40 mil km y planchado y pintura
de carroceria, utilizando herramientas de ingenieria de métodos como el diagrama de analisis
de procesos, el diagrama Ishikawa y el estudio de tiempos y movimientos. Esto permitio
identificar las causas raiz de los incidentes, y con base en esta informacién, se propusieron
mejoras que incorporaron herramientas como las 5S y la estandarizacion de procesos,
complementando el plan de seguridad y salud ocupacional. Los resultados destacan una
proyeccion efectiva de reduccion de incidentes, respaldada por indicadores econdémicos

positivos, tales como un VAN de 14646.59, una TIR del 39% y un IR de 1.61.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Incidentes laborales, Ingenieria de Métodos.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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