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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como objetivo diseñar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, para que así, la empresa “SLK DISEÑO Y ARTE EN 

MUEBLES” pueda cumplir con la normativa ISO 45001-2018, de ese modo, minimizar 

riesgos que puedan existir. Es por eso que, en primer lugar, se realizó un diagnóstico a partir 

de un check list, que dio paso a identificar que la maderera no cumplía con la norma 

mencionada. Por consiguiente, se aplicaron encuestas a todos los colaboradores de la 

empresa, identificando el desconocimiento de estos respecto a la seguridad y salud en el 

trabajo. Posteriormente, se elaboró un IPERC del cual partir, se determinaron los riesgos 

presentes en la línea de operación. Con respecto a ellos se determinaron controles, que 

reducen de intolerable, importante y medio a trivial. Del mismo modo, el costo beneficio fue 

evaluado para una futura implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, dando un resultado significativo de 1.22 lo cual muestra que se obtendrá un 

beneficio de 0.22 soles, por cada sol invertido. Para finalizar se determinó el nivel de relación 

entre las dos variables, concluyendo que existe una asociación de correlación alta, positiva 

y significativa. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el Trabajo, 

riesgo, ISO 45001-2018 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática 

 
La industria maderera presenta una de las tasas más altas de accidentes del sector 

manufacturero (OIT, 2017). La mayoría de accidentes ocurren por el contacto con 

herramientas y equipos de corte, así mismo, el polvo, ruido y productos químicos que se 

utilizan en esta industria, también son peligros que causan situaciones de incidentes o 

accidentes. 

A nivel mundial la OIT (Organización internacional del trabajo), conformada por 

organizaciones nacionales de normativa, la cual fue constituida en el año 1919. Encargada 

de brindar normas de carácter internacional, la cual se realizan mediante comités técnicos, 

ella se encarga de velar por la seguridad y además la salud del trabajador, objetivamente 

concientizando a todos los miembros de empresas, tanto dueños como trabajadores, de los 

diversos accidentes e incidentes, que puedan suceder día a día en sus labores. Según esta 

organización, al año, se registran alrededor de trecientos millones de percances en las labores y 

a diario terminan en muerte alrededor de seis mil personas, producto de ellas, o también 

enfermedades las cuales se relacionan con el trabajo. Un sistema de gestión para la seguridad 

y salud laboral objetivamente cuenta con el propósito de brindar un marco referencial para 

la gestión de los riesgos. 

Adoptando un sistema de este tipo, da paso permitir a cualquier organismo brindar 

establecimientos seguros, siendo precavidos los incidentes o consumir la salud de los 

colaboradores, mejorando el desempeño de los mismos. 

En el congreso internacional de prevención de riesgos laborales en Lima, que fue realizado 

por “la positiva seguros”, según especializados en la materia, determinaron que el Perú tiene 
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mayor incidencia de mortalidad laboral, ubicándose en el segundo puesto. Según el MTPE 

“Ministerio de trabajo y promoción del empleo” (2021), se registraron alrededor de 60 

situaciones mortales a nivel nacional entre los 4 primeros meses del año en mención. En 

nuestro país el nivel de cultura de SST por parte del colaborador y empresario es importante 

para que se vean expuestos a riesgos y peligros seguidos laboralmente, ello se ocasiona por 

un procedimiento de alguna actividad incorrecta; por ejemplo, el de no usar EPP, incumplir 

los pasos de los procedimientos que están determinados, o manipular maquinaria, equipos 

en funcionamiento, ello puede provocar, desde algún incidente hasta algún accidente. Del 

mismo modo, es importante reconocer las diferencias entre peligro y riesgo, el riesgo es la 

probabilidad que el anterior se materialice viendo involucrados en primer lugar a las 

personas, medio ambiente o equipos, ante ello el Perú toma la SST como importante y de 

primer lugar, así también brindar estándares en un registro con respecto a estos eventos que 

puedan ocurrir en el trabajo. Por ello se tuvo que crear una nueva normativa de carácter 

internacional para la SSO, ella apoyará a disminuir y prevenir riesgos y peligros laborales 

creando ambientes seguros y salubres. La norma 45001-2018 cuenta con el mismo modelo 

con respecto a nivel que las normas 9001 y 14001, del mismo modo remplaza a las normas 

OHSAS 18001 debido a que se encuentra acoplada a las normas previas. Debido al modelo 

de la ISO 45001 se anticipa los gastos que no son necesarios, incidentes y accidentes, daños 

a la salud o al ambiente, es así como, las empresas deben tenerlas en cuenta e implementarlas 

para contar con un ambiente óptimo para sus colaboradores. SLK DISEÑO Y ARTE EN 

MUEBLES, es una empresa privada que brinda los servicios de compra y venta de madera, 

y fabricar todo tipo de muebles, los cuales cuentan con calidad estándar en los procesos de 

producción. Con respecto a la realidad, se realizó un análisis mediante un check list de 

acuerdo con la norma ISO 40001, el cual determina que los miembros de la empresa no 
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conocen los planes de seguridad y salud, no saben determinar los conceptos de peligro y 

riesgo. En la empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES, se considera a los 

trabajadores en su totalidad, parte importante y principal para la empresa, debido a que sin 

ellos su desarrollo y crecimiento no sería posible, es por ello que merecen ser valorados y 

respetados. 

No se ve registro alguno de estudio con respecto a riesgos dentro de la empresa. Es por ello, 

que, para enfrentar este problema, se presenta el diseño del SGSST, la cual se basa en la 

normativa ISO45001:2018, con ello hacer tomar conciencia a los colaboradores sobre los 

incidentes y accidentes, su salud, y brindar el saber acerca de los peligros y riesgos, además 

reducir riesgos estandarizando los registros. 

La investigación realizada se justifica: 

 
En el estudio “Implantación de un sistema de prevención según ISO 45001” Escuela 

Europea de Excelencia (2019), determina que la norma en mención es la principal que abarca 

internacionalmente su relación con el SGSST. Fue lanzada en marzo del año 2018, esta 

normativa fue motivo de anulación de las OHSAS. Ello determina que, organizaciones que 

contaban con la certificación de las mencionadas, tendrían obligatoriamente un lapso de 3 

años para obtener la ISO 45001. Debido a que bajaban los riesgos laborales, ayuda a cumplir 

el marco de la legalidad de cada estado, es muy adaptable a otros sistemas de gestión. 

Suarez (2019), en su estudio, hizo un plan anual del SGSST, de acuerdo con la norma  

45001, y a la legislación que se aplica sobre Seguridad y Salud en el Trabajo del país vecino 

Ecuador. También hizo una comparación de la situación previa y actual de las instalaciones 

de laboratorios CINDU de la UTN, para inspeccionar el cumplimiento de lo requerido por 

la norma en mención, donde haló un aumento del 5% dando beneficio a la  
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                          institución que fue objeto de estudio en seguridad y salud en el trabajo. 

En la investigación de Torres (2018), desarrollada en la empresa Nelisa Catering – Ecuador, 

determinó como objetivo el diseño de un SGSST, teniendo en cuenta la normativa ISO 45001, 

de ese modo identificar riesgos laborales, además de brindar seguridad a los colaboradores, 

se apreció el nivel de cumplimiento de la organización, implementación de los 

requerimientos de la norma en la organización, proponer la implementación del sistema de 

metodologías para evaluar temporalmente el sistema, las cuales se basaron en auditorías. Se 

concluyó que el SGSSO, a través de la normativa ISO 45001, efectivamente disminuye los 

riesgos en el área laboral y brinda seguridad para los colaboradores. 

A nivel nacional se realizaron diversos estudios a tomar en consideración con 

respecto a gestión de seguridad y salud ocupacional, por ejemplo: 

Según Chupillón (2018), en su estudio realizado en Cajamarca en la empresa 

“Automaq Ingenieros SRL”, determino objetivamente el diseño de un sistema de SST, la 

cual se base en la ley 29783 vigente, para disminuir situaciones distintas de acuerdo con su 

gravedad de la empresa que fue objeto de estudio. La investigación fie de tipo descriptiva – 

no experimental. Para obtener datos se requirieron: entrevista, encuesta y observación 

directa. Por consiguiente, el autor citado, realizó un diagnóstico base con respecto a SST, 

dando como resultado un 7.00% con respecto al cumplimiento de los requerimientos de la 

ley. El resultado se vería afectado a un 95.00% después de implementarse lo mencionado, 

demostrando su efectividad para la reducción de accidentes e incidentes. 
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En la investigación realizada en Cerro de Pasco – Perú, por Melendez (2018), se 

desarrollaron herramientas de SGSST teniendo como base la norma 45001, que les permitió 

triunfar en prevenir accidentes, lograron el diseño de la misma, la cual estaba apta para la 

implementación en la empresa, a pesar de ello, el autor mencionado, recomienda realizar un 

análisis anual para la gestión de la organización, con la finalidad de medir los niveles y tener 

actualizado el formato IPERC con respecto a las labores a realizar con sus controles 

implementados. 

Marin (2020), en su investigación en Cajamarca. diseñó un SGSST, tomando como 

base la ley 29783, el procedimiento para disminuir los riesgos latentes fue desde un análisis 

base para determinar la situación de la empresa, se tomó en cuenta dimensiones halladas en 

la ley 29783. Se tomaron en cuenta riesgo de tipo (trivial, tolerable, moderado, importante, 

crítico), obteniendo 0%, 9%, 57%, 21%, 12%, respectivamente, para luego de la 

implementación se obtuvieron resultados a tomar en consideración de 44%, 43%,13%,0%, 

0%, respectivamente. Por ello se concluyó que la matriz IPERC es importante para 

identificar peligros y evaluar riesgos. 

A nivel local se tomó en cuenta antecedentes importantes como: 

 
En la investigación hecha por Cabrera (2019), titulada “Implementación del SGSSO 

para minimizar la accidentabilidad en la empresa TMSI E.I.R.L.”, tuvo como objetivo 

principal, de brindar el bienestar a colaboradores de la empresa, disminuir accidentes, lo cual 

beneficiará en el ámbito de prevenir accidentes en las actividades realizadas en la 

organización. Es necesario examinar el campo en donde se realizará la labor, describir 

peligros y riesgos que yacen en la operación. Por consiguiente, se elabora un análisis usando la 

normativa ISO 45001, luego se implementa en la empresa. Lo cual brinda como resultado,  
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disminuir la accidentabilidad en un 84%, lo cual muestra un bienestar de los colaboradores, 

debido a que existe mayor seguridad al momento de realizar sus labores. 

Según Espejo (2020), en su trabajo de investigación titulada “Seguridad ocupacional 

y síndrome de Burnout en los trabajadores de Consorcio Minero Horizonte S.A, 2020”, 

determinó la relación entre Seguridad y Salud en el Trabajo y el SB, de los colaboradores de 

la empresa que fue objeto de estudio. El estudio fue descriptivo correlacional. Para la 

obtención de información se utilizaron las encuestas, que fueron fundamentales para obtener 

datos reales con respecto al análisis de peligros, riesgos, supervisión de labores, 

capacitaciones es Seguridad y Salud en el trabajo, fatiga emocional, eficiencia y eficacia 

profesional. Se determinó finalmente que la relación es efectiva entre las variables debido a 

que, si la seguridad es correcta, pues los colaboradores no se verán afectados por el síndrome de 

Burnout. 

En la tesis que lleva como título “Seguridad y salud ocupacional en la unidad el 

gigante de minera Aurífera Retamas S.A.” determino como objetivo, determinar la eficiencia 

de implementar SSOMAC, en el bienestar del colaborador, de por medio, fue determinante 

analizar los sucesos que ocurrieron en la empresa durante el periodo 2011-2015, se 

mostraron resultados donde se disminuyeron los accidentes. Ello fue posible debido a la 

eficiencia de los colaboradores con respecto a cumplir las herramientas implementades de 

gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Así mismo, la presente investigación se fundamentó de acuerdo con los siguientes 

conceptos: 

Según ISO Tools (2018), define al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional como una metodología la cual tiene como finalidad principal, la prevención de  
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sucesos que puedan ocasionar las malas condiciones en las que se efectúa una labor o 

actividad y puedan afectar al colaborador, se centra en mejorar el ambiente laboral, de ese 

modo salvaguardar la salud y bienestar de las personas que conforman la empresa. 

La ley en vigencia N° 29783 (2016), conceptualiza a la salud como el derecho 

principal, la cual obliga a que el colaborador cuente con un bienestar físico, mente y social, 

no únicamente libre de enfermedad o algún tipo de incapacidad, por el contrario, todas 

enlazadas. Esta ley define a la salud pública como la que se encarga de prevenir todo daño 

a la salud que pueda ocasionar las condiciones de un ambiente laboral, de modo que se ellas 

se adecuen al trabajador, teniendo en cuenta fundamentalmente si son aptos y tienen la 

capacidad para realizar las actividades. 

La Ley N° 29783 (2016) define a la seguridad como toda medida preventiva que se tome 

para que al colaborador no se afecte por las condiciones tanto ambientales como personales 

para que conserven su salud, vida y patrimonio de la empresa. 

De acuerdo con la Ley N° 29783 (2016), Prevención de accidentes es el conjunto de 

políticas, estándares, procedimientos, labores, etc., que el empleador determina con la 

finalidad de disminuir la posibilidad de riesgos laborales.  

La Norma ISO 45001 (2018), conceptualiza al riesgo como la forma en que se 

concreta o materializa un peligro, con ello generando un daño. 

De acuerdo con la Norma ISO 45001 (2018), peligro es el origen que causa un daño 

a la salud. Un ejemplo es el siguiente, Fuente: Maquinaria en funcionamiento, situación: 

trabajos que deben elaborarse a más de 1.80 de altura, acto: Usar una pila de baldes para 

base. Ello crea un peligro de daño considerable.  
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Según la RM N° 050 – 2013 – TR (2013), la matriz IPER es una metodología la cual 

sirve para identificar peligros y evaluar riesgos de carácter laboral. Es necesario identificar 

el nivel acerca de la probabilidad suceda un daño, nivel de consecuencias, exposición, para 

finalizar se valora el riesgo. 

Según la Ley N° 29783 (2016), el nivel de probabilidad refiere a cuantas veces se 

manifiesta un suceso en particular durante un tiempo determinado.  

De acuerdo con la Ley N° 29783 (2016), el nivel de consecuencia refiere 

específicamente al grado de severidad en caso se manifieste el riesgo.  

La Ley N° 29783 (2016), el nivel de exposición especifica las veces que se está 

expuesto al riesgo. 

Según la Ley N° 29783 (2016), la valoración del riesgo consta en valorar al riesgo 

de modo que facilite su interpretación, y a su vez implementar un control lo cual disminuya o 

elimine el riesgo.  

De acuerdo con la Ley N° 29783 (2016), el control de riesgo refiere al grado que se 

debe considerar para controlar un riesgo que se encuentre presente.  

La Ley N° 29783 (2016), define los equipos de protección personal como los medios 

utilizados por un colaborador para conservar su salud física, se consideran materiales o 

instrumentos. Ejemplo: Calzado de seguridad con punta de acero, casco, tapones auditivos, 

etc.  

Según la Ley N° 29783 (2016), la señalización, advertencia y controles 

administrativos refiera a brindar a una o conjunto de personas especificaciones a seguir en 

un área determinada, a través de la comunicación con palabras firmes y/o graficas visuales.  



“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO SEGÚN LA NORMA ISO 45001 PARA DISMINUIR 

LOS RIESGOS EN MADERERA SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES” 

Pág. 

18 
Chacaltana Avila F 

 

 

Controles de ingeniería refiere a los aspectos que tienen relación con la ingeniería, 

científicos, técnicos, mecánicos, etc. Las cuales ayudan al controlar los riesgos. Ejemplo: 

Instalación de sistema de alarma contra incendios, sistemas de ventilación, etc. (Escuela 

europea de excelencia, 2015). 

ISO, son las siglas de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR 

STANDARIZATION. Ella refiere al conjunto de principios que se relacionan entre sí, 

teniendo como objetivo la prevención de algún incidente o accidente, los cuales deterioren 

el bienestar de los colaboradores de una empresa. (International Organization for 

Standarization, 2018). 

La Norma ISO 45001 establece las condiciones mínimas que se deben cumplir para 

la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (FREMAP, 

2018). 

1.2. Formulación del problema 

 
¿De qué manera el diseño de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

Ocupacional según la norma ISO 45001:2018 disminuirá los riesgos en maderera “SLK 

DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES”, en el año 2022? 

1.3. Objetivos 

 
1.3.1. Objetivo General 

 

Diseñar un sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo según ISO 

45001:2018 para disminuir los riesgos en maderera SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 

Realizar el análisis situacional actual con respecto a seguridad y salud en el trabajo 

en la empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES. 
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Realizar el análisis de riesgos en la empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES a 

través de un IPERC. 

Diseñar los procedimientos de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 45001. 

 
Estimar el costo – beneficio del diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, según la norma ISO 45001 – 2018 en la empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN 

MUEBLES. 

Determinar la relación entre las variables Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y riesgos. 

1.4. Hipótesis 

 
El diseño de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo según ISO 

45001:2018, disminuirá los riesgos existentes implementando y/o adecuando los requisitos 

presentes en la ISO 45001:2018, en el año 2022. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 
2.1. Tipo de Investigación 

 
La investigación presenta un enfoque mixto, debido a que se evaluaron las variables 

aplicando conceptos establecidos en la normativa ISO 45001, así mismo, se realizó un 

análisis estadístico para determinar el nivel de correlación entre estas variables. Tiene un 

alcance descriptivo-correlacional, ya que se evaluaron dos variables mediante la recolección 

de datos y se realizó un análisis estadístico para conocer el grado de correlación. Por último, 

se fundamenta en un diseño no experimental, puesto que no se manipularon las variables 

(Hernández, Fernández & Batista, 2014). 

2.2. Población y muestra 

 
Población 

 

La población está conformada por todos los trabajadores que se encuentran laborando 

actualmente en la empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES, que en total son 19 

empleados. 

Muestra 

 

Para calcular el tamaño de la muestra se seleccionó a toda la población, pues la 

población es reducida y está conformada por 19 trabajadores que laboran en la empresa SLK 

DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES. Esta población finita, permite que los datos sean confiables. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

 
En el presente estudio, se realizó un análisis del estado inicial de la empresa 

“Maderera SLK diseño y arte en muebles” utilizando un check list de acuerdo con la norma 

ISO 45001:2018 (ver ANEXO N°39), a fin de conocer el cumplimiento de la empresa en 

el ámbito de seguridad y salud en el trabajo. Así mismo, se recolectaron datos de las 
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variables mediante la aplicación de encuestas a todos los colaboradores de la empresa SLK 

DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES, a fin de conocer la situación actual del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional, y los riesgos presentes en el desarrollo de las actividades 

dentro de la organización. Se aplicaron 19 encuestas, previamente validadas por tres expertos 

en la materia (ver ANEXO N°4, N°5, N°6, N°8, N°9 y N°10), así mismo ambas encuestas 

estuvieron compuestas por 30 preguntas, la variable Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional estuvo conformada por 2 dimensiones (ver ANEXO N°3) y la variable 

riesgos por 5 dimensiones (ver ANEXO N°7). Las encuestas fueron analizadas 

estadísticamente mediante el programa SPSS para calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach, 

a fin de determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados. 
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Tabla 1. 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del instrumento Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

 
                        Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos estandarizados 

 
N de elementos 

,949 ,950 15 

 

Nota. En la tabla 1 se evidencia la confiabilidad de Alfa=0.949, la cual determina que 

la confiabilidad del instrumento es de coeficiente alta o excelente, dicha 

confiabilidad, nos precisa que el instrumento esta formulado por preguntas idóneas 

relacionadas al rubro y cuya alternativa de respuestas planteadas es de nivel óptimo. 

Tabla 2. 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del instrumento Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional por cada uno de los elementos. 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Seguridad p1 38,37 184,912 ,734 ,920 ,945 

Seguridad p2 39,00 184,667 ,788 ,994 ,944 

Seguridad p3 38,68 183,673 ,753 ,991 ,945 

Seguridad p4 39,21 182,953 ,768 ,998 ,945 

Seguridad p5 38,89 194,877 ,515 ,895 ,950 

Seguridad p6 39,21 187,953 ,598 ,995 ,949 

Seguridad p7 38,53 184,485 ,791 ,997 ,944 

Seguridad p8 38,79 181,842 ,795 ,999 ,944 

Salud p9 38,79 184,731 ,736 ,930 ,945 

Salud p10 38,84 187,029 ,827 ,988 ,944 

Salud p11 38,05 184,942 ,781 ,990 ,944 

Salud p12 38,26 185,538 ,786 ,996 ,944 

Salud p13 38,16 183,474 ,677 ,985 ,947 

Salud p14 38,89 182,322 ,774 ,997 ,944 

Salud p15 38,95 190,275 ,585 ,977 ,949 
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Tabla 3. 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del instrumento riesgos. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

 

 

 
N de elementos 

,951 ,953 15 

 

Nota. Se evidencia la confiabilidad de Alfa=0.951, la cual determina que la 

confiabilidad del instrumento es de coeficiente alta o excelente, dicho confiabilidad, nos 

precisa que el instrumento esta formulado por preguntas idóneos relacionados al rubro 

y cuya alternativa de respuestas planteadas es de nivel óptimo. 

Tabla 4. 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del instrumento riesgos por número de 

elementos. 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

Riesgo físico p16 39,89 185,655 ,707 ,996 ,949 

Riesgo físico p17 39,53 184,485 ,772 ,972 ,947 

Riesgo físico p18 39,53 179,930 ,820 ,971 ,946 

Riesgo químico p19 39,53 182,263 ,778 ,955 ,947 

Riesgo químico p20 39,84 180,696 ,803 ,949 ,946 

Riesgo químico p21 39,68 190,673 ,545 ,945 ,952 

Riesgo ergonómico p22 39,21 180,509 ,793 ,991 ,947 

Riesgo ergonómico p23 39,68 182,006 ,798 ,998 ,947 

Riesgo ergonómico p24 39,53 183,041 ,650 ,915 ,950 

Riesgo ambiental p25 39,74 186,094 ,764 ,976 ,948 

Riesgo ambiental p26 38,95 181,053 ,866 ,992 ,945 

Riesgo ambiental p27 39,05 182,053 ,776 ,969 ,947 

Riesgo mecánico p28 39,05 181,164 ,655 ,995 ,950 

Riesgo mecánico p29 39,58 179,480 ,770 ,989 ,947 

Riesgo mecánico p30 39,63 188,690 ,562 ,923 ,952 
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2.4. Aspectos éticos 

 

Para el desarrollo de la investigación se visitó las instalaciones de la empresa SLK 

DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES, aplicando los instrumentos previamente validados por 

expertos en la materia, con la finalidad de recopilar información y conocer la situación actual de 

la empresa. Los instrumentos se aplicaron al total de trabajadores, permitiendo obtener datos 

fidedignos y confiables. A través de la aplicación de estos instrumentos se corroboró la 

información brindada por la gerencia de la empresa. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 
3.1. Diagnóstico de la situación de la empresa SLK Diseño y Arte en Muebles, con 

respecto al SGSST 

Información general de la empresa 

 
3.1.1.1. Maderera SLK Diseño y Arte en Muebles registrada con RUC 10193208555. Es 

una empresa fundada en el 2019, que se dedica a la elaboración de diversos modelos 

de muebles, cumpliendo las expectativas del consumidor y calidad en sus procesos. En 

la actualidad la empresa cuenta con una sede ubicada en Calle Progreso 2087, 

Chepén - La Libertad. 

Organigrama 

 
La empresa maderera SLK Diseño y Arte en Muebles, transforma la materia prima 

(madera) y fabrica diversos tipos de muebles asesorados por gerencia, quien es el área 

encargada de administración, almacén, contabilidad y producción (ver ANEXO N°11). 

 

 
 

Misión 

 
“Somos una organización especialista en prestar servicios de fabricación y 

comercialización de muebles con la más alta calidad del mercado, brindando los mejores 

beneficios a los consumidores que confían en el producto, promoviendo el cuidado ambiental 

y generando una cultura de prevención en nuestros colaboradores”. 

Visión 

 
Al 2027, seremos la empresa maderera de mayor elección por los clientes potenciales 
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y así mismo conservar a nuestros clientes fieles, a través de la producción de muebles de 

excelente calidad, a través de procesos que garanticen una óptima gestión ambiental y de 

seguridad para los colaboradores. 

Mapa de procesos 

 
La empresa maderera SLK Diseño y Arte en Muebles, realiza sus actividades de 

acuerdo con los procesos establecidos (ver ANEXO N°12). 

Diagnóstico de SST bajo ISO 45001:2018 

 
Se realizó un análisis al estado inicial de la empresa “Maderera SLK diseño y arte en 

muebles”. Para ello, se tuvo en cuenta un check list acorde a la norma ISO 45001:2018 (ver 

ANEXO N°39), respecto a “contexto de la organización”, se encuentra en un 0%, haciendo 

específicamente necesario el diseño de SGST para obtener el 100% en listo, acorde a 

“liderazgo y participación”, está en un 0% de cumplimiento, es por ello, la necesidad del 

diseño para obtener resultados y un 100% de cumplimiento; acorde a “planificación”, se  

halla que la organización no identificó peligros ni riesgos, resultando un 0% de 

cumplimiento; con respecto a “apoyo”, también se encuentra en un 0%, lo que hace necesario 
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diseñar para alcanzar el 100% en listo; con respecto a “operación”, su desempeño está en un 0% 

de igual manera, “evaluación del desempeño” también en 0%, “mejora” igualmente 0%, de 

cumplimiento. En general “Maderera SLK diseño y arte en muebles” no está cumpliendo la 

norma, por lo que es necesario diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud para poder 

obtener resultados acordes con la Norma. 
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Tabla 5. 

Análisis actual del SGSST. 

 

 

 

Indicadores 

Variables Definición Dimensiones 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
SGSST 

sí, para prevenir y 

conservar la salud y 

bienestar de los 

colaboradores, ello 

ayuda a brindar 

ambientes seguros y 

resguardados, con 

respecto a SST (IOS, 

2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

del 

desempeño 

 

 

 

 

 

 
0% 0% 

100% 

Mejora 0% 0% 100% 

 

 

 

 

Riesgo 

El riesgo es la 

probabilidad de que 

un peligro se 

materialice en 

determinadas 

condiciones y se 

genere daños a las 

personas (DS 024- 

2016 EM) 
 

 

conceptual 
Listo Casi listo Trabajo 

por hacer 

Contexto de 

Un SST es un orden  la 

compuesto por organización 

requisitos puntuales Liderazgo y 

interrelacionados entre participación 

 

 
0% 

 

 
0% 

 

 
100% 

 
de los 0% 

trabajadores 

0% 100% 

Planificación 0% 0% 100% 

Apoyo 0% 0% 100% 

Operación 0% 0% 100% 

Evaluación   

 

 Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable 

R. físico 0 0 18 1 6 

R. químico 0 0 1 3 0 

R. 

ergonómico 

 
0 

 
0 

 
16 

 
1 

 
0 

 
R. ambiental 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4 

 
0 

R. mecánico 0 0 1 7 0 
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Evaluación del SGSST 

 
Se aplicaron dos encuestas a todos los trabajadores de la empresa SLK DISEÑO Y 

ARTE EN MUEBLES, las cuales estuvieron estructuradas de acuerdo con las variables y 

sus dimensiones respectivamente, a fin de evaluar la situación actual del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la organización y los resultados obtenidos de las 

encuestas, se muestran mediante una tabla de tabulación (ver ANEXO N°40 y N°41) 

A. Variable Sistema de Gestión de SST 

a. Dimensión Seguridad  

Figura 1 

Señales de seguridad 

 

b.  

c.  
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Nota. En el gráfico 1 se evidencia que el 26% de los trabajadores indicó que las 

instalaciones cuentan con señales de seguridad, y el 37% indicó que las instalaciones no 

cuentan con señalización. 

 

 

Figura 2 

Equipos de protección personal  

 

Nota.En el gráfico 2 se evidencia que el 27% de trabajadores cuenta con equipos de 

protección personal, y el 21% no cuenta con los equipos de protección personal 

adecuados. 
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Figura 3 

Política de SST y Reglamento de SST 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 3 se evidencia que el 47% de trabajadores indicó que la Política de 

SST y Reglamento de SST se encuentran publicados, y el 16% indicó que estos no se 

encuentran publicados.  
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Figura 4 

Capacitaciones de seguridad  

 

Nota. En el gráfico 4 se evidencia que el 53% de los trabajadores recibió capacitaciones 

de seguridad, y el 32% no cuenta con capacitaciones de seguridad. 
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Figura 5 

Peligros y riesgos laborales 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 5 se evidencia que el 32% de trabajadores conoce los peligros y 

riesgos laborales relacionados con las actividades que realizan, y el 37% no identifica los 

peligros y riesgos laborales a los que se encuentran expuestos. 
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Figura 6 

Equipos de emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 6 se evidencia que el 33% de trabajadores conocen la ubicación de 

los equipos de emergencia dentro de la empresa, y el 39% no tiene conocimiento sobre 

dichos equipos.  
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Figura 7 

Zonas seguras y rutas de evacuación 

 

Nota. En el gráfico 7 se evidencia que el31% de trabajadores conoce la ubicación de las 

zonas seguras y rutas de evacuación dentro de la empresa, y el 37% no identifica las 

zonas seguras y rutas de evacuación. 

 

 

 



“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO SEGÚN LA NORMA ISO 45001 PARA DISMINUIR 

LOS RIESGOS EN MADERERA SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES” 

Pág. 

37 
Chacaltana Avila F 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 

Miembros del Comité de SST o Supervisor de SST 

  

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 8 se evidencia que el 33% de trabajadores reconoce a los miembros 

del Comité de SST o Supervisor de SST, y el 39% no identifica a los miembros del 

Comité de SST o Supervisor de SST. 
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d. Dimensión Salud  

 

Figura 9 

Exámenes médicos ocupacionales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 9 se evidencia que el 42% de trabajadores cuenta con exámenes 

médicos ocupacionales programados por la empresa, y el 21% no cuenta con exámenes 

médicos. 
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Figura 10 

Capacitaciones en primeros auxilios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 10 se evidencia que el 48% de trabajadores ha recibido capacitaciones 

en temas de primeros auxilios, y el 10% no cuenta con capacitaciones en dicho tema. 
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Figura 11 

Comunicación de incidente o accidente 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 11 se evidencia que el 37% de trabajadores tiene conocimiento sobre 

la comunicación de incidente o accidente, y el 21% no conoce a quién debe informar en 

caso de un incidente o accidente. 
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Figura 12 

Botiquín 

   

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 12 se evidencia que el 48% de trabajadores indicó que la empresa 

cuenta con un botiquín equipado de acuerdo a normativa, y el 16% afirmó que la empresa 

no cuenta con botiquín.  
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Figura 13 

Seguro de salud  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 13 se evidencia que el 72% de trabajadores cuentan con un seguro de 

salud, y el 17% indicó que no se encuentran afiliados a un seguro de salud. 
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Figura 14 

Personal de salud 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 14 se evidencia que el 16% de trabajadores afirmó que la empresa 

cuenta con personal de salud, y el 37% indicó que la empresa no cuenta con personal de 

salud.  
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Figura 15 

Plan de contingencias 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 15 se evidencia que el 31% de trabajadores conoce el plan de 

contingencias de la empresa, y el 32% no tiene conocimiento del plan en mención. 
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B. Variable Riesgos 

a. Dimensión Riesgo físico 

 

Figura 16 

Iluminación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 16 se evidencia que el 48% de trabajadores indicó que las áreas de 

trabajo cuentan con una adecuada iluminación, y el 21% sostuvo que las áreas de trabajo 

no tienen una iluminación adecuada.  
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Figura 17 

Protección auditiva  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 17 se evidencia que el 16% de trabajadores utiliza protección auditiva 

en las actividades donde se encuentran expuestos a ruido, y el 42% no utiliza protección 

auditiva cuando realiza estas labores. 
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Figura 18 

Ventilación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 18 se evidencia que el 42% de trabajadores indicó que las áreas de 

trabajo cuentan con ventilación adecuada, y el 21% indicó que estas áreas no tienen 

ventilación adecuada. 
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b. Dimensión Riesgo químico 

Figura 19 

Manipulación de productos químicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 19 se evidencia que el 21% de trabajadores conoce la correcta 

manipulación de productos químicos, y el 37% no tiene conocimiento sobre la correcta 

manipulación de productos químicos.  
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Figura 20 

Protección personal para productos químicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia que el 31% de trabajadores siempre utiliza protección personal 

cuando se encuentran expuestos a productos químicos, y el 32% nunca utiliza protección 

personal para productos químicos.  
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Figura 21 

Derrame de producto químico 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 21 se evidencia que el 21% de trabajadores sabe cómo actuar ante un 

derrame de producto químico, y el 32% no sabe cómo actuar ante un derrame. 
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c. Dimensión Riesgo ergonómico 

Figura 22 

Cargas pesadas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 22 se evidencia que el 37% de trabajadores realiza levantamiento de 

cargas pesadas, y el 16% no realiza levantamiento de cargas pesadas. 
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Figura 23 

Posturas incómodas 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 23 se evidencia que el 39% de trabajadores siempre realiza posturas 

incómodas al ejecutar sus labores, y el 17% no realiza posturas incómodas. 
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Figura 24 

Movimientos repetitivos  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 24 se evidencia que el 26% de trabajadores siempre realiza 

movimientos repetitivos al ejecutar su trabajo, y el 11% nunca realiza movimientos 

repetitivos. 

 

 

 

 

 

 



“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO SEGÚN LA NORMA ISO 45001 PARA DISMINUIR 

LOS RIESGOS EN MADERERA SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES” 

Pág. 

54 
Chacaltana Avila F 

 

 

 

d. Dimensión ambiental 

Figura 25 

Radiación solar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 25 se evidencia que el 6% de trabajadores se encuentran expuestos a 

radiación solar, y el 17% no están expuestos a radiación solar. 
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Figura 26 

Infraestructura  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 26 se evidencia que el 11% de trabajadores indicó que la empresa 

cuenta con una adecuada infraestructura para confrontar lluvias o inundaciones, y el 10% 

indicó que la empresa no cuenta con una infraestructura adecuada.   
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Figura 27 

Niveles de ruido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 27 se evidencia que el 16% de trabajadores siempre se encuentran 

expuestos a altos niveles de ruido, y el 10% no está expuesto a altos niveles de ruido.  
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e. Dimensión Riesgo mecánico 

Figura 28 

Manipulación de equipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 28 se evidencia que el 32% de trabajadores siempre operan los 

equipos sin autorización, y el 16% no opera equipos sin autorización. 
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Figura 29 

Mantenimiento de equipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 29 se evidencia que el 11% de trabajadores indicó que se realizan 

mantenimiento a los equipos de la empresa, y el 26% indicó que no se realiza 

mantenimiento de equipos. 
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Figura 30 

Guardas de seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el gráfico 30 se evidencia que el 5% de trabajadores afirmó que los equipos 

cuentan con guardas de seguridad, y el 17% indicó que los equipos no tienen guardas 

de seguridad. 

 

3.2. Análisis de riesgos 

 
Se desarrolló una matriz IPERC, a fin de identificar los riesgos dentro de la 

organización, se logró identificar 58 riesgos, divididos en 36 riesgos en escala “moderado”, 

16 riesgos considerados “importante” y 6 “intolerable”, teniendo en cuenta ello, se 

establecerán controles considerando la jerarquía de controles (ver ANEXO N°13). 

3.3. Diseño del SGSST basado en la Norma ISO 45001 

 
4. Contexto de la organización 
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4.1. Comprensión de la organización y su contexto 

 
La empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES tiene diversos factores internos 

y externos que la afectan como organización, mediante un análisis PESTEL (ver ANEXO 

N°14) y un análisis AMOFHIT (ver ANEXO N°15) se identificaron los factores 

mencionados. 

4.2. Necesidades y expectativas de los colaboradores y otras partes interesadas 

 
La empresa determinó las partes interesadas que estén relacionadas con los procesos, 

además de sus responsabilidades. (Ver ANEXO N°16) 

4.3. Alcance del SGSST 

 
El SGSST basado en la ISO 45001 aplica en la empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN 

MUEBLES, la cual está ubicada en Calle Progreso 2087, Chepén - La Libertad. Es una 

empresa fundada en el año 2019, la cual se dedica al diseño y fabricación de diversos 

modelos de muebles. 
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La empresa para demostrar su compromiso con sus clientes, trabajadores y con el 

medio ambiente, ha decidido diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. El 

diseño en mención, aplica en todos los procesos de la organización. Los cuales están 

conformados por adquisición de materia prima, traslado de la materia prima hacia el taller, 

corte de madera, cepillado, ensamblaje de piezas, pintado de muebles, servicio de entrega a 

domicilio, servicio de mantenimiento y servicio de garantía del producto. 

 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores 

 
5.1. Liderazgo y compromiso 

 

La empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES, brinda su compromiso y ganas 

de obtener saberes en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, para el logro de objetivos de 

seguridad y salud en el trabajo. 

• Asumiendo la responsabilidad con respecto a la prevención de incidentes, 

deterioro de salud, de igual manera para brindar un ambiente laboral seguro. 

• Brindando respaldo con respecto a integrar procesos y requisitos de SGSST 

en los procesos de la empresa. 

• Brindando garantías para poder contar con los recursos indispensables en el 

cumplimiento del SGSST. 

• Difundiendo la importancia del sistema de gestión a los miembros de la 

organización, acorde a los requisitos de la normativa ISO 45001. 

• Asegurando que el Sistema de Gestión de SST obtenga los resultados 

esperados. 
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• Promoviendo la mejora continua. 

 

• Estableciendo el proceso de consulta y participación de los colaboradores. 

 
5.2. Política de la SST 

 

La organización estableció una política de SST, en la cual se compromete a 

proporcionar condiciones seguras y saludables en el trabajo. (Ver ANEXO N°17) 

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

 

La empresa estableció un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(ver ANEXO N°18) y un Reglamento Interno del Trabajador (ver ANEXO N°19), a fin de 

designar las responsabilidades de las partes interesadas. 

5.4. Consulta y participación de los trabajadores 

 

La empresa estableció reuniones cada mes con la jefatura de seguridad, supervisor 

de SST y colaboradores para que se cumpla lo programado, en busca del conocimiento de 

recomendaciones, lo que se requiere, no conformidades, las cuales servirán para mejorar 

paso a paso en el ámbito laboral. (Ver ANEXO N°20) 

6. Planificación 

 
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.1.1. Identificación de Peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades 

 

La empresa “Maderera SLK diseño y arte en muebles”, con ayuda de una matriz 

IPERC identificó peligros y evaluó los riesgos. (Ver ANEXO N°13) 

Así mismo, la organización desarrolló la matriz de identificación, análisis y 

evaluación de riesgos y oportunidades. (Ver ANEXO N°21) 
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6.1.2. Determinación de requisitos legales y otros requisitos 

 
La empresa SLK diseño y arte en muebles elaboró una matriz de requisitos legales a 

fin de identificar los requisitos que se deben cumplir de acuerdo el marco legal y otros del 

SGSST. (Ver ANEXO N°22) 

6.1.3. Plan de acción 

 

La organización identificó las falencias del SGSST para lo cual realizó un Plan de 

SST. (Ver ANEXO N°23) 

6.2. Objetivos de la SST y plan para sus logros 

 

Mediante el responsable del SGSST, y gerencia, la organización se plasma objetivos 

de SST. (Ver ANEXO N°24) 

6.3. Plan para el logro de objetivos de SST 

 

Para poder lograr los objetivos trazados, la organización estableció acciones que 

permitirán el cumplimiento de la meta propuesta. Acorde a ello, se deben llevar a cabo las 

actividades establecidas en el plan anual de SST. (Ver ANEXO N°23) 

7. Apoyo 

 
7.1. Recursos 

 
La empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES estableció un presupuesto anual, 

teniendo en cuenta costos de EPP, capacitaciones, monitoreos ocupacionales, entre otros. 

7.2. Competencia 

 
Mediante las capacitaciones especializadas se asegura que los miembros de la 

empresa sean competentes con respecto a SST. 
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7.3. Toma de conciencia 

 
La empresa SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES, implementó un programa de 

capacitación y entrenamiento para sus colaboradores. (Ver ANEXO N°25 y N°26) 

7.4. Comunicación 

 
La empresa determinó procesos para poder comunicarse interna y externamente, 

teniendo en cuenta el orden jerárquico. (Ver ANEXO N°27) 

7.5. Información documentada 

 
La empresa incluye en el SGSST documentos que se requieren por norma en la ISO 

45001, así mismo, mediante el procedimiento se mantiene el control y asegura disponibilidad 

para su uso. (Ver ANEXO N°28) 

8. Operación 

 
8.1. Plan y control operacional 

 
8.1.1. Generalidades 

 
La organización estableció los criterios de acuerdo a sus actividades. 

 
8.1.2. Eliminar peligros y disminuir riesgos para la SST 

 
La empresa implementó como herramienta el IPERC (ver ANEXO N°13) y ATS (ver 

ANEXO N°29), a fin de determinar los controles para la prevención de daños a los 

colaboradores. 

8.1.3. Gestión del cambio 

 
Se estableció un formato donde se podrá identificar permanentemente los riesgos 

relacionados a cambios dados por la empresa. (Ver ANEXO N°30) 
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8.1.4. Compras 

 
La organización estableció un procedimiento de adquisición de compras. (Ver 

ANEXO N°31) 

8.2. Preparación y respuesta a emergencias 

 
La empresa desarrolló un “Plan de respuesta a emergencias” (ver ANEXO N°32 y 

N°33), así mismo, como complemento se elaboró un Mapa de riesgos (ver ANEXO N°34). 

9. Evaluación del desempeño 

 
9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

 
La empresa SLK DISEÑO Y ARTE, desarrolló una metodología para supervisar y 

medir el porcentaje de cumplimiento con respecto a lo esperado, para cada elemento del 

SGSST. (Ver ANEXO N°39) 

9.2. Auditoría interna 

 
La organización se encargó de planificar, establecer e implementar el procedimiento de 

auditorías internas, que ayude a la verificación de su SGSST. (Ver ANEXO N°36) 

9.3. Revisión por la dirección 

 
La organización planificó reuniones con la alta dirección anualmente para la revisión del 

SGSST, comprobando su conveniencia, adecuación y eficacia. 

 

10. Mejora 

 
10.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

 
La organización determinó el procedimiento de reportes, investigación, registro de 

accidentes e incidentes y acciones correctivas. (Ver ANEXO N°37) 
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3.4. Estimación del costo – beneficio del diseño de Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

La finalidad de este análisis es determinar la viabilidad del SGSST acorde a la norma 

ISO45001:2018. 

Acorde al cálculo costo-beneficio, el SGSST evitará las mencionadas multas, ya que 

gracias a ella se cumplen los requisitos mencionados en la Ley 29783, y a través del diseño 

del SGSST, los niveles de riesgo disminuyen de “medio” a “bajo”. (Ver ANEXO N°38) 

3.5. Determinación de la relación entre la variable Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud ocupacional y la variable Riesgos. 

Para determinar relación entre las variables se calculó primero la prueba de 

normalidad con el objeto de logar la distribución de datas, seguidamente se calculó el 

supuesto de independencia entre las variables en base al estadístico Durbin Watson y 

finalmente se midió la prueba de contrastación de la hipótesis general, apoyado en base a la 

matriz de correlación lineal entre la variable Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional y riesgos en maderera SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES. 

3.5.1. Prueba de Normalidad 

 
La prueba de la normalidad se realizará para determinar si la distribución de la media 

aritmética es Normal o No Paramétrico, dicha prueba se calculará con el estadístico de la 

distribución de la normalidad, para muestra menor a 50 individuos. 
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Tabla 6. 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. 

 
Pruebas de normalidad 

  Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional 

en maderera SLK DISEÑO Y 

ARTE EN MUEBLES. 

,796 19 ,001 

Riesgos en maderera SLK 

DISEÑO Y ARTE EN 

MUEBLES. 

,812 19 ,002 

 

Nota. En la tabla 5, se observa suficiente evidencia sobre la distribución de los datos 

en las muestras de ambas variables de estudio. La variable Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional según el estadístico 0,796, grado de libertad 19 y 

valor P=0,000, se rechaza la hipótesis de la normalidad y en la variable riesgos se 

evidencia según el estadístico 0,812, grado de libertad 33 y un valor P=0,000, se 

rechaza la H0; es decir, las variables de estudio tienen una distribución No Normal o 

Paramétrico, por lo tanto, la prueba de la inferencia general del estudio se calcula con el 

estadístico Rho de Spearman. 

3.5.2. Prueba de hipótesis general 

 
En la prueba de la hipótesis general se utiliza al estadístico No Paramétrico Rho De 

Spearman. 

a. Hipótesis 

 
HI: El diseño de un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional según ISO 

45001:2018 disminuirá los riesgos existentes implementando y/o adecuando los requisitos 
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presentes en el ISO 45001:2018, en maderera SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES 2022. 

H0: El diseño de un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional según ISO 

45001:2018 no disminuirá los riesgos existentes implementando y/o adecuando los 

requisitos presentes en el ISO 45001:2018, en maderera SLK DISEÑO Y ARTE EN 

MUEBLES 2022. 

Tabla 7. 

Correlación significativa del sistema de gestión seguridad y salud 

ocupacional y riesgos en maderera SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES. 
 

Correlaciones 
 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional en maderera 

SLK DISEÑO Y ARTE EN 

MUEBLES. 

 
 

 
Riesgos en maderera 

SLK DISEÑO Y ARTE 

EN MUEBLES. 

Rho de 

Spearman 

Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional en 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,951**
 

maderera SLK DISEÑO Y ARTE 

EN MUEBLES. 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 19 19 

Riesgos en maderera SLK 

DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES. 

Coeficiente de 

correlación 

,951** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 19 19 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Nota. Se determinó la evidencia estadística en la tabla 6, una correlación de 

Rho=0,951 y un valor P=0,000 en las variables del estudio del sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional y los riesgos en maderera SLK DISEÑO Y ARTE EN 

MUEBLES, por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula. Es decir, El diseño de un 

sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional según ISO 45001:2018 

disminuirá los riesgos existentes implementando y/o adecuando los requisitos 

presentes en el ISO 45001:2018. 

Por lo anterior mencionado, se determina que existe un nivel de correlación alta, 

positiva y significativa entre las variables. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 
4.1. Discusión 

 

El presente diseño de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, es 

aplicable a todas las empresas sin importar el tamaño, formalidad y número de trabajadores. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación, se basaron en la aplicación de 

instrumentos como encuestas, check list, IPERC en la empresa “Maderera SLK diseño y 

arte”. En el caso de la encuesta, fue sometida al criterio de tres expertos en la materia, a diferencia 

del check list e IPERC, que estuvieron estructurados de acuerdo con la normativa y no fue 

necesaria su validación. 

Acorde a los datos obtenidos mediante el diagnóstico de la empresa “Maderera SLK 

diseño y arte”, se encontró un 0% con respecto al cumplimiento, situando a la empresa en 

un nivel “pobre”, por lo que es necesario diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud 

para poder obtener resultados acordes con la norma. Según el estudio realizado por Quezada 

(2017) la empresa que fue objeto de investigación presentó un 32% de cumplimiento, este valor 

es considerado alto, sin embargo, el autor consideró necesaria la implementación del 

SGSST.  

Teniendo en cuenta los resultados de la matriz IPERC, los riesgos que cuentan con 

mayor recurrencia son los físicos, continuado por los ergonómicos, ambientales, químicos, 

y mecánicos. Se sugirieron algunos controles a base de la jerarquía de controles, a fin de 

disminuir los riesgos intolerables, importantes y medios a tolerable y moderado, ello no 

requiere mejora preventiva, pero si su comprobación periódica para mantener el mismo 

nivel. Según el estudio realizado por Arroyo (2018), se aplicaron controles a fin de eliminar 

y/o minimizar los riesgos laborales y asegurar un desempeño eficiente de la productividad, 
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seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en el trabajo. 

De acuerdo con el análisis de correlación realizado mediante la prueba de hipótesis 

general según el estadístico No Paramétrico Rho De Spearman, se confirma que existe 

relación entre la variable Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y la variable 

riesgos. Por tanto, si se implementa un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

se disminuirá significativamente los riesgos en maderera SLK DISEÑO Y ARTE EN 

MUEBLES. En el estudio realizado por Carrion (2019), se utilizó la prueba de correlación 

por Rho De Spearman a fin de determinar el grado de relación entre las variables Calidad 

de Servicio y Lealtad de cliente, concluyendo que existe una relación directa y significativa 

entre las variables en mención. 

Finalmente, cabe mencionar que se presentaron algunas limitaciones durante el 

desarrollo de la investigación, como la falta de disponibilidad del personal del área operativa 

y el cruce de horarios con sus labores, ocasionando demoras en la aplicación de los 

instrumentos. Sin embargo, bajo órdenes del gerente general de la empresa, quien mostró 

su total predisposición, se logró recaudar la información requerida. 

4.2. Conclusiones 

 
Se diseñó el SGSST, basado en la norma ISO 45001:2018, permitiendo a la empresa 

disponer de una herramienta de gestión enfocada a la reducción de accidentes laborales y 

minimización del riesgo. 

Se realizó un análisis situacional de la empresa “maderera SLK diseño y arte en 

muebles”, tomando como referencia el check list extraído de la norma ISO 45001:2018 

donde arrojó resultados de un 0.00% con respecto al cumplimiento de la normativa. 

Adicionalmente, se aplicó dos tipos de encuestas al total de trabajadores de la empresa, 



“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO SEGÚN LA NORMA ISO 45001 PARA DISMINUIR 

LOS RIESGOS EN MADERERA SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES” 

Pág. 

72 
Chacaltana Avila F 

 

 

evidenciando carencia en aspectos de seguridad y salud ocupacional. 

Se analizaron los riesgos existentes en la empresa “Maderera SLK diseño y arte”, 

utilizando la matriz IPERC, dando como resultado 25 riesgos físicos y siendo este el más 

frecuente, por consiguiente, se identificaron 17 riesgos ergonómicos, 8 químicos, 4 

mecánicos y 4 ambientales. Así mismo, sumado a la identificación de riesgos, se elaboró una 

propuesta de medidas de control. 

Se diseñó los procedimientos acordes con la Norma ISO 45001, permitiendo a la 

empresa estandarizar sus procesos y minimizado los riesgos a los que los colaboradores se 

encuentran expuestos. 

Se realizó el análisis costo-beneficio del diseño del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, obteniendo un beneficio de 0.22 nuevos soles por cada sol invertido. 

Por lo tanto, el diseño es viable económicamente. 

Se determinó que existe una asociación de correlación alta, positiva y significativa 

del diseño de un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional según ISO 45001:2018 

y la disminución de los riesgos existentes implementando y/o adecuando los requisitos  

presentes en el ISO 45001:2018, por lo tanto, si se implementa un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional se disminuirá significativamente los riesgos en maderera SLK 

DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES. 
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ANEXOS 

 

ANEXO N°1. Matriz de consistencia. 

 

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA 

  
General Variable 1 Tipo de investigación 

 
 

¿De qué manera el 

diseño de un Sistema 

de Gestión en 

Seguridad y Salud 

Ocupacional según la 

norma ISO 

45001:2018 

disminuirá los 

riesgos en maderera 

SLK DISEÑO Y 

ARTE EN 

MUEBLES? 

 

 
El diseño de un 

Sistema de Gestión 

en Seguridad y Salud 

Ocupacional según 

ISO 45001:2018, 

disminuirá los 

riesgos existentes. 

Implementando y/o 

adecuando los 

requisitos presentes 

en la ISO 

45001:2018. 

 
Diseñar un sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

trabajo según ISO 45001:2018 para disminuir los riesgos 

en maderera SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES. 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional 

Descriptiva Correlacional 

Población 

Todos los trabajadores de la 

empresa SLK Diseño y Arte en 

Muebles 

Específicos Variable 2 

-Realizar el análisis situacional actual con respecto a 
seguridad y salud en el trabajo en la empresa SLK 

l 

DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES. 

-Realizar el análisis de riesgos en la empresa SLK 
DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES a través de un IPER 
-Diseñar los procedimientos de acuerdo a los requisitos 
de la Norma ISO 45001. 

-Estimar el costo – beneficio del diseño del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, según la 
norma ISO 45001 – 2018 en la empresa SLK DISEÑO Y 
ARTE EN MUEBLES. 

-Determinar la relación entre las dos variables mediante 
un análisis estadístico. 

Riesgos Muestra 

19 trabajadores de la empresa 

SLK Diseño y Arte en Muebles 

Diseño 
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ANEXO N°2. Matriz de operacionalización de variables. 

 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN LA NORMA ISO 45001 PARA DISMINUIR LOS RIESGOS EN 

MADERERA SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES – CHEPEN, 2022 
Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento 

Variable 1 Un sistema de seguridad y salud en una 
empresa es un orden, compuesta por 

puntuales requisitos que se 
interrelacionan y además tienen 

interacción entre ellos para prevención y 
conservación de la salud y bienestar de 

los colaboradores, con ello brindar 
ambientes de trabajo más resguardados 
con respecto a seguridad y saludables. 

(International Organization for 
Standarization, 2018) 

 
Permite el desarrollo progresivamente 
de la empresa para brindar seguridad y 

bienestar a los colaboradores, 
brindando capacitaciones e 

incorporando a las labores a los 
mismos en ambientes de trabajo 

seguros, los cuales prevengan el riesgo 
laboral y enfermedades. 

 
 

Seguridad 

Documentación SST 

Capacitaciones 

Normativa legal 

 

 

Encuesta 

Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud 

Ocupacional 

 
 

Salud ocupacional 

 
 
 
 
 
 

 

fd 
 

Exámenes médicos 
ocupacionales 

Enfermedades 
ocupacionales 

Variable 2  

 

Es cuán probable es que un peligro se 
materialice en distintos escenarios y 
condiciones, con ello generen daños a 

los colaboradores, ambiente y 
patrimonio. (DS 024-2016 EM) 

 

 

 
Son características las cuales se basan 
en percibir por parte de los trabajadores 

su función a la descripción de las 
deficiencias de la empresa. 

Riesgo físico   
 

Riesgos 
Riesgo químico 

  

  

Riesgo ergonómico 
Cualificación del 

riesgo 
Encuesta 

 
Riesgo ambiental 

  

 
Riesgo mecánico 
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ANEXO N°3. Encuesta de la variable Sistema de Gestión de Seguridad y Salud  

Ocupacional. 
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ANEXO N° 4. Validación por experto N° 1 de encuesta de la variable Sistema  

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
 

 

Título de la investigación: 
Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
según la Norma ISO 45001 para disminuir los riesgos en maderera SLK 
Diseño y Arte en Muebles. 

Línea de investigación:   Salud ocupacional y Poblaciones vulnerables 

Apellidos y nombres del experto:   CESIA ELIZABETH BOÑÓN SILVA 

El instrumento de medición pertenece a 

la variable: 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  

 

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas 

marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, 

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 

la variable en estudio. 
 

Ítems 

 

Preguntas 
Aprecia  

Observaciones SÍ NO 
 

1 
¿El instrumento de medición presenta el diseño 

adecuado? 

x   

 

2 
¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con 

el título de la investigación? 

x   

 

3 
¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan 

las variables de investigación? 

x   

 

4 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro 

de los objetivos de la investigación? 

x   

 

5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con 

las variables de estudio? 

x   

 

6 
¿La redacción de las preguntas tienen un sentido 

coherente y no están sesgadas? 

x   

 

7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición 

se relaciona con cada uno de los elementos de los 

indicadores? 

x  

 

 

 

8 
¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis 

y procesamiento de datos? 

x   

 

9 
¿Son entendibles las alternativas de respuesta del 

instrumento de medición? 

x   

 

10 
¿El instrumento de medición será accesible a la población 

sujeto de estudio? 

x   

 

11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 

responder para, de esta manera, obtener los datos 

requeridos? 

x   

 
  Sugerencias: 

 

 

 

  Firma del experto: 

 

CIP N° 122311 
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ANEXO N°5. Validación por experto N°2 de encuesta de la variable Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
 

 

Título de la investigación: 
Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
según la Norma ISO 45001 para disminuir los riesgos en maderera SLK 
Diseño y Arte en Muebles. 

Línea de investigación:   Salud ocupacional y Poblaciones vulnerables 

Apellidos y nombres del experto:  WILLY ALEXIS VIDAL HUAMAN 

El instrumento de medición pertenece a la variable: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo  

 

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas 

marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, 

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 

la variable en estudio. 
 

Ítems 

 

Preguntas 
Aprecia  

Observaciones SÍ NO 
 

1 
¿El instrumento de medición presenta el diseño 

adecuado? 
X  

 

 

2 
¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con 

el título de la investigación? 
X  

 

 

3 
¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan 

las variables de investigación? 
X  

 

 

4 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro 

de los objetivos de la investigación? 
X  

 

 

5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con 

las variables de estudio? 
X  

 

 

6 
¿La redacción de las preguntas tienen un sentido 

coherente y no están sesgadas? 
X  

 

 

7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición 

se relaciona con cada uno de los elementos de los 

indicadores? 

X 
 

 

 

 

8 
¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis 

y procesamiento de datos? 
X  

 

 

9 
¿Son entendibles las alternativas de respuesta del 

instrumento de medición? 
X  

 

 

10 
¿El instrumento de medición será accesible a la población 

sujeto de estudio? 
X  

 

 

11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 

responder para, de esta manera, obtener los datos 

requeridos? 

X  
 

 
  Sugerencias: 

 

 

 

  Firma del experto:  
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ANEXO N°6. Validación por experto N°3 de encuesta de la variable Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
 

 

Título de la investigación: 
Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
según la Norma ISO 45001 para disminuir los riesgos en maderera SLK 
Diseño y Arte en Muebles. 

Línea de investigación:   Salud ocupacional y Poblaciones vulnerables 

Apellidos y nombres del experto:  ASTLEY GERALDINE DAVALOS CARLOS 

El instrumento de medición pertenece a la variable: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo  

 

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas 

marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, 

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 

la variable en estudio. 
 

Ítems 

 

Preguntas 
Aprecia  

Observaciones SÍ NO 
 

1 
¿El instrumento de medición presenta el diseño 

adecuado? 

X   

 

2 
¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con 

el título de la investigación? 

X   

 

3 
¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan 

las variables de investigación? 

X   

 

4 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro 

de los objetivos de la investigación? 

X   

 

5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con 

las variables de estudio? 

X   

 

6 
¿La redacción de las preguntas tienen un sentido 

coherente y no están sesgadas? 

X   

 

7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición 

se relaciona con cada uno de los elementos de los 

indicadores? 

X  

 

 

 

8 
¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis 

y procesamiento de datos? 

X   

 

9 
¿Son entendibles las alternativas de respuesta del 

instrumento de medición? 

X   

 

10 
¿El instrumento de medición será accesible a la población 

sujeto de estudio? 

X   

 

11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 

responder para, de esta manera, obtener los datos 

requeridos? 

X   

 
  Sugerencias: 

 

 

 

  Firma del experto: 
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ANEXO N°7. Encuesta de la variable Riesgos.
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ANEXO N°8. Validación por experto N°1 de encuesta de la variable Riesgos. 
 
 

      MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
 

 

Título de la investigación: 
Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
según la Norma ISO 45001 para disminuir los riesgos en maderera SLK 
Diseño y Arte en Muebles. 

Línea de investigación:   Salud ocupacional y Poblaciones vulnerables 

Apellidos y nombres del experto: CESIA ELIZABETH BOÑÓN SILVA 

El instrumento de medición pertenece a la variable:  Riesgos  

 

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas 

marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, 

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 

la variable en estudio. 
 

Ítems 

 

Preguntas 
Aprecia  

Observaciones SÍ NO 
 

1 
¿El instrumento de medición presenta el diseño 

adecuado? 

X   

 

2 
¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con 

el título de la investigación? 

X   

 

3 
¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan 

las variables de investigación? 

X   

 

4 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro 

de los objetivos de la investigación? 

X   

 

5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con 

las variables de estudio? 

X   

 

6 
¿La redacción de las preguntas tienen un sentido 

coherente y no están sesgadas? 

X   

 

7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición 

se relaciona con cada uno de los elementos de los 

indicadores? 

X  

 

 

 

8 
¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis 

y procesamiento de datos? 

X   

 

9 
¿Son entendibles las alternativas de respuesta del 

instrumento de medición? 

X   

 

10 
¿El instrumento de medición será accesible a la población 

sujeto de estudio? 

X   

 

11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 

responder para, de esta manera, obtener los datos 

requeridos? 

X   

 
  Sugerencias: 

 

 

 

  Firma del experto: 

 

 

CIP N° 122311 
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ANEXO N°9. Validación por experto N°2 de encuesta de la variable Riesgos. 

 

 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
 

 

Título de la investigación: 
Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
según la Norma ISO 45001 para disminuir los riesgos en maderera SLK 
Diseño y Arte en Muebles. 

Línea de investigación:   Salud ocupacional y Poblaciones vulnerables 

Apellidos y nombres del experto:  WILLY ALEXIS VIDAL HUAMAN 

El instrumento de medición pertenece a la variable:  Riesgos  

 

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas 

marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, 

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 

la variable en estudio. 
 

Ítems 

 

Preguntas 
Aprecia  

Observaciones SÍ NO 
 

1 
¿El instrumento de medición presenta el diseño 

adecuado? 
X  

 

 

2 
¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con 

el título de la investigación? 
X  

 

 

3 
¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan 

las variables de investigación? 
X  

 

 

4 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro 

de los objetivos de la investigación? 
X  

 

 

5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con 

las variables de estudio? 
X  

 

 

6 
¿La redacción de las preguntas tienen un sentido 

coherente y no están sesgadas? 
X  

 

 

7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición 

se relaciona con cada uno de los elementos de los 

indicadores? 

X 
 

 

 

 

8 
¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis 

y procesamiento de datos? 
X  

 

 

9 
¿Son entendibles las alternativas de respuesta del 

instrumento de medición? 
X  

 

 

10 
¿El instrumento de medición será accesible a la población 

sujeto de estudio? 
X  

 

 

  11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 

responder para, de esta manera, obtener los datos 

requeridos? 

X  
 

 
  Sugerencias: 

 

 

 

  Firma del experto: 
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ANEXO N°10. Validación por experto N°3 de encuesta de la variable Riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
 

 

Título de la investigación: 
Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
según la Norma ISO 45001 para disminuir los riesgos en maderera SLK 
Diseño y Arte en Muebles. 

Línea de investigación:   Salud ocupacional y Poblaciones vulnerables 

Apellidos y nombres del experto:   ASTLEY GERALDINE DAVALOS CARLOS 

El instrumento de medición pertenece a la variable:  Riesgos  

 

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas 

marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, 

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 

la variable en estudio. 
 

Ítems 

 

Preguntas 
Aprecia  

Observaciones SÍ NO 
 

1 
¿El instrumento de medición presenta el diseño 

adecuado? 

X   

 

2 
¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con 

el título de la investigación? 

X   

 

3 
¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan 

las variables de investigación? 

X   

 

4 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro 

de los objetivos de la investigación? 

X   

 

5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con 

las variables de estudio? 

X   

 

6 
¿La redacción de las preguntas tienen un sentido 

coherente y no están sesgadas? 

X   

 

7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición 

se relaciona con cada uno de los elementos de los 

indicadores? 

X  

 

 

 

8 
¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis 

y procesamiento de datos? 

X   

 

9 
¿Son entendibles las alternativas de respuesta del 

instrumento de medición? 

X   

 

10 
¿El instrumento de medición será accesible a la población 

sujeto de estudio? 

X   

 

11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 

responder para, de esta manera, obtener los datos 

requeridos? 

X   

 
  Sugerencias: 

 

 

 

  Firma del experto: 
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ANEXO N°11. Organigrama de la empresa SLK Diseño y Arte en Muebles. 
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ANEXO N°12. Mapa de procesos de la empresa SLK Diseño y Arte en Muebles. 
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ANEXO N°13. Matriz IPERC 
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                   ANEXO N°14. Matriz PESTEL 

  

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 
POLÍTICOS 

Tratados de libre comercio 

suscritos al país en las últimas 

décadas, son claves para 

fortalecer la industria (Ferrero, A. 

2021). 

Las tensiones políticas por el cambio 

de presidencia generan 

incertidumbre, lo cual impacta 

negativamente sobre la confianza 

empresarial (Perea, H. 2023). 

 
ECONOMICOS 

Estabilidad de la moneda peruana 

ante fluctuaciones de otras 

economías en Latinoamérica 

(Núñez, M. 2022). 

La economía peruana con riesgo a 

reducir y crecer menos de 2.3% por 

la inflación y crisis social (BCRP, 

2023). 

 
SOCIALES 

Se están restableciendo los 

niveles de empleo respecto a 

antes de la pandemia, 

evidenciándose que, en el tercer 

trimestre del año 2022, la tasa de 

empleo en el Perú aumentó un 

3.8% respecto al año anterior 

(INEI, 2022). 

Los actos de violencia generados 

durante las protestas contra el actual 

gobierno, han causado el cierre de 

tiendas, menor inversión y mayor 

endeudamiento por préstamos 

(Passalacqua, L. 2022). 

 
TECNOLOGICOS 

La disponibilidad de 

herramientas digitales permite 

agilizar la productividad, llegar a 

más personas, incrementar las 

ventas y reducir costos 

(Gonzáles, D. 2022). 

Aumento de delitos informáticos en 

los últimos cinco años, a causa de la 

digitalización de los bienes y 

servicios (CONAPOC, 2022). 

 
ECOLOGICOS 

Compromiso ambiental por parte 

de las empresas, creando 

iniciativas que conllevan al 

desarrollo sostenible (Casis, A. 

2019). 

Intensificación de la tala ilegal y la 

deforestación en el Perú, genera un 

impacto negativo a nivel local y 

global (Capella, J. 2022). 

 
LEGALES 

Existencia de la ley 29783 - ley de 

seguridad y salud en el trabajo, la 

cual plantea diversas medidas 

para prevenir riesgos en las 

organizaciones (Arguedas, M. 

2021). 

Informalidad laboral en Perú alcanza 

el 76%, una de las cifras más altas de 

la región (Chau, T. 2022), debido a 

que las empresas prefieren 

mantenerse al margen de cargas 

tributarias y normas legales. 

(Loayza, N. 2008) 
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                              ANEXO N°15. Matriz AMOFITH 

 

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES 

 
ADMINISTRACIÓN 

Y GERENCIA 

-Interés por parte de alta gerencia en la 

implementación de un SGSST. 

-Prestigio de la organización debido a la 

calidad de servicio que brinda. 

-La comunicación por parte de la 

gerencia hacia los colaboradores es 

deficiente, lo cual genera 

desconocimiento de los procesos de la 

empresa. 

-No existe un flujo de comunicación 

establecido. 

 
MARKETING Y 

VENTAS 

-Precios promedios acordes al mercado, 

teniendo en cuenta que la competencia 

del mismo giro del negocio tiene un 

precio superior. 

-La empresa conoce las necesidades de 

sus clientes. 

Deficiente publicidad en redes 

sociales, ya que sólo cuenta con una 

página en Facebook. 

 
OPERACIONES Y 

LOGÍSTICA 

-Ubicación estratégica, la empresa está 

ubicada cerca al mercado principal de la 

ciudad. 

-Las instalaciones para las labores de los 

colaboradores se encuentran en óptimas 

condiciones. 

-La empresa no cuenta con un sistema 

de control de inventario. 

-Presencia de herramientas hechizas, 

las cuales pueden ocasionar accidentes 

graves de los trabajadores. 

FINANZAS Y 

CONTABIIDAD 

Existe interés y un presupuesto 

aproximado de inversión para la 

implementación del SGSST. 

Hay diferentes montos de inversión 

por parte de cada socio de la 

organización. 

 
RECURSOS 

HUMANOS 

Los trabajadores se encuentran en 

planilla y gozan de todos los beneficios 

por ley, además cuentan con un bono de 

acuerdo a su nivel de productividad. 

-Falta de capacitación en materia de 

seguridad a los trabajadores. 

-Existe una alta rotación del personal 

operativo. 

SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

Disposición de herramientas digitales 

para gestionar los procesos en el área de 

logística. 

Falta de una base de datos donde se 

registren los accidentes e incidentes 

ocurridos dentro de la empresa. 

 
TECNOLOGÍA 

Presencia de maquinaria de manejo 

accesible, previa capacitación. 

Falta de mantenimiento preventivo a 

la maquinaria. 
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ANEXO N°16. Necesidades y expectativas de las partes interesadas 
 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

 
Versión: 01 

Factores Internos y Externos 

FACTORES INTERNOS 

CATEGORÍA DE 

STAKEHOLDER 
NECESIDADES EXPECTATIVAS 

ESTRATEGIAS PARA EL 

CUMPLIMIENTO 

 

 

 

 

 

Trabajadores 

 
Estabilidad laboral 

Seguridad en su*renovación 

de contrato 

Brindar los espacios suficientes para la 

exposición y análisis de peticiones de los 

trabajadores 

Lugar de trabajo seguro y saludable 
Desempeño laboral y sin riesgos en 

los trabajadores 

Brindar un seguro ambiente de trabajo y 

suministrar oportunamente el EPP requerido, 

evaluación continua de riesgos Elementos de protección certificados 

Formación y capacitación que faciliten 

el desempeño laboral 

Adquirir nuevos conocimientos sobre 

el manejo adecuado de equipos y 

herramientas de trabajo 

 
Cumplir con la programación de 

capacitaciones 

Capacitación permanente en SST Crecimiento profesional 

Necesidad de información Protección de datos Profesional y satisfacción del personal 

 
Gerente 

Productividad, costos, rentabilidad, 

beneficio y crecimiento de la empresa 

Reconocimiento por la gestión 

realizada 

Auditorías internas que logren determinar la 

gestión realizada en la empresa 

 

 

Propietarios 

Necesidades de protección de los 

equipos de la empresa 

Protección de los equipos de la 

organización 

 

Proveer medios para que la gerencia pueda 

tener unos mejores ingresos y/o una 

disminución de los gastos 

Posicionamiento a nivel comercial 
Participación en la toma de 

decisiones 

Rentabilidad y competitividad 
Utilidades respecto a los resultados 

del ejercicio 

FACTORES EXTERNOS 

 

 

Clientes 

Satisfacción*en*los productos  

 
Servicio óptimo de buena calidad, 

precios justos, entregas oportunas 

 

Control y mejora de los procesos, ajustes en 

los costos de producción y optimización de 

los recursos 

Relación precio/calidad del producto 

Adaptación de producto a las 

necesidades del cliente 

Atención y seguimiento antes y 

después de la entrega del producto 

 
Proveedores 

Cumplimiento de las 

condiciones pactadas 

Comunicación clara y concisa, 

cumplimiento en pagos pactados 

entre cliente y proveedor 

Programación de pagos dentro de fechas 

establecidas, determinación precisa de 

requerimientos Negociación segura 
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ANEXO N°17. Política de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. 
 

 

 

POLÍTICA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE 
 

SLK Diseño y Arte en Muebles, empresa dedicada a la compra de madera, procesamiento y fabricación de 

todo tipo de muebles, ha establecido como objetivos brindar productos y servicios con estándares 

adecuados de seguridad y eficiencia a fin de ser competitivos. Considera que su capital más importante son 

los colaboradores, por lo cual es prioridad de la organización mantener al personal motivado y 

comprometido con la prevención de riesgos en el trabajo, siendo conscientes de su propósito, asume el 

compromiso y responsabilidad de: 
 

• Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestros trabajadores, 

controlando los riesgos en todas nuestras actividades a fin de lograr la meta de cero daños a las 

personas y la propiedad. 

• Cumplir con las normas nacionales vigentes, con especial atención la Ley N° 29783, Ley 

de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 

005-2012-TR y sus modificatorias. 

• Actuar responsablemente como administradores de los recursos, asegurando el cuidado del 

medio ambiente, previniendo en nuestras actividades los riesgos para el ambiente y cumpliendo 

con nuestros compromisos ambientales 

• Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos significativos de seguridad y salud en 

el trabajo. 

• Promover las condiciones de orden, limpieza y mantenimiento de las instalaciones y equipos 

de la entidad. 

• Fomentar la prevención de riesgos y garantizar las condiciones de seguridad, salud e 

integridad física, mental y social del personal durante el desarrollo de las labores en el centro de 

trabajo 

• Asegurar que todo aquel trabajador que no sea personal de la empresa y que se encuentre 

realizando actividades dentro de nuestras instalaciones por intermediación laboral, cumpla con 

las normas y los principios de seguridad y salud en el trabajo establecidos en el Reglamento 

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST). 

 
La presente "Política de Seguridad, Salud y Medio Ambiente" es comunicada a todos nuestros 

trabajadores, así mismo, se encuentra disponible para consulta de las partes interesadas, y es 

revisada anualmente. 
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ANEXO N°18. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

INTRODUCCIÓN: 

El presente Reglamento tiene por objeto el promover una cultura de prevención de incidentes laborales y de 

enfermedades ocupacionales en la empresa; contando con la participación activa de sus funcionarios, 

trabajadores y el supervisor de seguridad y salud en el trabajo; quienes velarán por su promoción, difusión y 

cumplimiento. 

El contenido del presente Reglamento es concordante con: 

• Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Cumplir DS-005-2012-TR: Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

I. RESUMEN EJECUTIVO 

La empresa dedicada a la compra de madera, procesamiento y fabricación de todo tipo de muebles. Nuestra 

sede principal está ubicada en el departamento de La Libertad, en la provincia de Chepén, distrito de 

Chepén. 

II. OBJETIVOS Y ALCANCES 

A. OBJETIVOS 

Art N° 1: El presente tiene finalidad: 

a. Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardarla vida la integridad y el bienestar de los 

colaboradores mediante la prevención de los accidentes y las enfermedades ocupacionales, relacionada a las 

actividades realizadas en el área de trabajo. 

b. Promover una cultura de prevención de riesgos laborales, combinando el comportamiento humano con la 

preparación teórica práctica de sistemas y métodos de trabajo seguro y saludable, en todos los 

trabajadores, incluyendo personal de empresas contratistas y los que prestan servicios de manera 

independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la 

empresa con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. 
 

c. Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, a 

fin de evitar y prevenir daños a la salud, a las instalaciones o a los procesos en las diferentes actividades 

ejecutadas, facilitando la identificación de riesgos existentes, su evaluación, control y corrección. 

 

d. Proteger las instalaciones y bienes de la empresa con el objetivo de garantizar la fuente de trabajo y 

mejorar la productividad. 

e. Promover el conocimiento y fácil entendiendo de las normas legales vigentes de los estándares de salud 

y seguridad, sus procedimientos y prácticas para realizar trabajos bien hechos mediante la capacitación, la 

prevención y el cumplimiento de los mismos. 

f. Estimular y fomentar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional entre los 

trabajadores incluyendo personal de empresas contratistas e incluso 

los que presten servicios de manera esporádica en las instalaciones aplicando 

disposiciones vigentes y los conocimientos técnicos profesionales de la prevención con el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 
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B. ALCANCE 

Art N° 2: La aplicación del presente Reglamento alcanza a toda persona natural o jurídica, pública o privada 

que realice actividades laborales con personal propio o de terceros dentro de las instalaciones de la empresa. 

Por otra parte, establece las funciones y responsabilidades que con relación a la seguridad y salud en el 

trabajo deben cumplir obligatoriamente todos los trabajadores, incluyendo al personal de empresas 

contratistas y los que prestan servicios de manera independiente, siempre que estos desarrollen sus 

actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa. 

III. LIDERAZGO Y COMPROMISOS, POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD 

A. LIDERAZGO Y COMPROMISOS 

Art N° 3: El personal directivo o la alta gerencia se compromete a: 

1. Liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en la organización y para la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo a fin de lograr su éxito en la 

prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales. 

2. Asumir la responsabilidad de la prevención de accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, 

fomentando el compromiso de cada trabajador mediante el estricto cumplimiento de disposiciones que 

contiene el presente reglamento. 

3. Promover los recursos necesarios para preservar y conservar el área de trabajo, instalaciones y equipos, 

de tal manera que garantice un ambiente de trabajo seguro y saludable para las personas. 

4. Establecer y ejecutar programas de seguridad y salud en el trabajo, a través de todas las gerencias y medir 

el desempeño en la seguridad y salud llevando a cabo las mejoras que se justifiquen mediante la participación 

activa del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

5. Operar en concordancia con las prácticas aceptables de la empresa, y con pleno cumplimiento de las 

leyes, políticas, procedimientos, normas de seguridad y salud ocupacional. 

6. Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, enfermedades profesionales, 

incidentes peligrosos y otros incidentes; así como desarrollar acciones preventivas en forma activa. 

7. Fomentar una cultura de prevención de los riesgos laborales para lo cual se inducirá, entrenará, capacitará 

y formará a los trabajadores en el desempeño seguro y productivo de sus labores. 

8. Mantener un alto nivel de preparación para actuar en casos de emergencia, promoviendo su integración 

con el Sistema Nacional de Defensa Civil. 

9. Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las normas aplicables de seguridad y salud en 

el trabajo. 

10. Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia. 

Art N° 4: Los trabajadores para consigo mismos, para con su familia y para con la empresa deben 

comprometerse a: 

1. Observar, respetar y cumplir con la legislación vigente y los procedimientos de la empresa, eliminando 

todas las prácticas peligrosas trabajando de una manera segura en todo momento. 
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2. Cooperar con la empresa en el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento, así como las 

demás normas, estándares y procedimientos de salud y seguridad ocupacional. 

B. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD 

Art N° 5: La empresa ha establecido como objetivos de la organización brindar productos y servicios con 

estándares adecuados de seguridad y eficiencia a fin de ser competitivos. 

Considera que su capital más importante son sus colaboradores, por lo cual es prioridad de la organización 

mantener al personal motivado y comprometido con la prevención de los riesgos del trabajo, siendo 

conscientes de nuestro propósito, asumimos el compromiso y responsabilidad de: 

• Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestros trabajadores, 

controlando los riesgos en todas nuestras actividades a fin de lograr la meta de cero daños a las 

personas y la propiedad. 

• Cumplir con las normas nacionales vigentes, con especial atención la Ley N° 29783, Ley 

de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 

005-2012-TR y sus modificatorias. 

• Actuar responsablemente como administradores de los recursos, asegurando el cuidado del 

medio ambiente, previniendo en nuestras actividades los riesgos para el ambiente y cumpliendo 

con nuestros compromisos ambientales 

• Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos significativos de seguridad y salud en 

el trabajo. 

• Promover las condiciones de orden, limpieza y mantenimiento de las instalaciones y equipos 

de la entidad. 

• Fomentar la prevención de riesgos y garantizar las condiciones de seguridad, salud e 

integridad física, mental y social del personal durante el desarrollo de las labores en el centro de 

trabajo. 

• Asegurar que todo aquel trabajador que no sea personal de la empresa y que se encuentre 

realizando actividades dentro de nuestras instalaciones por intermediación laboral, cumpla con 

las normas y los principios de seguridad y salud en el trabajo establecidos en el Reglamento 

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST). 

IV. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES 
 

A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

1. DEL EMPLEADOR: 

Art N° 6: El empleador asume su responsabilidad en la organización del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional; y garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones que establece la Ley de Seguridad 

y Salud en el Trabajo y su Reglamento, para lo cual: 
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a. El empleador será responsable de la prevención y conservación del lugar de trabajo asegurando que esté 

construido, equipado y dirigido de manera que suministre una adecuada protección a los trabajadores, contra 

accidentes que afecten su vida, salud e integridad física. 

 

b. El empleador instruirá mediante la inducción a sus trabajadores incluyendo al personal de empresas 

contratistas y los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus 

actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, respecto a los riesgos a que se encuentren 

expuestos en las labores que realizan y particularmente aquellos relacionados con el puesto o función (a 

efectos de que el trabajador conozca de manera fehaciente los riesgos a los que está expuesto y las medidas 

de prevención y protección que debe adoptar o exigir al empleador), adoptando las medidas necesarias para 

evitar accidentes o enfermedades ocupacionales. 

c. El empleador desarrollará acciones de sensibilización, capacitación, y entrenamiento, destinados a 

promover el cumplimiento por los trabajadores de la jornada de trabajo, sin implicar costo alguno para el 

trabajador. 

d. El empleador proporcionará a sus trabajadores los equipos de protección personal de acuerdo a la 

actividad que realicen y dotará a la maquinaria de resguardos y dispositivos de control necesarios para evitar 

accidentes. 
 

e. El empleador promoverá en todos los niveles una cultura de prevención de los riesgos en el trabajo. 
 

f. Para el caso del supervisor del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo:el empleador dará 

facilidades y adoptará medidas adecuadas que aseguren el funcionamiento efectivo del Sistema de Gestión de 

Seguridad y brindará la autoridad que requiera para llevar a cabo sus funciones. 

2. DE LOS COLABORADORES 

Art N° 7: En aplicación del principio de prevención, todo trabajador está obligado a cumplir las normas 

contenidas en este Reglamento y otras disposiciones complementarias incluyendo al personal de empresas 

contratistas y los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus 

actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, en lo que les resulte aplicable. En ese 

sentido, los trabajadores: 

a. Deberán cumplir con las Reglas por la Vida que la empresa ha establecido y que son normas elementales 

de protección de la vida en el trabajo y es obligación de todo trabajador cumplir estas reglas. De manera 

similar a otras normas de la empresa, el incumplimiento de las Reglas por la Vida podría dar lugar a la 

aplicación de los procedimientos disciplinarios de la empresa. 

b. Harán uso adecuado de todos los equipos de protección personal, resguardos, dispositivos de seguridad y 

demás medios suministrados de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, para su protección o la 

de terceros. Se entiende que el uso de dicho equipo es de carácter obligatorio mientas se encuentre 

laborando, de acuerdo a los procedimientos de la empresa. Cabe aclarar que esta norma se hace extensiva a 

los visitantes. Asimismo, cumplirán todas las instrucciones de seguridad, procedentes o aprobadas por la 

autoridad competente, relacionadas con el trabajo. 

c. Son responsables de inspeccionar su lugar de trabajo, el equipo que va utilizar antes de iniciar sus labores. 

Si existieran condiciones subestándares que no puede eliminar, debe informar al supervisor, mientras tanto 

no podrá iniciar su trabajo. 
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d. Deberán informar a su jefe inmediato, y estos a su vez a la Instancia Superior, de los accidentes e 

incidentes ocurridos por menores que estos sean. 

e. Se abstendrán de intervenir, modificar, desplazar, dañar o destruir los dispositivos de seguridad o aparatos 

destinados para su protección y la de terceros; asimismo, no modificarán los métodos o procedimientos 

adoptados por la empresa. 

f. Mantendrán condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades por ser prioritarios en todas 

las fases de operación. 

g. Se someterán a los exámenes médicos que estén obligados por norma expresa, la empresa garantiza la 

confidencialidad del acto médico. 

h. Estarán prohibidos de efectuar bromas que pongan en riesgo la vida de otro trabajador y de terceros, así 

como los juegos bruscos, luchas o peleas de cualquier índole. Evite distraer a sus compañeros y concéntrese 

en el trabajo asignado a usted. 

i. Bajo ninguna circunstancia, trabajar bajo el efecto de alcohol o drogas. La empresa realizará pruebas 

aleatorias sobre estas incluyendo alcohol, drogas prohibidas (cocaína, marihuana y éxtasis) y drogas 

controladas (Benzodiacepinas, Opiáceos, y Anfetaminas). Todo trabajador está obligado a someterse a las 

pruebas solicitadas por la empresa, en caso contrario será considerado como resultado positivo, tomando las 

medidas disciplinarias correspondientes. 

j. Está prohibido dormir durante las horas de trabajo, salvo autorización expresa del supervisor. Las horas de 

trabajo no incluyen los periodos de refrigerio para este efecto. 

 

k. Únicamente los trabajadores que cuenten con la autorización adecuada podrán operar o manipular 

equipos, maquinarias y herramientas de la empresa. La operación se realizará cumpliendo siempre el 

Reglamento interno de Seguridad, las instrucciones relacionadas con su labor y las normas legales vigentes. 

 

l. Están en la obligación de comunicar y/o no permitir la presencia de personal extraño en las áreas de trabajo 

en la que labora. 

m. Todo trabajador nuevo deberá cumplir con los siguientes requerimientos: 

• Contar con un Examen Médico Pre Ocupacional vigente antes de ingresar a laborar en las 

instalaciones de la empresa. 

• Recibir inducción general de la empresa antes de iniciar cualquier labor. 

• Completar la inducción específica del supervisor encargado 

• Recibir el entrenamiento específico en seguridad que el supervisor evalúe necesario, de 

acuerdo a las labores que realizará. 

• En caso de visitantes, se aplicará los procedimientos específicos de Seguridad y Salud 

ocupacional aplicables. 
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B. ORGANIZACIÓN INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR DE SISTEMA GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD: 

1.1. Toda reunión, acuerdo o evento con respecto a la materia, debe ser asentado en un Libro de Actas, 

exclusivamente destinado para estos fines. 

1.2. Funciones del Supervisor de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud: 

• Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean 

necesarios para el cumplimiento de sus funciones, así como los procedentes de la actividad del 

servicio de seguridad y salud en el trabajo. 

• Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador. 

• Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Conocer y aprobar la Programación Anual del Servicio de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación de las políticas, 

planes y programas de promoción de la seguridad y salud ocupacional, de la prevención de 

accidentes y enfermedades ocupacionales. 

• Aprobar el plan anual de capacitación de los trabajadores sobre seguridad y salud 

ocupacional. 

• Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formación, instrucción y 

orientación sobre prevención de riesgos. 

• Vigilar el cumplimiento de la legislación, las normas internas y las especificaciones técnicas y 

las especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de 

trabajo; así como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones, especificaciones 

técnicas de trabajo, avisos y demás materiales escritos o gráficos relativos a la prevención de 

los riesgos en el lugar de trabajo. 

• Promover el compromiso, la colaboración y la participación activa de todos los trabajadores 

en la prevención de los riesgos del trabajo, mediante la comunicación eficaz, la participación de 

los trabajadores en la solución de los problemas de seguridad, la inducción, la capacitación, el 

entrenamiento, concursos, simulacros, entre otros. 

• Realizar inspecciones periódicas en las áreas administrativas, áreas operativas, instalaciones, 

maquinarias y equipo, a fin de reforzar la gestión preventiva. 

• Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de 

las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo las 

recomendaciones respectivas para evitar la repetición de éstos. 

• Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repetición de los 

accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales. 

• Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio 

ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y examinar su 

eficiencia. 

• Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios. 
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2. MAPA DE RIESGOS 

1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR DE SISTEMA GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD: 

Art N° 8: El Mapa de Riesgos debe ser exhibido en un lugar visible, es un plano de las condiciones de 

trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las acciones de 

promoción y protección de la salud de los trabajadores en la organización del empleador y los servicios que 

presta. 

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar 

seguimiento y representar en forma gráfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes, 

incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo. 

3. IMPLEMENTACIÓN DE REGISTROS Y DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Art N° 9: Para la evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, se deberá tener los 

siguientes registros: 

a. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, 

en el que deben constar la investigación y las medidas correctivas. 

b. Registro de exámenes médicos ocupacionales. 

c. Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, psicosociales y factores de riesgo 

disergonómicos. 

d. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 

e. Registro de equipos de seguridad o emergencia. 

f. Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia. 

g. Registro de auditorías. 

C. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS, ENTIDADES PÚBLICAS O 

PRIVADAS QUE BRINDAN SERVICIOS A LA EMPRESA. 

Art N° 10: Las empresas contratistas y subcontratistas deberán garantizar: 

a. La seguridad y salud de los trabajadores que se encuentren en el lugar donde fueron destacados. 

b. La contratación de los seguros de acuerdo a las normas vigentes durante la ejecución del trabajo. 

c. El cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

V. ESTÁNDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES 

A. ACCIDENTES DE TRABAJO 

Definición: De acuerdo al DS N° 005-2012-TR 

Accidente de Trabajo. Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que 

produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte. 
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Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador o 

durante la ejecución de una labor bajo su autoridad y aun fuera del lugar y hora de trabajo. 

Art N° 11: El trabajador que sufra un incidente por leve que sea, debe informar a la brevedad posible a su 

jefe, de manera que puedan verificarse las condiciones relacionadas a un casi accidente o accidente de 

trabajo, tomar las acciones correctivas inmediatas e iniciar el proceso de investigación. 

Art N° 12: Todo accidente será investigado inmediatamente de acuerdo a los procedimientos de la empresa 

y la legislación vigente a fin de averiguar las causas que lo ocasionaron y tomar las acciones correctivas 

básicas que eviten su repetición. El supervisor del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud participará en 

todas las investigaciones de accidentes e incidentes, que involucren lesiones personales incapacitantes o en 

aquellos que conlleven a una clasificación de evento severo o de alto potencial. 

B. EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Art N° 13: La empresa, para controlar, corregir y eliminar los riesgos, deberá seguir la siguiente jerarquía de 

controles: 

1. Eliminación 

2. Sustitución 

3. Controles de ingeniería 

4. Señalización, alertas y/o controles administrativos 

5. Usar equipos de protección personal (EPP), adecuada para el tipo de actividad que se desarrolla. 

Los siguientes constituyen el equipo básico de protección personal: 

a. Casco 

b. Lentes de Seguridad 

c. Botas con puntera de acero 

Art N° 14: Todo trabajador o visitante debe utilizar como mínimo el equipo básico de protección personal en 

las áreas operativas de la empresa. Esto no incluyen oficinas. 

Art N° 15: De acuerdo a los riesgos específicos del trabajo que se realice o del área a la que se ingrese, se 

deberán utilizar equipos de protección personal adecuados, tales como: chaleco con material reflectivo, 

protectores auditivos, respiratorios, guantes, faja de protección lumbar, etc. 

Art N° 16: Es responsabilidad del supervisor proporcionar a sus trabajadores los equipos de protección 

necesarios, recabándolos del almacén. Asimismo, es responsable de su reposición y control. 

Art N° 17: Es responsabilidad del trabajador, el buen uso, cuidado, mantenimiento y limpieza de los equipos 

de protección personal que le han sido entregados. 

C. PROCEDIMIENTOS Y PERMISOS DE TRABAJO 

Art N° 18: En cada área de trabajo se desarrollará procedimientos adecuados, preferentemente con la 

participación de un trabajador autorizado en las tareas específicas que así lo requieran. 
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D. SALUD OCUPACIONAL 

La Gestión de Salud Ocupacional debe incluir: 

a. El reconocimiento y evaluación de la salud de los trabajadores con relación a su exposición a factores de 

riesgo de origen ocupacional, incluyendo el conocimiento de los niveles de exposición y emisión de las fuentes 

de riesgo. 

b. Participar en la incorporación de prácticas y procedimientos seguros y saludables a todo nivel de la 

operación. 

c. El registro de enfermedades ocurridas por exposición ocupacional, descansos médicos, ausentismo por 

enfermedades, planes de acción y evaluación estadística de los resultados. 

d. El asesoramiento técnico y participación en materia de control de salud del trabajador, enfermedad 

ocupacional, primeros auxilios, atención de urgencias y emergencias médicas por accidentes de trabajo y 

enfermedad ocupacional y equipos de Protección Personal. 

e. La promoción de la participación de los trabajadores en el desarrollo e implementación de actividades de 

salud ocupacional. 

f. El control de riesgos respecto a los agentes físicos, químicos, ergonómicos y biológicos cuando se supere 

los límites permisibles. 

Art N° 19: Los servicios higiénicos de todas las instalaciones se mantendrán en todo momento en buen 

estado de limpieza y conservación, siendo obligación de todo el personal el contribuir a ello. 

Art N° 20: Existe un cuarto de vestir con casilleros unipersonales, instalados para el uso de sus servidores, 

los que en todo momento se conservarán limpios y ordenados. 

Art N° 21: No está permitido fumar en ambientes cerrados, tal como lo establece la legislación nacional. 

VI. PREPARACIÓN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS 

A. PROTOCOLO BASICO DE COMPORTAMIENTO DE PERSONAL EN EMERGENCIAS 

A.1. PREVENCIÓN DE INCENDIOS 

Art N° 22: Todas las instalaciones deben estar provistos de suficientes equipos para el control de 

emergencias considerando la naturaleza de los procesos, operaciones y el contenido del establecimiento. 

Art N° 23: Se creará una brigada para emergencias con el personal que labora en la empresa, la cual deberá 

estar debidamente entrenada y equipada. 

Art N° 24: El supervisor de área deberá hacer un programa de inducción a los trabajadores nuevos para 

instruirlos en los procedimientos de emergencias que puedan suceder y el uso de las salidas de emergencias 

en su área de trabajo. 

B. PROTECCION CONTRA INCENDIOS 

B.1. EXTINTORES PORTÁTILES 

Los extintores portátiles deberán inspeccionarse una vez al mes para verificar la fecha de vigencia de uso, 

puesta del precinto de seguridad y el certificado de prueba hidrostática. 
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D. SEÑALES DE SEGURIDAD 

Art N° 25: El objeto de las señales de seguridad es el hacer conocer con mayor rapidez posible, la 

posibilidad de accidente y el tipo de accidente y la existencia de circunstancias particulares. 

Art N° 26: Las señales de seguridad de tamaño congruente con el lugar en el que se colocan o el tamaño de 

los objetos, dispositivos o materiales a los cuales se fijan. En todos los casos el símbolo de seguridad, debe 

ser identificado desde una distancia segura. 

E. PRIMEROS AUXILIOS 

Art N° 27: El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los medios posibles la muerte o 

invalidez de la persona accidentada. 

Otros de los objetivos principales es brindar un auxilio a la persona accidentada, mientras se espera la llegada 

del médico o se le traslada a un hospital. 

Art N° 28: Cuando se presente una emergencia, siga estas reglas básicas: 

1. Evite el nerviosismo y el pánico. 

2. Si se requiere acción inmediata para salvar una vida (Respiración artificial, control de hemorragias, etc.) 

haga el tratamiento adecuado sin demora. 

3. Haga un examen cuidadoso de la víctima 
 

4. Nunca mueva a la persona lesionada, a menos que sea absolutamente necesario para retirarla del peligro. 
 

5. Avise a un médico inmediatamente. 
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ANEXO N°19. Reglamento Interno del Trabajador 
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ANEXO N°20. Procedimiento de difusión, participación y consulta. 

 
 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
 

Versión 01 
Procedimiento de comunicación, participación 

y consulta 

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIÓN, P A R T I C I P A C I Ó N  Y CONSULTA 

 

1. OBJETIVO 

Determinar el método de difusión y consulta en toda la organización y partes 

interesadas, así mismo, se asegure la participación de los colaboradores en el 

SGSST. 

 
 

2. ALCANCE 

Se aplica a toda la organización y las partes interesadas. 

 
 

3. DEFINICIONES 

✓ PARTICIPACIÓN: Proceso en el cual todos los miembros de la 

organización aportan. 

✓ COMUNICACIÓN: Difusión interactiva por distintos medios. 

✓ CONSULTA: Procedimiento mediante el cual se requiere la participación de 

colaboradores. 

✓ INCENTIVO: Reconocimiento al colaborador que influya o aporte en 

el SGSST. 

✓ PARTES INTERESADAS: Personas inmiscuidas en el proceso de la 

empresa y sus actividades. 

 
 

4. RESPONSABLES 

✓ Alta gerencia es la responsable. 

✓ Encargado del SGSST de la verificación de su cumplimiento. 
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ANEXO N°21. Matriz de identificación, análisis y evaluación de riesgos y oportunidades 
 

 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Código  

Elaborado  

 
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS, Y EVALUACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

Aprobado  

Versión 1 

IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES EVALUACIÓN DEL RIESGO 

 

 

Nº 

 

CÓDIGO DE 

RIESGO / 

OPORTUNID 

AD 

 

 
RIESGO / 

OPORTUNIDAD 

 

 
CAUSAS (Factores 

internos, externo) 

 

 
FORTALEZAS / 

DEBILIDADES 

 

 

EFECTO 

 

 

ÁREA 

 

 
CONTROLES 

ACTUALES 

CALIFICACIÓN  

CÁLCULO 

DEL NIVEL 

DE RIESGO 

 

 
EVALUACIÓN DE 

RIESGO 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

 

 
TIPO DE 

RIESGO 

 
PROBABILIDA 

D 

 
 

IMPACTO 

 

 
1 

 

 
R-01 

 
Retraso en las 

actividades diarias. 

Trabajadores expuestos 

a los peligros. 

 
Falta de control y 

seguimiento. Carga de 

tareas. 

 

 
Falta de stock de EPPs. 

 
 

Afectación en el 

avance de tareas 

 

 
Logística 

 
Revisión de 

existencias 

(EPPs) 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
9 

 

 
MODERADO 

 
Riesgo MODERADO de que ocurra. Retraso en las 

actividades diarias. El trabajador se encuentra expuesto a 

peligros debido a la falta de stock de EPPs, teniendo como 

consecuencia afectación en el avance de tareas 

 
 

Riesgo 

Operativo 

 
 

2 

 
 

R-02 

 
Trabajadores expuestos 

a peligros. 

 
Falta de señalización en 

área de trabajo. 

 
Falta de stock de 

señalética. 

 
Ocurrencia de un 

incidente 

 
 

Logística 

 
Stock de 

señalética 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

9 

 
 

MODERADO 

 

Riesgo MODERADO de que ocurra. Personas expuestas 

a peligros debido a la falta de señalización teniendo como 

consecuencia ocurrencia de algún incidente 

 
Riesgo 

Operativo 

 

3 

 

R-03 

 

Pérdidas financieras 

Falla en la evaluación 

de Peligros y Riesgos, 

falta de capacitaciones. 

Falta de evaluación de 

riesgos en las actividades 

diarias 

 
Pérdidas 

financieras 

 

Finanzas 

 

IPERC 

 

3 

 

4 

 

12 

 

MODERADO 

Riesgo MODERADO de que ocurra. Pérdidas financieras 

debido a la falta de evaluación de riesgos en las actividades 

diarias teniendo como consecuencia pérdidas financieras 

 
Riesgo 

Financiero 

 

4 

 

R-04 

 

Pérdidas financieras 

Falla en la evaluación 

de Peligros y Riesgos, 

falta de capacitaciones. 

Falta de evaluación de 

riesgos en las actividades 

diarias 

 

Pérdidas humanas 

 

Finanzas 

 
Control de 

IPERC 

 

4 

 

5 

 

20 

 

IMPORTANTE 

Riesgo IMPORTANTE de que ocurra. Pérdidas 

financieras debido a la falta de evaluación de riesgos en las 

actividades diarias teniendo como consecuencia pérdidas 

humanas 

 
Riesgo 

Financiero 

 

5 

 

R-05 

Trabajadores expuestos 

a peligros y riesgos no 

controlados 

Encargado del área no 

cumple con los 

requisitos. 

Incumplimiento de 

requisitos exigidos por el 

SG-SST 

 

Incidentes 

 

SST 

Seguimiento a 

los 

cumplimientos 

 

3 

 

3 

 

9 

 

MODERADO 

Riesgo MODERADO de que ocurra. Trabajadores 

expuestos a peligros y riesgos no controlados debido al 

incumplimiento de requisitos exigibles por el SG-SST 

teniendo como consecuencias incidentes 

 
Riesgo de 

Cumplimiento 

 

6 

 

O-01 

Revisar continuamente 

los procesos del SG- 

SST 

Disminución en el 

incumplimiento y 

apropiación del SG. 

 

Control eficiente del SG 

Aseguramiento e 

identificación del 

proceso. 

 

SST 

Revisión 

periódica de la 

documentación 

de los procesos 

 

3 

 

3 

 

9 

 

MODERADO 

Riesgo MODERADO de que ocurra. Revisar 

continuamente los procesos del SG-SST debido al 

control eficiente de SG teniendo como consecuencia 

aseguramiento e identificación del proceso 

 
Riesgo 

Operativo 

 

 
7 

 

 
O-02 

 
Aumento del deterioro y 

daño a la salud al 

ciudadano. 

 
 

Certificación en la ISO 

45001 

La posibilidad de 

certificación en la norma 

ISO 45001, permite que 

la entidad pueda darse a 

conocer por el sistema 

 

Apropiación del 

SG - SST e 

integración de la 

trinorma. 

 

 
SST 

 
 

Implementación 

de un SG - SST 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
9 

 

 
MODERADO 

 

Riesgo MODERADO de que ocurra. Certificación en la 

ISO 45001 permite que la entidad pueda darse a conocer 

por el sistema teniendo como consecuencia apropiación de 

SG - SST 

 
 

Riesgo de 

Imagen 

 

8 

 

O-03 

 
Falta de sensibilización 

ambiental 

 
Sostenibilidad 

ambiental. 

 
Campaña de 

sensibilización ambiental 

 
Mejora en el 

cuidado ambiental 

 

GERENCIA 

 

Ninguno 

 

3 

 

3 

 

9 

 

MODERADO 

Riesgo MODERADO de que ocurra. Sostenibilidad 

ambiental debido a la campaña de sensibilización ambiental 

teniendo como consecuencia mejora en el cuidado 

ambiental 

 
Riesgo de 

Cumplimiento 

 

9 

 

O-04 

 
Falta de equipos 

modernos 

 
Sostenibilidad 

ambiental. 

 

Equipos modernos 

 
Mejora en el 

cuidado ambiental 

 

GERENCIA 

 
Equipos 

modernos 

 

3 

 

3 

 

9 

 

MODERADO 

Riesgo MODERADO de que ocurra. Sostenibilidad 

ambiental debido a equipos modernos teniendo como 

consecuencia mejora en el cuidado ambiental 

 
Riesgo 

Operativo 
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ANEXO N°22. Matriz de requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo. 
 

 

TÍTULO: 

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SLK 

 
CÓDIGO: SLK-SSO -001 

 
VERSIÓN: 

01 

NORMATIVA 
LEGAL 

 
Nº 

REQUISITO 

LEGAL/NORMA 

 
NOMBR

E 

 
FECHA DE PUBLICACIÓN 

VIGENCIA 

(VIGENTE/SUSPENDIDA/DERO 
GADA) 

NIVEL DE 

IMPLEMENTACIÓN 

 

 

1 

 

 

LEY N° 29783 

Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo Modificatorias: 

• □LEY N° 30222 (11/07/2014) 

Concordancias: 

• □D.S. 010-2014-TR – Aprueban normas complementarias (20/09/2014) 

 

 

20 de agosto de 2011 

 

 

Vigente 

 

 

Parcial 

 

 
2 

 

 
LEY N° 27942 

Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo Modificatorias: 

• □D.S. 006-2014-TR (09/08/2014) 

• □D.S. 012-2014-TR (31/10/2014) 

• □D.S. 016-2016-TR – Modifica el Reglamento de la Ley (23/12/2017) 

 

 
25 de abril de 2012 

 

 
Vigente 

 

 
Parcial 

3 R.M. 375-2008-TR Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de Riesgo Disergonómico 30 de noviembre de 2008 Vigente Parcial 

4 D.S. 003-98-SA Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo 14 de abril de 1998 Vigente Parcial 

5 LEY N° 26842 Ley General de Salud 20 de julio de 1997 Vigente Parcial 

6 LEY N° 23407 Ley General de Industrias 29 de mayo de 1982 Vigente Parcial 

7 D.S. 42-F Reglamento de Seguridad Industrial 22 de mayo de 1964 Vigente Parcial 

8 LEY N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud 09 de abril de 2009 Vigente Parcial 

9 R.M. 480-2008-MINSA Aprueban “Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales". 17 de julio de 2008 Vigente Parcial 

10 D.S. 010-2003-MIMDES Reglamento de la Ley de prevención y sanción del hostigamiento sexual 26 de noviembre de 2003 Vigente Parcial 

 

 
11 

 

 
R.M. 312-2011-MINSA 

Aprueban documento técnico “Protocolos de exámenes médico ocupacionales y guías de diagnóstico de los 

exámenes médicos obligatorios por actividad” 

Modificatorias: 

• □Resolución Ministerial 004-2014/MINSA – (05/01/2014) 

• □Resolución Ministerial  571-2014/MINSA – (26/07/2014) 

 

 
26 de abril de 2011 

 

 
Vigente 

 

 
Parcial 

12 D.S. 015-2005-SA Reglamento sobre Valores Límite Máximo Permisibles para Agentes Químicos en el Ambiente de Trabajo 06 de julio de 2005 Vigente Parcial 

 
13 

 
R.M. 050-2013-TR 

 

Aprueban Formato Referenciales que contemplan la información mínima que deben contener los 

registros obligatorios del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
15 de marzo de 2013 

 
Vigente 

 
Parcial 

 
14 

 
LEY N° 28806 

Ley General de Inspección del 

Trabajo Modificatorias: 

• □L. 29783 - Modifica el artículo 34 (20/08/2011 

 
22 de julio de 2006 

 
Vigente 

 
Parcial 

15 LEY N° 26842 Ley General de Salud 20 de julio de 1997 Vigente Parcial 

16 D.S. 015-2005-SA Reglamento de Valores Límites Permisibles para Agentes Químicos en el Ambiente de Trabajo 6 de julio de 2005 Vigente Parcial 

17 LEY N° 26790 Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud 17 de mayo de 1997 Vigente Parcial 

 
18 

 
LEY N° 27942 

Ley de prevención y sanción del hostigamiento 

sexual Modificatorias: 

• □L. 29430 – Artículo 1 que modifica el artículo 7 (08/11/2009) 

 
27 de febrero de 2003 

 
Vigente 

 
Parcial 

 

19 
 

D.S. 022-2001-SA 
Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos 

Comerciales, Industriales y de Servicios 

 

18 de julio de 2001 
 

Vigente 
 

Parcial 

 
 

20 

 
 

LEY N° 28976 

LEY N° 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento 

Modificatorias: 

• □D.Leg. 1200 – Modificación de la Ley (23/09/2015) 

• □D.Leg. 1271 – Modificación de la Ley (20/12/2016) 

 
 

5 de febrero de 2007 

 
 

Vigente 

 
 

Parcial 

21 D.S. 058-2014-PCM Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones 14 de setiembre de 2014 Vigente Parcial 

22 LEY N° 28551 Ley que establece la obligación de elaborar y presentar planes de contingencia 19 de junio de 2005 Vigente Parcial 

 

23 
 

N.T.P. 350.043-1-1998 
 

Extintores Portátiles. Selección, distribución, inspección, mantenimiento, recarga y prueba hidrostática 
 

25 de noviembre de 1998 
 

Vigente 
 

Parcial 

 
24 

 
N.T.P. 399.010-1-2004 

Señales de Seguridad. Colores, símbolos, formas y dimensiones de señales de seguridad. Parte 1: Reglas para el 

diseño de señales de seguridad 

 
2 de diciembre de 2004 

 
Vigente 

 
Parcial 

25 N.T.P. 399.011-1974 Símbolos, medidas y disposición (arreglo presentación) de las señales de seguridad 28 de noviembre de 1974 Vigente Parcial 

26 R.M. 037-2006-MEM-DM Código Nacional de Electricidad 30 de enero de 2006 Vigente Parcial 

27 R.M. 111-2013-MEM-DM Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad – 2013 27 de marzo de 2013 Vigente Parcial 

28 D.S. 014-2013-TR 
Aprueban reglamento del registro de auditores autorizados para la evaluación periódica del sistema de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo 
24 de diciembre de 2013 Vigente Parcial 

29 N.T.P. ISO 9612:2010 Acústica. Determinación de la exposición al ruido laboral. Método de ingeniería 17 de diciembre de 2010 Vigente Parcial 

30 R.M. 511 - 2004/MINSA Aprueban la Ficha Única de aviso de Accidente de Trabajo y su Instructivo 14 de mayo del 2004 Vigente Parcial 

31 D.L. 1278-MINAM Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos 23 de diciembre del 2016 Vigente Parcial 

 

 
32 

 

 
LEY N° 28305 

Ley de Control de Insumos Químicos y Productos 

Fiscalizados Modificatorias: 

• □LEY N° 29037 (11/06/2007) 

Concordancias: 

• □D.S. 092-2007-PCM – Aprueban normas reglamentarias (19/11/2007) 

 

 
27 de julio del 2004 

 

 
Vigente 

 

 
Parcial 
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ANEXO N°23. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Código  

Elaborado  

 PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO     
Aprobado  

Versión  

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 
 

CICLO 

PHVA 

 
OBJETIVO DE 

CONTROL DEL 

RIESGO 

 

 
METAS 

 

 
ACTIVIDAD 

 
 

RESPONSABLE O 

LIDER 

 

 
INICIO 

 

 
FINAL 

MES  

 
OBSERVACIONES 

 

E 

 

F 

 

M 

 

A 

 

M 

 

J 

 

J 

 

A 

 

S 

 

O 

 

N 

 

D 

 

 

 
P 

 
 

Garantizar el 

compromiso para el 

mejoramiento 

continuo del 

desempeño en 

seguridad salud en 

el trabajo 

 

 

 

 
Divulgación de la 

política al 100% de los 

empleados y contratistas 

Desarrollar un proceso lógico y 

por etapas, basado en la mejora 

continua y que incluye la política, 

la organización, la planificación, la 

aplicación, la evaluación, la 

auditoría y las acciones de mejora 

con el objetivo de anticipar, 

reconocer, evaluar y controlar los 

riesgos que pueden afectar la 
seguridad y la salud del trabajador. 

 

 

 

 
 

Gerencia y encargado 

del SG-SST 

               

 

P 

 

 
Identificar, evaluar y 

valorar los peligros y 

riesgos de la empresa 

 

 
Identificar el 100% de los 

peligros presentes en la 

empresa 

Elaborar la matriz de identificación de 

peligros y riesgos incluyendo contratistas y 

terceros 

 

 

Encargado del SG-SST, 

Trabajadores, Contratistas. 

               

Definir los controles necesarios para cada 

peligro identificado 

               

 
P 

 
Identificar y evaluar los 

requisitos legales en SST 

y aplicables a la empresa 

 
Identificar el 100% de los 

peligros presentes en la 

empresa 

 

 
Elaborar matriz de requisitos legales 

 

 
Encargado del SG-SST 

               

 
P 

 
Realizar una evaluación 

inicial del Sistema de 

Gestión en SST. 

 

Aplicación del 100% de los 

aspectos de la línea basal. 

Cumplimiento por encima del 

80% del criterio evaluado. 

 
Aplicar la línea basal para realizar un 

diagnóstico inicial del avance en seguridad 

y salud en el trabajo 

 

 
Encargado del SG-SST 

               

 

P 
Documentar el Sistema 

de Gestión en Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

 
Cumplimiento del 100% de la 

normativa vigente 

 
Creación de archivo documental para el 

SG-SST 

 

Encargado del SG-SST 

               

 
H 

 

Definir los roles y 

responsabilidades de 

todas las personas en la 

organización. 

 
Defirnir el 100% de 

responsabilidades de los 

trabajadores 

 
 

Asignar las responsabilidades a cada cargo 

en la empresa según la legislación 

 

 
Encargado del SG-SST 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 
H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gestionar y controlar los 

peligros y riesgos 

 
Investigar el 100% de los 

eventos que se presenten 

 
Registrar, caracterizar y analizar la 

accidentabilidad 

 

 

Encargado del SG-SST 

               

 
Caracterizar el 100% de las 

incapacidades por EL - ATEL 

 
Registrar, caracterizar y analizar el 

ausentismo 

 
 

Encargado del SG-SST 

               

 

Realizar al 100% de los 

empleados los exámenes 

médicos 

 
Programar las evaluaciones médicas 

ocupacionales 

 
 

Encargado del SG-SST 

               

 
Inducción al 100% de los 

empleados nuevos 

 

Dar inducción en seguridad y salud en el 

trabajo al personal nuevo y al personal que 

lo requiera 

 

 

Encargado del SG-SST 

               

 
Cumplir con el 100% de las 

inspecciones programadas en 

el año 

 
Realizar inspección de seguridad. Realizar 

un análisis general de las condiciones de 

salud de los trabajadores 

 

 
Encargado del SG-SST 

               

 

Identificar el 100% de la 

población y mantener 

actualizada la base de datos. 

 
Establecer el perfil sociodemográfico de la 

población trabajadora 

 

 
Encargado del SG-SST 

               

 

Establecer el Plan de 

Emergencias 

 

Cumplir al 100% con el Plan 

de Emergencias. 

 
Realizar análisis de vulnerabilidad 

 
Encargado del SG-SST 

               

 

V 
Verificar la pertinencia y 

eficacia del plan de 

emergencias 

 
Realizar simulacros por lo 

menos una vez al año 

 

Realizar simulacros 

 

Encargado del SG-SST 

               

 

 

 

 

A 

 

 

 

 

 

 

 

 
Revisión por la gerencia 

 

 

 

 

 

 

 

Revisión anual de la alta 

dirección 

 
Revisión de la política anual 

Alta dirección y encargado 

del SG-SST 

               

Evidenciar que se cumple con la normativa 

vigente aplicable en materia de riesgos 

laborales 

 

Alta dirección y encargado 

del SG-SST 

               

Revisión de la identificación de riesgos y 

planes de acción 

 
Encargado del SG-SST 

               

Indicaciones de estructura, impacto 

resultados 

 
Encargado del SG-SST 

               

 
Evaluación del SG-SST implementado 

Gerencia y encargado del 

SG-SST 
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ANEXO N°24. Objetivos de la SST. 
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OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

VERSIÓN:  

APROBADO POR: 
 

PÁGINA:  

 

 

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO NUEVA 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
OBJETIVO ESPECIFICO 

INDICADOR 

Nombre del Indicador Formula del indicador Meta Frecuencia de reporte Actividades 
Responsable 

de la actividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proteger la seguridad, integridad y la 

salud de todos los trabajadores, 

proveedores, clientes y visitantes que 

laboren en, o ingresen a cualquiera de 

nuestras instalaciones; a través de, la 

ejecución de programas de prevención, 

identificación de peligros, evaluación 

periódica de los riesgos asociados a los 

procesos e implementando medidas de 

control, a fin de eliminar o minimizar 

accidentes o enfermedades 

ocupacionales relacionadas al trabajo 

 

 

 

 

Implementar sistemas de control en la 

fuente, para administrar eficazmente los 

riesgos potenciales a los que están 

expuestos todos los trabajadores de la 

organización. 

 

 

 

 

 
Mantener en niveles aceptables el 

índice de frecuencia, severidad, 

accidentabilidad y enfermedades 

ocupacionales. 

Índice de frecuencia 

(IF) 

N° de accidentes con descanso médico × 1,000,000 

Horas hombre trabajadas 

 

<30 
 

Mensual 
1. Verificar la cantidad de accidentes con 

descanso medico en el transcurso del mes 

Responsable 

SST 

Índice de severidad 

(IS) 

N° de días perdidos  × 1,000,000 

Horas hombre trabajadas 

 
<150 

 
Mensual 

2. Verificar la cantidad de días perdidos a 

consecuencia de los accidentes de trabajo en el 
transcurso del mes 

Responsable 

SST 

Índice de accidentabilidad 

(IA) 

Indice de Frecuencia × Indice de Severidad 

1,000 

 
<5 

 
Mensual 

3. Establecer medidas de control que permitan 

reducir el indice de accidentabilidad 

Responsable 

SST 

 

Índice de enfermedades 

ocupacionales 

 

N° de enfermedades ocupacionales 
diagnosticadas por año 

Máximo 1 enfermedad 

ocupacional 

diagnosticada en el 

año 

 

 
Mensual 

 

4.Evaluar el reporte de incidencia de 

enfermedades ocupacionales. 

 

Salud 

Ocupacional 

 

 

 

 

 

Proteger y promover la seguridad y salud de 

los trabajadores; a través de ambientes de 

trabajo seguros 

y saludables. 

Identificar los peligros, evaluar y 

valorar los riesgos y establecer los 

respectivos controles en todas las 

actividades. 

Índice de identificación de 

peligros y riesgos 

actualizados 

 

N° de IPERC actualizadas × 100 

N° de IPERC programadas para revisión 

 
100% Matrices de 

IPERC actualizadas 

 

Anual 

 
1. Revisar y actualizar oportunamente las IPERC 

de todas las actividades. 

 
Responsable 

SST 

Identificar oportunamente 

enfermedades o estados de salud 

preexistentes para una adecuada 
toma de decisiones. 

Nivel de ejecución de 

exámenes médicos 

ocupacionales 

 

N° de trabajadores con exámen médico × 100 

N° Total de Trabajadores 

 

100% del personal con 

exámen médico 

 
Trimestral 

 

2. Llevar a cabo los exámenes médicos a todos 

los trabajadores. 

 

Salud 

Ocupacional 

Fomentar programas de 

prevención para la protección de la 
salud de los trabajadores. 

Nivel de ejecución de 

Programas de Salud 

N° de Programas de Salud desarrollados 
por año 

>=2 programas por 

año 

 
Anual 

3. Realizar programas de salud de acuerdo al 

diagnostico anual realizado. 

Salud 

Ocupacional 

Mantener a los trabajadores 

informados de los resultados de 

sus exámenes médicos 
ocupacionales. 

Nivel de entrega de 

examenes médicos a los 

trabajadores 

 
N° de informes médicos entregados  × 100 

N° de trabajadores que pasaron examen médico 

100% de cumplimiento 

en la entrega de 

exámenes médicos 

 

Mensual 

4. Mantener a los trabajadores informados de los 

resultados de sus exámenes médicos 

ocupacionales, y de ser necesario, establecer 
medidas correctivas y preventivas. 

 
Salud 

Ocupacional 

Garantizar que nuestros colaboradores 

participen activamente en el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de acuerdo con los requisitos 
de Ley. 

 

Mejorar el desempeño del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo. 

 
Realizar inspecciones por parte de 

los Miembros del Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Nivel de cumplimiento de 

inspecciones por los 

representantes del comité 

de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

N° de NO conformidades encontradas en 
auditoria sobre requisitos legales por año 

 

 
100% 

 

 
Trimestral 

 
1. Cumplir con el programa de inspecciones 

planificadas, de acuerdo a lo establecido en el 

programa anual. 

 

Responsable 

SST 
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ANEXO N°25. Procedimiento de toma de conciencia y competencia. 
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ANEXO N°26. Cronograma de capacitaciones de SST. 
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ANEXO N°27. Matriz de comunicación. 
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ANEXO N°28. Procedimiento control de la información documentada. 
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ANEXO N°29. Análisis de Trabajo Seguro. 
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ANEXO N°30. Registro de Gestión del Cambio. 
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ANEXO N°31. Procedimiento de adquisición de compras 
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ANEXO N°32. Plan de Respuesta a Emergencia – Sismos. 
 

 

 

TÍTULO: 

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA - SLK 

 

CÓDIGO: SLK-PRE -001 

 

VERSIÓN: 01 

EMERGENCIA IDENTIFICADA SISMOS 

ACCIONES A TOMAR 

RESPONSABLES ANTES DE LA EMERGENCIA 

 

 
Supervisor SST 

Realizar simulacros de sismo con posibles escenarios de ocurrencia, acciones a tomar y recursos a utilizar 

Capacitar a brigadistas en técnicas de control de emergencias y en uso de equipos de emergencia 

Realizar charlas de difusión sobre el Plan de Respuesta a Emergencia 

Elaborar Mapa de Evacuación, donde se identifiquen las rutas de evacuación, salidas de emergencia y puntos de 

reunión 

Verificar la disponibilidad y vigencia del directorio telefónico de emergencia 

Brigadista de 

Evacuación 

Realizar el reconocimiento de zonas críticas y zonas seguras 

Señalizar las rutas de evacuación, salidas de emergencia, así como las zonas seguras de seguridad internas y 

externas de la empresa 

 

 

Brigadista de Incendios 

y Explosiones 

Practicar el uso de equipos de control de fuego para estar preparado y actuar ante cualquier señal de incendio 

Realizar inspección de los extintores, a fin de verificar la vigencia y funcionamiento de estos 

Verificar que cada ambiente cuente con extintores de acuerdo con las clases de fuego: 
Clase A: Sólidos inflamables como madera, papel, plástico. 
Clase B: Líquidos inflamables como petróleo, gasolina, pintura, aceites, alcohol. 
Clase C: Gases inflamables como metano o gas natural, hidrógeno, butano, propano. 
Clase D: Metales combustibles como sodio, magnesio, potasio y aluminio. 

Clase K: Aceites y grasas de cocina. 

Brigadista de Primeros 

Auxilios 

Instalar los botiquines de primeros auxilios y camillas 

Verificar que los botiquines de primeros auxilios se encuentren abastecidos y correctamente ubicados 

Verificar que las camillas se encuentren correctamente ubicadas y señalizadas 

RESPONSABLES DURANTE LA EMERGENCIA 

 

Supervisor SST 
Realizar la activación de la alarma de emergencia para evacuación del personal 

Coordinar la activación de la brigada de emergencia 

Supervisar las actividades de la brigada de emergencia durante las acciones de respuesta ante sismos 

 

Brigadista de 

Evacuación 

Orientar al personal hacia las rutas de evacuación a fin de que abandonen en el menor tiempo posible las 
instalaciones, manteniéndolos en los puntos de reunión 

Verificar la total evacuación del área asignada 

Verificar que el personal que haya sufrido accidentes, se les brinde atención de primeros auxilios 

Movilizar al personal hacia las zonas seguras, en caso haya amenaza de peligro 

 
Brigadista de Primeros 

Auxilios 

Tener listos los botiquines de primeros auxilios y actuar rápidamente para atender a personas que hayan sufrido 
accidentes 

Mantener al accidentado en la posición que se le encuentra, para comprobar los efectos del accidente, tales como 

fracturas, hemorragias, pérdida de conocimiento, etc 

Brindar los primeros auxilios al accidentado 
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ANEXO N°33. Plan de Respuesta a Emergencia – Incendios. 

 

 

TÍTULO: 

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA - SLK 

 

CÓDIGO: SLK-PRE -001 

 

VERSIÓN: 01 

EMERGENCIA IDENTIFICADA INCENDIOS 

ACCIONES A TOMAR 

RESPONSABLES ANTES DE LA EMERGENCIA 

 

 
Supervisor SST 

Realizar simulacros de incendio con posibles escenarios de ocurrencia, acciones a tomar y recursos a utilizar 

Capacitar a brigadistas en técnicas de control de emergencias y en uso de equipos de emergencia 

Realizar charlas de difusión sobre el Plan de Respuesta a Emergencia 

Elaborar Mapa donde se identifique la red contra incendios y los equipos de emergencia (extintores y pulsadores de 

emergencia) 

Verificar la disponibilidad y vigencia del directorio telefónico de emergencia 

Brigadista de 

Evacuación 

Realizar el reconocimiento de zonas críticas y zonas seguras 

Señalizar las rutas de evacuación, salidas de emergencia, así como las zonas seguras de seguridad internas y 

externas de la empresa 

 

 
Brigadista de Incendios 

y Explosiones 

Practicar el uso de equipos de control de fuego para estar preparado y actuar ante cualquier señal de incendio 

Realizar inspección de los extintores, a fin de verificar la vigencia y funcionamiento de estos 

Verificar que cada ambiente cuente con extintores de acuerdo con las clases de fuego: 
Clase A: Sólidos inflamables como madera, papel, plástico. 
Clase B: Líquidos inflamables como petróleo, gasolina, pintura, aceites, alcohol. 

Clase C: Gases inflamables como metano o gas natural, hidrógeno, butano, propano. 

Clase D: Metales combustibles como sodio, magnesio, potasio y aluminio. 

Clase K: Aceites y grasas de cocina. 

Brigadista de Primeros 

Auxilios 

Instalar los botiquines de primeros auxilios y camillas 

Verificar que los botiquines de primeros auxilios se encuentren abastecidos y correctamente ubicados 

Verificar que las camillas se encuentren correctamente ubicadas y señalizadas 

RESPONSABLES DURANTE LA EMERGENCIA 

Supervisor SST 
Realizar la activación de la alarma de emergencia para evacuación del personal 

Coordinar la activación de la brigada de emergencia 

Supervisar las actividades de la brigada de emergencia durante las acciones de respuesta ante incendios 

 
 

Brigadista de 

Evacuación 

Orientar al personal hacia las rutas de evacuación a fin de que abandonen en el menor tiempo posible las 

instalaciones, manteniéndolos en los puntos de reunión 

Verificar la total evacuación del área asignada 

Verificar que el personal que haya sufrido accidentes, se les brinde atención de primeros auxilios 

Movilizar al personal hacia las zonas seguras, en caso haya amenaza de peligro 

 
Brigadista de Primeros 

Auxilios 

Tener listos los botiquines de primeros auxilios y actuar rápidamente para atender a personas que hayan sufrido 

accidentes 

Mantener al accidentado en la posición que se le encuentra, para comprobar los efectos del accidente, tales como 

fracturas, hemorragias, pérdida de conocimiento, etc 

Brindar los primeros auxilios al accidentado 

Brigadista de Incendios 

y Explosiones 

Cortar el suministro de energía eléctrica, dirigirse hacia los equipos contra incendio y combatir los amagos 

Retirar todo material combustible o inflamable que se encuentre cerca del amago 

Colocar un cerco perimétrico y señalizar la zona 

A la llegada de los bomberos, informar las actividades que se realizaron 
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ANEXO N°34. Mapa de riesgos de maderera SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES.

Almacén Cortado Pulido 

Secado Pintado Ensamblaje 

 
 

MAPA DE RIESGOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

  

 

 

  

 

 

 
   

 

 
   

SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES PROYECTO : LEYENDA 
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ANEXO N°35. Programa anual de seguimiento y medición. 
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ANEXO N°36. Procedimiento de auditoría interna. 
 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 

Código  

Elaborado  

Procedimiento de auditoría interna 
Aprobado  

Versión 01 
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ANEXO N°37. Procedimiento de reporte, investigación, registro de accidentes y 

acciones correctivas. 
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ANEXO N°38. Estimación del costo – beneficio del diseño de SGSST. 

 
1. Costo de implementación 

 

1.1. Costos de oficina 
 

Costos de oficina 

Útiles y 

equipos de 

oficina 

Unidad 

de 

medida 

 

Cantidad 

 
Precio 

unitario 

 

Precio Total 

Papel bond 
A4 

Millar 1 S/11.00 S/11.00 

Papel bond 

A3 
Millar 0.5 S/23.50 S/11.75 

Folder 
manila 

Unidad 5 S/0.40 S/2.00 

Lapicero Unidad 2 S/1.20 S/2.40 

Archivador Unidad 2 S/5.20 S/10.40 

Engrapadora Unidad 3 S/3.50 S/10.50 

Grapas Caja 1 S/7.00 S/7.00 

Perforador Unidad 1 S/6.00 S/6.00 

Tampón Unidad 1 S/2.50 S/2.50 

Sellos Unidad 2 S/33.00 S/66.00 

Laptop Unidad 1 S/1,600.00 S/1,600.00 

USB 16 Gb Unidad 1 S/27.00 S/27.00 

Impresora Unidad 1 S/270.00 S/270.00 

Escritorio Unidad 1 S/120.00 S/120.00 

Estante Unidad 1 S/135.00 S/135.00 

Sillas Unidad 2 S/20.00 S/40.00 

Mesa Unidad 1 S/110.00 S/110.00 

TOTAL S/2,431.55 
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1.2. Costos de equipos de protección personal 
 
 

Costos de EPP 
EPP Unidad de medida CANT. P.UNIT. P.TOTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Costos de equipos de primeros auxilios 

 

Costos de equipos de primeros auxilios 

 
Equipos 

Unidad de 

medida 
 

CANT. 
 

P.UNIT. 
 

P.TOTAL 
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1.4. Costos de equipos de telecomunicaciones 
 

Costos de equipos de telecomunicaciones 

 
Equipos 

Unidad de 

medida 
 

CANT. 
 

P.UNIT. 
 

P.TOTAL 

Internet banda ancha Mes 1 S/ 110.00 S/ 110.00 

Teléfono móvil Unidad 2 S/ 150.00 S/ 300.00 

TOTAL S/410.00 

 

 
1.5. Costos de personal responsable del SGSST 

 

Costos de personal 

 
Personal 

Unidad de 

medida 
 

CANT. 
 

P.TOTAL 

Responsable del 

diseño del SGSST 
Global 1 S/ 5,000.00 

TOTAL S/ 5,000.00 

 
1.6. Gastos adicionales 

 

 
Otros gastos 

Unidad de 
medida 

 
Monto total 

Capacitaciones Anual S/ 570.00 

Examen Médico Anual S/ 780.00 

Auditoria Anual S/10,030.75 

TOTAL S/11,380.75 

 

 
1.7. Resumen de costos 

 

Total de costos 
Descripción Sub total 

Útiles y equipos de oficina S/ 2,431.55 

Equipos de protección personal S/ 1,581.00 

Equipos de primeros auxilios S/ 480.00 

Equipos de telecomunicaciones S/ 410.00 

Personal responsable del SGSST S/ 5,000.00 

Otros gastos S/ 11,380.75 

TOTAL S/ 21,283.30 
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2. Cálculo del costo-beneficio con respecto a la inversión del SGSST. 

 
Para calcular el costo es indispensable tener en cuenta las multas que se imponen por 

incumplir o no contar con un SGSST, además el ahorro que generará en accidentes por tener un 

SGSST elaborado. Toda empresa está en la obligación de contar con un SGSST, por ley. 

El plazo luego de haber sido aprobada la ley era de 3 años, ello fue estipulado por la 

SUNAFIL. Este plazo venció el 8/07/2017, teniendo en cuenta la fecha se aplica al 100% las 

faltas. Las sanciones que se imponen según la magnitud se consideran: 

Para calcular el costo es indispensable tener en cuenta las multas que se imponen El 

valor de la UIT al año 2022 es de 4600 nuevos soles. 

2.1. Escala de sanciones según SUNAFIL 
 

 

 
Esta organización considera que “Maderera SLK diseño y arte”, no cuenta con un 

SGSST, por ello, los colaboradores son todos (19 colaboradores), y se considera falta “muy 

grave”, y la multa correspondiente sería. 

1 UIT * 1.28 = 4600 * 1.28 = S/ 5888.00 

 
Se identificó en el ANEXO N°9, que el riesgo más relevante es el “físico”, lo que 

podría ocurrir son cortes, exposición al ruido, los trabajadores que están en constante 

exposición a ello son 4. Por lo tanto: 

1 UIT * 0.77 = 4600 * 0.77 = S/. 3542.00 
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2.2. Costo por incidente anual 

 

Puesto Costo/ día 
Tiempo de 

descanso médico 
 

P.TOTAL 

Supervisor de operaciones S/ 80.64 20 S/ 1,612.80 

Supervisor de seguridad S/ 80.64 20 S/ 1,612.80 

15 operadores S/ 581.25 20 S/ 11,625.00 

Conductor S/ 38.75 20 S/ 775.00 

Administración S/ 50.00 20 S/ 1,000.00 

TOTAL S/ 16,625.60 

 

 
Cuando se hace un análisis de costo-beneficio, se mide la relación entre sí de un 

trabajo o proyecto en específico, basándonos en obtener los resultados más sustanciales a 

menor costo. Se resume: 

➢ Costo por sanciones: S/. 9430.00 

 
➢ Costo por incidente: S/. 16625.60 

 
➢ Costo del diseño de SGSST: S/. 21283.30 

 

 
 

2.3. Resultado del costo beneficio 

 
B/C= 26055.66 / 21283.30 =1.22 

 
Se concluye que el presente SGSST, es aceptado ya que el resultado obtenido es >1, 

refiriendo a que, cada sol invertido, la empresa obtendrá un beneficio de 0.22 soles. 
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ANEXO N°39. Check list de acuerdo a Norma ISO 45001:2018. 

 

4. CONTEXTODE LA EMPRESA 

4.1. Comprensión de la empresa y su contexto 

¿Su organización ha determinado?: LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Existen problemas los cuales dañan la capacidad de lograr resultados 
esperados en su SGSST? 

  
X 

C4 - CONTEXTO DE LA EMPRESA 

 
4.2. Entendimiento de lo necesario y expectativas de los colaboradores y la empresa en general 

¿Su empresa determina? LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Distintas partes, sin incluir a los colaboradores, los cuales son relevantes 
para el SGSST? 

  
X 

¿Los requisitos de los colaboradores y otras partes interesadas?   X 

¿Las necesidades que podrían aplicarse desde el marco legal y otros 
requisitos? 

  
X 

 

4.3. Determinar el alcance del SGSST 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Especificado límites de aplicación del sistema de gestión para determinar 
el alcance? 

  
X 

¿Considerado la problemática externa e interna?   X 

¿Tuvo en cuenta los requisitos?   X 

¿Tomó en cuenta las actividades que se planearon con respecto al trabajo?   X 

¿Incluyó en el SGSST, actividades, productos, y servicios bajo el control o 
influencia de la misma? 

  
X 

¿Cuenta con disponibilidad el alcance de SST?   X 
 

4.4. SGSST 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Implementa, conserva y quiere mejorar su SGSST, teniendo en cuenta los 
procesos e interacciones? 

  
X 

C5 - LIDERAZGO 

5.1. Liderazgo y compromiso 

La gerencia… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Muestra ser líder y estar comprometida con respecto a la SST?   X 

¿Se hace responsable con respecto a la prevención de accidentes y 
deterioro de la salud, que se relacionan al trabajo? 

  
X 

¿Brinda la seguridad estableciendo la política de SST, acorde con los 
objetivos, que sean compatibles la dirección estratégica de la organización? 

  
X 

¿Asegura integrar los requisitos de SST?   X 

¿Brinda seguridad con respecto a recursos, los cuales permitan 
implementar, mantener y mejorar el SGSST? 

  
X 

¿Fomenta o comunica la importancia del cumplimiento del SGSST?   X 

¿Se preocupa por los resultados del SGSST?   X 
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¿Apoya a los colaboradores para la eficacia del SGSST?   X 

¿Promueva la mejora continua?   X 

¿Apoya otras funciones de la alta dirección para ser líder con el ejemplo y 
responsabilidad? 

  
X 

¿Fomenta la cultura que respalda los resultados del SGSST?   X 

¿Blinda los reportes de incidentes, peligros, riesgos, etc.?   X 

¿Implementa un procedimiento para la participación de los miembros de la 
organización? 

  
X 

¿Está acorde con los comités de seguridad y salud?   X 
 

5.2. Política de SST 

La alta gerencia, mantuvo una política de SST que: LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Compromete brindar condiciones seguras, saludables, para evitar 
incidentes, que sea correcta? 

  
X 

¿Brinde un respaldo a los objetivos de SST?   X 

¿Compromete el cumplimiento de requisitos legales?   X 

¿Compromete eliminar peligros y reducir riesgos?   X 

¿Compromete a la búsqueda de la mejora continua con respecto al SGSST?   X 

¿Incluya un compromiso para consultar y participen los colaboradores?   X 

¿La empresa se esmera por que la política de SST esté al alcance como 
información documentada? 

  
X 

¿Comunica la política de SST?   X 

¿Dispone para las partes interesadas la política de SST?   X 

¿La empresa brinde una política de SST correcta y bien estructurada?   X 
 

5.3. Roles, responsabilidades, rendición y autoridades en la empresa 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Brinda seguridad acerca de la comunicación a todos los niveles de la 
empresa, y se mantengan como información documentada? 

  
X 

¿Se preocupa porque la empresa se haga responsable de los aspectos de 
SST sobre los que tengan alcance? 

  
X 

¿Mediante la alta dirección delega responsabilidades con el fin de asegurar 
que el SGSST esté conforme a los requisitos? 

  
X 

¿A través de la alta dirección delega responsabilidades para comunicar el 
desempeño de la SST? 

  
X 

 

5.4. Consulta y participación de los colaboradores 

Su empresa: LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Mantiene procesos que ayudan a consultar y participar a los 
colaboradores, para mejorar el SGSST? 

  
X 

¿Brinda herramientas para la consulta y participación?   X 

¿Da accesibilidad oportuna, comprensible y clara sobre el SGSST?   X 

¿Elimina riesgos y minimiza los que no se pueden eliminar?   X 

¿Hace hincapié en la consulta de los colaboradores con respecto a las 
necesidades y expectativas? 

  
X 
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¿Hace hincapié en la consulta de no directivos acerca del establecimiento 
de la política de SST? 

  
X 

¿Hace hincapié en la consulta de no directivos con respecto a la asignación 
de roles, según sea aplicable? 

  
X 

¿Enfatiza la consulta de colaboradores no directivos, acerca del 
cumplimiento de requisitos legales y otros? 

  
X 

¿Enfatiza la consulta de colaboradores no directivos, y la planificación para 
lograrlos? 

  
X 

¿Enfatiza la consulta, sobre la determinación, para la contratación externa, 
comprar y contratistas? 

  
X 

¿Enfatiza la consulta de colaboradores no directivos, sobre la 
determinación que necesita seguimiento, medición y evaluación? 

  
X 

¿Enfatiza el establecimiento, implementación y el mantenimiento de 
programas de auditoría? 

  
X 

¿Enfatiza el aseguramiento de la mejora continua?   X 

¿Enfatiza establecer modos para consulta y participación?   X 

¿Enfatiza la determinación de peligros y evaluación de riesgos y 
oportunidades? 

  
X 

¿Enfatiza la determinación de acciones para eliminar peligros y reducir 
riesgos? 

  
X 

¿Enfatiza la identificación de información para poder comunicarla?   X 

¿Enfatiza determinar los controles, implementarlos, y usarlos?   X 

¿Enfatiza la investigación de incidentes, no conformidades, determinación 
de acciones correctivas? 

  
X 

C6 - PLANIFICACIÓN 

6.PLANIFICACIÓN 

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.1.1. Generalidades 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Intenta para planificar el SST, el contexto, partes interesadas y el alcance?   X 

¿Para la determinación de riesgos y oportunidades, considera que el SST 
deba alcanzar los resultados previstos? 

  
X 

¿Identifica los riesgos y oportunidades con el fin de prevenir y disminuir 
desgracias? 

  
X 

¿Identifica riesgos y oportunidades importantes para lograr la mejora 
continua? 

  
X 

¿Determina los riesgos y oportunidades para el SGSST y lograr objetivos 
previstos, tiene en cuenta peligros? 

  
X 

¿Determina riesgos y oportunidades para el SGSST, tiene en consideración 
riesgos para la SST y otros? 

  
X 

¿Para determinar los riesgos y alternativas y lograr resultados, tienen en 
cuenta las oportunidades para el SST y otras oportunidades? 

   

X 

¿Tiene en cuenta los requisitos legales y otros requisitos?   X 



“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO SEGÚN LA NORMA ISO 45001 PARA DISMINUIR 

LOS RIESGOS EN MADERERA SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES” 

Pág. 

137 
Chacaltana Avila F 

 

 

 

¿En su planificación, está asociada a los cambios, sus procesos o el sistema 
de SST? 

  
X 

¿De presentarse cambios, evalúa antes de implementar el cambio?   X 

¿Mantiene información documentada sobre los riesgos y oportunidades?   X 

¿Conserva información, en medida que sea necesario para tener la 
confianza que se lleven a cabo según lo planificado? 

  
X 

6.1.2. Identificación de peligros y evaluación de riesgos y oportunidades 

6.1.2.1. Identificación de peligros 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Implementa permanentemente procesos para identificar proactivamente 
los peligros? 

  
X 

Consideran en sus procesos para identificar: 

¿De qué manera ordenan sus labores, factores sociales (incluyendo carga 
de trabajo, horas, etc.), el liderazgo y la cultura de la empresa? 

  
X 

¿Actividades tanto comunes como no comunes, incluyendo peligros que se 
presenten de: infraestructura, equipos, materiales y condiciones del lugar? 

  
X 

¿Diseño de productos y servicios, investigación, desarrollo, montaje, etc. y 
la disposición? 

  
X 

¿Labores incluyendo peligros con respecto a factores humanos?   X 

¿Actividades incluyendo peligros que vayan surgiendo de cómo realizar el 
trabajo? 

  
X 

¿Incidentes previos, incluyendo emergencias y sus causas?   X 

¿Casos de emergencia potenciales?   X 

¿Personas, considerando quienes tienen acceso a las instalaciones y 
labores, ello incluye colaboradores, contratistas, visitas, etc.? 

  
X 

¿Personas, incluyendo quienes estén en las instalaciones del lugar quienes 
pueden expuestas a peligros en la actividad de la empresa? 

  
X 

¿Personas que no están bajo control directo de la organización?   X 

¿Cuestiones, que incluyen diseño de instalaciones, áreas de trabajo, 
procesos, equipos, procedimientos, etc., incluyendo su adaptación a 

necesidades y capacidades de los colaboradores inmiscuidos? 

   
X 

¿Cuestiones, relacionadas con el trabajo al tanto de la organización?   X 

¿Cuestiones no controladas por la empresa, pero que ocurren aun así lo 
cual puede ocasionar riesgos a personas en el lugar de trabajo? 

   

X 

¿Cambios reales, consultados en la empresa, operaciones, procesos, 
actividades y el sistema de SST? 

  
X 

¿Cambios con respecto a información de peligros?   X 

6.1.2.2. Evaluación de riesgos para la SST y otros para el sistema de gestión 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Evalúa los riesgos, previa identificación considerando la eficacia de los 
controles existentes? 

  
X 

¿Evalúa riesgos con respecto al establecimiento, implementación, 
operación y mantenimiento del SGSST? 

  
X 



“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO SEGÚN LA NORMA ISO 45001 PARA DISMINUIR 

LOS RIESGOS EN MADERERA SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES” 

Pág. 

138 
Chacaltana Avila F 

 

 

 

¿Tiene definidos los métodos para evaluar los riesgos, definidos teniendo 
en cuenta el alcance, naturaleza y tiempo, de ese modo, asegurar la 

proactividad y su uso sistemático? 

   
X 

¿Conserva criterios tal como información documentada?   X 

6.1.2.3. Evaluación de oportunidades para SST y otras para el SGSST 

La empresa determina, implementa y es constante con respecto a sus 
procesos para analizar: 

LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Oportunidades que permiten mejorar el rendimiento de la SST, 
considerando cambios planeados en la empresa? 

  
X 

¿Adaptar el trabajo, orden de trabajo y ambiente de trabajo a los 
colaboradores? 

  
X 

¿Oportunidades considerando los cambios planeados, políticas, procesos o 
actividades? 

  
X 

¿Oportunidades para la mejora del SGSST?   X 

6.1.3. Determinación de los requisitos legales y otros 

La empresa LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Determina y tiene acceso a requisitos tanto legales como actualizados 
aplicables a sus peligros, riesgos y si SGSST? 

  
X 

¿Determina de qué modo los requisitos legales aplican a la empresa y qué 
necesita comunicarse? 

  
X 

¿Tiene en cuenta los requisitos, para mantener y mejorar continuamente su 
SGSST? 

  
X 

¿Mantiene información documentada acerca de los requisitos legales y 
otros requisitos? 

  
X 

¿Actualiza la información documentada con la finalidad de reflejar los 
cambios? 

  
X 

6.1.4. Planificación de acciones 

La empresa LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Determina acciones para abordar riesgos y oportunidades?   X 

¿Determina acciones que abordan los requisitos legales y otros requisitos?   X 

¿Planifica su respuesta ante situaciones de emergencia? 
  

X 

¿Planifica el modo de integrar acciones en procesos de SGSST o en otros 
procesos de negocio? 

  
X 

¿Planifica el modo de evaluar la eficacia de estas acciones?   X 

¿Considera la jerarquía de controles y salidas del SGSST cuando planifica la 
toma de acciones? 

  
X 

¿Considera las mejores prácticas, tecnología, finanzas, operaciones?   X 
 

6.2. Objetivos de la SST y planificación para su logro 

6.2.1. Objetivos de la SST    

La empresa LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Los objetivos mejoran continuamente el SGSST y el desempeño de la 
misma? 

  
X 
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¿Se encarga de asegurar que los objetivos tengan concordancia con la 
política de SST? 

  
X 

¿Se encarga que los objetivos se puedan medir y evaluar con respecto al 
desempeño? 

  
X 

¿Considera en los objetivos los requisitos aplicables?   X 

¿Considera los resultados previa evaluación de riesgos y oportunidades?   X 

¿Considera en los objetivos los resultados de la consulta a colaboradores y 
de existir, con sus representantes? 

  
X 

¿Trata que sus objetivos tengan seguimiento?   X 

¿Trata comunicar sus objetivos?   X 

¿Procura actualizar sus objetivos apropiadamente?   X 

6.2.2. Planificación para lograr objetivos de la SST 

La empresa al planificar como lograr sus objetivos… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Determina, qué hará?   X 

¿Determina qué será necesario para ello?   X 

¿Delega a un responsable o responsables?   X 

¿Determina la finalización y qué hará?   X 

¿Determina la manera de evaluar los resultados, considerando indicadores?   X 

¿Determina el modo de integrar acciones para lograr los objetivos en los 
procesos de negocio de la misma? 

  
X 

¿Conserva información documentada?   X 

C7 - APOYO 

7. APOYO    

7.1. Recursos    

La empresa: LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Brinda recursos para establecer, implementar, mantener y mejorar de 
forma continua el SGSST? 

   
X 

 

7.2. Competencia 

La empresa: LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Identifica la capacidad de los colaboradores lo cual afecte a su desempeño 
con respecto a SST? 

  
X 

¿Asegura la competitividad de los colaboradores (identificación de 
peligros), teniendo como base su formación y experiencia? 

  
X 

¿Toma acciones para capacitar, mantener competencia, pero evaluando la 
eficacia de las acciones? 

  
X 

¿Conserva la información documentada, como evidencia de la 
competencia? 

  
X 

 

7.3. Toma de conciencia 

La empresa: LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Sensibiliza a los miembros acerca de las políticas y objetivos de SST?   X 



“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO SEGÚN LA NORMA ISO 45001 PARA DISMINUIR 

LOS RIESGOS EN MADERERA SLK DISEÑO Y ARTE EN MUEBLES” 

Pág. 

140 
Chacaltana Avila F 

 

 

 

¿Sensibiliza con respecto a contribución a la eficacia del SGSST, incluyendo 
los beneficios de la mejora del mismo? 

  
X 

¿Sensibiliza acerca de las consecuencias potenciales al no cumplir los 
requisitos de SGSST? 

  
X 

¿Sensibiliza acerca de concientizar los incidentes e investigaciones que sean 
pertinentes para ellos? 

  
X 

¿Sensibiliza a los colaboradores acerca de peligros y riesgos, y acciones 
determinadas que sean pertinentes para ellos? 

  
X 

¿Sensibiliza a los colaboradores con respecto a concientizar el alejarse de 
situaciones que están en la capacidad de considerar riesgo inminente y 
atenten contra su vida y salud, del mismo modo las disposiciones para 

protegerlos de las consecuencias al no hacerlo? 

   

X 

 

7.4. Comunicación    

7.4.1. Generalidades    

La empresa establece, implementa y mantiene los procesos para 
comunicaciones internas y externas… 

LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Incluyendo la determinación de qué comunicar?   X 

¿Teniendo en cuenta cuándo comunicar?   X 

¿Considerando a quien comunicar entre los diversos niveles y funciones de 
la empresa? 

  
X 

¿Determinando a quién comunicar entre contratistas y visitas?   X 

¿Considerando a quién comunicar entre otras partes interesadas?   X 

¿Considera diversidad de: género, idioma, cultura, alfabetización, 
discapacidad, etc.? 

  
X 

¿Tiene en cuenta puntos de vista por partes interesadas externas cuando 
estables sus procesos de comunicación? 

  
X 

¿Considera sus requisitos legales y otros?   X 

¿Se asegura que la información a comunicar sea coherente con la generada 
dentro del SGSST y fiable? 

  
X 

¿Responde a las comunicaciones pertinentes sobre su SGSST?   X 

¿Mantiene su información documentada como evidencia de 
comunicaciones según sea apropiado? 

  
X 

7.4.2. Comunicación interna 

La empresa LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Comunica la información internamente, entre los niveles y funciones de la 
misma, incluyendo los cambios en el SGSST? 

  
X 

¿Se asegura que el proceso de comunicación ayude a contribuir a los 
colaboradores con la mejora continua? 

  
X 

7.4.2. Comunicación externa 

La empresa LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Comunica la información de manera externa, teniendo en cuenta sus 
requisitos legales y otros requisitos? 

  
X 

 

7.5. Información documentada 

7.5.1. Generalidades 
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La empresa LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿En el SGSST, considera información documentada que la norma establece?   X 

¿En el SGSST, incluye la información documentada necesaria para la eficacia 
del SGSST? 

  
X 

7.5.2. Creación y actualización 

La empresa LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Al modificar la información documentada asegura que la identificación y 
descripción sean las correctas? 

  
X 

¿Al modificar la información documentada asegura que el formato sea el 
adecuado? 

  
X 

¿Al modificar la información documentada asegura que la revisión y 
aprobación con respecto a la convivencia y educación sean los apropiados? 

  
X 

7.5.3. Control de la información documentada 

La empresa con respecto a la información documentada… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿La controla para que se asegure su disponibilidad y uso cuando se 
necesite? 

  
X 

¿La controla para asegurarse de su protección?   X 

¿Conlleva actividades de distribución, acceso, recuperación y eso para su 
control? 

  
X 

¿Almacena y preserva su legibilidad, para controlarla?   X 

¿Controla los cambios, además de conservación y disposición?   X 

¿Mantiene el control sobre la documentación de origen externo, que 
determina como necesaria para planificar y operar en el SGSST? 

  
X 

C8 - OPERACIÓN 

8. OPERACIÓN 

8.1. Planificación y control operacional 

8.1.1. Generalidades 

La empresa, planifica, implementa y mantiene los procesos necesarios para 
el cumplimiento de SGSST… 

LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Con el fin de implementar acciones mediante el establecimiento de 
criterios para los procesos? 

  
X 

¿Para implementar acciones en la planificación, de acuerdo al control de 
procesos de acuerdo con los criterios? 

  
X 

¿A través del mantenimiento y conservación de información documentada 
para confiar que los procesos fueron ejecutados según lo planeado? 

   

X 

¿Para implementar acciones mediante la adaptación del trabajo a los 
colaboradores? 

  
X 

¿Coordina las partes involucradas con otras organizaciones, en lugares de 
trabajo con múltiples empleadores? 

  
X 

8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

La empresa con respecto a la eliminación de peligros y reducción de 
riesgos… 

LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Utiliza la jerarquía de eliminación de peligros?   X 

¿Sustituye con procesos, operaciones, materiales menos peligrosos?   X 
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¿Utiliza controles de ingeniería y reorganización de trabajo?   X 

¿Utiliza controles administrativos, incluyendo la formación?   X 

¿Utiliza la jerarquía de uso de epp adecuados?   X 

8.1.3. Gestión del cambio 

La empresa con respecto la implementación de cambios planificados y 
permanentes… 

LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Los establece incluyendo nuevos productos, servicios, procesos, lugares de 
trabajo, condiciones, equipos y fuerza de trabajo? 

  
X 

¿Los cuales impactan en el desempeño de la SST, incluyendo cambios en los 
procedimientos legales y otros requisitos? 

  
X 

¿Los cuales impactan en el desempeño de la SST, incluyendo cambios en la 
información sobre peligros y riesgos para la SST? 

  
X 

¿Implementa cambios que incluyen desarrollos en conocimiento y 
tecnología? 

  
X 

¿Corrobora las consecuencias con respecto a los cambios, tomando 
acciones para mitigar cualquier efecto? 

  
X 

8.1.4. Compras 

8.1.4.1. Generalidades 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Determina los procesos para controlar la compra de productos con la 
finalidad de asegurar la conformidad con su SGSST? 

  
X 

8.1.4.2. Contratistas 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Coordina sus compras con contratistas para identificar peligros, evaluar y 
controlar riesgos para la SST que se presenten en las actividades de los 

mismos que impacten en la empresa? 

   
X 

¿Coordina, identifica controles y riesgos los cuales puedan afectar a los 
trabajadores de los contratistas? 

  
X 

¿Identifica peligros, evalúa y controla riesgos, con los contratistas, los 
cuales puedan afectar otras partes interesadas en el ambiente de trabajo? 

  
X 

¿Corrobora el cumplimiento de los requisitos de SST por parte de los 
contratistas y colaboradores? 

  
X 

¿Aplica en sus procesos de compra la seguridad y salud en el trabajo para 
seleccionar contratistas? 

  
X 

8.1.4.3. Contratación externa 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Asegura que las funciones y procesos estén controlados?   X 

¿Asegura que sus acuerdos sean coherentes en el marco legal con el fin de 
alcanzar resultados esperados el SGSST? 

  
X 

¿Define en el SGSST el grado de control a aplicar las funciones y procesos 
externos? 

  
X 

 

8.2. Preparación y respuesta ante emergencias 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Cuenta con respuesta de emergencia, incluyendo una respuesta 
planificada y prestación de primeros auxilios? 

  
X 

¿Mantiene la provisión de formación para la respuesta planificada?   X 
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¿Establece pruebas periódicas para medir la capacidad de respuesta 
planificada? 

  
X 

¿Establece la revisión de respuesta planificada, incluso luego de las 
pruebas, y además luego de ocurridas situaciones de emergencia? 

  
X 

¿Establece información pertinente a los colaboradores con respecto a sus 
deberes y responsabilidades ante situaciones de emergencia? 

   

X 

¿Establece servicios de respuesta incluyendo a contratistas con respecto a 
la información, además, autoridades gubernamentales y comunidad local? 

  
X 

¿Establece el desarrollo de respuesta planificada?   X 

¿Mantiene y conserva la información documentada acerca de los procesos 
y planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales? 

  
X 

C9 - EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

9.1.1. Generalidades 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Determina y mantiene procesos para seguir, medir, analizar la evaluación 
del desempeño? 

  
X 

¿Determina lo necesario para el seguimiento, medición e incluye el grado 
de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos? 

  
X 

¿Determina lo necesario para el seguimiento, medición teniendo en cuenta 
los peligros, riesgos y oportunidades previamente identificados? 

  
X 

¿Determina lo necesario para el seguimiento y medición, teniendo en 
cuenta además el logro de objetivos de la SST? 

  
X 

¿Determina lo necesario para el seguimiento y medición, considerando la 
eficacia de controles en la operación y otros controles? 

  
X 

¿Determina los métodos de seguimiento, medición y análisis, según su 
aplicación para asegurar los resultados? 

  
X 

¿Determina criterios que evalúan el desempeño de la SST?   X 

¿Determina el momento indicado para realizar el seguimiento y la 
medición? 

  
X 

¿Determina la comunicación de los resultados del seguimiento de 
medición? 

  
X 

¿Brinda evaluación al desempeño de SST, determinando así la eficacia del 
SGSST? 

  
X 

¿Asegura que el equipo encargado de medir y seguir se calibre y verifique, 
según sea aplicable, y se utilice apropiadamente? 

  
X 

¿Mantiene la información documentada para evidenciar resultados de 
seguimiento, medición, análisis y la evaluación de desempeño? 

  
X 

¿Mantiene información documentada sobre el mantenimiento de equipos 
de medición? 

  
X 

9.1.2. Evaluación del cumplimiento 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Conserva los requisitos legales y otros requisitos para evaluar el 
cumplimiento? 

  
X 

¿Establece la frecuencia y formas para la evaluación del cumplimiento?   X 
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¿Evalúa constantemente el cumplimiento y toma de acciones de ser 
necesario? 

  
X 

¿Conserva el saber de su estado de complimiento acorde con el marco legal 
y otros requisitos? 

  
X 

¿Mantiene información documentada de los resultados obtenidos con 
respecto al cumplimiento? 

  
X 

 

9.2. Auditoría interna 

9.2.1. Generalidades 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Mantiene auditorías internas planificadas, que brinden datos acerca del 
SGSST? 

  
X 

¿Mantiene auditorías internas acordes a los requisitos propios para su 
SGSST y objetivos? 

  
X 

¿Mantiene auditorías internas acordes a los requisitos de la norma?   X 

¿Mantiene auditorías internas las cuales sirvan para fiscalizar de manera 
eficaz el SGSST? 

  
X 

9.2.2. Programa de auditoría interna 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Con respecto a las auditorías internas, considera la importancia de los 
procesos involucrados y resultados de las anteriores auditorías? 

  
X 

¿Establece criterios y el alcance de cada auditoría? 
  

X 

¿Elige auditores para asegurar los objetivos e imparcialidad del proceso de 
auditoría? 

  
X 

¿Informa los resultados a la alta dirección, detallando los hallazgos y 
cuando exista a los representantes de los trabajadores? 

  
X 

¿Toma acciones acerca de las no conformidades para la mejora continua 
del desempeño del SGSST? 

  
X 

¿Conserva información para evidenciar la implementación del programa de 
auditoría y sus resultados? 

  
X 

 

9.3. Revisión por la dirección 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Revisa en tiempos planeados, con el fin de asegurar la convivencia, 
adecuación y eficacia continua? 

  
X 

¿Considera el estado de acciones de las revisiones por la dirección previas?   X 

¿Incluye necesidades y expectativas por parte de las partes interesadas?   X 

¿Considera los cambios internos y externos e incluye requisitos legales y 
otros? 

  
X 

¿Considera cambios internos y externos, e incluye los riesgos y 
oportunidades? 

  
X 

¿Considera el grado de cumplimiento de la política y objetivos de la SST?   X 

¿Incluye o considera las tendencias relativas a los incidentes, no 
conformidades, acciones correctivas, mejora continua? 

  
X 

¿Tiene en cuenta tendencias relacionadas con los resultados de 
seguimiento y medición? 

  
X 
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¿Considera resultados de evaluación de cumplimiento de requisitos legales 
y otros requisitos? 

  
X 

¿Considera resultados de la auditoría?   X 

¿Considera la participación de los trabajadores?   X 

¿Considera los riesgos y oportunidades?   X 

¿Considera la adecuación de recursos para mantener un óptimo SGSST?   X 

¿Tiene en cuenta la comunicación pertinente con las partes interesadas?   X 

¿Considera oportunidades de mejora continua?   X 

¿Considera la convivencia, adecuación eficacia de SST en obtener 
resultados esperados? 

  
X 

¿Considera las oportunidades de mejora?   X 

¿Toma en cuenta la necesidad de cambio en el SST?   X 

¿Tiene en cuenta los recursos necesarios?   X 

¿Considera si las acciones son realmente necesarias?   X 

¿Considera las oportunidades de superación en la integración del SST con 
otros procesos del negocio? 

  
X 

¿Considera implicaciones para la dirección estratégica de la empresa?   X 

¿Difunde los resultados de la revisión a las áreas pertinentes? 
  

X 

¿Conserva información que sirva como evidencia de revisiones por la 
dirección? 

  
X 

C10 - MEJORA 

10. MEJORA 

10.1. Generalidades 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Identifica oportunidades para mejorar y dar acciones para alcanzar 
resultados esperados en su SGSST? 

  
X 

 

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Establece procesos los cuales ayuden a determinar, gestionar incidentes y 
no conformidades? 

  
X 

¿De ocurrir un incidente, tiene reacción oportuna ante ello?   X 

¿De ocurrir un incidente, toma medidas correctivas?   X 

¿Hace frente a las consecuencias de un incidente?   X 

¿De ocurrir un incidente, evalúa con apoyo de los colaboradores e 
involucrados, las medidas correctivas para eliminar de raíz las causas, con la 

finalidad que no vuelva a ocurrir mediante la investigación de incidentes? 

   
X 

¿En caso suceda un incidente, se determinan las causas del incidente?   X 

¿De ocurrir un incidente, con la finalidad que no vuelva a ocurrir, determina 
previos incidentes, o si potencialmente pueden volver a ocurrir? 

  
X 

¿Se revisan las evaluaciones previas de los riesgos en SST y otros riesgos?   X 

¿Se tiene en cuenta la jerarquía de controles y gestión del cambio?   X 

¿Se toma en cuenta la evaluación de riesgos relacionada a los nuevos 
peligros o modificados antes de tomar acciones? 

  
X 
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¿Se encarga de revisar la eficacia de las acciones tomadas, incluidas las 
correctivas? 

  
X 

¿De ocurrir un incidente, realiza cambios de ser necesario en el SST?   X 

¿Trata que las acciones correctivas sean las adecuadas?   X 

¿Conserva la información en documentos, para evidenciar la naturaleza de 
los incidentes y cualquier acción tomada post incidente? 

  
X 

¿Conserva la información documentada evidenciando los resultados de 
acciones e incluye su eficacia? 

  
X 

¿Comunica a los colaboradores la información documentada?   X 
 

10.3. Mejora continua 

La empresa… LISTO CASI LISTO PENDIENTE 

¿Tiene en cuenta la conveniencia, adecuación y eficacia para mejorar el 
SGSST y su desempeño? 

  
X 

¿Promueve una cultura que respalde al SGSST?   X 

¿Implementa acciones para la mejora continua del SGSST?   X 

¿Comunica los resultados a los colaboradores y cuando exista a los 
representantes de los mismos? 

  
X 

¿Mejora la conveniencia, adecuación, eficacia con el fin de mantener y 
conservar información como evidencia de la mejora continua? 

  
X 
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ANEXO N°40. Tabulación encuesta de variable Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 
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Seguridad 

Pregunta 1 5 3 1 2 4 2 2 3 3 3 3 1 5 2 4 3 3 5 5 

Pregunta 2 2 1 1 1 4 2 3 2 2 2 3 1 5 2 3 2 3 5 3 

Pregunta 3 1 4 1 2 5 2 2 3 3 3 3 1 5 2 2 2 3 4 5 

Pregunta 4 2 1 1 1 5 2 2 1 3 3 3 1 5 1 2 1 3 4 2 

Pregunta 5 3 3 1 2 3 2 5 3 2 2 3 1 5 2 1 3 2 3 3 

Pregunta 6 2 1 1 1 3 2 1 1 2 4 3 1 5 1 3 1 3 3 5 

Pregunta 7 1 5 1 2 4 2 2 3 4 3 3 1 5 3 4 3 3 4 3 

Pregunta 8 1 3 1 2 5 2 2 3 4 2 3 1 5 3 3 2 3 5 1 

 

 

 

 
Salud 

Pregunta 9 2 3 1 1 3 2 3 4 4 5 2 1 5 3 3 1 2 4 2 

Pregunta 10 3 3 1 2 3 2 1 2 3 4 3 1 5 3 3 3 2 4 2 

Pregunta 11 4 4 1 2 4 2 3 4 5 4 3 1 5 4 3 5 3 4 4 

Pregunta 12 3 4 1 2 4 2 2 4 4 3 3 1 5 4 3 5 3 4 4 

Pregunta 13 4 3 1 1 5 2 5 3 4 2 3 1 5 5 3 5 3 5 3 

Pregunta 14 2 2 1 2 4 2 1 3 4 3 3 1 5 4 3 1 2 5 1 

Pregunta 15 3 2 2 1 3 2 1 2 5 4 3 1 5 4 3 2 2 2 1 
 

 

 

 

LEYENDA 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 
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ANEXO N°41. Tabulación encuesta de variable Riesgos 
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Riesgo físico 

Pregunta 16 3 2 1 1 3 2 1 2 2 4 3 1 5 1 3 2 3 3 4 

Pregunta 17 2 1 1 2 4 2 2 3 4 3 3 1 5 3 4 3 3 4 3 

Pregunta 18 3 3 1 2 5 2 2 3 4 2 3 1 5 3 3 2 3 5 1 

Riesgo 

químico 

Pregunta 19 3 2 1 2 5 2 2 3 3 3 3 1 5 2 2 2 3 4 5 

Pregunta 20 2 3 1 1 5 2 2 1 3 3 3 1 5 1 2 2 3 4 3 

Pregunta 21 4 2 1 2 3 2 5 3 3 2 3 1 5 2 1 3 2 3 3 

Riesgo 

ergonómico 

Pregunta 22 3 5 1 2 4 2 2 3 3 3 3 1 5 2 4 3 3 5 5 

Pregunta 23 2 4 1 1 4 2 3 2 2 2 3 1 5 2 3 2 3 5 3 

Pregunta 24 5 4 1 1 3 2 3 4 2 5 2 1 5 3 3 1 2 4 2 

Riesgo 

ambiental 

Pregunta 25 4 2 1 2 3 2 1 2 3 4 3 1 5 3 3 3 2 3 2 

Pregunta 26 4 4 1 2 4 2 3 4 5 4 3 1 5 4 3 4 3 4 4 

Pregunta 27 3 5 1 2 4 2 2 4 4 3 3 1 5 4 3 5 3 4 4 

Riesgo 

mecánico 

Pregunta 28 2 4 1 1 5 2 5 3 4 2 3 1 5 5 3 5 3 5 3 

Pregunta 29 3 4 1 2 4 2 1 3 4 3 3 1 5 4 3 1 2 5 1 

Pregunta 30 4 3 2 2 3 2 1 2 5 4 3 1 5 4 3 2 2 2 1 
 

 

 

LEYENDA 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 
 


