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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El Trabajo de Suficiencia Profesional que se presenta a continuación tuvo como objetivo 

aplicar el control interno para mejorar la gestión del área financiera de la empresa Check 

List Gestión Inmobiliaria S.A.C., como una manera de brindar respuestas oportunas a la 

situación problemática presente en la empresa, asegurando así la eficacia, eficiencia y 

calidad en sus operaciones. A lo largo del proceso, se desarrollaron actividades que 

permitieron: (a) diagnosticar la situación actual de área financiera de la empresa en cuanto 

a la efectividad de sus procesos; (b) desarrollar las acciones relacionadas con el control 

interno para mejorar la gestión y (c) determinar los costos y beneficios de la aplicación del 

control interno para mejorar la gestión del área financiera. Con las acciones aplicadas, se 

incrementó el cumplimiento de las acciones relacionadas con el control interno de las 

finanzas de 56% hasta 90%; se redujo el nivel de endeudamiento en 54%; se incrementó la 

rotación de las cuentas por cobrar en 81.7% y la rotación de las cuentas por pagar en 85.5%. 

se concluyó que mediante las acciones desarrolladas, se alcanzó el entorno apropiado para 

que la empresa realice sus actividades de manera segura y estandarizada. 

 

Palabras clave: gestión financiera, control interno, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, 

ambiente de control. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 
Hoy en día, las organizaciones del sector de proyectos de construcción e ingeniería se 

enfrentan a un entorno cambiante, altamente competitivo a nivel nacional e internacional, 

que está orientado al mejoramiento de los servicios, con unos clientes o usuarios muy 

informados y con expectativas diferentes. Todo ello exige mayor competitividad y 

flexibilidad a nivel empresarial, pues los cambios a los que se enfrentan las organizaciones 

provienen de múltiples fuentes.  

Pueden estar basados en la evolución de las necesidades los clientes, en los cambios 

legislativos, en las tecnologías o en el propio personal de la organización. Considerando el 

entorno y las capacidades necesarias, estas empresas necesitan mantener vivo el concepto de 

la mejora continua hacia la excelencia, por los que los diferentes aspectos de negocio y 

técnica deben ser capaces de sumar sus esfuerzos en la búsqueda de la optimización mediante 

prácticas que favorezcan la transparencia y la calidad, un lenguaje común y unos mismos 

objetivos. 

De este modo, la sociedad, conjuntamente con las organizaciones y sus procesos 

administrativos y contables, han evolucionado y cambiado para adecuarse a la nueva realidad 

y enfrentar las grandes transformaciones en los distintos ambientes, como son las iniciativas 

de fusiones empresariales o bancarias, cambios tecnológicos, lanzamientos de nuevos 

productos, definición de novedosos servicios, modernos ámbitos económicos y políticos, 

actuales enfoques administrativos y contables y la adaptación al nuevo marco jurídico e 

institucional prevaleciente en la economía peruana, con el propósito de satisfacer el mercado 

y alcanzar los niveles deseables de crecimiento. 
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En lo que respecta a la implementación de procedimientos para el área administrativa, 

es fundamental que exista un ambiente de control y seguimiento eficiente en las actividades 

operacionales y los procesos asociados a sus distintos departamentos, como un mecanismo 

que contribuya a la motivación del personal en cuanto al cumplimiento y control de las 

actividades asociadas a sus responsabilidades. El seguimiento, según Musah et al. (2018) 

consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del 

personal con respecto al control de sus actividades. 

En este sentido, el control interno debe tener una estructura básica dentro de la 

organización que permita desarrollar un ambiente de control, donde se combinarán factores 

que afectan las políticas y procedimientos de la entidad, de tal manera que evaluará riesgos, 

identificando, analizando y administrándolos para que no desvirtúen los objetivos de la 

entidad, mediante sistemas de información y comunicación que provoquen cuantificación de 

la información, estableciendo procedimientos de control con el fin de proporcionar seguridad 

razonable que los objetivos específicos de la entidad, se van a lograr de forma eficaz y 

eficiente.  

En este orden de ideas, el control interno comprende una serie de procedimientos 

coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar 

sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, así como también la 

eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular a las exigencias 

ordenadas por la gerencia. 

Es así como el control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la 

confiabilidad de un sistema contable y administrativo. Un sistema de control interno es 

importante por cuanto no se limita únicamente a la confiabilidad en la manifestación de las 

cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalúa el nivel de eficiencia 

operacional en los procesos contables y administrativos.  
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Por lo que una empresa o un departamento en la organización que no aplique controles 

internos confiables y adecuados corre el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y 

por supuesto las decisiones tomadas no serán adecuadas para su gestión e incluso podría 

llevar al mismo a una crisis operativa, por consiguiente, tendrá que asumir una serie de 

consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades. Para el control interno 

relacionado con la gestión comercial o de ventas, la definición central es: El control interno 

sobre las operaciones de ventas es un proceso, efectuado por el gerente de ventas y otro 

personal de la entidad, diseñado para proporcionar seguridad razonable respecto de la 

consecución de los objetivos especificados en el presupuesto de ventas del año determinado 

de la entidad (Pratap et al., 2021). 

La importancia en contar con un pertinente control interno en la gestión comercial, 

radica en el objetivo primordial de toda empresa, el cual es obtener utilidades; la obtención 

de utilidades es proveniente en gran parte de las ventas, ya que éste es el motor de la empresa. 

debido a ello, para llevar un control interno efectivo de la cuenta de ventas es importante 

resaltar que los documentos deben tener total claridad y cumplir con los requisitos 

determinados. 

 
1.1. Datos generales de la empresa 
 
1.1.1. Reseña histórica 
 

La empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. fue fundada en el año 2019. Sus 

actividades comerciales están orientadas hacia el asesoramiento de gestión de proyectos 

inmobiliarios. Su Registro Único de Contribuyente (RUC) es 20604637105, especializada 

en el sector de la construcción y Gerencia de Proyectos inmobiliarios. La labor de la 

organización inicia desde la selección de las mejores ubicaciones y el cumplimiento de todos 

de los estándares necesarios para el correcto desarrollo y gestión del proyecto inmobiliario, 
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contando con diseños y proyectos arquitectónicos innovadores, así como los servicios de 

ingeniería de apoyo para la obtención del mejor beneficio sobre la inversión.  

El equipo de construcción comercial de Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. tiene 

una valiosa combinación de experiencia y formación académica. Esto permite que cada 

proyecto cuente con la experiencia necesaria para construir los proyectos más desafiantes. 

Se busca tratar a cada cliente y proyecto con la atención y el detalle que se merece. El 

entusiasmo y compromiso por cada proyecto ha llevado a los equipos de trabajo a soluciones 

creativas y situaciones que crean desarrollo dentro de la organización. 

La organización busca maximizar el valor de las personas que deciden participar en 

los proyectos y, al mismo tiempo, aprovechamos las ventajas en el mercado de inversión de 

bienes raíces comerciales, aprovechando las corrientes demográficas, sociales y económicas 

que continúan impulsando el creciente mercado inmobiliario para generar rendimientos. 

Como organización, Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. tiene el compromiso y 

responsabilidad mantener la seguridad y satisfacción de sus clientes, por lo que se 

compromete a que sus proyectos concluyan en el mejor tiempo y por consecuente en el mejor 

costo posible sin sacrificar la calidad de sus servicios. 

Como parte de su portafolio de servicios, se ofrece servicios de asesoría relacionados 

con pruebas de instalaciones, capacitación del personal de construcción, puesta en marcha y 

puesta en marcha, así como un programa de respuesta de garantía. Además, se procura a los 

propietarios en la transición a su nueva propiedad al brindar capacitación para la puesta en 

marcha y el mantenimiento de los sistemas, así como el desarrollo de planes de 

mantenimiento a largo plazo. 

Se ha adoptado un enfoque holístico para el mantenimiento y las operaciones en 

función de sus necesidades y requisitos únicos. A través de una cartera completa de servicios, 

la empresa busca solucionar los problemas que son vitales para la vida útil continua de su 
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instalación. los servicios de mantenimiento y operaciones incluyen: Evaluaciones de 

condición, gestión de activos, planes de mantenimiento, estudios de sostenibilidad, estudios 

de servicio y estudios de reserva de capital. 

 
1.1.2. Ubicación geográfica 
 

La empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. se ubica en la siguiente 

dirección: Av. El Ejército 1146, Dpto. 802 Magdalena Del Mar - Lima – Lima. 

Figura 1. Geolocalización de la empresa 
Nota: tomado de 

https://www.google.com/maps/place/Dpto.+802,+Av.+del+Ej%C3%A9rcito+1146,+Magdalena+del+
Mar+15076/@-12.1112668. 

 
1.1.3. Misión y Visión 
 

Misión: Brindar una apropiada consultoría integral a nuestros clientes, basada en el 

conocimiento, tecnología y experiencia de nuestro equipo de profesionales. Generar valor y 

utilidades a nuestros accionistas, para la sostenibilidad financiera, impulsando el crecimiento 

corporativo. Formar alianzas estratégicas con nuestros clientes y proveedores, para formar 

equipos de alto rendimiento. Generar y mantener un clima organizacional, basado en el 

https://www.google.com/maps/place/Dpto.+802,+Av.+del+Ej%C3%A9rcito+1146,+Magdalena+del+Mar+15076/@-12.1112668
https://www.google.com/maps/place/Dpto.+802,+Av.+del+Ej%C3%A9rcito+1146,+Magdalena+del+Mar+15076/@-12.1112668
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compromiso y la confianza, que permita el desarrollo del talento humano. Aportar y 

acompañar a nuestros clientes, agregando valor a sus proyectos, basados en una cultura de 

calidad que genere confianza. Contribuir y promover el desarrollo, tanto personal como 

profesional de nuestro equipo de trabajo, formando líderes dentro del sector. 

Visión: Ser la empresa líder en consultoría integral inmobiliaria, que siempre está a la 

vanguardia, reconocida como una de las mejores dentro del sector. 
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1.1.4. Organigrama de la empresa 

 
Figura 2. Organigrama de la empresa 
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1.1.5. Productos y/o servicios de la empresa 
 

Gestión Integral Inmobiliaria: Nos especializamos en ofrecer un servicio integral 

diferenciado a todos nuestros clientes. Generamos valor y contribuimos al desarrollo de 

todos nuestros proyectos. 

Gerencia de Proyectos: Análisis de viabilidad técnica-económica, Planificación de 

obra, compatibilización y optimización de los diferentes proyectos, elaboración de 

presupuestos y licitación de obra privada. 

Sistemas BIM Manager (Building Information Modelling o Modelado de 

Información de Construcción): Conjunto de procesos y metodologías para la generación 

y gestión de datos de un edificio u obra de ingeniería civil durante su ciclo de vida. 

Optimizar y organizar los diferentes equipos de trabajo, asegurando que todos ellos 

cumplan con lo estipulado en la planificación, hasta el fin de la construcción y entrega de 

información BIM.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Estudio de suelos reconstrucción en obra de condominios 
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Figura 4. Estudio de suelos reconstrucción en obra de condominios 
 

Gerencia de Construcción: Flujograma de procesos - Gerencia de construcción, 

gestión de seguridad y calidad, gestión de tiempo, gestión de costos, gestión de cierre - 

entregables. 

Supervisión de Obras: Control de seguridad, salud y medio ambiente, control de 

calidad del proyecto, control de tiempo de ejecución, control de presupuesto de obra, 

feedback y retroalimentación 
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Figura 5. Evaluación de obra en terminal marítimo. 

 

Figura 6. Estudio de mecánica de suelos en proyecto agroalimentario. 
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Monitoreo y Mantenimiento de Infraestructura: Las operaciones y el 

mantenimiento adecuados son la clave para prolongar la vida útil de cualquier instalación. 

En Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C., ayudamos a los clientes a maximizar la vida útil 

de sus instalaciones al abordar las áreas que son críticas para un mantenimiento exitoso a 

largo plazo y se brinda una comprensión clara de los gastos de capital necesarios para lograr 

sus objetivos. 

Figura 7. Estudio de ampliación Aeropuerto Jorge Chávez. 
 

1.2 Descripción de la problemática 
 

Uno de los procesos organizacionales de gran valor es la gestión financiera, ya que 

es la responsable de funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes de una 

empresa en relación con los recursos económicos bajo su responsabilidad: la planeación, la 

organización, la dirección y el control, desempeñada para determinar y lograr objetivos 

manifestados mediante el uso del factor humano y de otros recursos. De esta forma, de la 

gestión financiera depende la correcta y efectiva organización funcional y gerencial de los 
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recursos económicos empresas, ya que no se puede tener una meta o producto final si no se 

han organizado y controlado los recursos y los grupos de individuos que trabajan 

precisamente en conjunto para poder llegar a cumplir los objetivos planteados. 

En este sentido, según lo observado en la empresa Check List Gestión Inmobiliaria 

S.A.C., existen debilidades con relación al control interno del área financiera, ya que no 

existen procedimientos claros para el cumplimiento adecuado del proceso de control de 

cobros a los clientes y pagos a los proveedores, que lo financiero no refleja con lo contable. 

Esto es ocasionado por la ausencia de un organigrama que delimite los áreas y funciones 

respectivas, normas y procedimientos de registros de operaciones bancarias, cronogramas 

de cobros y pagos, descontrol en cuanto al registro de pedidos por parte del cliente, entre 

otras. 

 Una observación inicial permitió verificar además que no se está cumpliendo con 

las medidas suficientes para un óptimo desempeño ya que no existe un plan de organización 

entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados, 

para obtener información segura, oportuna, confiable y promover la eficiencia de 

operaciones en la gestión comercial de la empresa.  

Esta problemática afecta directamente la operatividad de la empresa y sus reportes 

contables expresados a través de sus Estados Financieros, donde muestra activos y pasivos 

que no corresponden a la realidad, por ende, ello afecta su nivel de venta, liquidez y utilidad. 

Así mismo al no tener cocimiento de normas como la bancarización de cobros y 

pagos, ya que se efectúan en efectivo, los cuales generan reparos sobre los comprobantes de 

pagos a cobrar y/o pagar.  

Por consiguiente las situaciones identificadas, se traducen en la generación de una 

alta incertidumbre y un elevado nivel de riesgo, frente a la aparición de nuevas 

oportunidades y situaciones de cambio, lo que significa incertidumbre en: la creación o 
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renovación de procesos y procedimientos; adopción de nuevas y mejores tecnologías para 

agilizar y hacer más eficientes los procesos; aparición y aprovechamiento de nuevas 

oportunidades de comercialización; confrontación de situaciones conflictivas; situaciones 

de reestructuración orgánica interna e inviabilidad en la realización de nuevos proyectos, 

desde el punto de vista operativo, tecnológico y financiero.  

De acuerdo con lo anteriormente planteado, se hizo necesario desarrollar mejoras de 

control interno para el área financiera a través de normas, políticas, planes operativos y 

procedimientos en respuesta a las diversas problemáticas encontradas, que permita optimizar 

estos procesos de la organización, y haciéndola más competitiva en los mercados donde 

incursione. Por lo descrito, se puede establecer que el desarrollo y proposición de actividades 

de control interno acordes con las características de la empresa, podrá permitir reducir el 

nivel de riesgo e incertidumbre ocasionado por las inadecuadas gestiones en el área 

financiera. 

En función de ello, el presente trabajo tiene como objetivo proponer procedimientos 

de control interno para mejorar la gestión del área financiera en la empresa Check List 

Gestión Inmobiliaria S.A.C., como una manera de brindar respuestas oportunas a la situación 

problemática presente en la empresa, asegurando así la eficacia, eficiencia y calidad en sus 

operaciones financieras. Durante el desarrollo del presente trabajo puede llegarse a 

diagnosticar si las funciones que se están realizando en el área financiera de la organización 

están acorde con las políticas establecidas por la dirección y si existe la necesidad de 

incrementar el nivel de conocimiento por parte de las personas encargadas de evaluar y 

supervisar las actividades asociadas al área.  

Por estas razones, para llevar un control interno efectivo es importante resaltar que 

los documentos deben tener total claridad y cumplir con los requisitos determinados. La 

función del control interno es aplicable a las áreas de operación de los negocios, ya que de 
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su efectividad depende que la administración obtenga información necesaria para 

seleccionar las alternativas, que mejor convengan a los intereses de la empresa. En el caso 

específico de empresas que se dedican a la gestión de proyectos inmobiliarios, es de gran 

importancia contar con un eficiente control interno ya que esto pudiera contribuir a prevenir 

fraudes en ventas, localizar errores administrativos, contables y financieros, obtener 

información segura, oportuna y confiable de ventas, así como promover la eficiencia del 

personal del área financiera. 

1.3 Formulación del problema 
 

1.3.1 Problema general. 
 

¿De qué manera la aplicación del control interno contribuye a mejorar la gestión del 

área financiera de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C.? 

1.3.2 Problemas específicos. 
 

¿Cuál es la situación actual de área financiera de la empresa Check List Gestión 

Inmobiliaria S.A.C. en cuanto a la efectividad de sus procesos? 

¿Cuáles acciones relacionadas con el control interno contribuye a mejorar la gestión 

del área financiera de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C.? 

¿Cuáles son los costos y beneficios de la aplicación del control interno que 

contribuye a mejorar la gestión del área financiera de la empresa Check List Gestión 

Inmobiliaria S.A.C.? 

1.4 Objetivos de la investigación 
 

1.4.1 Objetivo general. 
 

Aplicar el control interno para mejorar la gestión del área financiera de la empresa 

Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. 
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1.4.2 Objetivos específicos. 
 

Diagnosticar la situación actual de área financiera de la empresa Check List Gestión 

Inmobiliaria S.A.C. en cuanto a la efectividad de sus procesos. 

Desarrollar las acciones relacionadas con el control interno para mejorar la gestión 

del área financiera de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. 

Determinar los costos y beneficios de la aplicación del control interno para mejorar 

la gestión del área financiera de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Antecedentes de la investigación 
 

Como primera actividad dentro de del marco teórico de la investigación se llevó a 

cabo una recopilación de diversos estudios a nivel nacional e internacional que relacionaran 

el uso de la planificación estratégica con el incremento de la eficiencia o la mejora en la 

gestión financiera de las empresas como resultado de estas revisiones se presentan los 

antecedentes de la investigación. 

Upegui (2021) elaboró un estudio para evaluar los efectos del control interno y la 

gestión financiera como eje de crecimiento y sostenibilidad para las PYME en Colombia. El 

trabajo estuvo orientado al desarrollo de un plan de control interno mediante el diseño del 

modelo Cuadro de Mando Integral con los indicadores para el despliegue de sus cuatro 

dimensiones: financiera, clientes, procesos y trabajadores y su integración con el sistema 

financiero, lo que origina que el propósito del estudio sea la identificación de las necesidades 

específicas de la organización, para diseñar los indicadores, los cuales permitirán establecer 

mecanismos de evaluación de la gestión de las áreas mencionadas. Entre los resultados del 

trabajo referido hay que mencionar que los resultados del proceso productivo de la empresa 

mencionada se ven afectados por la falta de responsabilidades específicas del personal 

operario, así como también incide negativamente en el control de las variables implícitas en 

el mismo, las cuales están vinculadas a distintas áreas de la organización. Los autores 

concluyeron que existía una relación directa entre la planeación del control interno y la 

gestión financiera cuando se aplica en estrategias de crecimiento y sostenibilidad. 

Igualmente, que el éxito financiero y organizacional de la empresa depende en gran medida 

de la calidad de la información que resulta de los procesos financieros que lleva a cabo. 
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George et al. (2019) elaboraron un estudio cuyo propósito fue establecer la relación 

entre control interno y el desempeño financiero de las organizaciones en el Reino Unido. 

Fue realizada como una investigación de enfoque cuantitativo, nivel causal explicativo y 

diseño no experimental. En sus resultados muestra que el análisis de efectos aleatorios revela 

que la planificación estratégica del control interno tiene un impacto positivo, moderado y 

significativo en el desempeño organizacional. El análisis de regresión sugiere que el impacto 

positivo de la planificación estratégica en el desempeño organizacional es más fuerte cuando 

el desempeño se mide como efectividad y cuando la planificación estratégica se mide como 

planificación estratégica formal. Los autores concluyeron que la planeación estratégica 

puede ofrecer un enfoque sistemático, analítico y deliberado para la formulación de 

estrategias que también brinda claridad dentro y fuera de la organización sobre cuáles son 

sus prioridades y cómo deben abordarse, y ayuda a una organización a encontrar un ajuste 

con su entorno.  

Hussaini (2019) desarrollaron un estudio con el propósito de investigar la relación 

entre la planificación del control interno como dimensiones de gestión empresarial y las 

prácticas de gestión financiera (GF). Para lograr este objetivo, los empleados de varias 

empresas que trabajan en Kuwait están bajo observación. Se desarrolla un cuestionario de 

encuesta, considerando quince ítems de planificación de control interno y cinco de prácticas 

de gestión financiera. Se aplican técnicas de modelado de regresión lineal tanto descriptivas 

como tradicionales. Se encuentra que varios elementos de planificación estratégica están 

significativamente asociados con los poderes de gestión financiera, incluida la rotación de 

personal, salvaguarda de activos físicos y financieros, y elaboración de presupuestos 

financieros en empresas seleccionadas. Los autores concluyen que la importancia del estudio 

puede verse como una contribución emergente en la literatura actual, mientras que la 

asimilación de la planificación estratégica con la gestión financiera también. Además, los 
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hallazgos del estudio son útiles tanto para los departamentos de planificación estratégica 

como de finanzas de las organizaciones empresariales para su mejor desarrollo futuro.  

Yang et al. (2018) elaboraron un estudio con el propósito de determinar las prácticas 

de gestión estratégica de riesgos y rendimiento empresariales, el papel mediador de la 

ventaja competitiva y el papel moderador de la educación financiera. Fue realizada como 

una investigación aplicada de nivel causal explicativo y diseño no experimental. os 

resultados indican que las prácticas de gestión de riesgos empresariales influyen 

significativamente en la ventaja competitiva y el desempeño de las PYME. La ventaja 

competitiva media parcialmente la relación entre las prácticas de gestión de riesgos 

empresariales y el desempeño de las PYME. Además, la educación financiera modera 

significativamente la relación entre las prácticas de gestión de riesgos empresariales y la 

ventaja competitiva. Los autores concluyen que las empresas deben implementar prácticas 

formales de gestión de riesgos empresariales para obtener una ventaja competitiva y un 

rendimiento superior. Los altos directivos deben tener suficiente educación financiera para 

que puedan realizar prácticas de gestión de riesgos de manera eficiente para obtener una 

posición competitiva en el mercado. 

Pinda & Ruano (2017) realizaron un estudio para proponer un modelo de control 

interno para el desempeño de la función financiera en una empresa del sector comercial y 

mejorar la competitividad de la empresa, con el propósito de brindar apoyo al proceso de 

toma de decisiones financieras. La investigación utilizó en su metodología un estudio de tipo 

descriptivo explicativo de ocho fases: análisis interno de la organización, evolución 

económica del país, análisis DOFA, análisis de la unidad estratégica, definición de misión, 

visión y valores; para finalmente establecer las estrategias a nivel corporativo de negocios y 

funciona que la empresa deber emprender para la consecución de sus objetivos. Los autores 

determinaron que existían deficiencias en el proceso de información financiera, por lo que 
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fue necesaria la implementación de los lineamientos basados en el control interno. Como 

recomendaciones se puede mencionar que es importante implementar los nuevos 

lineamientos, además se recomienda definir las actividades que deberá realizar el personal 

que labora en el departamento de Finanzas. 

Conde (2021) elaboró un estudio con el objetivo de proponer un modelo de control de 

gestión, utilizando la planeación estratégica como herramienta, lo cual permita disminuir los 

efectos de las distorsiones del mercado y aumentar la rentabilidad de la empresa. La 

investigación fue de tipo descriptivo y aplicada, ya que estos mecanismos facilitaron la 

captación, análisis e interpretación de los fenómenos a considerar que conllevaron a la 

búsqueda de soluciones a la problemática existente. El estudio concluyó que con lo 

propuesto la empresa se podría lograr la mejora en los procesos, así como también el 

incremento de la rentabilidad. Esta investigación aporta información que es de gran 

importancia para el desarrollo de este estudio que tiene como objetivo mejorar la gestión 

financiera de la empresade la empresa, lo que permite tener una idea más clara y concisa 

con respecto a las estrategias que se pueden emplear para lograr la eficiencia y eficacia en 

el aspecto económico de la organización. 

Tafur (2021) llevó a cabo una investigación cuyo propósito fue proponer un modelo 

de control interno que incidiera sobre la gestión financiera y la rentabilidad de una empresa 

industrial. La metodología aplicada fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y de 

diseño no experimental. En los resultados, la investigadora mostró que las prácticas 

contables y financieras de la empresa no estaban siendo eficientes motivado a la falta de 

indicadores de desempeño, el conocimiento del personal y la ausencia de un plan que 

permitiera el control de las actividades. La autora concluyó que uno de los aspectos más 

relevantes para asegurar la eficiencia en la gestión financiera es la obtención de la 
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información veraz y oportuna para la efectiva elaboración del flujo de caja, lo cual minimizó 

el retrabajo generado por la falta de control interno.  

Huacchillo (2020) determino que el refuerzo para la toma de decisiones en las 

empresas ayuda a su crecimiento y progreso. Sin embargo, la información por sí sola no 

basta para lograr ello. Siendo así los autores detectaron como problemática principal que se 

detectaron es que sus datos presentan diferencias en sus diversas plataformas de registro, 

esto sucede en áreas como la de contabilidad, ventas, recursos y las demás áreas 

relacionadas, los cuales no están vinculadas de una manera sistemática. Su estudio tuvo la 

finalidad de diseñar una metodología de negocios para el área de ventas. Obtuvieron 

resultados deficientes, es por ello que se utilizó la información real del 2018 y 2019, 

revelando la facilidad del modelo diseñado y el aporte para la toma de decisiones.   

El autor Avilés (2022) define al control interno en la contabilidad como guías para 

corroborar la veracidad e integridad de las operaciones que se realizan, esto analizaron 

mediante una investigación documental-bibliográfica. Donde concluyeron que la carencia 

del control interno contable por falta de conocimiento que tienen las personas a cargo y 

trabajadores, afecta directamente a las empresas. Puesto que el control interno logra 

información actualizada, sistematizada y disponible, como el de las ganancias y perdida. 

Información útil para realizar informes, así como para obtener conclusiones y la toma de 

decisiones gerenciales. Por ello consideran de vital importancia que este tipo de control se 

lleve optima de la mano de un manual interno, registros y un software para el área contable. 

Recomiendan que se debe cumplir todo ello para así detectar y enmendar errores que 

interfieran en el cumplimiento de los objetivos de la organización. 

Miranda (2023) nos menciona en su investigación que una empresa cada proceso 

administrativo es vital para alcanzar sus objetivos, la falta de efectividad de ello se refleja 

en resultados totalmente negativos en la organización, por ello el control interno una forma 
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estratégica de saber reconocer estas adversidades para evaluar si son viables o se deben de 

cambiar. El objetivo de su investigación fue el evaluar la repercusión del control interno en 

la gestión financiera de la organización. Los métodos empleados para ello fueron la 

realización de entrevistas y encuestas a las personas de cargo. Concluyeron así que, al haber 

modificaciones de los encargados, se originó inconvenientes con los diversos pagos lo cual 

se vio reflejado en pérdidas cuantiosas de dinero para la empresa. 
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2.2 Bases teóricas 
 
2.2.1 Control interno 
 

El control interno es el conjunto de prácticas administrativas que deben ser una parte 

integral de las políticas y procedimientos financieros y comerciales de cualquier 

organización (Chalmers et al., 2019). De igual manera, Calle et al. (2020) explicaron que los 

controles internos consisten en todas las medidas tomadas por la organización con el 

propósito de: (a) proteger sus recursos contra el desperdicio, el fraude y la ineficiencia; (b) 

garantizar la precisión y confiabilidad en los datos contables y operativos; (c) asegurar el 

cumplimiento de las políticas de la organización; y (d) evaluar el nivel de desempeño en 

todas las unidades organizacionales de la organización. 

Otra definición es la que proponen Renaldo & Hutahuruk (2020), quienes expresaron 

que los controles internos son los mecanismos, reglas y procedimientos implementados por 

una empresa para garantizar la integridad de la información financiera y contable, promover 

la rendición de cuentas y prevenir el fraude. Los sistemas de control interno operan en 

diferentes niveles de efectividad.  

En este sentido, Chang et al. (2019) explicaron que determinar si un sistema de control 

interno en particular es efectivo es un juicio que resulta de una evaluación de si los cinco 

componentes (ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y monitoreo) están presentes y funcionando. De esta manera, 

los controles efectivos brindan una seguridad razonable con respecto al logro de los 

objetivos establecidos. En la Figura 1 se muestra una representación de las dimensiones del 

control interno: 
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Figura 8. Componentes del control interno. 
Fuente: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf 
 

Ambiente de control: El entorno de control, tal como lo establece la administración 

de la organización, establece el tono de una institución e influye en la conciencia de control 

de su gente. Los líderes de cada departamento, área o actividad establecen un ambiente de 

control local (Chang et al., 2019). Esta es la base para todos los demás componentes del 

control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control 

incluyen: integridad y valores éticos; el compromiso con la competitividad; filosofía de 

liderazgo y estilo operativo, así como la forma en que la gerencia asigna autoridad y 

responsabilidad, y organiza y desarrolla a su gente (Vamela & Hari, 2020). 

Evaluación de riesgos: El proceso de identificación y análisis de riesgos es un proceso 

continuo y es un componente crítico de un sistema de control interno eficaz. La atención 

debe centrarse en los riesgos en todos los niveles y deben tomarse las medidas necesarias 

para gestionarlos. Los riesgos pueden pertenecer a factores internos y externos. Una vez que 

los riesgos han sido identificados, deben ser evaluados (Momblanc & Castro, 2020). La 

gestión del cambio requiere una evaluación constante del riesgo y el impacto en los controles 

internos. Los entornos económico, industrial y regulatorio cambian y las actividades de las 
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entidades evolucionan. Se necesitan mecanismos para identificar y reaccionar a las 

condiciones cambiantes (Chalmers et al., 2020). 

Actividades de control: Las actividades de control son las políticas y procedimientos 

que ayudan a garantizar que se lleven a cabo las directivas de gestión. Ayudan a asegurar 

que se toman las acciones necesarias para abordar los riesgos para el logro de los objetivos 

de la entidad (Pakurar et al., 2019). Las actividades de control ocurren en toda la 

organización, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades 

tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones 

del desempeño operativo, seguridad de los activos y segregación de funciones (Vega & 

Marrero, 2021). Las actividades de control generalmente involucran dos elementos: una 

política que establece lo que se debe hacer y los procedimientos para llevar a cabo la política. 

Todas las políticas deben implementarse de manera cuidadosa, consciente y consistente. 

Información y comunicación: La información pertinente debe ser identificada, 

capturada y comunicada en una forma y tiempo que permita a las personas cumplir con sus 

responsabilidades. La comunicación efectiva debe ocurrir en un sentido amplio, fluyendo 

hacia abajo, a través y hacia arriba de la organización (Chang et al., 2019). Todo el personal 

debe recibir un mensaje claro de la alta dirección de que las responsabilidades de control 

deben tomarse en serio. Deben comprender su propio papel en el sistema de control interno, 

así como también cómo las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los 

demás. (Cedeño et al., 2022). 

Supervisión: Los sistemas de control interno deben ser monitoreados, un proceso que 

evalúa la calidad del desempeño del sistema a lo largo del tiempo. El monitoreo continuo 

ocurre en el curso ordinario de las operaciones e incluye actividades regulares de 

administración y supervisión, y otras acciones que el personal toma en el desempeño de sus 

funciones que evalúan la calidad del desempeño del sistema de control interno (Handayani, 
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2020). El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependen principalmente de 

una evaluación de los riesgos y la eficacia de los procedimientos de seguimiento continuo. 

Las deficiencias de control interno deben informarse a todos los niveles, y los asuntos graves 

deben informarse de inmediato a la administración superior y las juntas directivas (Nguyen 

et al., 2021). 

Los sistemas de control interno cambian con el tiempo. La forma en que se aplican los 

controles puede evolucionar. Los procedimientos que alguna vez fueron efectivos pueden 

volverse menos efectivos debido a la llegada de nuevo personal, la variación en la 

efectividad de la capacitación y la supervisión, las limitaciones de tiempo y recursos, o 

presiones adicionales (Chalmers et al., 2019). Además, las circunstancias para las cuales se 

diseñó originalmente el sistema de control interno también pueden cambiar. Debido a las 

condiciones cambiantes, la gerencia necesita determinar si el sistema de control interno 

continúa siendo relevante y capaz de abordar nuevos riesgos. 

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas que deben 

ser evaluados. Una condición previa para la evaluación de riesgos es el establecimiento de 

objetivos, vinculados a diferentes niveles e internamente consistentes (Yang et al., 2018). La 

evaluación de riesgos es la identificación y el análisis de los riesgos relevantes para el logro 

de los objetivos, formando una base para determinar cómo deben gestionarse los riesgos. 

Debido a que las condiciones económicas, regulatorias y operativas seguirán cambiando, se 

necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio 

(Baber et al., 2019). 

En cuanto a las limitaciones del control interno, no existe tal cosa como un sistema de 

control perfecto. Las limitaciones en el tamaño del personal pueden obstruir los esfuerzos 

para segregar adecuadamente las funciones, lo que requiere la implementación de controles 

de compensación para garantizar que se logren los objetivos. Una limitación inherente a 
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cualquier sistema es el elemento del error humano, los malentendidos, la fatiga y el estrés. 

Se debe alentar a los empleados a que tomen el tiempo de vacaciones ganado para mejorar 

las operaciones a través de la capacitación cruzada y al mismo tiempo permitirles a los 

empleados superar o evitar el estrés y la fatiga (Momblanc & Castro, 2020). 

El costo de implementar un control específico no debe exceder el beneficio esperado 

del control. A veces no hay gastos suficientes para establecer un control adecuado. Una 

realineación de las tareas asignadas puede ser todo lo que se necesita para lograr el objetivo. 

Al analizar los costos y beneficios pertinentes, los gerentes también deben considerar las 

posibles ramificaciones para la empresa en general e intentar identificar y sopesar las 

consecuencias tangibles e intangibles (Calle et al., 2020). Los controles internos deben 

reducir los riesgos asociados con errores o irregularidades no detectados, pero diseñar y 

establecer controles internos efectivos no siempre es una tarea simple y no siempre se puede 

lograr a través de un breve conjunto de soluciones rápidas.  

  
2.2.2. Gestión financiera 
 

Para definir este término, Inkinen (2016) indica que se denomina gestión financiera 

a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea físico o a 

través de otros instrumentos. En este sentido, la gestión financiera es la que convierte a la 

visión y misión de una entidad en operaciones monetarias (Bianchi et al., 2019). La forma 

que adopta la estructura de una empresa tiene que ver, con su tamaño. Por ello, la gestión 

financiera no se puede entender separada de la gestión de la administración y menos de la 

gestión económica. Ello porque lo financiero es prácticamente el soporte que valida la lógica 

en lo empresarial o de negocio de las empresas en cualquiera de sus formas (Yao & Deng, 

2018). 
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Además, la gestión financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos 

atribuibles a la realización del manejo racional del dinero en las empresas, y en 

consecuencia, la rentabilidad financiera generada por él mismo (Bianchi et al., 2019). Esto 

permite indicar que el objetivo básico de la gestión financiera desde dos elementos. La de 

generar recursos o ingresos incluyendo los aportados por los asociados. Y en segundo lugar 

la eficiencia y eficacia, en el control de los recursos financieros para obtener niveles de 

aceptables y satisfactorios en su manejo (Anton & Alfoarei, 2020). 

Por su parte, Kitomo et al. (2020) indicó que si la empresa es grande, la importancia 

del tema financiero es determinante, entonces se incluirá en el organigrama la función de un 

gerente financiero o gerente administrativo-financiero. El gerente financiero es aquella 

persona que pone en gestión financiera las decisiones enunciadas en la estrategia, a partir de 

la visión y misión de la empresa. Esta es su función como gerente y estratega (Montenegro, 

2018).  

Tomando en cuenta lo explicado por Wolf & Floyd (2017), la gestión financiera 

comprende la concreción de las políticas financieras, mediante la aplicación de estrategias, 

tácticas, procesos, procedimientos, técnicas y prácticas financieras adecuadas para el manejo 

efectivo de los recursos financieros. Una política financiera no es un documento legal. Es 

un acuerdo basado en los principios o directrices de un área de actividad clave de una 

organización. Además, una política expresa cómo va la organización sobre su trabajo y cómo 

lo dirige. Las buenas políticas expresan un modo justo y sensible de tratar los asuntos. 

Mientras que sea posible, ninguna organización debería cambiar sus políticas a menudo 

(Musah et al., 2018).  

Asimismo, para Palomino (2020), la gestión financiera consiste en administrar y 

proporcionar servicios financieros para el cumplimiento de la gestión institucional, proveer 

información financiera para la toma de decisiones, realizar el seguimiento y control de la 
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recaudación de los ingresos de autogestión. Dentro de la gestión se incluye la planeación, 

organización, dirección y control. La planeación, se aplica para aclarar, ampliar y determinar 

los objetivos y los cursos de acción que deban tomarse; para la previsión; establecer 

condiciones y suposiciones; seleccionar e indicar las áreas para el logro de los objetivos; 

establecer un plan de logros; establecer políticas, procedimientos, estándares y métodos de 

logros; anticipar los problemas futuros posibles; modificar los planes a la luz de los 

resultados del control (Lin & Schmid, 2018).  

Por su parte, la organización, se aplica para distribuir el trabajo entre el grupo y para 

establecer y reconocer las relaciones y autoridad necesarias; subdividir el trabajo en tareas 

operativas; disponer las tareas operativas de grupo en puestos operativos; reunir las 

posiciones operativas entre unidades relacionadas y administrables; definir los requisitos del 

puesto de trabajo; seleccionar y colocar al elemento humano en puesto adecuado; delegar la 

debida autoridad en cada miembro de la gestión; proporcionar instalaciones y otros recursos 

al personal; revisar la organización a la luz de los resultados del control (Wolf & Floyd, 

2017).  

Igualmente, la ejecución, se realiza con la participación práctica, activa y dinámica de 

todos los involucrados por la decisión o el acto gerencial; conduce y reta a otros para que 

hagan lo mejor que puedan; guía a los subordinados para que cumplan con las normas de 

funcionamiento; alabar y reprimir con justicia; recompensar con reconocimiento y pago el 

trabajo bien hecho; revisar la ejecución a la luz de los resultados del control.  

Al respecto, Kitomo et al. (2020) indican que la gestión financiera comprende: la 

formulación de normas y políticas internas para la administración desconcentrada de 

recursos financieros; elaboración, en coordinación con el Proceso de Gestión de 

Planificación, de la proforma presupuestaria institucional; la ejecución del presupuesto 

institucional; proporcionar servicios financieros; realizar seguimiento y control de las 
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recaudaciones de los ingresos de autogestión. Asimismo, se incluye determinar 

requerimientos y su alcance para la contratación de servicios de terceros, verificar el 

cumplimiento de los contratos, y recibir los productos elaborados mediante esta modalidad, 

en el ámbito de su competencia (Bianchi et al., 2019). 

 
2.3 Definición de términos básicos 
 

Benchmarking: La comparación de procesos similares entre organizaciones e 

industrias para medir el progreso, identificar las mejores prácticas y establecer objetivos de 

mejora. Los resultados pueden servir como objetivos potenciales para los indicadores clave 

de rendimiento. 

Capital humano: Una metáfora de la transición en la creación de valor 

organizacional de los activos físicos a las capacidades de los empleados. Conocimientos, 

habilidades y relaciones, por ejemplo. Estrechamente relacionado con términos como capital 

intelectual y activos intangibles.  

Causa y efecto: La forma en que las perspectivas, los objetivos y / o las medidas 

interactúan en una serie de relaciones de causa y efecto demuestran el impacto de lograr un 

resultado. Por ejemplo, las organizaciones pueden plantear la hipótesis de que la formación 

adecuada de los empleados (Perspectiva de capacidad organizativa) conducirá a una mayor 

innovación (Perspectiva del proceso interno). 

Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard): Un marco integrado para 

describir la estrategia utilizando medidas de rendimiento vinculadas en cuatro perspectivas 

equilibradas: financiera, del cliente, de proceso interno y de capacidad organizativa. El 

Balanced Scorecard actúa como un sistema de medición, un sistema de gestión estratégica 

y una herramienta de comunicación. 
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Declaración de misión: Una declaración de misión define el propósito central de la 

organización: por qué existe. La misión examina la "razón de ser" de la organización más 

allá de simplemente aumentar la riqueza de los accionistas, y refleja las motivaciones de los 

empleados para participar en el trabajo de la empresa. Las misiones efectivas son de 

naturaleza a largo plazo, y fáciles de entender y comunicar. 

Diagrama de procesos: los diagramas de procesos se utilizan para representar 

procesos específicos que se llevan a cabo en una organización y los pasos clave involucrados 

en el proceso. Un ejemplo podría ser un diagrama de alto nivel que resalte la experiencia del 

cliente. 

Factor crítico de éxito (FCE): Un FCE es un evento comercial, dependencia, 

producto u otro factor que, si no se alcanza, perjudicaría seriamente la probabilidad de lograr 

un objetivo comercial. 

Gestión del desempeño empresarial: un tipo de gestión del desempeño que incluye 

finanzas, que cubre cuestiones de cumplimiento, competencia, riesgo y rentabilidad y 

gestión del desempeño de los recursos humanos que abarca las evaluaciones del desempeño 

de los empleados y La compensación de incentivos y otros tipos de gestión del rendimiento 

incluyen la gestión del rendimiento operativo y la gestión del rendimiento. 

Indicador clave de rendimiento (KPI): a diferencia de otras métricas, los 

indicadores clave de rendimiento (KPI) son las métricas más críticas para medir el progreso 

hacia los objetivos estratégicos / comerciales. Los KPI son métricas que están: vinculadas a 

un objetivo; tener al menos un valor objetivo definido sensible al tiempo; y tener umbrales 

explícitos que califiquen la brecha entre el valor real y el objetivo. 

Objetivo de negocio: (también conocido como objetivo estratégico) Una 

declaración concisa que describe cosas específicas, críticas, procesables y medibles que una 

organización debe hacer para ejecutar eficazmente su estrategia y lograr su misión y visión. 
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Deben comenzar con verbos de acción como aumentar, reducir, mejorar, disminuir, 

fortalecer, maximizar, minimizar. Los objetivos de negocio deben ser descripciones de la 

mejora continua. 

Operaciones orientadas al cliente: Abarca aquellas facetas de la organización que 

interactúan directamente con los clientes; por lo general, las funciones de ventas, servicio y 

marketing de una organización. También, conocido como Cadena de Demanda. 

Perspectiva del cliente: Los objetivos y medidas se desarrollan en función de la 

propuesta de valor de una organización para servir a sus clientes objetivo. En muchas 

organizaciones, especialmente en el sector público y sin fines de lucro, la perspectiva del 

cliente a menudo se eleva por encima de la perspectiva financiera. 

Perspectiva financiera: esta es la perspectiva que analiza los resultados finales. En 

el sector público y las organizaciones sin ánimo de lucro, las perspectivas financieras se 

consideran a menudo en el contexto de las limitaciones bajo las que debe operar la 

organización. 

Perspectiva del proceso interno: esta perspectiva se utiliza para monitorear la 

efectividad de los procesos clave en los que la organización debe sobresalir para lograr su 

visión y misión. 

Plan de Negocios: Estos comprenden los planes Corporativo, Dirección, Servicio y 

Equipo, que especifican las prioridades y actividades clave a emprender y cómo se medirán. 

Pronóstico: Pronóstico generalmente se refiere a un valor proyectado para una 

métrica. Las organizaciones a menudo crean un pronóstico que es diferente de su objetivo 

para una métrica determinada. Existen múltiples tipos de métodos de pronóstico para crear 

pronósticos basados en datos pasados y el uso de ellos varía ampliamente entre las 

organizaciones.  
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA  

 

3.1. Proceso de ingreso y actividades desarrolladas en la empresa Check List gestión 

Inmobiliaria S.A.C. 

El proceso de ingreso fue mediante una entrevista laboral, el cual evaluaron tanto 

conocimiento como capacidad de sobrellevar y desarrollar supuestos problemas que la 

entidad podría afrontar. Siendo seleccionados de un grupo de 11 personas, inicia labores en 

la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C., Yonathan Ismael Quispe Sarmiento, en 

el cargo de Asistente Contable desde el 1 de agosto de 2020 hasta la actualidad y Alvaro 

Piero Gutierrez Valenzuela, como personal externo encargado de la Administración del 

Personal y Nóminas desde el 1 de septiembre hasta la actualidad. Las funciones 

desarrolladas inicialmente fueron también de la mano con el área administrativa a fin de ver 

el desenvolvimiento y adaptación con el personal diverso afines, puesto que no se tenía todas 

las áreas totalmente definidas, así como funciones totalmente específicas como se ha venido 

mencionando anteriormente.  

Las actividades desarrolladas inicialmente fueron:  

a) Manejo de hojas de cálculo para el registro de compras, ventas y diarios, puesto que 

inicialmente no se disponía de un software contable sino con formatos en tablas de 

Excel.  

b) Contacto con terceros como proveedores y clientes, así cómo responder a las 

consultas relacionadas con el control interno de los procesos administrativos, 

contables y financieros. 
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c) Impresión de libros contables, administración documentaria de comprobantes de 

pago, actualización y mantenimiento de la documentación procesal y documentación 

del personal de la empresa.  

d) Asegurarse que los pagos, montos y registros relacionados con las cuentas por pagar, 

cuentas por cobrar, pagos en efectivo, transferencias bancarias y pagos al personal 

sean correctos.  

e) Apoyo al contador de la empresa en los requerimientos solicitados, como el análisis 

de cuentas para la realización de los estados financieros, también se procesaba las 

solicitudes de gastos para que el contador las apruebe y se pueda desembolsar el 

efectivo. 

f) Control de pagos remunerativos al personal, así como la liquidación de los beneficios 

sociales. 

g) Emisión de contratos laborales, pues la empresa en crecimiento iba añadiendo poco 

a poco más personal según sus necesidades. 

 

           En las siguientes figuras se evidencian los registros en Excel, que se mencionan como 

funciones en los primeros meses laborando del 2021:  
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Figura 9. Registro de ventas del periodo 03-2021 en Excel 

 

 

Figura 10. Registro de compras del periodo 03-2021 en Excel 
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Figura 11. Registro y seguimiento en Excel de los ingresos y salidas en efectivo del 2021 

 

Figura 12. Registro de control de gastos a aprobar por el contador 

Así mismo los registros de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar se realizaban 

de la misma forma en hojas de cálculo, esto ocasionaba que el control cobros y pagos no sea 

de una manera efectiva, no generaba un reporte personalizado por proveedor o cliente. 

En las siguientes figuras se muestran cómo eran estos registros:  
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Figura 13. Registro de cuentas por cobrar, año 2021 

 

Figura 14. Registro de cuentas por pagar, año 2021 
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También los asientos anuales de compras y ventas se anotaban en un formato básico 

que se disponía inicialmente (véase figuras 15 y 16), esto podría generar altercados tanto en 

el aspecto tributario y financiero, por ser formato manipulable.   

 

Figura 15. Reporte de compras elaborado en Excel del año 2021 

 

Figura 16. Reporte de ventas elaborado en Excel del año 2021 

 
 En la Figura 17 se detalla cómo se elaboraba el documento de los beneficios sociales 

truncos (LBS), en este caso del trabajador Augusto Fernando Rodríguez Cano, que laboró 

del 01/08/2020 al 31/10/2021. Se detalla: 
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- La compensación por tiempo de servicio.  

- Gratificaciones truncas.  

- Vacaciones truncas.  

 

Figura 17. Liquidaciones de beneficios sociales del personal en retiro 

 
De igual manera, las habilidades y competencias desarrolladas durante la experiencia 

profesional fueron las siguientes: 
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a) Capacidad para trabajar como parte de un equipo y tomar la dirección con 

precisión. 

b) Pensador analítico y solucionador de problemas. 

c) Habilidades de tecnología de información competentes, particularmente dominio 

del software (CONCAR) de hoja de cálculo (EXCEL). 

d) Habilidades administrativas y de organización de información y documentación.  

e) Confiabilidad y discreción en el manejo de información confidencial. 

 

Bajo las deficiencias contables (registro, reportes, etc.) observadas en el año 2021 se 

solicitó adquirir un sistema contable el cual favorezca tanto para la mejora de funciones que 

se realizan, como la obtención de la información oportuna que la empresa solicite.     

Adquiriendo así el software contable CONCAR, esto agilizo y optimizó el proceso contable, 

la emisión de reportes y control de clientes y/o proveedores.  

Siendo así, se recibió capacitaciones de forma remota por parte del proveedor una 

vez adquirido su software contable, en la siguiente imagen se muestra el correo donde se 

pacta la fecha de la inducción recibida para el manejo óptimo de dicho programa el cual será 

de gran apoyo a la gestión de nuestras funciones. 
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Figura 18. Correo sobre la capacitación del uso del sistema contable CONCAR 

 

Las Figuras 19 y 20 muestran en relación con los registros de compra y venta, como 

ahora se realizan mediante el software contable obtenido:  
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Figura 19. Registro de ventas con el sistema contable CONCAR, implementado en el 2022  

Figura 20. Registro de compras con el sistema contable CONCAR, implementado en el 2022 
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En las figuras 21 y 22 se muestran los reportes de los registros de ventas y compras, 

estos reportes facilitan la búsqueda de clientes o proveedores. 

 

Figura 21. Reporte de venta emitido del CONCAR. 

 

 

Figura 22. Reporte de compras emitido del CONCAR. 

 En el caso de ingresos y egresos, para el 2022 la empresa ya dispone con una cuenta 

corriente aperturada en el banco BBVA, en la Figura 23 se muestra el estado cuenta parcial 

del periodo 05-2022 y en la Figura 24 se muestra el reporte de la cuenta 104101 BBVA. 
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Se observa en ambas figuras la igualdad tanto financiera como como contable de 

ingreso y salidas de sus transacciones.  

 

 

Figura 23. Estado de cuenta BBVA Continental, del mes 05/2022 

 

Figura 24. Reporte de la cuenta 104101 BBVA Continental, del mes 05/2022 

 Así mismo se mantiene el control de movimientos financieros en Excel (véase Figura 

25), pero ya adecuado al estado de cuenta mensual para que las transferencias sean 

identificadas y respectivamente sean ingresadas al sistema contable. 
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Figura 25. Formato en Excel para identificar las transferencias bancarias 

 
También se contribuyó con la imagen, la marca y la reputación positivas de la 

organización. Siendo así que, a partir de la formación académica y el proceso de 

observación de las actividades de la empresa, se formó un equipo del área de contabilidad 

para hacer el estudio y propuestas del control interno del área financiera:  

 
3.2. Diagnóstico de la situación inicial en el área financiera de la organización. 
 

Cuando se recopiló la información que permitiera desarrollar una propuesta de mejora 

dentro de la organización, la primera actividad realizada fue la obtención de los estados 

financieros del año anterior al plan de mejoras con la finalidad de realizar un conjunto de 

razones financieras que permitieran evaluar el desempeño de la organización y de esta 

manera obtener información que permitiera identificar oportunidades de mejorar. Con este 

propósito se muestra en la Tabla 1 el Estado de Situación Financiera de la empresa Check 

List Gestión Inmobiliaria S.A.C. y en la tabla dos se muestra el estado de resultados: 
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Tabla 1.  

Estado de Situación Financiera de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. al 

cierre del año 2021. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AL 31 - 12 - 2021 

ACTIVO  SOLES    PASIVO Y PATRIMONIO  SOLES  

          

ACTIVO CORRIENTE     PASIVO CORRIENTE   

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO  95,875.00    IMPUESTOS POR PAGAR  23,574.00  

CTAS POR COBRAR - TERCEROS  78,464.00    REMUNERACIONES POR PAGAR  103,546.00  

PAGOS ANTICIPADOS      PROVEEDORES  90,868.00  

INVERSIONES EN EMP. RELACIONADAS  47,443.00    CRÉDITOS BANCARIOS  54,654.00  

CTAS POR COBRAR - DEUDORES DIVERSOS  143,656.00    PASIVO NO CORRIENTE   

INVENTARIOS  17,464.00    IMPUESTO DIFERIDO L/P  17,576.00  

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  382,902.00   DOCUMENTOS POR PAGAR L/P  35,445.00  

      TOTAL PASIVO   325,663.00  

          

ACTIVO NO CORRIENTE     PATRIMONIO NETO   

BIENES MOBILIARIOS  27,566.00    CAPITAL SOCIAL  56,475.00  

BIENES INMOBILIARIOS  16,864.00    OTROS   

INVERSIONES EN EMP. NO RELACIONADAS  29,482.00    UTILIDAD ACUMULADA  46,516.00  

VEHÍCULOS     RESULTADO DEL EJERCICIO  95,825.00  

TERRENOS  67,665.00        

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  141,577.00  
 

TOTAL PATRIMONIO NETO  198,816.00 

    
 

    

TOTAL ACTIVO 524,479.00  
 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO  524,479.00  
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Tabla 2.  

Estado de Resultados de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. al cierre del 

año 2021. 

ESTADO DE RESULTADO 
AL 31 - 12 - 2021 

  

 
SOLES  

INGRESOS OPERACIONALES: 
 

INGRESOS POR VENTAS  265,765.00  

INGRESOS FUERA DE EXPLOTACIÓN  5,654.00  

VENTAS NETAS  271,419.00  

  
COSTO DE VENTAS  -45,487.00  

RESULTADO BRUTO  225,932.00  

  
GASTOS OPERACIONALES  -87,576.00  

RESULTADO DE OPERACIÓN  138,356.00  

  
GASTOS FINANCIEROS  -2,434.00  

RESULTADO ANTES PART E IMP RENTA  135,922.00  

  
RESULTADO ANTES DE IMP A LA RENTA  135,922.00  

  
IMPUESTO  -40,097.00  

RESULTADO DEL EJERCICIO  95,825.00  

 

Con esta información, se procedió a la elaboración del análisis vertical para evaluar 

la proporción de cada una de las cuentas dentro de los resultados generales de la organización 

de acuerdo en la Tabla 3 se muestra el análisis vertical del Estado de situación de la empresa 

Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C.:
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Tabla 3.  

Análisis vertical del Estado de Situación Financiera de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. al cierre del año 2021. 

ACTIVO  SOLES VERTICAL PASIVO Y PATRIMONIO  SOLES  VERTICAL 

           

ACTIVO CORRIENTE     PASIVO CORRIENTE    

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO      95,875.00  18.3% IMPUESTOS POR PAGAR  23,574.00  4.5% 

CTAS POR COBRAR - TERCEROS      78,464.00  15.0% REMNERACIONES POR PAGAR  103,546.00  19.7% 

PAGOS ANTICIPADOS      PROVEEDORES  90,868.00  17.3% 

INVERSIONES EN EMP. RELACIONADAS      47,443.00  9.0% CRÉDITOS BANCARIOS  54,654.00  10.4% 

CTAS POR COBRAR - DEUDORES DIVERSOS    143,656.00  27.4% PASIVO NO CORRIENTE    

INVENTARIOS      17,464.00  3.3% IMPUESTO DIFERIDO L/P  17,576.00  3.4% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE    382,902.00  73.0% DOCUMENTOS POR PAGAR L/P  35,445.00  6.8% 

      TOTAL PASIVO   325,663.00  62.1% 

ACTIVO NO CORRIENTE     PATRIMONIO NETO    

BIENES MOBILIARIOS 27,566.00 5.3% CAPITAL SOCIAL  56,475.00  10.8% 

BIENES INMOBILIARIOS 16,864.00 3.2% OTROS  -  0.0%  

INVERSIONES EN EMP. NO RELACIONADAS 29,482.00 5.6% UTILIDAD ACUMULADA  46,516.00  8.9% 

TERRENOS 67,665.00 12.9% RESULTADO DEL EJERCICIO 95,825.00 18.3% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE    141,577.00  27.0%      

     TOTAL PATRIMONIO NETO 198,816.00 37.9% 

          

TOTAL ACTIVO 524,479.00  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 524,479.00  
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Observaciones: 

 Los activos a corto plazo o activos corrientes comprenden el 73.0% del total de 

activos, mientras que los activos fijos representan solamente el 27.0%. 

 La principal cuenta de los activos circulantes está constituida por las cuentas por 

cobrar diversas, que representa el 27.4% del total de activos. El cálculo de la rotación 

de cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobros va a determinar la importancia 

o necesidad de mejorar la gestión de cuentas por cobrar, ya que esto podría afectar la 

liquidez de la organización. En el Anexo 1 se muestra un resumen de las cuentas por 

cobrar al cierre del ejercicio 2021. 

 Por su parte, la deuda o pasivos de la empresa representan el 62.1%, la cual está 

constituida en su mayoría por deudas a corto plazo (remuneraciones por pagar 19.7%, 

pago a proveedores 17.3% y créditos bancarios 10.4%), lo que manifiesta un alto nivel 

de endeudamiento de la organización. En el Anexo 2 se muestra un resumen de las 

cuentas por pagar al cierre del ejercicio 2021. 

 Asimismo, el total de deudas o pasivos representa el 62.1%, frente al 37.9% del 

patrimonio neto. 

 Efectivo o equivalentes de efectivo representa el 18.3%, lo que significa que la 

empresa mantiene un alto nivel de efectivo, lo que demuestra que no ha desarrollado 

estrategias para incrementar su capital o los activos no corrientes, situación que puede 

afectar su crecimiento como organización. 

En la Tabla 4 el análisis vertical del Estado de resultados de la empresa Check List 

Gestión Inmobiliaria S.A.C: 
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Tabla 4.  

Análisis vertical del Estado de Resultados de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria 

S.A.C. al cierre del año 2021. 

 
 SOLES % 

INGRESOS OPERACIONALES: 
  

INGRESOS POR VENTAS  265,765.00  97.9% 

INGRESOS FUERA DE EXPLOTACIÓN  5,654.00  2.1% 

VENTAS NETAS  271,419.00  100.0% 

   
COSTO DE VENTAS  -45,487.00  16.8% 

RESULTADO BRUTO  225,932.00  83.2% 

   
GASTOS OPERACIONALES  -87,576.00  32.3% 

RESULTADO DE OPERACIÓN  138,356.00  51.0% 

   
GASTOS FINANCIEROS - 2,434.00  0.9% 

RESULTADO ANTES PART E IMP RENTA  135,922.00  50.1% 

   
IMPUESTO  -40.097.00  29.5% 

RESULTADO DEL EJERCICIO  95,825.00  20.6% 

 
 En líneas generales la empresa manifiesta un beneficio en el análisis vertical de 

20.6%. 

 El costo de venta registrado durante el ejercicio fiscal fue de 16.8%. 

 Los gastos operacionales comprenden el 32.3% del total de los ingresos, dada la 

naturaleza del negocio. Mientras que los egresos por gastos financieros representan 

el 0.9% del total de los ingresos. 

Una vez realizada la evaluación de los estados financieros, se procedió al cálculo de las 

razones financieras de la organización, las cuales se presentan a continuación. En la Tabla 5 

se presentan los indicadores de liquidez de la empresa: 
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Tabla 5.  

Ratios de liquidez de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. año 2021. 

 Indicador Fórmula Cálculo Resultado 

Liquidez 
corriente 

 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐

 

 
382,902.00
272,642.00 1.40 

Prueba 
ácida 

 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐 − (𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴)

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
 

 
382,902.00 − 17,464.00

272,642.00  1.34 

Capital de 
Trabajo 

 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
− 𝑝𝑝𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐 382,902.00 − 272,642.00 

 
110,260.00  

 

Razón de 
efectivo 

 
𝐸𝐸𝐸𝐸𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
 98,875.00

272,642.00 0.35 

 

 Los índices de liquidez son una clase importante de métricas financieras que se 

utilizan para determinar la capacidad de un deudor para pagar sus obligaciones de 

deuda actuales sin obtener capital externo. 

 En los ratios de liquidez corriente, se observa que la empresa cuenta con activos 

suficientes para dar respuesta a los pasivos a corto plazo ya que la relación es de 

1.40. En virtud que el monto total de activos corrientes supera al total de pasivos 

corrientes. 

 Al hacer el cálculo de la prueba ácida que consiste en sustraer del total de activo 

corriente el monto de inventario, se obtiene un número favorable de 1.34. La causa 

principal de estos resultados es que la empresa mantiene bajos niveles de inventario 

lo que le permite mantener un flujo de caja favorable. 

 Al descontar los activos corrientes de los pasivos corrientes se obtiene un capital de 

trabajo que también es favorable para la organización y se ubica en S/110,260.00.  
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 Sin embargo la razón de efectivo se ubica en 0.35 lo cual manifiesta que el efectivo 

de la empresa al final del ejercicio es insuficiente para responder a las deudas a corto 

plazo. En la Tabla 6 se muestran los ratios de endeudamiento de la empresa: 

Tabla 6.  

Ratios de endeudamiento de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. año 2021 

Indicador Fórmula Cálculo Resultado 

Nivel de 

endeudamiento 

 
𝑇𝑇𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝑇𝑇 𝑝𝑝𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴

𝑝𝑝𝑃𝑃𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴
 

 

 
325,663.00
198,816.00 1.64 

Ratio de 

endeudamiento 

a corto plazo 

 
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
𝑝𝑝𝑃𝑃𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴

 

 
272,642.00
198,816.00 1.20 

Ratio de 

endeudamiento 

a largo plazo 

 
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
𝑝𝑝𝑃𝑃𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴

 

 

53,021.00
198,816.00 0.27 

 

 Los ratios de endeudamiento es la evaluación de cualquier cantidad, excluyendo las 

cuentas por pagar comerciales que ocurran en el curso normal de los negocios, que: la 

empresa debe como resultado del préstamo de dinero, o (está evidenciada por bonos, 

pagarés, debentures o instrumentos similares o cartas de crédito (o acuerdos de 

reembolso con respecto a los mismos); ya sea absoluto o contingente, garantizado o 

no garantizado, vencido o por vencer, pendiente en la fecha del contrato de emisión 

para dicha serie de valores (Vásquez et al., 2021).  

 Nivel de endeudamiento: los resultados del indicador de nivel de endeudamiento 

muestran altos niveles ya que el total de pasivos supera al patrimonio neto en 1.64 

veces. 



 CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTIÓN  
DEL ÁREA FINANCIERA DE LA EMPRESA  

CHECK LIST GESTIÓN INMOBILIARIA S.A.C. LIMA, 2022 
 

 Quispe Sarmiento, Y. y Gutierrez Valenzuela, A. Pág. 65 
 

 Ratio de endeudamiento a corto plazo: de igual manera del total de pasivos de la 

empresa el ratio de endeudamiento a corto plazo es el que manifiesta el mayor 

indicador (1.20) con lo que se demuestra que la mayor parte de las deudas de la 

empresa son a corto plazo. 

 Ratio de endeudamiento a largo plazo: por el contrario el ratio de endeudamiento a 

largo plazo muestra un nivel bajo ya que representa apenas el 27% del total de 

patrimonio neto de la organización.  

 En la Tabla 7 se muestran las ratios de actividad de la empresa Check List Gestión 

Inmobiliaria S.A.C. año 2021. 

 
Tabla 7.  

Ratios de actividad de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. año 2021 

Indicador Fórmula Cálculo Resultado 

Rotación de las 

cuentas por 

cobrar 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑐𝑐𝑇𝑇 𝑝𝑝𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴𝑑𝑑𝐴𝐴
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑃𝑃𝑐𝑐

 

 

 
271,419

222,120.00
 1.22 

Período 

promedio de 

cobro 

 
365

𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴ó𝑐𝑐 𝑑𝑑𝑐𝑐 𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 𝐴𝐴𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑃𝑃𝑐𝑐
 

 
365
1.22

 
298.70 

Rotación de las 

cuentas por 

pagar 

 
𝐶𝐶𝐴𝐴𝑝𝑝𝑝𝑝𝑐𝑐𝑃𝑃𝑃𝑃

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐 𝑝𝑝𝑃𝑃𝑝𝑝𝑃𝑃𝑐𝑐
 

 
62,951.00
90,868.00

 
0.69 

Período 

promedio de 

pago 

 
365

𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴ó𝑐𝑐 𝑑𝑑𝑐𝑐 𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 𝐴𝐴𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐 𝑝𝑝𝑃𝑃𝑝𝑝𝑃𝑃𝑐𝑐
 

 
365
0.69

 
526.87 

Rotación de 

inventarios 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃

𝐼𝐼𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴
 

 

271,419.00
17,464.00

 15.54 
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Rotación del 

activo fijo 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐸𝐸𝐴𝐴𝑓𝑓𝐴𝐴

 
271,419.00
141,577.00

 1.92 

Rotación de 

activos totales 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝑇𝑇

 
271,419.00
524,479.00

 0.52 

 

 Estos indicadores son una medida que se utiliza como base para la evaluación del 

rendimiento de la actividad de una empresa. La indexación también se refiere a las métricas 

utilizadas para medir el desempeño de una actividad económica.  

 Rotación de las cuentas por cobrar: los resultados del cálculo de este indicador muestran un 

bajo nivel de rotación ya que representa 1.22 veces anuales, debido a un alto nivel de cuenta 

por cobrar en comparación con las ventas del periodo. 

 Período promedio de cobro: como consecuencia del indicador anterior se obtiene que el 

período de recuperación de la cartera es de 298 días, aproximadamente ocho meses para 

convertir las ventas en efectivo, lo que afecta severamente la capacidad de pago de la 

organización y su flujo de caja. 

 Rotación de las cuentas por pagar: este indicador se ubica en 0,69 inferior al índice 

referencial de 1, ya que la empresa manifiesta dificultades en pagar a tiempo a sus 

proveedores y el monto de cuentas por pagar supera al total de las compras. 

 Período promedio de pago: como consecuencia del resultado del indicador anterior se 

obtiene un periodo promedio de pago de 527 días, más de 17 meses. Este resultado afecta la 

imagen de la empresa frente a sus proveedores y la capacidad que tiene de cumplir con sus 

compromisos en los tiempos acordados. 

 Rotación de inventarios: al mantener la empresa bajos niveles de inventario se obtiene una 

rotación favorable ubicada en 15.54 veces. 
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 Rotación del activo fijo: al comparar el total de ventas entre los activos fijos se obtiene 

una relación de 1.92 lo que resulta favorable para la organización. 

 Rotación de activos totales: por el contrario, al comparar las ventas netas con los activos 

totales se observa que las ventas representan el 52% de los activos totales, lo que puede 

limitar el crecimiento de la organización en el mediano plazo. 

 En la Tabla 8 se muestran los ratios de rentabilidad de la empresa: 

Tabla 8.  

Ratios de rentabilidad de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. año 2021 

Indicador Fórmula Cálculo Resultado 

Margen neto 

 
𝑈𝑈𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 
95,825.00

271,419.00
 

35.31% 

Margen 

operacional 

 
𝑈𝑈𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝐴𝐴𝑝𝑝𝑐𝑐𝑐𝑐𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑃𝑃𝑇𝑇

𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 
138.356.00
271,419.00

 
50.98% 

Margen bruto 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 − 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑑𝑑𝑐𝑐 𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃

𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 
271,419.00 − 45.487.00

271,419.00
 

83.24% 

 

Rentabilidad 
sobre la 
inversión 
(ROA) 
 

 
𝑈𝑈𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝑇𝑇

 

 

=
95,825.00

524.479.00
 

18,27% 

Rentabilidad 
sobre el 
patrimonio 
(ROE) 

 
𝑈𝑈𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃

𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴 − 𝐶𝐶𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃
 

95,825.00
198.816− 95,825.00

 93.04% 

 

 El margen neto de la organización muestra un 35.31%, lo que indica que la utilidad neta 

es favorable para la organización. 
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 De igual manera se muestran altos niveles de gastos operacionales ya que la utilidad 

operacional de la empresa se mantiene en 50.98% 

 El margen bruto de la organización se ubica en 83.24% una vez descontados los costos 

de venta del ejercicio fiscal. 

 Se obtiene de igual manera un indicador levemente favorable en la rentabilidad sobre la 

inversión ya que la utilidad obtenida representa el 18.27% de los activos totales. 

 Finalmente se obtiene un número favorable de rentabilidad sobre el patrimonio ya que 

la utilidad neta representa el 93.04% del patrimonio una vez descontada la utilidad. 

 
De manera resumida, se procedió a la elaboración de un análisis global financiero de la 

empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. año 2021 considerando la liquidez y 

rentabilidad de la empresa. 

a) En relación con la liquidez la empresa debe mejorar sus estrategias de cobranza para 

incrementar el efectivo y poder responder con mayor efectividad las deudas en el corto 

plazo. de igual manera se hace necesaria la creación de estrategias de control de 

inventario que permitan acercar los niveles de existencia a los requerimientos del 

mercado, ya que la empresa cuenta con un alto nivel de inventario que afecta sus 

activos corrientes y su liquidez.  

b) En lo que respecta a las razones de endeudamiento se muestran unos niveles de 

endeudamiento que garantizan la estabilidad de la organización en el corto y largo 

plazo. 

c) En los ratios de actividad es donde se manifiesta la necesidad de la empresa de 

implementar mejoras ya que manifiesta debilidades en la cobranza de las ventas a sus 

clientes y en la capacidad de pago a los proveedores. de esta forma una estrategia 

conjunta que disminuye los niveles de inventario e incremente el efectivo, al igual que 
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una mejora en la gestión de cobranzas se podrá mejorar la disponibilidad de efectivo 

la organización y la capacidad de pago a terceros. 

d) En consecuencia, si se mejoran los aspectos antes señalados se podrá obtener unos 

márgenes más favorables para la organización que permitiría su consolidación en el 

mercado y el incremento de la rentabilidad sobre la inversión. 

Una vez realizado el análisis financiero, se elaboró una lista de verificación para 

evaluar el nivel de cumplimiento de la organización al momento del inicio de la 

experiencia profesional por parte de los autores del presente estudio, aspectos relacionados 

con las dimensiones del control interno para el área financiera de la empresa y obtener de 

esta manera una evaluación cuantitativa general del cumplimiento de tales premisas (Ver 

Tabla 9): 

Tabla 9.  

Resultados de la lista de observación a la gestión del área financiera de la empresa. 

No. Aspecto por evaluar 
Hallazgo 

Presente Ausente 
DIMENSIÓN I. AMBIENTE DE CONTROL 

1 
La empresa cuenta con un perfil organizacional (Misión, 
visión y objetivos) que permita alinear los esfuerzos del 
personal del área financiera hacia metas comunes. 

X    

2 
Existen normas y procedimientos para llevar a cabo la 
gestión de finanzas en forma estandarizada, además de 
delimitar responsabilidades y objetivos del personal. 

  X  

3 
El personal responsable de la gestión del área financiera ha 
recibido capacitación en control interno y en el manejo de 
las normas y procedimientos. 

  X  

4 
Se ha delimitado formalmente las responsabilidades de cada 
integrante de la empresa, relacionados con la gestión de 
finanzas. 

X    

5 
Se han aplicado medidas de control interno para garantizar 
la seguridad de los recursos materiales y financieros 
empleados en la gestión de finanzas de la empresa. 

X    
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DIMENSIÓN II. EVALUACIÓN DEL RIESGO 

6 
Se ha efectuado una evaluación de las actividades que 
permita identificar los riesgos para el logro de los objetivos 
trazados para la gestión de finanzas en la empresa. 

  X 

7 

Se lleva a cabo una revisión periódica de los estados 
financieros (Estado de Situación Financiera y estado de 
resultados) para la toma de decisiones que podrían 
minimizar los riesgos que ocurren en la gestión de Finanzas 
de la organización. 

X    

8 

Las empresa ha desarrollado acciones que le han permitido 
mejorar su capacidad para identificar los eventos potenciales 
y establecer respuestas, reduciendo las sorpresas y los costos 
o pérdidas asociados. 

  X  

9 

Mediante la consideración de una amplia gama de 
potenciales eventos, la dirección está en posición de 
identificar y aprovechar las oportunidades de modo 
proactivo. 

X    

10 
La obtención de información sólida sobre el riesgo permite 
a la dirección evaluar eficazmente las necesidades globales 
de capital y mejorar su asignación. 

X    

DIMENSIÓN III. ACTIVIDADES DE CONTROL 

11 
Existen políticas de control interno para los diversos 
procesos que se llevan a cabo en el área financiera de la 
organización. 

  X  

12 Evidencia de la existencia de políticas contables de cobranza 
a los clientes y su comunicación al personal. X    

13 

Se han establecido procedimientos para la recopilación de 
información necesaria para la creación de los estados 
financieros de la organización y asegurar la fiabilidad de sus 
resultados. 

  X  

14 
Se ha hecho una planificación de las actividades que 
permitan evaluar la eficiencia del control interno de la 
empresa. 

  X  

15 Existen formatos que permitan controlar los procesos que se 
llevan a cabo en la empresa. X    

DIMENSIÓN IV. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

16 

Existe entre los responsables de la gestión de finanzas de la 
empresa una comunicación adecuada que haga eficiente 
poder alcanzar con efectividad las metas y objetivos 
propuestos. 

X   

17 
El recurso humano a cargo de la gestión de finanzas cuenta 
con las herramientas de tecnología de la información 
apropiadas para cumplir con sus responsabilidades. 

X   
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18 
Se han aceptado dentro de la organización, propuestas o 
sugerencias que el personal del área financiera ha realizado 
para mejorar el proceso de control interno en el trabajo. 

X   

19 

Se realiza un adecuado seguimiento a la resolución de 
problemas relacionados con el área de trabajo, la forma en 
que son implantadas las nuevas políticas y cómo las 
comunicaciones son hechas para los empleados y los 
clientes externos. 

  X  

20 

Se han desarrollado las estrategias de comunicación 
adecuadas que permitan establecer relaciones favorables 
entre el área financiera y el resto de los departamentos de la 
organización, para el logro de los objetivos comunes.  

  X 

DIMENSIÓN V. SUPERVISIÓN 
  

21 
Se han llevado a cabo en la organización revisiones para 
verificar la veracidad de la información administrativa y 
contable generada en la gestión del área financiera. 

  X  

22 
Existe la percepción entre los trabajadores de que prevalece 
un alto nivel de cooperación entre el supervisor y los 
miembros de su grupo o área de trabajo. 

X   

23 
Se han realizado revisiones financieras para verificar la 
veracidad y exactitud de los resultados económicos de la 
empresa. 

  X 

24 
Se han realizado revisiones operacionales para verificar la 
eficiencia de los procesos administrativos en la 
organización. 

  X 

 
En la Tabla 10 se muestra un resumen para evaluar de manera cuantitativa el nivel de 

cumplimiento del área financiera de la organización con las normativas de control internos, 

para concluir que el cumplimiento inicial se ubica en un 56% 

Tabla 10.  

Resultados de la lista de observación a la gestión del área financiera de la empresa. 

Dimensión evaluada Cumplimiento Incumplimiento 

DIMENSIÓN I. AMBIENTE DE CONTROL 3 3 

DIMENSIÓN II. EVALUACIÓN DEL RIESGO 4 2 

DIMENSIÓN III. ACTIVIDADES DE CONTROL 3 3 

DIMENSIÓN IV. INFORMACIÓN/COMUNICACIÓN 4 2 

DIMENSIÓN V. SUPERVISIÓN 3 3 
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TOTALES 17 13 

VALORES RELATIVOS 56% 44% 

 

Los resultados en la Tabla 10 muestran que existe un total de 13 actividades en las 

cuales no se ha cumplido los niveles deseados por la organización para asegurar el correcto 

control interno de sus actividades en el área financiera. para establecer prioridades y 

determinar las causas que inciden en las fallas detectadas en las razones financieras, se le 

solicitó al personal que evaluaran cada una de causas. Para ello se utilizó la denominada 

técnica del grupo nominal cumpliendo los siguientes pasos: 

 Se le entregó a cada uno de los informantes la lista con las causas que afectaban el 

control interno identificadas en la lista de observación.  

 A cada uno de estos factores se le dio una puntuación que podría estar en la siguiente 

escala: a) muy importante, 10 puntos; (b) importante, 7 puntos; (c) relativamente 

importante, 4 puntos; y (d) sin importancia, 0 puntos.  

 Se sumaron los resultados y se ordenaron del mayor a menor (Ver Tabla 11). Luego 

se elabora un Diagrama de Pareto para visualizar los factores más importantes (Ver 

Figura 26). 

Los resultados de la aplicación de la técnica del grupo nominal y el Diagrama de Pareto 

permitieron identificar que los principales factores que afectan la productividad y que deben 

formar parte de un plan de mejoras dentro de la organización con el uso del lean 

manufacturing son los siguientes: falta de políticas de control interno (23%), falta de 

fiabilidad de la información financiera (21.7%), falta de capacitación (19.8%) e 

incumplimiento de la planificación (15%). De manera conjunta, estas cuatro causas 

principales comprenden el 79.4% del total de causas evaluadas. 
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Tabla 11.  

Principales factores que afectan la efectividad del control interno en el área financiera de la empresa. 

Factor analizado Puntuación Valores 
porcentuales 

Valores 
porcentuales 
acumulados 

Falta de políticas de control interno 86 23.0% 23.0% 
Falta de fiabilidad de la información financiera 81 21.7% 44.7% 
Falta de capacitación en control interno 74 19.8% 64.4% 
Falta de planificación del control interno 56 15.0% 79.4% 
Ausencia de indicadores de desempeño 24 6.4% 85.8% 
Ausencia de normas y procedimientos 13 3.5% 89.3% 
Falta de estrategias de comunicación 11 2.9% 92.2% 
Falta de seguimiento a los problemas 9 2.4% 94.7% 
Ausencia de revisiones administrativas. 7 1.9% 96.5% 
Ausencia de revisiones financieras. 5 1.3% 97.9% 
Ausencia de revisiones operacionales. 4 1.1% 98.9% 
Ausencia de actividades de evaluación del riesgo 4 1.1% 100.0% 
Falta de identificación de riesgos potenciales 0 0.0% 100.0% 
Falta de políticas de control interno 86 23.0% 23.0% 
Falta de fiabilidad de la información financiera 81 21.7% 44.7% 
Falta de capacitación en control interno 74 19.8% 64.4% 
Nota: Elaborado a partir de la consulta a los informantes de la empresa mediante la técnica de grupo nominal. 
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Figura 26. Diagrama de Pareto de los factores que afectan la efectividad del control interno en el área financiera de la empresa 
Fuente: Elaboración propia, a partir de la consulta a los informantes de la empresa mediante la técnica de grupo nominal 
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En la Tabla 12 se muestra un comparativo entre las debilidades detectadas en el control 

interno y las mejoras implementadas durante la experiencia profesional: 

Tabla 12.  

Debilidades detectadas en el control interno y las mejoras implementadas. 

Dimensiones Debilidades detectadas Mejoras implementadas 
Ambiente de 
control 

No existen en la empresa normas 
y procedimientos para llevar a 
cabo la gestión de finanzas en 
forma estandarizada, además de 
delimitar responsabilidades y 
objetivos precisos de las labores 
que se realizan en el área. 

Adaptar una metodología de 
trabajo que contribuya a facilitar 
y organizar conocimientos, 
herramientas y procedimientos 
que permitan la optimización de 
la gestión contable de la empresa 

 El personal responsable de la 
gestión del área financiera no ha 
recibido capacitación en control 
interno y en el manejo de las 
normas y procedimientos. 

Elaborar un programa de 
capacitación y evaluación al 
personal responsable de la 
gestión contable en materia de 
mejoramiento continuo y toma de 
decisiones como herramienta 
estratégica en la empresa 

Evaluación del 
riesgo 

No se ha efectuado una 
evaluación de las actividades que 
permita identificar los riesgos 
para el logro de los objetivos 
trazados para la gestión de 
finanzas en la empresa 

Planificación de acciones desde 
la gestión de Control Interno que 
contribuyan a la minimización de 
los riesgos. Elaboración de la 
matriz de riesgos. 

 La empresa no ha desarrollado 
acciones que le han permitido 
mejorar su capacidad para 
identificar los eventos 
potenciales y establecer 
respuestas, reduciendo las 
sorpresas y los costos o pérdidas 
asociados 

Proponer un conjunto de 
acciones basadas en el 
aprovechamiento de los recursos 
tecnológicos y materiales, 
además el uso eficiente del 
talento humano en las actividades 
relacionadas con el cierre 
contable 

Actividades de 
control 

No existen políticas de control 
interno para los diversos 
procesos que se llevan a cabo en 
el área financiera de la 
organización. 

Establecer los componentes de la 
estrategia de descuentos por 
pronto pago, para incrementar la 
eficiencia del proceso de 
cobranza y mejorar el servicio 
ofrecido a los clientes. 

 No se han establecido 
procedimientos para la gestión de 
las cuentas por cobrar y asegurar 
la fiabilidad de sus resultados. 

Definir normativas de control 
interno para evaluar el 
desempeño del personal 
encargado de efectuar la 
cobranza. 
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Dimensiones Debilidades detectadas Mejoras implementadas 
 No se ha hecho una planificación 

de las actividades que permitan 
evaluar la eficiencia del control 
interno de la empresa 

Determinar indicadores de 
gestión para medir la calidad del 
ciclo de cuentas por pagar y 
contribuir a la toma de decisiones 
oportunas. 

 No se han establecido 
procedimientos para la gestión de 
las cuentas por pagar y asegurar 
la fiabilidad de sus resultados. 

Definir normativas de control 
interno para mejorar el 
desempeño de las cuentas por 
pagar. 

Información y 
comunicación 

No se realiza un adecuado 
seguimiento a la resolución de 
problemas relacionados con el 
área de trabajo, cómo son 
desarrollados los nuevos 
métodos de trabajo, la forma en 
que son implantadas las nuevas 
políticas 

Desarrollo del plan de acción 
para la implementación de las 
estrategias basadas en la 
comunicación organizacional 
como componente del control 
interno de la empresa 

Supervisión No se han llevado a cabo en la 
organización revisiones para 
verificar la veracidad de la 
información administrativa y 
contable generada en la gestión 
del área financiera 

Proponer un programa de 
revisiones internas para asegurar 
la fiabilidad de la información 
administrativa y contable de la 
empresa. 

 
 
3.3 Desarrollar las acciones relacionadas con el control interno para mejorar la gestión 

del área financiera de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. 

3.3.1. Adaptación de una metodología de trabajo que contribuya a facilitar y organizar 

conocimientos, herramientas y procedimientos que permitan la optimización de la 

gestión contable de la empresa. 

La metodología de gestión contable propuesto al área financiera de la empresa Check 

List Gestión Inmobiliaria S.A.C., está estructurada en cuatro elementos relacionados con la 

administración y la contabilidad. Entre estos elementos se citan: visión de la realidad, 

comunicación para toma de decisiones, planteamiento de estrategias por grupo de trabajo y 

ejecución de las estrategias. Dichos elementos han sido extraídos de la recopilación 

documental de autores citados en el marco teórico.  
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La comunicación para la toma de decisión como segundo elemento, para la gestión 

contable, consiste en informar los datos recopilados en la fase anterior al gerente. Este 

proceso permite compartir la información de manera coordinada, confiable, oportuna, 

integral y completa. 

En tal sentido, fue necesario determinar y clasificar los entes internos y externos que 

participan en el proceso de toma de decisiones, la información necesaria en los diferentes 

niveles gerenciales de acuerdo con los objetivos y el análisis necesario para realizar el 

proceso de toma de decisiones. La contabilidad suministra la información financiera a través 

de los estados que comprende el Estado Financiero, Estado De Resultado, Estado De Flujo 

De Efectivo, El Movimiento De Patrimonio, Las Notas Explicativas; índices financieros y 

los análisis correspondientes.  

El tercer elemento gerencial para la gestión contable es el planteamiento de 

estrategias por grupos de trabajo el cual está basado en formación y capacitación del 

personal, atención a las necesidades del personal, organización de las acciones (Cronograma, 

presupuesto) relacionadas con el proceso productivo y organización del personal confiable. 

En la Figura 27 de puede apreciar una representación gráfica de la metodología propuesta.  



 CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTIÓN  
DEL ÁREA FINANCIERA DE LA EMPRESA  

CHECK LIST GESTIÓN INMOBILIARIA S.A.C. LIMA, 2022 
 

 

Quispe Sarmiento, Y. y Gutiérrez Valenzuela, A. Pág. 78 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 27. Plan para la aplicación de una metodología de trabajo que contribuya a facilitar y organizar 
conocimientos, herramientas y procedimientos que permitan la optimización de la gestión contable de la 

empresa. 
Nota: Elaboración propia (2023). 

 
3.3.2. Elaborar un programa de capacitación y evaluación al personal responsable de 

la gestión contable en materia de mejoramiento continuo y toma de decisiones como 

herramienta estratégica en la empresa. 

En la metodología propuesta para aplicar estrategias contables que contribuyan con la 

optimización de la gestión en la toma de decisiones en la empresa Check List Gestión 
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Inmobiliaria S.A.C., se propone la capacitación y evaluación del personal con el fin de 

obtener los niveles de calidad deseados por la dirección de la organización. El programa de 

formación previsto en seis módulos provee a los colaboradores con el conocimiento y 

características para guiar y dirigir la implementación de la metodología en la empresa 

orientado hacia la toma de decisiones. Las dos semanas del ciclo de capacitación fueron 

completados con cinco días de instrucciones, seguidos por 30 días de aplicación en el trabajo.  

 

Figura 28. Capacitación al personal de la empresa sobre gestión contable 

 

El objetivo y los contenidos de los módulos de capacitación fueron: 

Objetivo: Dotar a los participantes de conocimientos sobre el control interno y las 

prácticas de gestión contable para el incremento de las competencias y la mejora de los 

resultados en su desempeño. 
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Módulo 1: Gestión de contabilidad: gestión de riesgos, gestión de tesorería, 

planeamiento y control financiero. 

Módulo 2: Gestión fiscal, sistema tributario, impuesto a la renta, impuesto general a las 

ventas. Obligaciones tributarias y no tributarias. Revisión de las diferencias temporales 

deducibles y las pérdidas fiscales. 

Módulo 3: Aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera: 

Verificación y ajustes de los registros, Documentación, registro de movimientos por personal 

autorizado, obtención de valores exactos de los costos, Tipos de ajustes a realizar. 

Módulo 4: Revisión de los procedimientos y nuevas políticas para cierres contables 

mensuales, políticas para las cuentas por cobrar y políticas para las cuentas por pagar en la 

organización. Presentación de indicadores financieros e indicadores de desempeño. 

En lo que respecta a la evaluación, una de las formas de trabajo para mejorar la calidad 

es mediante el uso del ciclo de evaluación y mejora. En la Figura 29 se presentan las 

actividades propuestas para el ciclo de evaluación del personal:  
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Figura 29. Evaluación y control de resultados de las estrategias de mejoramiento a la gestión financiera. 
Nota: Elaboración propia (2023). 

 
 

Sub-Actividad 1. Evaluación de personas en posiciones de liderazgo y personal 

en general: En esta actividad, el director evaluará al gerente general y la persona 

seleccionada para implementar las mejoras en la empresa, con el propósito de medir su grado 

de avance en la aplicación de las estrategias, y éstas a su vez deberán evaluar mensualmente 
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(durante los tres meses de implementación del programa) el desempeño de los empleados 

que forman parte del programa de mejoramiento para verificar si el equipo está alineado con 

la aplicación del modelo y, en caso contrario, tomar las medidas correctivas: para ello se 

sugirió: 

 Crear un formato de evaluación para medir el nivel de aplicación del modelo de 

estrategias que contribuyan con la optimización de la gestión financiera en la toma de 

decisiones en la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. 

 Realizar reuniones mensuales con los encargados, para evaluar la aplicación del modelo 

de Estrategias de Mejoramiento de la organización en los empleados. 

 Llevar un control respecto al nivel de integración de los empleados a sus equipos de 

trabajo, para medir el desarrollo eficiente de sus funciones. 

 
Sub-Actividad 2. Resultados de las evaluaciones al personal: Con los resultados 

obtenidos en las evaluaciones, surgen las siguientes actividades: 

 Medición de los niveles de desempeño por medio de las estrategias empleadas en el 

programa. 

 Determinar en qué grado se ha alcanzado un cambio en la gestión administrativa 

contable, después de terminada esta Sub-Actividad. 

 Evaluar si los trabajadores están cumpliendo con los objetivos previamente establecidos 

en su equipo de trabajo.  
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3.3.3. Planificación de acciones desde la gestión de Control Interno que contribuyan a 

la minimización de los riesgos en el área financiera. 

Según los resultados obtenidos durante el proceso de análisis y opiniones emitidas al 

recolectar información, se indican a continuación los lineamientos necesarios para mejorar 

el proceso de gestión financiera y contribuir a minimizar los riesgos (Ver Tabla 13).  

Tabla 13.  

Acciones desde la gestión de Control Interno que contribuyan a la minimización de los 

riesgos en el área financiera. 

Acciones Descripción 

Evaluar 
Controles 

Esta etapa implica que el encargado deberá aplicar pruebas de 
recorrido en la fase de planeación, y pruebas de cumplimiento en la 
fase de ejecución para emitir concepto sobre la calidad y eficiencia 
del control interno, en concordancia con los resultados finales del 
proceso  

Asociar materias 
específicas a 
procesos 

Para realizar este procedimiento, el encargado tendrá en cuenta la 
matriz de riesgos previamente elaborada en el módulo de 
Planificación y Programación; así como, el objetivo general de la 
revisión y los objetivos específicos acordados. 

 
Asociar factores 
de riesgo de 
revisiones a 
materias 
específicas 

En este procedimiento a cada proceso de los Macroprocesos 
seleccionados en el procedimiento anterior, se le asocian los factores 
de riesgos que mediante las pruebas de recorrido y la comprensión 
del Control Interno y del conocimiento del ente o asunto revisado se 
consideran de mayor impacto, debido a que se observa que los 
controles no siempre están bien diseñados o no se aplican sobre todo 
para la protección y salvaguarda de los recursos. 

Definir procesos 
significativos para 
la revisión 

En este procedimiento se califican los factores de riesgo de cada uno 
de los procesos desplegados de acuerdo con su impacto (Alto, 
Medio o Bajo) y posteriormente se proceden a seleccionar los 
procesos considerados significativos para el desarrollo de la 
revisión, los cuales se obtienen mediante el conocimiento del área o 
asunto a revisar el diseño de los controles verificando si mitigan el 
riesgo de pérdida de recursos. 

Identificar y 
comprender los 
controles 

Los objetivos de identificar y comprender los controles son:  
a) Identificar controles que generen seguridad razonable de que 

las desviaciones en los procesos son detectadas de manera 
oportuna.  

b) Identificar controles que provean seguridad razonable de que 
los riesgos significativos identificados son prevenidos o son 
detectados.  

c) Identificar los controles que puedan ser probados.  
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d) Determinar si faltan controles que sean necesarios.  
Definir 
metodología de 
evaluación de 
controles 

Definir un instrumento que permita a los encargados determinar 
durante el desarrollo del proceso, el grado de confianza que éstos 
puedan depositar en los controles implementados por el área objeto 
de control, establecer la profundidad de las pruebas de revisión. 

Mitigación de 
riesgos 

Sobre aquellos procesos considerados en la matriz de riesgo del área 
objeto de control, que presentan factores de riesgo calificados 
preferiblemente en Alto o Medio, los encargados aplicarán las 
pruebas de recorrido para verificar si las medidas que el área ha 
establecido se orientan a reducir, transferir o asumir el riesgo; para 
esta última opción, el ente objeto de control deberá presentar los 
estudios técnicos que demuestren el costo/beneficio de esta 
decisión. 

Diseñar nuevos 
controles 

Para determinar si el control está bien diseñado, el encargado debe 
verificar que el control cumpla con los siguientes criterios:  
a) Apropiado: Que el control identificado previene o mitiga los 

riesgos de la actividad a controlar.  
b)  Responsable de ejecutar el control: Si hay una persona 

responsable de ejecutar el control, si la persona que aplica los 
controles se ajusta al cargo y si existe segregación de 
funciones.  

Diseñar nuevos 
controles 

c) Frecuencia del control: La periodicidad de la aplicación del 
control es correspondiente con la frecuencia de ejecución de 
las actividades para las cuales se estableció el control.  

d) Documentación del control: El control se encuentra 
debidamente formalizado (Políticas / Manuales de 
procedimiento y de funciones). 

Evaluar la  
Efectividad de los 
Controles 

Para determinar la efectividad del control, el encargado debe 
verificar que cumple con los siguientes criterios:  
a) Existe evidencia en la muestra examinada, que el control 

implementado está siendo utilizado.  
b) El control examinado en la muestra, previene o mitiga los 

riesgos.  
c) No se determinaron hallazgos de revisión asociados a ese 

control.  
 
Evaluación de 
riesgo combinado 
de procesos 
significativos 
 

En este procedimiento se califica por cada proceso significativo el 
riesgo combinado que resulta de confrontar el riesgo inherente que 
viene de la Matriz de Riesgo con el riesgo de control que se obtuvo 
al aplicar las pruebas de recorrido y en la evaluación de controles. 
Al realizar este procedimiento es necesario justificar la calificación 
(alto, medio o bajo) y el objetivo clave del proceso significativo. 

 

De igual manera, en la Tabla 14 se muestra la matriz de riesgos y oportunidades 

desarrollada para la empresa: 

 
 



 CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTIÓN  
DEL ÁREA FINANCIERA DE LA EMPRESA  

CHECK LIST GESTIÓN INMOBILIARIA S.A.C. LIMA, 2022 
 

 

Quispe Sarmiento, Y. y Gutiérrez Valenzuela, A. Pág. 85 
 
 

Tabla 14.  

Matriz de riesgos y oportunidades 

PROCESO: GESTIÓN DE FINANZAS RESPONSABLE: JEFE DE CONTABILIDAD Y 
FINANZAS 

DESCRIPCIÓN IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD ANÁLISIS 
DEL RIESGO 

CALIFICACIÓN 

No. ACTIVIDAD EVENTO NO 
DESEADO / 

OPORTUNIDADES 

RESPONSABLE 
DEL EVENTO 
NO DESEADO 

EFECTO 
(POSITIVO O 
NEGATIVO) 

CONTROL PROPUESTO P I P x I NIVEL DE 
RIESGO 

1 

Definición del 
proceso de 
finanzas de la 
empresa. 

No existen en la 
empresa normas y 

procedimientos para 
llevar a cabo la gestión 
de finanzas en forma 

estandarizada. 

Jefe de 
Contabilidad y 

Finanzas. 

Ineficiencia de 
los procesos. 

Adaptar una metodología 
de trabajo que contribuya 

a facilitar y organizar 
conocimientos, 
herramientas y 
procedimientos 

3 3 9 Alto 

2 
Formación del 
personal de 
finanzas. 

El personal 
responsable de la 
gestión del área 
financiera no ha 

recibido capacitación 
en control interno 

Jefe de 
Recursos 
Humanos.  

Ineficacia de los 
procesos. 

Elaborar un programa de 
capacitación y evaluación 
al personal responsable de 

la gestión contable. 

3 2 6 Moderado
. 

3 Evaluación del 
riesgo.  

No se ha efectuado una 
evaluación de las 
actividades que 

permita identificar los 
riesgos. 

Jefe de 
Contabilidad y 

Finanzas. 

Falta de 
planificación y 
capacidad de 
respuesta a 

eventos 
inesperados. 

Planificación de acciones 
desde la gestión de 
Control Interno que 

contribuyan a la 
minimización de los 

riesgos.  

3 3 9 Alto. 

4 Evaluación del 
riesgo. 

La empresa no ha 
desarrollado acciones 

para identificar los 
eventos potenciales y 
establecer respuestas. 

Jefe de 
Contabilidad y 

Finanzas. 

Falta de 
planificación y 
capacidad de 
respuesta a 

eventos 
inesperados. 

Proponer un conjunto de 
acciones basadas en el 

aprovechamiento de los 
recursos tecnológicos y 

materiales 

2 3 6 Moderado
. 
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No. ACTIVIDAD EVENTO NO 
DESEADO / 

OPORTUNIDADES 

RESPONSABLE 
DEL EVENTO NO 

DESEADO 

EFECTO 
(POSITIVO O 
NEGATIVO) 

CONTROL PROPUESTO P I P x I NIVEL DE 
RIESGO 

5 

Actividades de 
control 

No existen políticas 
de control interno 

para los procesos de 
cobranza que se 

llevan a cabo en el 
área financiera de la 

organización. 

Jefe de 
Contabilidad y 

Finanzas. 

Falta de 
control 
interno. 

Ineficiencia 
de los 

procesos. 

Establecer los 
componentes de la 

estrategia de descuentos 
por pronto pago, para 

incrementar la eficiencia 
del proceso de cobranza y 

mejorar el servicio 
ofrecido a los clientes. 

3 3 9 Alto. 

6 
Gestión de 
cuentas por 
cobrar. 

No se han 
establecido 

procedimientos para 
la gestión de las 

cuentas por cobrar y 
asegurar la fiabilidad 

de sus resultados. 

Jefe de 
Contabilidad y 

Finanzas. 

Falta de 
control 
interno. 

Ineficiencia 
de los 

procesos. 

Definir normativas de 
control interno para 

evaluar el desempeño del 
personal encargado de 
efectuar la cobranza. 

3 3 9 Alto. 

7 Medición de 
resultados. 

No se ha hecho una 
planificación de las 

actividades que 
permitan evaluar la 

eficiencia del control 
interno de la 

empresa. 

Jefe de 
Contabilidad y 

Finanzas. 

Bajo impacto 
en la toma de 
decisiones. 

Determinar indicadores de 
gestión para medir la 
calidad del ciclo de 
cuentas por cobrar y 

contribuir a la toma de 
decisiones oportunas. 

3 2 6 Moderado
. 

8 
Gestión de 
cuentas por 
pagar. 

No se han 
establecido 

procedimientos para 
la gestión de las 

cuentas por pagar. 

Jefe de 
Contabilidad y 

Finanzas. 

Incremento 
en los 

periodos 
promedio de 

pago. 

Definir normativas de 
control interno para 

mejorar el desempeño de 
las cuentas por pagar. 

3 3 9 Alto. 
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No. ACTIVIDAD EVENTO NO 
DESEADO / 

OPORTUNIDADES 

RESPONSABLE 
DEL EVENTO NO 

DESEADO 

EFECTO 
(POSITIVO O 
NEGATIVO) 

CONTROL PROPUESTO P I P x I NIVEL DE 
RIESGO 

9 Información y 
comunicación 

No se realiza un 
adecuado 

seguimiento a la 
resolución de 

problemas 
relacionados con el 

área de trabajo, cómo 
son desarrollados los 
nuevos métodos de 
trabajo y las nuevas 

políticas. 

Jefe de 
Contabilidad y 

Finanzas. 

Ineficiencia 
de los 

procesos por 
fallas en la 

comunicación 

Desarrollo del plan de 
acción para la 

implementación de las 
estrategias basadas en la 

comunicación 
organizacional como 

componente del control 
interno de la empresa 

2 3 6 Moderado
. 

10 Supervisión 

No se han llevado a 
cabo en la 

organización 
revisiones para 

verificar la veracidad 
de la información 
administrativa y 

contable generada en 
la gestión del área 

financiera 

Jefe de 
Contabilidad y 

Finanzas. 

Ineficiencia 
de los 

procesos. 

Proponer un programa de 
revisiones internas para 

asegurar la fiabilidad de la 
información 

administrativa y contable 
de la empresa. 

2 3 6 Moderado
. 
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3.3.4. Propuesta de un conjunto de acciones para el aprovechamiento de los recursos 

del área para el cierre contable. 

El proceso mensual de cierre contable es importante porque proporciona a la dirección 

información financiera vital. Este proceso debería ser estandarizado mediante la creación de 

una lista de ingresos de diario estándar para promover la coherencia entre los cierres 

mensuales. Estos asientos de ajuste garantizan la precisión de libros contables, que son la 

base para estados financieros correctos.  

 

Figura 30. Reunión para definir los procesos del cierre contable 

 

Según las reuniones de los diversos temas conversados en relación con las problemáticas, se pone en 

ejercicio las soluciones planteadas que se mencionarán más adelante. En el siguiente correo (figura 31) se 

muestra, por ejemplo, la recepción del reporte de ventas para el control de cobros enviado por la persona a 

cargo designada. Asimismo, se recibirá para el control de pagos al área de contabilidad para la realización de 

las obligaciones mensuales.  
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Figura 31. Correo recibido del encargado en mención. 

Las acciones y políticas propuestas para el aprovechamiento de los recursos del área en 

las actividades relacionadas con el cierre contable de la empresa son las siguientes: 

Asientos de diario estándar: Los ingresos estándar de diario son ajustes que se hacen 

en el libro mayor cada mes para equilibrar las variaciones de la cuenta. Se utilizan varios 

informes para preparar estas entradas de diario. Estos informes se deben mantener 

almacenados en el sistema contable, junto con una copia impresa del diario, para documentar 

la entrada. El contador debería elaborar una lista de todas las entradas de diario estándar que 

deben prepararse al cierre de mes para asegurar que todas ellas sean ingresadas en el libro 

mayor. 
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Figura 32. Libro diario ingresado en el sistema Concar. 

Preparación de estados financieros: La preparación de los estados financieros sólo 

puede comenzar después de que todos los asientos de ajuste se hayan introducido en el 

sistema contable. La mayoría de los sistemas contables tienen capacidades para generar los 

estados financieros, lo que reduce la carga de trabajo del contador. La mayoría de los 

gerentes quieren revisar el Estado de Resultados y el Estado Financiero. Además de estos 

dos informes, muchas empresas también generan el Estado De Flujos De Efectivo y algunos 

otros reportes con información importante. 

Revisión financiera: Es importante revisar la información presentada en los estados 

financieros mensuales. La revisión financiera la debe realizar un analista financiero, pero los 

contadores y tenedores de libros también pueden ayudar en el proceso.  

Políticas de cierre: La definición de las políticas y procedimientos contables no es una 

tarea que se deba hacer al momento del cierre contable, sino al inicio del periodo, puesto que 

algunas medidas, sino todas, para que surtan efectos deben ser aplicadas desde el principio 

y durante todo el tiempo. Al momento del cierre se deben tener en cuenta elementos y 
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variables que afecten el periodo siguiente, de suerte que la planeación debe ser constante, y 

para nada improvisada. 

1. Los cierres contables se realizarán de manera mensual, para esto, los responsables de 

las actividades de cierre contarán hasta con cinco (5) días hábiles del siguiente mes. 

2. La Gerencia de Administración comunicará el cronograma de cierres de manera anual, 

dentro del cual se informará a cada departamento la fecha límite de entrega.  

3. El cierre de cada módulo se hará el día indicado en el cronograma a las cinco de la tarde 

(5:00 p.m.), a esta hora se cerrará el módulo y se abrirá al día siguiente después del 

cierre, para hacer los respectivos respaldos.  

4. Es obligatorio que toda la información se encuentre ingresada al sistema, de acuerdo 

con los documentos recibidos de los proveedores y acreedores.  

5. Los soportes deben ser registrados en el mes que corresponde para evitar inconvenientes 

con posibles sanciones tributarias en impuesto general a las ventas, retenciones y otros 

impuestos.  

6. Una vez se cierre el módulo no será posible ingresar información por lo cual se hace 

necesario que las áreas entreguen la información a tiempo. 
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Figura 33. Registro de cierre contable de las compras. 

 

 

Figura 34. Exportación de datos a Excel del registro de cierre contable de las compras. 
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3.3.5. Definir normativas de control interno para evaluar el desempeño del personal 

encargado de efectuar la cobranza. 

Esta parte de la propuesta se hace para incrementar la razonabilidad y coherencia en la 

presentación de los Estados Financieros de la empresa y el control de operación. Estas 

deben ser realizadas por el personal de finanzas de la empresa Check List Gestión 

Inmobiliaria S.A.C., previa información y capacitación. Las estrategias deben orientarse 

hacia la determinación de la buena administración de la cobranza: 

a) Realizar el cobro completo de los pagos de los clientes y seguir los resultados de la 

tesorería y las cuentas por cobrar, así como identificar y resolver las anomalías 

(conciliación/cuadre de ventas, arqueos sorpresivos, registros contables de la venta del 

día).  

b) Administrar los aumentos de flujo entre caja cuentas por cobrar y banco. 

c) Verificar si están registradas correctamente las cuentas por cobrar. 

d) Arqueos parciales en un periodo determinado, a conveniencia de la gerencia general. De 

esta forma, los procedimientos de control son los adecuados para tener la seguridad de 

que los ingresos se registran e informan apropiadamente. 

A continuación, se muestra el seguimiento de la cobranza. En la Figura 35 la factura 

E001-456, por el servicio de asesoría técnica del proyecto SIMPLICITY de cual menos la 

detracción del 12% se procede al cobro reflejado en el estado de cuenta (véase Figura 36), 

así mismo el deposito que acredita este cobro (Figura 37). Asimismo, su registro contable 

según se muestra en la Figura 38. 
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Figura 35. Factura E001-456 emitida por la empresa para su seguimiento y posterior cobro. 

 

Figura 36. Estado de cuenta donde se refleja el cobro de la factura E001-456. 
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Figura 37. Deposito que acredita el cobro anteriormente mencionado. 

 

Figura 38. Registro contable en el sistema de la operación financiera realizada. 

3.3.6. Determinar indicadores de gestión para medir la calidad del ciclo de cuentas por 

cobrar y contribuir a la toma de decisiones. 

El propósito principal de esta estrategia consistió en crear un sistema de registro, 

medición y control de las actividades, mediante la aplicación de indicadores de gestión 

que evalúe el desempeño del personal y su efecto en la calidad de las cuentas por cobrar 

de la empresa. 
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De este modo, los indicadores de gestión de las cuentas por cobrar de la empresa 

tienen la finalidad de guiar y controlar el desempeño objetivo y comportamiento 

requerido para el logro de las estrategias propuestas. Para medir el desempeño se 

aplicarán los indicadores que se mencionan a continuación: 

a) Nivel de cobranza mensual: Este indicador tendrá la finalidad de determinar el 

porcentaje que representa la cobranza de las cuentas por cobrar sobre las ventas totales 

de la empresa; este debe representar un porcentaje alto.  

b) Clasificación de las formas de pagos: Este indicador busca conocer el porcentaje que 

representa cada forma de pago dentro de las transacciones de ventas en los puntos de 

pago, con él se podrá determinar cómo pagan los clientes. 

c) Nivel de exactitud de los arqueos: Al verificar el monto del sistema con el físico 

reportado al momento del arqueo, se podrá saber si se están realizando las operaciones 

de cuentas por cobrar de manera transparente siempre y cuando los montos coincidan o 

se acerquen en cifras muy pequeñas. 

d) Rotación de las cuentas por cobrar: Mide la liquidez de las cuentas por cobrar por medio 

de su rotación. 

A continuación, en la Figura 39 se muestra el reporte de las facturas pendientes de 

pago y canceladas, esto de la mano con los indicadores de cobro mencionados nos permite 

un análisis mas fidedigno a la realidad.  
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Figura 39. Reporte de facturas pendientes de pago y canceladas, 

Por lo tanto, se sugiere que la organización debe planificar e implementar los 

procesos de seguimiento, medición, análisis y mejoras necesarias para demostrar la 

conformidad de los resultados.  

3.3.7. Definir normativas de control interno para mejorar el desempeño de las cuentas 

por pagar. 

 Propósito de las políticas y normas: Establecer los lineamientos metodológicos para 

la recepción de los documentos necesarios para el pago a terceros o transferencia a otras 

áreas de la empresa, para establecer un buen control y manejo de dichos documentos por el 

área de Cuentas por Pagar. Cumpliendo así el poder controlar los pasivos de la organización. 

Políticas de control: 

1. El responsable de cuentas por pagar será el único autorizado para controlar el proceso 

de los pasivos de la empresa, que surgen de las diversas áreas (Recursos Humanos, 

Operaciones, Ventas, Finanzas y Sistemas). 

  En la Figura 40 se muestra dos facturas del proveedor Pacifico Compañía de Seguros 

Y Reaseguros por el concepto de Vida ley, el cual se muestra en el estado de cuenta del BCP 
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(Figura 41) el pago de ambos comprobantes. Asimismo, el registro contable en el sistema 

Concar de la operación realizada (Figura 42).  

 

Figura 40. Facturas recibidas por el servicio recibido, a pagar. 
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Figura 41. Estado de cuenta del BCP donde se refleja el pago de las facturas. 

 

 

Figura 42. Registro contable en el sistema del pago realizado. 
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2. Es responsabilidad del área de cuentas por pagar informar al jefe de Contabilidad y 

Finanzas la situación de las deudas adquiridas por la organización. 

3. El responsable de cuentas por pagar no podrá solicitar la emisión de pagos o notas de 

débito, sin la orden de pago original con los documentos obligatorios anexos. 

4. El administrador de cuentas por pagar realizará las gestiones de pago con el 

responsable de caja y bancos de acuerdo con el plan financiero establecido por el jefe 

de Contabilidad y Finanzas.  

5. En caso de adelanto de pago, el encargado de cuentas por pagar deberá mantener el 

documento original emitido, en espera de la conformidad del proveedor.  

 En la Figura 43 se muestra el control de pagos anticipados registrados en el sistema 

contable el cual se regularizarán una vez recibido el comprobante de pago respectivo. 

 

Figura 43. Control de pagos anticipados para su póstuma regularización luego de emitido el comprobante. 
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Normas de la gestión de cuentas por pagar: 

a) De lunes a miércoles se hará entrega de las solicitudes de pagos en cuentas por pagar, 

lo que proporcionará una mayor agilización del proceso de pago.  

b) Los pagos a proveedores se harán sólo un día a la semana, se recomienda el jueves. 

 

Figura 44. Pagos masivos a proveedores realizados el día que se recomendó semanalmente. 

c) Reorganizar el archivo de cuentas por pagar por clientes, para garantizar la correcta 

ubicación de los documentos. 

d) Los analistas de cuentas por pagar no podrán realizar transferencias para el pago a 

proveedores sin la orden de pago original y sus documentos anexos (factura, nota de 

recepción). 

e) Enviar a cada área de la empresa una relación de las facturas que se encuentran 

pendiente por solicitud de pago.  
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Figura 45. Políticas de cobranza y pago aceptada por la Contadora General. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

4.1. Resultado del objetivo 1: Diagnosticar la situación actual del área financiera de 

la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. en cuanto a la efectividad de 

sus procesos. 

Una vez realizada la implementación de los cambios relacionados con el control 

interno en el área financiera de la empresa, se procedió a hacer una evaluación posterior de 

los estados financieros de la organización, así como el respectivo análisis comparativo de 

los ejercicios fiscales, antes y después de la implementación. 

Tabla 15.  

EEFF de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. al cierre del año 2022 luego 

de los cambios implementados. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA al 31 – 12 – 2022 

ACTIVO  SOLES    PASIVO Y PATRIMONIO  SOLES  

ACTIVO CORRIENTE     PASIVO CORRIENTE   

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 173,340.00   IMPUESTOS POR PAGAR  21,907.00  

CTAS POR COBRAR - TERCEROS 50,612.00   REMNERACIONES POR PAGAR  104,593.00  

PAGOS ANTICIPADOS      PROVEEDORES 
 62,294.00  

INVERSIONES EN EMP. RELACIONADAS 52,950.00   CRÉDITOS BANCARIOS  50,670.00  

CTAS POR COBRAR - DEUDORES DIVERSOS 109,754.00   PASIVO NO CORRIENTE 
 

INVENTARIOS 16,891.00   IMPUESTO DIFERIDO L/P  16,696.00  

TOTAL ACTIVO CORRIENTE   403,547.00    DOCUMENTOS POR PAGAR L/P  18,910.00  

  
 

  TOTAL PASIVO   275,070.00  

  
 

  
 

 

ACTIVO NO CORRIENTE 
 

  PATRIMONIO NETO 
 

BIENES MOBILIARIOS     33,570.00    CAPITAL SOCIAL 69,700.00  

BIENES INMOBILIARIOS     21,215.00    OTROS 
 

INVERSIONES EN EMP. NO RELACIONADAS     33,400.00    UTILIDAD ACUMULADA  50,369.00  

VEHÍCULOS 
 

  RESULTADO DEL EJERCICIO 163,988.00 

TERRENOS     67,665.00      
 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE   155,850.00  
 

TOTAL PATRIMONIO NETO   284,327.00 

TOTAL ACTIVO   559,397.00 
 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 559,397.00 
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Tabla 16.  

Estado de Resultados de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. al cierre del 

año 2022 luego de los cambios implementados. 

ESTADO DE RESULTADO 
AL 31 - 12 - 2022 

  

 
SOLES  

INGRESOS OPERACIONALES: 
 

INGRESOS POR VENTAS            350,864  

INGRESOS FUERA DE EXPLOTACIÓN              11,205  

VENTAS NETAS            362,069  

  
COSTO DE VENTAS  -47,691.00  

RESULTADO BRUTO  314,378.00  

  
GASTOS OPERACIONALES  -79,170.00  

RESULTADO DE OPERACIÓN  235,208.00  

  
GASTOS FINANCIEROS  -2,601.00  

RESULTADO ANTES PART E IMP RENTA  232,607.00  

  
RESULTADO ANTES DE IMP A LA RENTA  232,607.00  

  
IMPUESTO  -68,619.00  

RESULTADO DEL EJERCICIO  163,988.00  

 

Con esta información, se procedió a la elaboración del análisis vertical para evaluar 

la proporción de cada una de las cuentas dentro de los resultados generales de la 

organización de acuerdo en la Tabla 17 se muestra el análisis vertical del Estado de 

situación de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C.  para el año 2022:
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Tabla 17.  

Análisis vertical del EEFF de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. al cierre 

del año 2022 luego de los cambios implementados. 

ACTIVO  SOLES % PASIVO Y PATRIMONIO  SOLES  % 

           

ACTIVO CORRIENTE     PASIVO CORRIENTE    

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 173,340.00 31.0% IMPUESTOS POR PAGAR 21,907.00 3.9% 

CTAS POR COBRAR - TERCEROS 50,612.00 9.0% REMUNERACIONES POR PAGAR 104,593.00 18.7% 

PAGOS ANTICIPADOS      PROVEEDORES 62,294.00 11.1% 

INVERSIONES EN EMP. RELACIONADAS 52,950.00 9.5% CRÉDITOS BANCARIOS 50,670.00 9.1% 

CTAS POR COBRAR - DEUDORES DIVERSOS 109,754.00 19.6% PASIVO NO CORRIENTE    

INVENTARIOS 16,891.00 3.0% IMPUESTO DIFERIDO L/P 
              

16,696.00  3.0% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE    403,547.00  72.1% DOCUMENTOS POR PAGAR L/P 
              

18,910.00  3.4% 

      TOTAL PASIVO  
             

275,070.00 49.2% 

ACTIVO NO CORRIENTE     PATRIMONIO NETO    

BIENES MOBILIARIOS      33,570.00  6.0% CAPITAL SOCIAL 
               

69,700.00 12.5% 

BIENES INMOBILIARIOS      21,215.00  3.8% OTROS -  0.0% 

INVERSIONES EN EMP. NO RELACIONADAS      33,400.00  6.0% UTILIDAD ACUMULADA 
              

50,639.00  9.1% 

TERRENOS  67,665.00  12.1% RESULTADO DEL EJERCICIO 
            

163,988.00  29.3% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  155,850.00  27.9%      

     TOTAL PATRIMONIO NETO 
    

284,327.00 50.8% 

          

TOTAL ACTIVO 559,397.00    
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 
NETO 

  
559,397.00  

 

Observaciones: 

 Los activos a corto plazo o activos corrientes comprenden el 72.1% del total de 

activos, mientras que los activos fijos representan solamente el 27.9%. 

 La principal cuenta de los activos circulantes está constituida por las cuentas por 

cobrar diversas, que representa el 19.6% del total de activos.  

 Por su parte, los pasivos de la empresa representan el 49.2%, la cual está constituida 

en su mayoría por deudas a corto plazo (remuneraciones por pagar 18.7%, pago a 
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proveedores 11.1% y créditos bancarios 9.1%), lo que manifiesta una mejora en los 

niveles de endeudamiento de la organización.  

 Asimismo, el total de deudas o pasivos representa el 49.2%, frente al 50.8% del 

patrimonio neto. 

 Efectivo o equivalentes de efectivo representa el 31.0%, lo que significa que la 

empresa sigue manteniendo un alto nivel de efectivo, lo que demuestra que no ha 

desarrollado estrategias para incrementar su capital o los activos no corrientes, 

situación que puede afectar su crecimiento como organización. 

 

En la Tabla 18 se hace un estudio comparativo de los análisis verticales de los años 

2021 y 2022 para evaluar las variaciones obtenidas en los estados financieros una vez 

realizados los cambios relacionados con el control interno, para evaluar de qué manera la 

implementación de normas de control interno tuviera un impacto sobre la fiabilidad de la 

información y los resultados financieros generales de la empresa: 
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Tabla 18.  

Análisis comparativo del Estado de Situación Financiera años 2021 y 2022 

ACTIVO  AÑO 2021   AÑO 2022   AÑO 2021   AÑO 2022   VARIACIÓN  

            

ACTIVO CORRIENTE           

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO      95,875.00  173,340.00 18.3% 31.0% 12.7% 

CTAS POR COBRAR - TERCEROS      78,464.00  50,612.00 15.0% 9.0% -5.9% 

PAGOS ANTICIPADOS           

INVERSIONES EN EMP. RELACIONADAS      47,443.00  52,950.00 9.0% 9.5% 0.4% 
CTAS POR COBRAR - DEUDORES 
DIVERSOS    143,656.00  109,754.00 27.4% 19.6% -7.8% 

INVENTARIOS      17,464.00  16,891.00 3.3% 3.0% -0.3% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE    382,902.00     403,547.00  73.0% 72.1% -0.9% 

ACTIVO NO CORRIENTE           

BIENES MOBILIARIOS 27,566.00      33,570.00  5.3% 6.0% 0.7% 

BIENES INMOBILIARIOS 16,864.00      21,215.00  3.2% 3.8% 0.6% 
INVERSIONES EN EMP. NO 
RELACIONADAS 29,482.00      33,400.00  5.6% 6.0% 0.3% 

TERRENOS 67,665.00      67,665.00  12.9% 12.1% -0.8% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE    141,577.00     155,850.00  27.0% 27.9% 0.9% 

TOTAL ACTIVO    524,479.00     559,397.00         
 
 
PASIVO Y PATRIMONIO AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2021 AÑO 2022 VARIACIÓN 

PASIVO CORRIENTE         
IMPUESTOS POR PAGAR 23,574.00 21,907.00 4.5% 3.9% -0.6% 

REMNERACIONES POR PAGAR 103,546.00 104,593.00 19.7% 18.7% -1.0% 

 PROVEEDORES 90,868.00 62,294.00 17.3% 11.1% -6.2% 

CRÉDITOS BANCARIOS 54,654.00 50,670.00 10.4% 9.1% -1.4% 

PASIVO NO CORRIENTE         
IMPUESTO DIFERIDO L/P 17,576.00 16,696.00 3.4% 3.0% -0.4% 

DOCUMENTOS POR PAGAR L/P 35,445.00 18,910.00 6.8% 3.4% -3.4% 

TOTAL PASIVO  
            

325,663.00  
            

275,070.00  62.1% 49.2% -12.9% 

PATRIMONIO NETO         

CAPITAL SOCIAL 56,475.00 
              

69,700.00  10.8% 12.5% 1.7% 

OTROS         

UTILIDAD ACUMULADA 46,516.00 
              

50,639.00  8.9% 9.1% 0.2% 

RESULTADO DEL EJERCICIO 95,825.00 
            

163,988.00  18.3% 29.3% 11.0% 

TOTAL PATRIMONIO NETO 
            

198,816.00  
            

284,327.00  37.9% 50.8% 12.9% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 
            

524,479.00  
            

559,397.00      
 



 CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTIÓN  
DEL ÁREA FINANCIERA DE LA EMPRESA  

CHECK LIST GESTIÓN INMOBILIARIA S.A.C. LIMA, 2022 
 

 

Quispe Sarmiento, Y. y Gutiérrez Valenzuela, A. Pág. 108 
 
 

 Del análisis comparativo de los Estados de Situación Financiera entre los años 2021 

y 2022 muestra los siguientes resultados: 

- Se observa una disminución notable en las cuentas por cobrar terceros de S/ 

27,852.00 (de S/ 78,464.00 en 2021 hasta 50,612.00 en 2022), lo que representa una 

disminución de 5.9%. De igual manera, la cuenta por cobrar a deudores diversos 

disminuyó en S/ 33,902 (de S/ 143,656.00 en 2021 hasta 109,754.00 en 2022), para 

una disminución de 7.8%. 

- Esta mejora en la gestión tuvo un impacto favorable en el flujo de efectivo, lo que se 

aprecia en un incremento del efectivo o sus equivalentes en 12.7% (de S/ 95,875.00 

en 2021 hasta 173,340.00 en 2022), lo que demuestra que se alcanzó mayor 

efectividad en las cobranzas. De esta manera, el efectivo pasa a conformar el 31.0% 

de los activos circulantes de la empresa, lo que puede contribuir favorablemente a la 

disminución de los pasivos o el incremento de la inversión en el mediano plazo. 

- Se alcanzó una disminución de la cuenta por pagar en S/ 28,574.00, para una 

disminución de 6.2%, con lo que se alcanzó una disminución general de los pasivos 

en 12.9%. 

- Las mejoras en la gestión de cobranza y pago a proveedores tuvieron un impacto 

favorable sobre el capital social de la empresa, el cual se incrementó en 1.7%. 

Seguidamente, se procedió a analizar de manera vertical el estado de resultado, 

posterior a la implementación de las mejoras, el cual se muestra en la Tabla 19: 
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Tabla 19.  

Análisis vertical del Estado de Resultados de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria 

S.A.C. al cierre del año 2022. 

 
 SOLES % 

INGRESOS OPERACIONALES: 
  

INGRESOS POR VENTAS      350,864  96.9% 

INGRESOS FUERA DE EXPLOTACIÓN        11,205  3.1% 

VENTAS NETAS       362,069  100.0% 

 
  

COSTO DE VENTAS  -47,691  13.2% 

RESULTADO BRUTO  314,378  86.8% 

 
  

GASTOS OPERACIONALES  -79,170  21.9% 

RESULTADO DE OPERACIÓN  235,208  65.0% 

 
  

GASTOS FINANCIEROS  -2,601  0.7% 

RESULTADO ANTES PART E IMP RENTA  232,607  64.2% 

 
  

IMPUESTO  -68,619  29.5% 

RESULTADO DEL EJERCICIO  163,988  34.7% 

 
 
 
 

En la Tabla 20 se presenta el análisis comparativo del análisis vertical de los estados 

de resultados de la empresa en los años 2021 antes de la implementación de los cambios 

relacionados con el control interno en la gestión financiera y el año 2022, posterior a los 

cambios: 
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Tabla 20.  

Análisis comparativo del Estado de Resultados años 2021 y 2022 

  AÑO 2021   AÑO 2022   AÑO 2021   AÑO 2022  VARIACIÓN 
INGRESOS OPERACIONALES:      
INGRESOS POR VENTAS            265,765             350,864  97.9% 96.9% -1.0% 
INGRESOS FUERA DE EXPLOTACIÓN                5,654               11,205  2.1% 3.1% 1.0% 
VENTAS NETAS            271,419             362,069  100.0% 100.0%  
      
COSTO DE VENTAS       -45,487              -47,691  16.8% 13.2% -3.6% 
RESULTADO BRUTO            225,932             314,378  83.2% 86.8% 3.6% 

      
GASTOS OPERACIONALES             -87,576              -79,170  32.3% 21.9% -10.4% 
RESULTADO DE OPERACIÓN            138,356             235,208  51.0% 65.0% 14.0% 

      
GASTOS FINANCIEROS               -2,434                -2,601  0.9% 0.7% -0.2% 
RESULTADO ANTES PART E IMP RENTA            135,922             232,607  50.1% 64.2% 14.2% 

      
IMPUESTO             -40,097              -68,619  29.5% 29.5% 0.0% 
RESULTADO DEL EJERCICIO              95,825             163,988  20.6% 34.7% 14.2% 
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En el análisis comparativo del estado de resultados antes y después de la 

implementación de los cambios de control interno se aprecia que la estrategia orientada a 

mejorar los cierres de ejercicio contribuyó a ofrecer información más confiable respecto a 

los ingresos, los costos de venta, los gastos operacionales y gastos financieros. De esta 

manera, se aprecia un incremento de 14.2% en el resultado del ejercicio. 

Una vez realizada la evaluación de los estados financieros, se procedió al cálculo de las 

razones financieras de la organización, las cuales se presentan a continuación. En la Tabla 

21 se presentan los indicadores de liquidez de la empresa después de la implementación y 

en la Tabla 22 las variaciones antes y después de la implementación: 

Tabla 21.  

Ratios de liquidez de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. año 2022. 

 Indicador Fórmula Cálculo Resultado 

Liquidez 
corriente 

 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐

 

 
403,547.00
239,464.00 1.69 

Prueba ácida 

 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐 − (𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴)

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
 

 
403,547.00 − 16.891.00

239,464.00  1.61 

Capital de 
Trabajo 

 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
− 𝑝𝑝𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐 403,547.00 − 239,464.00 

 
164,083.00  

 

Razón de 
efectivo 

 
𝐸𝐸𝐸𝐸𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
 173,340

239,464.00 0.72 
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Tabla 22.  

Variaciones en los ratios de liquidez de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. 

año 2021. 

 Indicador Año 2021 Año 2022 Variación 

Liquidez corriente  1.40   1.69  19.9% 

Prueba ácida  1.34   1.61  20.4% 

Capital de Trabajo  110,260.00   164,083.00  48.81% 
 

Razón de efectivo  0.35   0.72  105.8% 

 

 En los ratios de liquidez corriente, se observa que la empresa cuenta con activos 

suficientes para dar respuesta a los pasivos a corto plazo ya que la relación es de 

1.69. Esto representa un incremento del 19.9% en comparación al año 2021. 

 Al hacer el cálculo de la prueba ácida que consiste en sustraer del total de activo 

corriente el monto de inventario, se obtiene un número favorable de 1.61. Esto 

representa un incremento del 20.4% en comparación al año 2021. 

 Al descontar los activos corrientes de los pasivos corrientes se obtiene un capital de 

trabajo que también es favorable para la organización y se ubica en S/164,083.00.  

 Notablemente, la razón de efectivo se ubica en 0.72, lo que representa una mejora 

del 105.8% en comparación con el año 2021. Esta esta mejora está ocasionada 

mayormente por la disminución de las cuentas por pagar y la disminución de la 

cuenta por cobrar con las estrategias implementadas en la organización. En la Tabla 

23 se muestran los ratios de endeudamiento de la empresa y en la Tabla 24 las 

variaciones antes y después de la implementación: 
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Tabla 23.  

Ratios de endeudamiento de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. año 2022 

Indicador Fórmula Cálculo Resultado 

Nivel de 

endeudamiento 

 
𝑇𝑇𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝑇𝑇 𝑝𝑝𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴

𝑝𝑝𝑃𝑃𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴
 

 

 
275,070.00
284,327.00 0.97 

Ratio de 

endeudamiento 

a corto plazo 

 
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
𝑝𝑝𝑃𝑃𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴

 

 
239,464.00
284,327.00 0.84 

Ratio de 

endeudamiento 

a largo plazo 

 
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐
𝑝𝑝𝑃𝑃𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴

 

 

35,606.00
284,327.00 0.13 

 

Tabla 24.  

Variaciones en los ratios de endeudamiento de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria 

S.A.C. año 2022. 

 Indicador Año 2021 Año 2022 Variación 

Nivel de endeudamiento               1.64                0.97  -59.0% 

Ratio de endeudamiento a 
corto plazo               1.20                0.84  -69.9% 

Ratio de endeudamiento a 
largo plazo               0.27                0.13  -46.7% 

 

 Nivel de endeudamiento: el resultado del indicador de nivel de endeudamiento muestra 

un índice de 0.97 en el año 2022 para una disminución del 59% en comparación con 

el año anterior. 

 Ratio de endeudamiento a corto plazo: muestra un índice de 0.84 en el año 2022  
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 Ratio de endeudamiento a largo plazo: por el contrario, el ratio de endeudamiento a 

largo plazo muestra un nivel bajo ya que representa apenas el 13% del total de 

patrimonio neto de la organización, para una disminución del 46.7% en comparación 

con el año anterior. 

En la Tabla 25 se muestran las ratios de actividad de la empresa Check List Gestión 

Inmobiliaria S.A.C. año 2022 y las variaciones en la Tabla 26. 

 
Tabla 25.  

Ratios de actividad de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. año 2022 

Indicador Fórmula Cálculo Resultado 

Rotación de las cuentas 

por cobrar 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑐𝑐𝑇𝑇 𝑝𝑝𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴𝑑𝑑𝐴𝐴
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑃𝑃𝑐𝑐

 

 

 
362,069.00

160,366
 2.26 

Período promedio de 

cobro 

 
365

𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴ó𝑐𝑐 𝑑𝑑𝑐𝑐 𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 𝐴𝐴𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑃𝑃𝑐𝑐
 

 
365
2.26

 
161.6 

Rotación de las cuentas 

por pagar 

 
𝐶𝐶𝐴𝐴𝑝𝑝𝑝𝑝𝑐𝑐𝑃𝑃𝑃𝑃

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐 𝑝𝑝𝑃𝑃𝑝𝑝𝑃𝑃𝑐𝑐
 

 
64,581.00
62,294.00

 
1.04 

Período promedio de pago 

 
365

𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴ó𝑐𝑐 𝑑𝑑𝑐𝑐 𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 𝐴𝐴𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐 𝑝𝑝𝑃𝑃𝑝𝑝𝑃𝑃𝑐𝑐
 

 
365
1.04

 
352.0 

Rotación de inventarios 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃

𝐼𝐼𝑐𝑐𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴
 

 

362,069.00
16,891.00

 21.44 

Rotación del activo fijo 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐸𝐸𝐴𝐴𝑓𝑓𝐴𝐴

 
362,069.00
155,850.00

 2.32 

Rotación de activos 

totales 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝑇𝑇

 
362,069.00
559.397.00

 0.65 
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Tabla 26.  

Variaciones en los ratios de actividad de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria 

S.A.C. año 2022. 

 Indicador Año 2021 Año 2022 Variación 

Rotación de las cuentas por cobrar               1.22                2.26  84.7% 

Período promedio de cobro           298.70            161.66  -54.12% 

Rotación de las cuentas por pagar               0.69                1.04  49.65% 

Período promedio de pago           526.87            352.07  -66.82% 

Rotación de inventarios             15.54              21.44  37.92% 

Rotación del activo fijo               1.92                2.32  21.2% 

Rotación de activos totales               0.52                0.65  25.1% 

 

 Rotación de las cuentas por cobrar: los resultados del cálculo de este indicador muestran 

incremento de la rotación en la cobranza, de 1.22 en 2021 hasta 2.26%, lo que implica 

una mejora de 84.7%. 

 Período promedio de cobro: se obtiene que el período de recuperación de la cartera es 

de 161.66 días para el cierre de 2022, lo que implica una reducción del período promedio 

en 54.12%. 

 Rotación de las cuentas por pagar: se obtiene una rotación en los pagos a los proveedores 

en 1.04 veces, la cual al compararse con los resultados de 2021 (0.69) se alcanzó una 

mejoría de 49.65%.  
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 Período promedio de pago: como consecuencia del resultado del indicador anterior se 

obtiene un periodo promedio de pago de 352 días, lo que implica una reducción de 

66.8%. 

 Rotación de inventarios: al mantener la empresa bajos niveles de inventario se obtiene 

una rotación favorable ubicada en 21.44 veces, lo que supone una mejora de 37.9%. 

 Rotación del activo fijo: al comparar el total de ventas entre los activos fijos se obtiene 

una relación de 2.32 lo que implica una mejora de 21.2%. 

 Rotación de activos totales: Al comparar las ventas netas con los activos totales se 

observa que las ventas representan el 65% de los activos totales, lo que implica un 

incremento del 25.1%. 

En la Tabla 27 se muestran los ratios de rentabilidad de la empresa para el año 2022: 
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Tabla 27.  

Ratios de rentabilidad de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. año 2021 

Indicador Fórmula Cálculo Resultado 

Margen neto 

 
𝑈𝑈𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 
163,988.00
362,069.00

 
45.3% 

Margen operacional 

 
𝑈𝑈𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝐴𝐴𝑝𝑝𝑐𝑐𝑐𝑐𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑐𝑐𝑃𝑃𝑇𝑇

𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 
235,208.16
362,069.00

 
64.9% 

Margen bruto 

 
𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 − 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑑𝑑𝑐𝑐 𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃

𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 
362,069.00− 47,690.84

362,069.00
 

86.8% 

 

Rentabilidad sobre 
la inversión (ROA) 
 

 
𝑈𝑈𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝑇𝑇

 

 

=
163,988.00
559,397.00

 29.3% 

Rentabilidad sobre 
el patrimonio 
(ROE) 

 
𝑈𝑈𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃

𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝑝𝑝𝐴𝐴𝑐𝑐𝐴𝐴𝐴𝐴 − 𝐶𝐶𝐴𝐴𝐴𝐴𝑇𝑇𝐴𝐴𝑑𝑑𝑃𝑃𝑑𝑑 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐴𝐴𝑃𝑃
 

163,988.00
284,327.00− 163,988.00

 136.2% 

 

Tabla 28.  

Variaciones en los ratios de rentabilidad de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria 

S.A.C. año 2021. 

 Indicador Año 2021 Año 2022 Variación 

Margen neto 35.31% 45.29% 28.29% 

Margen operacional 50.98% 64.96% 27.44% 

Margen bruto 83.24% 86.83% 4.31% 

 

Rentabilidad sobre la inversión (ROA) 
 

18.27% 29.32% 60.45% 
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Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 93.04% 136.27% 46.46% 

 

 El margen neto de la organización muestra un 45.29%, lo que indica un incremento de 

49.02% en comparación con el año anterior a la implementación del control interno. 

 De igual manera se muestran altos niveles de gastos operacionales ya que la utilidad 

operacional de la empresa se ubica en 64.96%, para un incremento de 27.44%. 

 El margen bruto de la organización se ubica en 83.2% una vez descontados los costos 

de venta del ejercicio fiscal. La variación entre ambos periodos es de 4.31% 

 Se obtiene de igual manera un indicador favorable en la rentabilidad sobre la inversión 

ya que la utilidad obtenida representa el 29.32% de los activos totales, para una mejora 

de 60.45% 

 Finalmente se obtiene un número favorable de rentabilidad sobre el patrimonio ya que 

la utilidad neta representa el 136.3% del patrimonio una vez descontada la utilidad, para 

una mejora del 46.4%. 

 
4.2. Resultado del objetivo 2: Desarrollar las acciones relacionadas con el control 

interno para mejorar la gestión del área financiera de la empresa Check List 

Gestión Inmobiliaria S.A.C. 

Para evaluar los resultados obtenidos con la implementación de acciones 

relacionadas con el control interno para mejorar la gestión del área financiera de la 

empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. se aplicó nuevamente la lista de 

verificación para evaluar el nivel de cumplimiento de la organización una vez realizado 

los cambios por parte de los autores del presente estudio, aspectos relacionados con las 

dimensiones del control interno para el área financiera de la empresa y obtener de esta 
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manera una evaluación cuantitativa general del cumplimiento de tales premisas después 

de la intervención (Ver Tabla 29): 

Tabla 29.  

Resultados de la lista de observación a la gestión del área financiera de la empresa posterior 

a la implementación. 

 

No. Aspecto por evaluar 
Hallazgo 

Presente Ausente 
DIMENSIÓN I. AMBIENTE DE CONTROL 

1 
La empresa cuenta con un perfil organizacional (Misión, 
visión y objetivos) que permita alinear los esfuerzos del 
personal del área financiera hacia metas comunes. 

X    

2 
Existen normas y procedimientos para llevar a cabo la 
gestión de finanzas en forma estandarizada, además de 
delimitar responsabilidades y objetivos del personal. 

X   

3 
El personal responsable de la gestión del área financiera ha 
recibido capacitación en control interno y en el manejo de 
las normas y procedimientos. 

X   

4 
Se ha delimitado formalmente las responsabilidades de cada 
integrante de la empresa, relacionados con la gestión de 
finanzas. 

X    

5 
Se han aplicado medidas de control interno para garantizar 
la seguridad de los recursos materiales y financieros 
empleados en la gestión de finanzas de la empresa. 

X    

DIMENSIÓN II. EVALUACIÓN DEL RIESGO 

6 
Se ha efectuado una evaluación de las actividades que 
permita identificar los riesgos para el logro de los objetivos 
trazados para la gestión de finanzas en la empresa. 

X   

7 

Se lleva a cabo una revisión periódica de los estados 
financieros (Estado de Situación Financiera y estado de 
resultados) para la toma de decisiones que podrían 
minimizar los riesgos que ocurren en la gestión de Finanzas 
de la organización. 

X    

8 

Las empresa ha desarrollado acciones que le han permitido 
mejorar su capacidad para identificar los eventos potenciales 
y establecer respuestas, reduciendo las sorpresas y los costos 
o pérdidas asociados. 

 X  
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9 

Mediante la consideración de una amplia gama de 
potenciales eventos, la dirección está en posición de 
identificar y aprovechar las oportunidades de modo 
proactivo. 

X    

10 
La obtención de información sólida sobre el riesgo permite 
a la dirección evaluar eficazmente las necesidades globales 
de capital y mejorar su asignación. 

X    

DIMENSIÓN III. ACTIVIDADES DE CONTROL 

11 
Existen políticas de control interno para los diversos 
procesos que se llevan a cabo en el área financiera de la 
organización. 

  X 

12 Evidencia de la existencia de políticas contables de cobranza 
a los clientes y su comunicación al personal. X    

13 

Se han establecido procedimientos para la recopilación de 
información necesaria para la creación de los estados 
financieros de la organización y asegurar la fiabilidad de sus 
resultados. 

 X  

14 
Se ha hecho una planificación de las actividades que 
permitan evaluar la eficiencia del control interno de la 
empresa. 

 X  

15 Existen formatos que permitan controlar los procesos que se 
llevan a cabo en la empresa. X    

DIMENSIÓN IV. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

16 

Existe entre los responsables de la gestión de finanzas de la 
empresa una comunicación adecuada que haga eficiente 
poder alcanzar con efectividad las metas y objetivos 
propuestos. 

X   

17 
El recurso humano a cargo de la gestión de finanzas cuenta 
con las herramientas de tecnología de la información 
apropiadas para cumplir con sus responsabilidades. 

X   

18 
Se han aceptado dentro de la organización, propuestas o 
sugerencias que el personal del área financiera ha realizado 
para mejorar el proceso de control interno en el trabajo. 

X   

19 

Se realiza un adecuado seguimiento a la resolución de 
problemas relacionados con el área de trabajo, la forma en 
que son implantadas las nuevas políticas y cómo las 
comunicaciones son hechas para los empleados y los 
clientes externos. 

 X  

20 

Se han desarrollado las estrategias de comunicación 
adecuadas que permitan establecer relaciones favorables 
entre el área financiera y el resto de los departamentos de la 
organización, para el logro de los objetivos comunes.  

 X  

DIMENSIÓN V. SUPERVISIÓN  
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21 
Se han llevado a cabo en la organización revisiones para 
verificar la veracidad de la información administrativa y 
contable generada en la gestión del área financiera. 

X   

22 
Existe la percepción entre los trabajadores de que prevalece 
un alto nivel de cooperación entre el supervisor y los 
miembros de su grupo o área de trabajo. 

X   

23 
Se han realizado revisiones financieras para verificar la 
veracidad y exactitud de los resultados económicos de la 
empresa. 

 X  

24 
Se han realizado revisiones operacionales para verificar la 
eficiencia de los procesos administrativos en la 
organización. 

X   

 
En la Tabla 30 se muestra un resumen para evaluar de manera cuantitativa el nivel de 

cumplimiento del área financiera de la organización con las normativas de control internos 

incluida en la lista de observación, para concluir que el cumplimiento posterior se ubica en 

un 90% 

Tabla 30.  

Resultados de la lista de observación a la gestión del área financiera de la empresa. 

Dimensión evaluada Cumplimiento Incumplimiento 

DIMENSIÓN I. AMBIENTE DE CONTROL 6 0 

DIMENSIÓN II. EVALUACIÓN DEL RIESGO 6 0 

DIMENSIÓN III. ACTIVIDADES DE CONTROL 5 1 

DIMENSIÓN IV. INFORMACIÓN/COMUNICACIÓN 5 1 

DIMENSIÓN V. SUPERVISIÓN 5 1 

TOTALES 27 3 

VALORES RELATIVOS 90% 10% 
 

De esta manera, se aprecia que hubo un incremento en el uso de estrategias de control 

interno en el área financiera de la organización de 56% antes de la implementación hasta un 

90 por 100 después de realizar los cambios. Los aspectos pendientes por mejorar respecto al 

control interno son los siguientes: 
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a) Desarrollo de políticas de control interno para otros procesos que se llevan a cabo en el 

área financiera de la organización y no incluidos en el estudio. 

b) Mejora del plan de comunicación para alcanzar un adecuado seguimiento de la 

resolución de problemas relacionados con el área de trabajo, cómo son desarrollados los 

nuevos métodos de trabajo, la forma en que son implantadas las nuevas políticas y cómo 

las comunicaciones son hechas para los empleados y los clientes externos. 

c) Realización de revisiones financieras para verificar la veracidad y exactitud de los 

resultados económicos de la empresa. 

 
4.3 Resultados del objetivo 3: Determinar los costos y beneficios de la aplicación del 

control interno para mejorar la gestión del área financiera de la empresa Check 

List Gestión Inmobiliaria S.A.C.  

Para la proyección del flujo económico, se hacen dos proyecciones para los cinco 

años posteriores a la implementación de las actividades. En la primera proyección financiera 

se estiman los ingresos y egresos previstos sin la implementación de mejoras, mientras que 

en la segunda proyección se relacionan con los cambios en los flujos de caja con la inversión 

realizada y las variaciones en los ingresos (por mejoras en las cobranzas) y egresos (por 

mejoras en las cuentas por pagar) producto de la mejora. Entre los criterios tomados en 

cuenta para la elaboración de las proyecciones se encuentra: (a) los resultados de la gestión 

en el año anterior a la implementación (2021), y los resultados al año posterior (2022); para 

las proyecciones en los años inmediatos, se estima incremento anual de 5%.  

En la Tabla 31 se pueden observar los resultados de la proyección del flujo de 

efectivo sin implementación, y en la Tabla 32 los resultados de la proyección del flujo de 

efectivo con implementación:
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Tabla 31.  

Proyección del flujo de efectivo sin la implementación de mejoras 

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO SIN IMPLEMENTACIÓN 
  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
INGRESOS             
Ingresos por ventas                 350,864                 368,407                 386,828                 406,169                 426,477  
Otros ingresos                   11,205                   11,765                   12,354                   12,971                   13,620  
TOTAL INGRESOS (PIM)                  362,069                 380,172                 399,181                 419,140                 440,097  
EGRESOS       
Costo de ventas                   60,828                   63,869                   67,062                   70,416                   73,936  
Gastos operacionales                 116,948                 122,796                 128,935                 135,382                 142,151  
Gastos financieros                   32,586                   34,216                   35,926                   37,723                   39,609  
Impuesto a la Renta (29.5%)                   10,681                   11,215                   11,776                   12,365                   12,983  
TOTAL EGRESOS                  221,043                 232,095                 243,700                 255,885                 268,679  
Utilidad bruta                 141,026                 148,077                 155,481                 163,255                 171,418  
Utilidad neta                 141,026                 148,077                 155,481                 163,255                 171,418  
Flujos de inversión                    -                            -                            -                            -                            -                            -    
Flujo neto económico                  141,026                 148,077                 155,481                 163,255                 171,418  
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Tabla 32.  

Proyección del flujo de efectivo con la implementación de mejoras. 

 

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO CON IMPLEMENTACIÓN 
  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
INGRESOS             
Ingresos por ventas                 350,864                 368,407                 386,828                 406,169                 426,477  
Otros ingresos                   11,205                   11,765                   12,354                   12,971                   13,620  
TOTAL INGRESOS                  362,069                 380,172                 399,181                 419,140                 440,097  
EGRESOS       
Costo de ventas                   47,691                   50,076                   52,579                   55,208                   57,969  
Gastos operacionales                   79,170                   83,129                   87,285                   91,649                   96,232  
Gastos financieros                     2,601                     2,731                     2,868                     3,011                     3,162  
Impuesto a la Renta (29.5%)                   68,619                   72,050                   75,652                   79,435                   83,407  
TOTAL EGRESOS                  198,081                 207,985                 218,384                 229,304                 240,769  
Utilidad bruta                 163,988                 172,187                 180,797                 189,837                 199,328  
Utilidad neta                 163,988                 172,187                 180,797                 189,837                 199,328  
Flujos de inversión        30,335.00                          -                            -                            -                            -                            -    
Flujo neto económico                  133,653                 172,187                 180,797                 189,837                 199,328  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
5.1 Conclusiones 
 

El presente trabajo tuvo como objetivo general aplicar el control interno para mejorar 

la gestión del área financiera de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. Se 

concluye al respecto que, con la implementación de un conjunto de acciones relacionadas 

con la supervisión, el ambiente de control, actividades de control y la comunicación, se 

alcanzó el entorno apropiado para que la empresa realice sus actividades de manera segura 

y estandarizada. Respecto a los objetivos específicos, se concluye: 

Se logró diagnosticar la situación actual de área financiera de la empresa Check List 

Gestión Inmobiliaria S.A.C. en cuanto a la efectividad de sus procesos, el fin de obtener las 

características que tiene la empresa en lo relacionado a la gestión, control y medición de su 

gestión administrativa para detectar sus oportunidades de mejora. Entre los principales 

problemas detectados se encontraron; no existen en la empresa normas y procedimientos 

para llevar a cabo la gestión de finanzas en forma estandarizada, además de delimitar 

responsabilidades y objetivos precisos de las labores que se realizan en el área, así como que 

el personal responsable de la gestión del área financiera no ha recibido capacitación en 

control interno y en el manejo de las normas y procedimientos. 

Luego, se desarrollaron las acciones relacionadas con el control interno para mejorar 

la gestión del área financiera de la empresa Check List Gestión Inmobiliaria S.A.C. mediante 

indicadores de gestión para medir la calidad del ciclo financiero desde la perspectiva de la 

liquidez, que inicialmente el coeficiente 1.4% en el año 2021 aumentando para el año 2022 

1.69% teniendo una variación favorable del 19.9%. El nivel de endeudamiento era de 1.64% 

en el 2021 y logrando disminuir a 0.97% en el 2022. Y respecto a la rentabilidad sobre la 

inversión se obtuvo un indicador favorable ya que la utilidad obtenida representa el 29.32% 
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de los activos totales, para una mejora de 60.45%. Estos indicadores financieros ayudan a 

contribuir para la toma de decisiones gerenciales, proponer estrategias para el mejoramiento 

de los procesos que considere la estructura organizacional, los factores sociales, la tecnología 

y el espacio físico de la empresa y finalmente elaborar un plan de adiestramiento al personal 

que permita la implementación de las estrategias de control interno, con lo que se logró 

incrementar el cumplimiento de estrategias de control interno de 56% hasta 90%. 

Finalmente, se logró determinar los costos y beneficios de la aplicación del control 

interno para mejorar la gestión del área financiera de la empresa Check List Gestión 

Inmobiliaria S.A.C. para las proyecciones en los años inmediatos, estimando un incremento 

anual del 5%. 

En cuanto a las lecciones aprendidas, se logró ofrecer a la empresa herramientas para 

mejorar su desempeño en el cumplimiento del control interno mediante el fortalecimiento 

de la comunicación organizacional, con el apoyo del uso del sistema contable CONCAR, 

participando en las reuniones para los cierres contables. Siendo así donde el empleado pueda 

ver en sus superiores unos líderes, que facilitan el trabajo en equipo, además que promueven 

una gestión participativa. 

Además, como consecuencia el trabajador cumple así con las políticas y normas 

establecidas, desempeñando su trabajo con mayor esfuerzo y de mejor manera, aumentado 

de esta forma la eficiencia y capacidad de respuesta interna de la organización. 
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5.2 Recomendaciones 
 

Implementar el modelo de estrategia de control interno de manera permanente, que 

permita a los empleados tomar conciencia de lo importante que es su participación en el 

desarrollo del control interno la empresa y en el logro de las metas estratégicas definidas. 

Para ello hay que garantizar el conocimiento y la comprensión de los servicios de la empresa, 

así como la situación en el mercado en el que se compite. 

Crear conciencia en los integrantes de la empresa de la necesidad de canalizar y 

formalizar la información a través de canales escritos y electrónicos, que permitan que la 

empresa se organice en torno al logro de sus metas y al cumplimiento de sus objetivos 

estratégicos. Del mismo modo, motivar a los integrantes de la empresa a proponer nuevas 

estrategias para garantizar la continuidad de los programas y el logro de los objetivos 

estratégicos. 

Buscar el apoyo de la gerencia de la empresa, haciéndoles ver el conjunto de ventajas 

y beneficios que tiene la herramienta como tal y la utilidad que ofrece para efectos de evaluar 

y controlar el desempeño global de la empresa. De esta manera, se llevaría a cabo la 

implementación de estrategias gerenciales de este tipo y atreverse a dar un cambio 

significativo en la forma de evaluar el desempeño de la organización. 

Continuar con mejoras respecto al modelo de estrategias de control interno. Además, 

es importante estandarizar la presentación de las herramientas digitales y tecnológicas, ya 

que esto permitirá una verdadera familiarización de los usuarios de los formatos e 

indicadores financieros, así como facilitar la comparación de resultados y grados de avance 

entre los distintos departamentos o áreas de la organización. 
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