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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo implementar
una aplicacion de inteligencia de negocios utilizando un almacén de datos como herramienta para

mejorar la gestion de datos del centro de costos de la empresa hotelera “Las Orquideas”. E.I.R.L.

Actualmente, la empresa no cuenta con una herramienta que pueda analizar el historial de
ingresos Yy gastos de la empresa. Ademas, carecen de una comprension de los centros de costos

y cuanto se procesa y utiliza en general.

Esta investigacion es de tipo aplicativa con un disefio pre-experimental, utilizando la

metodologia se basa en el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio de Kimball.

Por esta razon, la incorporacion de la aplicacion facilitara el uso de los datos almacenados
a lo largo del tiempo con el proposito de generar informes que sean utilizados como referencia por
la alta direccion a la hora de tomar decisiones para lograr los objetivos y la direccion estratégica

de la organizacion.

Se realizaron Dashboards en solucidn a los requerimientos de los reportes que solicitaba la
gerencia del area de centro de costos para satisfacer la necesidad de la obtencion de estos,
ayudando a reducir tiempos de respuesta en el procesamiento y analisis de informacion y la

elaboracion de reportes de 13 horas a 0,65 horas.

Palabras clave: inteligencia de negocios, Centro de costos, ingresos, egresos
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ABSTRAC

The purpose of this research work is to implement a business intelligence application using
a data warehouse as a tool to improve data management for the cost center of the hotel company

"Las Orquideas” E.I.R.L.

Currently, the company does not have a tool that can analyze the history of income and
expenses. Additionally, they lack an understanding of cost centers and how much is processed and

utilized in general.

This research is of an applicative type with a pre-experimental design, using a methodology

based on Kimball's Dimensional Business Lifecycle.

Therefore, the implementation of the application will allow the use of stored data over time
to generate reports that serve as a source of consultation for top management in making decisions

to achieve the organization's mission and vision.

Dashboards were created to meet the requirements of the reports requested by the cost
center management area, in order to satisfy the need for obtaining these reports, helping to reduce
response times in processing and analyzing information, and the preparation of reports from 13

hours to 0.65 hours.

Keywords: business intelligence, Cost center, income, expenses
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CAPITULO I: INTRODUCCION

A finales del 2019 se esparcio por la poblacion de Wuhan, China diferentes casos de
personas con sintomas de problemas respiratorios. Después de algunas semanas, estos mismos
sintomas se esparcieron por toda Asia, pasando a ser catalogado como coronavirus (COVID-19)
afectando principalmente a personas ancianas y con problemas medicos. (Centro de
Investigaciones de Estudios Estratégicos [CIEE- ANEPE], 2020). La Organizacion Mundial de la
Salud declard a este virus como pandemia los primeros dias de marzo del 2020 debido a su rapida
propagacion y gravedad. (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020) Actualmente, el
coronavirus se encuentra en mas de 190 paises repartidos por el mundo, aislando a las personas y
obligandolos a cambiar por completo su estilo de vida (Organizacion Mundial del Turismo [OMT],

2020).

Si bien es cierto, para mediados del 2020, algunos hoteles a nivel internacional han
comenzado a operar, el nivel de trabajo se ha reducido a mas de la mitad. Segin la OMT, al 15 de
junio del 2020, un 22% de los destinos mundiales han disminuido sus restricciones, teniendo como
lider de este cambio a los paises de Europa. Sin embargo, la mayoria de los destinos mantienen

sus fronteras completamente cerradas al turismo internacional (OMT, 2020).

Sin mencionar que un gran numero de hoteles han tenido que declararse en quiebra, pues
no podian solventar los gastos operativos que suponian mantener abiertas sus puertas, sin llegada
de huéspedes. Segun la STR (Smith Travel Research), empresa que brinda datos de mercado sobre
la industria hotelera, a julio del 2020 el sector hotelero contintia sufriendo grandes caidas en
indicadores como Revenue per Available Room (RevPAR), Average Daily Rate (ADR) y

Occupancy, con los niveles mas bajos registrados durante el mes de mayo del 2020. Con una

Altamirano, Paolo & Vasquez, Omar Pag. 13
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ocupacion del 13% en Europa, 14% en Africa, 15% en América del Sur y Centro América, 33%

en Estados Unidos y un 36% tanto en Asia y en Medio Oriente (OMT, 2020).

La industria del turismo se ve afectada por la crisis del virus COVID-19 y su rapida
propagacion. Muchos de los negocios y atracciones que han seguido contribuyendo a las
economias de diferentes paises ahora estan cerrados. En otros casos criticos, la pandemia a menudo
afecta a los viajes alrededor del mundo, ya que una de las principales formas de contagiarse es el
transporte internacional de pasajeros. Por esta razon, el gobierno opta por cerrar las fronteras

maritimas, terrestres o aéreas como una forma de prevenir la infeccion. (Félix, A; 2020).

Debido a las grandes cantidades de datos que genera este sector dia a dia, optan por
herramientas tecnoldgicas para gestionar toda esa informacion en donde una de esas herramientas
se maneja con indicadores para la toma de decision estratégica, que son los BSC. EI BSC pretende
expandir mucho mas la visién errada que se tiene de los indicadores de gestion, al ser solo los
financieros los que mas relevancia tienen, puesto que demuestran la utilidad y la rentabilidad de la
empresa. Estos mismos son la clave en el éxito de la gestion empresarial, por medio de ellos se
puede identificar como de cerca o de lejos se esta de conseguir los objetivos planteados Thi Kim

Yen Pham & Duc Cuong Pham. (2019).

Por consiguiente, los hoteles estan utilizando a la tecnologia para lograr satisfacer a clientes
cada vez més exigentes, mediante la utilizacion de sensores y en donde recolectan informacion,
mediante el uso de una plataforma multiservicios digital (Preciados, 2020) un hotel debe ser una
plataforma para la innovacion y los clientes seran los co-productores de los servicios y seran un

componente activo del futuro de la tecnologia.

Altamirano, Paolo & Vasquez, Omar Pag. 14
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Ademas, numerosas empresas han decidido mejorar la organizaciéon y gestion de sus
almacenes de informacion y su Data Warehouse, lo cual implica la adopcion de un nuevo enfoque
de almacenamiento de datos. En este nuevo modelo, se pone énfasis en los tipos de datos
fundamentales, su estructura y las interrelaciones entre ellos, con el objetivo de crear un almacén

de datos robusto que cumpla con las necesidades de informacion de la empresa. (Inmon. 2012).

El efecto del Coronavirus en la industria hotelera y estrategias de reactivacion en el Peru
llega tras la preocupacion de la caida econdmica del sector turistico y hotelero en el afio 2020
debido a la paralizacion de la movilizacién nacional e internacional. Segun las fuentes del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en agosto del 2020, el turismo receptivo se redujo en
un 71,5%, esta cifra equivale a un flujo negativo de 2 millones en comparacion con el mismo

periodo del afio anterior (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2020).

Como medida de prevencidn, el Gobierno Peruano decidié cerrar las fronteras el 16 de
marzo del 2020 e imponer una cuarentena de forma obligatoria a todos sus ciudadanos (Decreto
Supremo 044-2020-PCM, art. 1,8). Ante este fendmeno, existen diversos expertos que se atreven
a opinar e investigar las consecuencias que la pandemia del COVID-19 traeria a uno de los sectores
mas relevantes de la economia, como lo es el turistico. El cual genera 5.000 millones de ddlares al

dia en turismo internacional (OMT, 2020).

El sector de hosteleria y turismo en Peru, se ha visto afectado por la pandemia, por lo
cual, el gobierno peruano cred un plan de reactivacion donde se tiene como objetivo poder
fomentar el turismo siguiendo los protocolos necesarios, asi como también, se plantearon realizar
promociones para incentivar el turismo interno. Los hoteles deben evaluar su situacion financiera
y operacional para poder decidir si es favorable seguir operando o realizar un cierre temporal,

tomando en cuenta las proyecciones para el afio 2021. (Castro, M. & Cebreros, M: 2020).
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Al igual que los hoteles de todo el mundo, los hoteles de Lima, Pert, han comenzado a
investigar ubicaciones internacionales y a recopilar datos sobre los cambios en la demanda de los
consumidores a medida que se propaga el virus. Gracias al rapido actuar de los hoteles y la
busqueda constante de nuevas tendencias, se han creado nuevos servicios y productos para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos peruanos. La mayoria de estos hoteles atienden a una
audiencia receptiva, por lo que tuvieron que crear un producto que captara la atencién de la gente
de Lima y los motivara a elegir nuevas experiencias en los hoteles. (Castro, M. & Cebreros, M:

2020).

En el Perud, de acuerdo con un estudio sobre los modelos de inteligencia empresarial
aplicados a las pequefias y medianas empresas del sector minorista, se indica que estas empresas
tienen una gran necesidad de informacion para tomar decisiones en la planificacién y gestion de
sus inventarios. Una de sus principales desafios es obtener la informacion necesaria para tomar
decisiones, especialmente debido al gran volumen de datos que genera. En este sentido, las
tecnologias de la informacion brindan una solucion mediante el procesamiento y la gestion de

datos. (M. E. Lopez e Inga, R. M. Guerrero-Huaranga,2018).

Asi mismo, en el Perd, él turismo ha aumentado en los Gltimos tres afios en un 50%.
Especialmente, en los hoteles cinco estrellas, no solo por turismo sino por negocios; es importante
saber que un turista puede desembolsar en promedio $1500 diarios entre 20 hospedajes viaticos,
es por esta razon que el crecimiento del pais es importante en términos econémicos gracias al

turismo (PromPeru, 2018).

Se prevé que el sector hotelero logre una recuperacion completa de los efectos del Covid-
19 para finales de 2023. Para acelerar su crecimiento, las empresas hoteleras estan dirigiendo su

enfoque hacia otras areas de negocio, como la oferta de alimentos y bebidas.
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Por otro lado, la recuperacion del turismo receptivo ha sido mas lenta, lo que ha
impactado en la infraestructura hotelera en la ciudad de Chimbote. La demanda nacional no ha

alcanzado el nivel necesario para equilibrar la oferta local.

Frente a esta situacion, los hoteles estdn tomando medidas para impulsar otras areas de
negocio, como alimentos y bebidas, ademas de estar atentos a los eventos culturales mas famosos
de la ciudad. Por ejemplo, la festividad de San Pedrito, que conmemora el dia del pescador, es
una festividad conocida en la costa y representa una oportunidad para captar turistas. Las
empresas deben identificar y tener un plan de accion para atraer a los turistas y proporcionar
alojamiento, servicios adicionales como buffets y platos tipicos, con el objetivo de generar

experiencias y fidelizar a sus clientes para futuras ocasiones.

Mediante estas estrategias, la industria hotelera en Chimbote podra aumentar sus ingresos

y acelerar su proceso de recuperacion.

Como se observa, durante este periodo de covid-19, muchos hoteles han
introducido nuevos servicios para ayudarlos a crecer en ciertos momentos, como la entrega
de restaurantes, los eventos combinados, las instalaciones convertidas en

oficinas durante meses, etc.

A pesar del progreso tecnoldgico, en diversas empresas a lo largo del pais se requiere una
modernizacion y mejoras significativas en el manejo de la informacion que procesan. En la
actualidad, las decisiones mas acertadas son tomadas por individuos bien informados. No obstante,
el procesamiento de la informacién se convierte en un desafio, dado el volumen considerable de

datos, lo cual plantea cuestionamientos como: ;,Cémao gestionarlos? ¢ De qué manera organizarlos?
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¢ Como almacenar datos estructurados y no estructurados en una base de datos? Estas interrogantes

y muchas mas son abordadas y exploradas en el presente estudio.

Segun informa el Gerente General del hostal “Las Orquideas”, identificada con el RUC
20114211720, situado en la ciudad de Chimbote-Ancash, afirma que no existe una herramienta
para analizar el historial de facturacion, la actividad de compras, el informe de presupuesto para
cada centro de costos que tienen en sus pedidos. Esto se da debido a que todos sus costos los
registran en libros contables, Ademas, actualmente no tienen liquidez en los centros de costos, en
general, cuanto dinero se procesa y se gasta. No existen estadisticas sobre operaciones de compras

para suministro de instalaciones y personal de limpieza en centros de costo.

En la actualidad, contar con un conocimiento basado en informacion comprensible,
detallada y relevante es esencial para obtener y mantener una ventaja competitiva. Disponer del
conocimiento correcto implica tener respuestas precisas y tomar decisiones estratégicas acertadas.
Sin embargo, recolectar, procesar, depurar y transformar la informacion necesaria para la toma de

decisiones no es una tarea sencilla.

Es crucial contar con herramientas que agilicen el analisis de toda esta informacion,
permitiéndolo de forma maés rapida y precisa. Por ejemplo, en el caso de las operaciones de los
centros de costos, es fundamental seguir siendo competitivos y adaptarse a los cambios del
mercado. Por lo tanto, se requieren aplicaciones que brinden soporte para la gestion de almacenes

de datos operativos 0 mdviles en dichos centros de costos de la empresa mencionada.

El presente proyecto de tesis tiene como linea de investigacion el desarrollo sostenible y
gestion empresarial, especificamente en la sub linea de Business inteligente (Bl), asimismo, el

tema de estudio a tratar son la inteligencia de negocios para la toma de decisiones: por lo que se
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llegd a plantear la siguiente pregunta de investigacion ¢De qué manera la implementacion de
Inteligencia de Negocios,determina en la toma de decisiones en la administracion de datos en los
centros de costos en el Hostal “Las Orquideas” E.ILR.L. - Trujillo 2021?, el cual pretende realizar
un estudio que permita verificar como la implementacion de inteligencia de negocios determina
en la mejora en la administracion de datos en los centros de costos en el Hostal “Las Orquideas”
E.LLR.L. El propoésito de estudio es implementar inteligencia de negocios para mejorar la
administracion de datos en los centros de costos para dar soporte a la toma de decisiones en el
Hostal “Las Orquideas” E.l.R.L, esta tiene como variable independiente: Inteligencia de negocios,
y como variable dependiente: Toma de decisiones. Del mismo modo, tiene como unidad de estudio
a los directivos de la organizacion en el Hostal “Las Orquideas” E.I.LR.L, con una delimitacion
geogréfica que abarca en el distrito de Ancash, en la ciudad de Chimbote, con direccion en Jr.

Alfonso Ugarte Nro. 549 Casco Urbano, en el afio 2021.

Por otra parte, el objetivo general de investigacion es: Implementar una inteligencia de
negocios para mejorar la administracion de datos en los centros de costos, dando soporte a la toma
de decisiones en el Hostal “Las Orquideas” E.I.R.L — Trujillo 2021, en la ciudad de Trujillo en el
afio 2021. Cabe sefialar que sus objetivos especificos son: Diagnosticar la situacion actual interna
de la empresa, definir de los requerimientos del negocio, analizar e interpretar resultados, elegir la
metodologia, implementar el proceso ETL basado en un modelo multidimensional para realizar el
poblamiento DATA WAREHOUSE, evaluar la factibilidad econdémica y financiera de la solucion

de Bl que se va a implementar.

De la misma manera la investigacion requiere plantear la siguiente hipdtesis: La
implementacién de inteligencia de negocios determino en la toma de decisiones en la

administracion de datos en los centros de costos en el Hostal “Las Orquideas” E.ILR.L -Trujillo
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2021. Esta investigacion hara que la informacién que manejan los centros de costos sea mas
comprensible, detallada y relevante para mantener una ventaja competitiva y determinar qué
decisiones deben tomarse rapidamente en funcion de grandes volimenes de hechos y mediciones
o0 datos donde se necesitan herramientas para ayudar a reducir el tiempo de analisis. . analizar toda
esta informacion con mayor rapidez y precision, en donde surja la necesidad de aplicaciones de
data warehouse para soportar el movimiento u operaciones que se desarrollan en los centros de

costos de las empresas.

Martinez, M. (2020), en su articulo utiliz6 métodos de investigacion tedrica, empirica,
estadistica y matematica. Estos métodos permitieron disefiar e implementar un datamart con un
esquema de estrella utilizando la Metodologia de Kimball, respaldado por la inteligencia de

negocio y la herramienta Pentaho.

El objetivo principal del estudio fue ofrecer una nueva oferta de alojamiento para el
desarrollo turistico en el centro sur de Cuba, especificamente en la zona de Trinidad. Esto
implicaba elevar la categoria del destino turistico al introducir una instalacion de cuatro estrellas
que operara bajo la modalidad "Todo Incluido” y permitiera combinar turismo de recorrido con

estancias en la playa y la ciudad.

El estudio concluyé que mediante una implementacion eficiente de un sistema de
informacion basado en indicadores estadisticos en un area clave de la instalacion, se pueden
obtener resultados disponibles en el momento adecuado para los procesos de toma de decisiones

y control beneficiando al desempefio general de la empresa.

Gelabert, Gabriel Mayol. (2018). En su estudio de investigacion cuantitativa, se utiliz6 una

aplicacién de Business Intelligence para analizar los patrones de consumo de los clientes por parte
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de los gestores hoteleros. Esto les permitié gestionar de manera mas eficiente la optimizacion de
los consumos y los costos. La investigacion concluyd que una herramienta de andlisis de Big Data
puede ser de gran ayuda tanto para el presupuesto como para la toma de decisiones en relacion a

los productos ofrecidos en el buffet y su presentacion.

En este sentido, se encontré que tomar decisiones sobre la presentacion de ciertos
productos puede ser reemplazada por alternativas que permitan ahorrar en gastos. Ademas, el
control de los productos que generan mayores costos resulta efectivo a la hora de buscar
proveedores o alternativas méas econdmicas, lo que contribuye a lograr ahorros sin comprometer

la calidad y la oferta en el buffet.

Moya-Espinosa, P. I., & Moscoso-Durén, F. F. (2017). Llevan a cabo una investigacion
exploratoria con el propdsito de proporcionar una vision general sobre la vigilancia tecnoldgica y
la inteligencia competitiva en el sector hotelero de Colombia. El enfoque de la investigacion es
cualitativo y utiliza un enfoque deductivo que parte de aspectos tedricos y conceptuales para

analizar la realidad del sector empresarial.

El objetivo principal es dar a conocer las evoluciones y novedades que se producen en las
técnicas relevantes en la actualidad y que podrian tener un impacto en el futuro. Las conclusiones
de este estudio destacan lo siguiente: en el turismo actual, los turistas estan mejor informados y
poseen un mayor conocimiento, mientras que los destinos turisticos son mas maduros. En este
contexto, los hoteles necesitan contar con un sistema de inteligencia competitiva que les ayude y
oriente en la obtencion y analisis de informacion relevante para enfrentar exitosamente los desafios

de los servicios actuales y futuros.
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Esto incluye el seguimiento de la evolucion de hoteles de referencia y competidores, no
solo en términos de su cartera de servicios, sino también en aspectos como la facturacion y otros
elementos prospectivos basados en datos en tiempo real. La vigilancia tecnologicay la inteligencia
competitiva forman un proceso que implica la identificacion, el monitoreo, el descubrimiento, la
obtencion, el analisis, la interpretacion y la difusion de informacion estratégica valiosa sobre el

hotel, el sector y los pasajeros.

Dicha informacion es util para la toma de decisiones y se traduce en oportunidades en el
contexto competitivo, ya que permite detectar sefiales de cambio, analizar tendencias, reaccionar

ante las estrategias de la competencia e identificar nuevas amenazas y oportunidades.

Vallejo, Lidia Maria Pérez, Carlos M. Vilarifio Corella, y Marisol Pérez Campafia (2015).
realizan una investigacion cualitativa con el objetivo de evaluar la influencia de un conjunto de
variables en el desempefio de una organizacién, al mismo tiempo que desarrollan la capacidad
dindmica necesaria para enfrentar los cambios del entorno y contribuir al logro de los objetivos

estratégicos.

La investigacion se llevo a cabo en una entidad hotelera cubana, donde se identificaron las
variables clave para desarrollar la capacidad dinamica y la adaptacion a los cambios del entorno,
con el fin de mejorar el desempefio de la organizacion. Estas variables incluyen la motivacion y el
clima laboral, la resistencia al cambio, el disefio e integracion de los procesos, la cultura

organizacional y el liderazgo.

Los resultados de la investigacion muestran que se logré un mejoramiento continuo en la
efectividad de los procesos de la organizacion mediante el disefio de un conjunto de indicadores

distribuidos en las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI). Esta herramienta, que
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se basa en Business Intelligence, permite expresar metas e iniciativas a traves de un plan
estratégico. El enfoque propuesto combind el enfoque funcional con el enfoque de procesos para
garantizar su transversalidad y pertinencia, lo cual permitié evaluar las variables que promueven
el desarrollo de la capacidad dindmica para la implementacion del cambio organizacional. En
resumen, el uso de esta herramienta estratégica contribuyd al aumento del rendimiento

empresarial.

De la Cruz, C (2017). Llevo a cabo una investigacion utilizando un disefio experimental de
tipo pre-experimental. Este enfoque implica la medicion de los indicadores de la variable
dependiente, en este caso, la toma de decisiones financieras, en dos etapas: pre-test y post-test. En
el pre-test se realiza una medicion inicial antes de implementar el Business Intelligence, mientras
que en el post-test se lleva a cabo una medicion posterior a la implementacion, comparando los
resultados obtenidos en ambas etapas. El objetivo es determinar el efecto de la implementacion de
un sistema estratégico y de soporte a decisiones para el proceso de toma de decisiones financieras
en el area contable de la corporacion Los Portales SA. La investigacion llega a las siguientes
conclusiones de que las cinco dimensiones analizadas, como son: liquidez, apalancamiento,
rentabilidad, actividad y cobertura, mejoraron significativamente como resultado de la aplicacion
de la propuesta de inteligencia de negocio donde tuvo un efecto positivo en el proceso de toma de
decisiones financieras; en cuanto a la liquidez corriente antes fue de1.0315 y después aumento a
1.1527, liquidez acida antes fue 0.4719 y después aumento a 0.6044, deuda a capital de accionistas
antes 2.7833 y después aumento a 2.9090, deuda a total de activos antes 0.6845 y después se redujo
a 0.6544, margen de ganancia neta antes 1.0080 y después aumento 1.6123, rendimiento sobre la
inversion antes 0.0150 y después aumento 0.0230, rendimiento sobre el capital antes 0.1188 y

después aumento 0.2057, rotacion de cuentas por cobrar antes 1.6439, después aumento a 2.1625,
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rotacion de inventario antes 0.7311 y después aumento a 0.8826 , rotacion de activos totales antes

0.2048 y después aumento 0.2250, cobertura de interés antes 3.7020 y después aumento a 5.4204.

Hoyos, A. (2019), llevo a cabo una investigacion tecnologica y aplicada, utilizando la
Metodologia de Ralph Kimball conocida como Ciclo de Vida Dimensional, la cual se basa en

cuatro principios fundamentales.

El objetivo principal de este estudio fue implementar una solucion de inteligencia de
negocios que permitiera aprovechar los datos recolectados, depurarlos, centralizarlos vy
convertirlos en informacion til para el CEPLAN a través de un almacén de datos departamental.

Esto facilitaria el analisis oportuno de la informacion.

El enfoque metodoldgico se centrd en el negocio y en el seguimiento del planeamiento y
la ejecucion de gastos de las entidades publicas del estado. Se construyd una infraestructura
adecuada utilizando herramientas comerciales ampliamente utilizadas en el mercado debido a su
popularidad, facilidad de uso y disponibilidad de documentacion. Se realizaron entregas
incrementales significativas siguiendo el modelo de metodologias agiles y los objetivos de la

entidad.

Los resultados de la investigacion demostraron que la implementacion de esta solucion de
inteligencia de negocios permitié al CEPLAN contribuir a la transparencia y acceder a datos para
los ciudadanos, proporcionando informacion sobre los objetivos y principales lineas de accién en
comparacion con la ejecucion del gasto pablico de las entidades. Ademas, facilitd el monitoreo
territorial de los tres niveles de gobierno en cumplimiento de la elaboracion de sus Planes

Estratégicos y Operativos Institucionales, alineados con la informacién presupuestaria.
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En resumen, este estudio proporciond una solucion integral de inteligencia de negocios que
permitio al CEPLAN aprovechar eficientemente los datos, mejorar la toma de decisiones y cumplir

con los requisitos legales y de transparencia.

Arana Ortega, N. (2018). En su investigacion de naturaleza aplicada tiene como objetivo
determinar de qué manera un modelo de inteligencia de negocios mejorara la eficiencia de la toma
de decisiones en las empresas pymes del sector Retail de Lima Metropolitana. La investigacion
concluye que se puede afirmar que las empresas necesitan un modelo de negocio para mejorar en
la toma de decisiones de las pymes del sector Retail de Lima Metropolitana. Considerando que
este modelo se tiene que ajustar segun la necesidad de cada pyme, el tiempo que se invierte en
generar reportes importantes, la calidad de informacion, los procesos de informacion, el
presupuesto para invertir en tecnologia, una buena gestion de proyectos, implementando un

modelo que contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad en la toma de decisiones

Rojas Prado, D. Zamudio Chamorro, L (2016), llevaron a cabo una investigacion aplicada
con el proposito de disminuir el tiempo promedio necesario para generar informes de ventas y
aumentar la cantidad de informes generados. Como resultado, se concluy6 que la
implementacién de una solucién de inteligencia de negocios basada en la metodologia de Ralph
Kimball mejoro la toma de decisiones en el area de ventas de la empresa SID SAC. Este
mejoramiento se logré mediante la generacion de informacion relevante y bien organizada, asi
como la presentacion de un conjunto de indicadores que reflejaban la situacion de la empresa.
Estos aspectos contribuyeron a que los responsables de la empresa pudieran tomar decisiones

mas informadas y acertadas.

Odaguiri, J. & Vitteri, U. (2019), en su investigacion adoptaron un enfoque aplicado con

el propdsito de mejorar el andlisis de informacion y proporcionar apoyo en la toma de decisiones
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en las areas de Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte de Trujillo. Se
utilizaron la arquitectura tecnologica de Pentaho Bl y elementos de la metodologia de Larissa
Moss. Los resultados de la investigacion demostraron una mejora significativa en el tiempo
requerido para obtener resultados en consultas y requerimientos de los tomadores de decisiones en
dichas éreas. El tiempo se redujo de 39,600 segundos a 26 segundos, lo cual representa una notable
mejora en la eficiencia del analisis de informacidn, esto permite que los responsables tomen

decisiones mas rapidas y basadas en fundamentos sélidos.

Alfaro Esquivel, L. M. (2019). llevd a cabo un estudio aplicado con el objetivo de
implementar una solucién de inteligencia de negocios basada en el marco de Cobit 5 para mejorar
significativamente la gestion de tecnologias de la informacién. El estudio concluyd que en la
gestion de Tl es posible identificar y evaluar todos los activos de informacidon relacionados con los
procesos de negocio que se encuentran en un nivel alto debido a la informacién acumulada, o que
requieren la disponibilidad de dichos activos segun los requisitos especificados en el documento
final. También se determind la necesidad de cumplir con los actos reglamentarios en un plazo
determinado y se identificaron los riesgos de seguridad de la informacion asociados a los procesos
comerciales de gestion de TI. Se concluyd que el 50% de estos riesgos deben abordarse, ya que su

nivel supera el apetito de riesgo de la empresa.

Gastafiadui, Y. & Tamayo, J (2016). realizaron un estudio experimental con el objetivo de
mejorar la ejecucion presupuestaria tanto en ingresos como en gastos, asi como tener un mayor
control de las etapas de gasto e ingreso, logrando alcanzar las metas e indicadores establecidos. El
estudio concluyo que el tiempo promedio utilizado para generar informes era de 228.4 segundos
(100%), y con la implementacién de la Inteligencia de Negocios, este tiempo se redujo a 34.11

segundos (14.93%), lo que representa una disminucion significativa de 194.29 segundos (85.07%).
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Ademas, el costo asociado a la generacion de informes era de S/.0.99 (100%), pero con la
implementacion de la Inteligencia de Negocios propuesta, este costo se redujo a S/.0.15 (14.93%),

lo que significa una reduccion significativa de 0.84 (85.07%).

Vargas, A. M. (2016), en su investigacion se centrd en el ambito de la investigacion
aplicada. El objetivo principal del estudio fue implementar una solucion de inteligencia de
negocios con el fin de mejorar la productividad y la gestion en la toma de decisiones en la entidad
publica encargada de proporcionar servicios de salud en La Libertad. Como resultado de la
investigacion, se concluy6 que la implementacion de la inteligencia de negocios permitio a la
entidad gestionar la toma de decisiones en todos los niveles jerarquicos, lo que se tradujo en una

mejora en los resultados de los indicadores.

La Inteligencia de Negocios, es un conjunto de técnicas que permiten recolectar, procesar
y presentar informacion de manera apropiada con el fin de facilitar la toma de decisiones. En pocas
palabras, implica utilizar productos y soluciones con métodos analiticos avanzados para
transformar datos en informacién Gtil, brindando apoyo en la toma de decisiones y otros aspectos
en diversos niveles de la organizacién, especialmente en el analisis estratégico. (Puerta, 2015,

p.13).

El Proceso Analitico en linea (On-Line Analytical Processing - OLAP), es una parte
integral de la inteligencia de negocios que permite acelerar la consulta de grandes volimenes de
datos. Se utiliza un modelo desnormalizado con el objetivo de mejorar el tiempo de respuesta de
las consultas. En el libro "Administracion de los Sistemas de Informacion”, los autores explican el
funcionamiento de este proceso de la siguiente manera: "Las aplicaciones OLAP operan sobre
datos organizados especificamente para este proposito o procesan datos de bases de datos

relacionales. Una aplicacion OLAP dinamica responde a los comandos preparando las tablas
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mientras estd en funcionamiento”. En resumen, OLAP se utiliza para agilizar y optimizar la
consulta de datos, ya sea utilizando datos organizados especificamente para este fin o procesando
datos de bases de datos relacionales, permitiendo asi una respuesta dindmica a los comandos y

preparando las tablas durante su funcionamiento. Souza, K., & Oz, E. (2017).

Almacén de datos o data warehouse, es un repositorio de datos Proporciona una vista
global, compartida e integrada de los datos de una organizacion, independientemente de como los
consumidores o usuarios los utilicen mas adelante, con las siguientes caracteristicas: solido,
consistente, confiable e historico. La cantidad de datos puede ser muy grande (cientos de terabytes)
cuando cubre el alcance global y el alcance historico extenso de una organizacion. Las bases de
datos relacionales son el soporte técnico mas utilizado para almacenar esta estructura de datos y

su gran cantidad de datos. En resumen, tiene las siguientes caracteristicas:

* Orientado a temas: organiza resimenes de informacion en torno a un tema principal. ¢

Integracion: incorpore datos de multiples fuentes con coherencia de datos.
* Tiempo variable: se toman instantaneas de datos en funcion de fechas o hechos.

* No volatil: de sélo lectura para los usuarios finales. Los almacenes de datos a menudo
consisten en bases de datos relacionales, pero esta no es la Unica opcion viable, también se pueden
considerar bases de datos orientadas a columnas o incluso relacionales. (Curto, J & Conesa, J

(Coord.),2010, p.32).

Data Warehousing, implica extraer y filtrar datos de las operaciones diarias de una
organizacion, provenientes de diversos sistemas de informacion operativa y/o sistemas externos.

Estos datos se transforman, se integran y se almacenan en un almacén de datos con el propdsito de

Altamirano, Paolo & Vasquez, Omar Pag. 28



IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA

UPN DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE

DECISIONES EN LA EMPRESA HOSTAL
PRIVADA 0 “LAS ORQUIDEAS” E.LR.L - TRUJILLO
DEL NORTE 2021

acceder a ellos y brindar soporte en el proceso de toma de decisiones de la organizacion (Curto, J

& Conesa, J (Coord.),2010, p.32).

Data mart, es una subcoleccién de datos dentro de un data warehouse que esta disefiada
para responder a un analisis, funcion o necesidad especifica de un grupo de usuarios en particular.
Al igual que un almacén de datos, los datos en un Data mart estan estructurados en un modelo de
estrella o copo de nieve, y puede depender o ser independiente del almacén de datos principal. Los
Data marts se utilizan para aplicaciones como mineria de datos o analisis de informacion de
marketing, y estan disefiados para satisfacer las necesidades especificas de un departamento o

grupo de trabajo dentro de una organizacion. (Curto, J & Conesa, J (Coord.),2010, p.32).

Procesos ETL, son una tecnologia de integracién de datos que se basa en la consolidacion
de datos y se utiliza normalmente para cargar data warehouse, data mart, staging area 'y ODS. Por
lo general, se combina con otras técnicas de consolidacion de datos (Curto, J & Conesa, J

(Coord.),2010, p.32).

Anélisis Dimensional, es un almacén de datos, la dimension se refiere a la representacion
de una vista especifica de un proceso de negocio. Tomemos como ejemplo el proceso de venta,
donde tenemos informacion sobre el cliente que realizé la compray la fecha en que se llevé a cabo.
Estos conceptos pueden preferirse como vistas de este proceso de negocio. Resulta interesante
obtener un registro de todas las compras realizadas por un cliente, lo que justifica por qué la

identificamos como una dimensién. (Curto, J & Conesa, J (Coord.),2010, p.32)

Tabla de hecho, En el data warehouse, se representa los procesos de negocio de la

organizacion. Por ejemplo, podemos identificar una venta como un proceso de negocio vy, si €s
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relevante para nuestra organizacion, podemos considerar la tabla de hechos de ventas. (Curto, J &

Conesa, J (Coord.),2010, p.32)

Meétrica, Es un indicador de proceso de negocio. Conceptos cuantificables que permiten

medir los procesos de negocio. (Curto, J & Conesa, J (Coord.),2010, p.32)

Existen principalmente dos tipos de esquemas para estructurar los datos en un almacén de

datos:

Esquema en estrella, es una forma de estructurar la informacién en un data warehouse
que se asemeja a una estrella. Este esquema implica tener una tabla central llamada "tabla de
hechos" (también conocida como fact table) que contiene los datos que se desean analizar, y una
0 varias "tablas de dimension" que describen diferentes puntos de vista de esos datos. En el
esquema en estrella, la tabla de hechos contiene las métricas 0 medidas que se requieren para medir
y cuantificar los datos. La tabla de hechos solo se relaciona con las tablas de dimension, que
proporcionan el contexto y los detalles adicionales relacionados con las métricas. De esta manera,
el esquema en estrella facilita el analisis de los datos y permite una estructura clara y eficiente en

el data warehouse. (Curto, J & Conesa, J (Coord.),2010, p.32)

Esquema en copo de nieve, es una variante del esquema en estrella en la que las tablas de
dimensiones se normalizan en varias tablas. A diferencia del esquema en estrella, en el esquema
en copo de nieve las tablas de dimensiones se dividen en mas tablas, lo que conduce a la
introduccién de nuevas uniones entre las tablas. En este esquema, la tabla de hechos ya no es la
Unica tabla vinculada a otras tablas, sino que también se establecen relaciones entre las tablas de
dimensiones normalizadas. Existen dos tipos de esquemas en copo de nieve: el completo, donde

todas las tablas de dimensiones del esquema en estrella se normalizan, y el parcial, donde solo
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algunas de las tablas se normalizan. Este enfoque permite una mayor eficiencia en el
almacenamiento de datos y una mejor gestion de las relaciones entre las dimensiones en el data

warehouse. (Curto, J & Conesa, J (Coord.),2010, p.32)

La Metodologia del Ciclo de Vida de Ralph Kimball se fundamenta en cuatro principios
clave. El primero es enfocarse en el negocio, lo que significa que el disefio y desarrollo de la data
warehouse deben estar alineados con los objetivos y necesidades del negocio. El segundo principio
es construir una infraestructura de informacion adecuada, lo que implica establecer una estructura
solida y eficiente para almacenar y gestionar los datos. El tercer principio es realizar entregas
incrementales significativas, lo que significa que se deben desarrollar e implementar
funcionalidades de manera iterativa y progresiva, brindando valor al negocio en cada etapa. Por
altimo, el cuarto principio es proporcionar una solucion integral, lo que implica abordar todos los
aspectos necesarios para el éxito del proyecto, incluyendo los aspectos técnicos, organizacionales

y de gobernanza.

La Metodologia del Ciclo de Vida de Kimball fue desarrollada en la década de 1980 por el
Grupo Kimball y colaboradores de Metaphor Computer Systems, una empresa pionera en el apoyo
a la toma de decisiones. Desde entonces, ha sido ampliamente utilizada con éxito por numerosos
equipos de proyectos de data warehouse e inteligencia empresarial (DW/BI) en diversas industrias,
aplicaciones y funciones comerciales, asi como en diferentes plataformas técnicas. (Kimball

Group, 2018).

" El almacén de datos es una consolidacion de todos los data marts de una organizacion,
que consiste en una version especialmente estructurada de los datos transaccionales para su

analisis, siguiendo el modelo dimensional (desnormalizado)". Reyes, J., & Reyes, J. (2015)
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Ciclo de Vida Dimensional de Kimball. Fuente The Data Warehouse Toolkit (2013).
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Toma de decisiones, desempefia un papel fundamental en todas las actividades humanas.

En este sentido, todos estamos involucrados en el proceso de tomar decisiones. Sin embargo, la

capacidad de tomar decisiones acertadas comienza con un proceso de razonamiento constante y

enfocado, que puede abarcar diversas disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia,

la l6gica y, sobre todo, la creatividad (Amaya, J, 2010, p.03).

A diario, un gerente se enfrenta a numerosas decisiones que van desde tareas rutinarias

hasta aquellas que pueden tener un impacto significativo en las operaciones de la empresa en la

que trabaja. Algunas de estas decisiones pueden implicar ganancias o pérdidas de grandes sumas

de dinero, asi como el logro o incumplimiento de la mision y metas de la empresa. En un mundo

cada vez méas complejo, la dificultad de las responsabilidades de los tomadores de decisiones se
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incrementa constantemente. Estos deben responder rapidamente a eventos que parecen ocurrir a
un ritmo acelerado. Ademas, deben evaluar y considerar una variedad de opciones y consecuencias

que a menudo resultan confusas (Amaya, J, 2010, p.03).

Una ilustracion de como los gerentes toman decisiones es un articulo de Robbins, S. 'y
Coulter, M. (2010), que usa diferentes enfoques. Uno de ellos es la Racionalidad,
donde el tomador de decisiones se considera completamente objetivo y légico, con un problema
claro y conocimiento de todas las posibles alternativas y consecuencias. El objetivo

es satisfacer los mejores intereses de la organizacion.

Por otro lado, se discute la racionalidad limitada, lo que sugiere que los gerentes toman
decisiones racionales, pero estan limitados por su capacidad para procesar informacion, lo que

los hace mas satisfechos que maximizar.

También se nota el papel de la intuicion, que es dificil de soportar y favorece la toma
de decisiones basadas en impresiones, cognicion, subconsciente, procesamiento de valores

0 ética.

Cuando se trata de las condiciones de toma de decisiones, los gerentes se enfrentan a tres
situaciones diferentes. El primero es la certeza, que es la situacién ideal en la que los gerentes
pueden tomar decisiones inteligentes porque conocen el resultado de cada alternativa. Luego esta
el riesgo, una situacion coman en la que los formuladores de politicas pueden estimar la
probabilidad de ciertos resultados extremos basandose en informacion histérica o secundaria. Y,
por ultimo, la incertidumbre a la hora de elegir alternativas esta influenciada por

la limitada cantidad de informacién disponible y la orientacion psicoldgica del tomador de
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decisiones, dando lugar a diferentes estrategias como minimizar la renta minima puede o elegir

la opcion minima para minimizar. resultados inevitables.

Capaz de tomar decisiones efectivas en el entorno actual. De acuerdo Robbins, S. y
Coulter, M. (2010), los gerentes pueden tomar decisiones informadas si comprenden las
diferencias culturales en el proceso, si saben cuando comprometerse y si utilizan un método de

salida.
e Latoma de decisiones eficaz consta de seis puntos clave presentado:
e Se centra en lo que més importa.
e Esto es razonable y consistente.

e Realiza tanto el pensamiento subjetivo como el objetivo,

combinando métodos analiticos y visuales.
e Solicite solo la informacion que necesita para resolver el problema.
e Alentary dirigir la recopilacion de informacion relevante y opiniones informadas.
e Essimple, confiable, facil de usar y flexible.

Segun Chiavenato, | (2013), la mayor responsabilidad radica en la toma

de decisiones periddicas, ya que este factor es crucial para el éxito de cualquier negocio.

La eleccidn de las alternativas adecuadas afecta en gran medida el desempefio de la

empresa.

El presente estudio tiene una base tedrica, pues su investigacion servira para futuros

estudios que tengan como objetivo demostrar la implementacién de soluciones de inteligencia de
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negocios, cuyo concepto inicial fue dado por Bill Immons, conocido como el padre del data
warehouse “Un data warehouse es un sistema, cumple con un conjunto de variables, varios
criterios para agilizar y brindar correctamente a la empresa las mejores opciones y alternativas”
(Mazén, J. & Pardillo, J. & Trujillo, J, 2013). Facilitara la integracion de informacion proveniente
de distintas fuentes con el fin de establecer un seguimiento efectivo del Planeamiento Estratégico
en el Hostal "Las Orquideas" E.l.R.L. Esta integracion de datos brindara apoyo a la alta direccion

al tomar decisiones relacionadas con la administracion de datos en los centros de costos.

Ademas, existe una justificacion tecnoldgica en la cual el conocimiento se ha convertido
en un recurso fundamental en la sociedad de la informacion, mientras que la tecnologia de la
informacién y la comunicacion actGa como motor impulsor. En este contexto, las sociedades y
empresas compiten en funcion de su capacidad para acceder a los conocimientos mas avanzados.
Para lograr gque el conocimiento fluya, se transmita y, en consecuencia, se expanda, es necesario
contar con tecnologias de la informacion. Esto crea un circulo virtuoso en el que el conocimiento
y la tecnologia se retroalimentan mutuamente Stall, F (2004). La implementacién de una solucién
de Inteligencia de Negocios en el Hostal “Las Orquideas” E.I.LR.L, se justifica tecnolégicamente,
ya que la empresa contard con un sistema que ayudara para la toma de decisiones en la
administracion de los centros de costos, ya que mejora la exactitud y presentacién de los informes

gerenciales emitidos.

La implementacion de soluciones de inteligencia de negocios en CEPLAN se considera
esencial para el andlisis de la informacion, siguiendo la vision o metodologia de Ralph Kimball,
conocida como Kimball Bus Architecture. Esta metodologia, basada en un enfoque dimensional,
simplifica el almacenamiento de informacién y se justifica metodol6gicamente para este informe.

Siguiendo este enfoque, nos centramos en un modelo de negocio especifico y posteriormente se
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pueden abordar otras necesidades de la empresa. Ralph Kimball, en su definicion de "modelo
dimensional”, describe este enfoque como un proceso amplio para simplificar el almacenamiento

de informacion (Kimball, 2013, p.7).

Para finalizar, se tiene como justificacion académica, puesto que la presente investigacion
servira como fuente de investigacion para los alumnos interesados en los temas de una
implementacion de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en las empresas, por otro
lado, también tiene una justificacion tecnoldgica debido que al implementar un modelo de
inteligencia de negocios permitird a la mejora de recoleccion de datos del centro de costos del

Hostal “Las Orquideas” E.I.R.L.

Altamirano, Paolo & Vasquez, Omar Pag. 36



IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA

UPN DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE

DECISIONES EN LA EMPRESA HOSTAL
PRIVADA 0 “LAS ORQUIDEAS” E.LR.L - TRUJILLO
DEL NORTE 2021

CAPITULO Il: METODOLOGIA
En la presente investigacion es cuantitativa en el cual, segun Cauas, D. (2015), es aquella
que utiliza preferentemente informacion cuantitativa o cuantificable (medible). Es determinar
conclusiones confiables usando un analisis de resultados empiricos con nimeros verificables o
estadisticamente representativos. También es un método integrado para recopilar y analizar datos

de una variedad de fuentes.

Segun el conocimiento perseguido la investigacion es aplicada en donde segin comenta
Cauas, D. (2015, las investigaciones aplicadas tienen por objetivo resolver un determinado
problema o planteamiento especifico, enfocandose en la bdsqueda y consolidacion del

conocimiento para su aplicacion.

Segun el namero de mediciones en un determinado tiempo la investigacion es Longitudinal
en donde segin Arnau, J. & Bono, R. (2008), lo define como la examinacién de cambios
producidos en el tiempo en una misma muestra, se utiliza para estudiar procesos de cambio que

estén vinculados directamente con el paso del tiempo.

Segun la intervencion la investigacion es experimental segun Cardenas, M. y Salinas, P.
(2009), sostienen que la idea de experimento estd intimamente vinculada a la de control y de
manipulacion de variables. El mayor grado de formalizacion de variables, el control en el proceso
de seleccion de la muestra (aleatorizacion) y el rigor en la observacion de los efectos obtenidos de

la manipulacion de las variables (comparacion con grupos de control).

Por otro lado, la investigacion es Pre-Experimental, segin Cardenas, M. y Salinas, P.

(2009), sostienen que en el caso de un pre-experimental nos encontramos con que las instancias
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de control son casi nulas, lo que nos dice que atenta contra el rigor y la capacidad de generalizacion

de los datos obtenidos.

En consecuencia, la investigacion se clasifica como cuantitativa, ya que los resultados se
mantienen en forma de datos estadisticos y numéricos. Ademas, se considera aplicado, ya que su
objetivo es desarrollar un producto concreto y los resultados serdn demostrados a través de metas
alcanzadas. También se puede clasificar como longitudinal, ya que se evaluaran los resultados en
dos momentos distintos. Por ultimo, se puede considerar experimental, ya que se mantienen

constantes dos variables especificas en el estudio.

Para la presente investigacion, la poblacion utilizada esta constituida por los 130 clientes
que se hospedaron en el Hostal “Las Orquideas” E.ILR.L, dentro del afio 2021 en la ciudad de

Chimbote. Estos estan registrados en el libro de registro de huéspedes.

La muestra seria una no probabilistica por conveniencia de los clientes de la empresa,
entre hombres y mujeres registradas en el registro de huéspedes, donde esta constituida por 55
clientes se hospedaron en el Hostal “Las Orquideas” E.I.LR.L. dentro del segundo trimestre del

afio 2021 en la ciudad de Chimbote.

Muestra no probabilistica por conveniencia: Técnica de muestreo en la que los
seleccionados del estudio presentan una conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

para el investigador (QuestionPro, 2015).

e Al determinar el tamarfio de la muestra, se deben tener en cuenta varios factores:

e El tamafio de la poblacion: se refiere a la coleccidn de objetos o individuos que

comparten caracteristicas similares.
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e El margen de error: se trata de un valor estadistico que representa la cantidad de

error de prueba aleatoria presente en los resultados de una encuesta.

e El nivel de confianza: se utiliza para establecer un limite con una alta

probabilidad.

e Ladesviacion estandar: es un indicador numérico que muestra la dispersion de un

conjunto de datos.

Psyma. (2015).

Se empleo la siguiente férmula de demostracion probabilistica cualitativo con poblacion finita

para determinar el tamafio de muestra adecuado.

Z’Npq

n

Doénde:

Tabla 1:

Datos para la obtencion de la muestra

“EZIN—1 + Z%pq

VARIABLE CONCEPTO DESCRIPCION
N Tamario de la poblacion 130

Z Nivel de confianza 95% = 1.96

p Probabilidad de éxito 0.50

q Probabilidad de fracaso 0.50

Altamirano, Paolo & Vasquez, Omar

Pag. 39



IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA

UPN DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA HOSTAL
PRIVADA 0 “LAS ORQUIDEAS” E.LR.L - TRUJILLO
DEL NORTE
2021
E Error muestral 0.10
n Tamafio de muestra 55

Cabe mencionar que se consider6 a “p” y “q” con 0.50, puesto que es la primera vez que

se va a realizar la encuesta para esta poblacion y no existe ningn a antecedente.

_ (1.96)2(130) (0.50) (0.50)
"= 0.10)2(130 — 1) + (1.96)2(0.50) (0.50)

n =55 clientes

Una definicion técnica de la encuesta, la define como: una herramienta o instrumento
estandarizada/o que permite obtener informacion acerca de una muestra de la poblacion total.

Blanco, C. (2011).

En buasqueda del desarrollo del segundo objetivo especifico, que cita: conocer la
informacidn actual en la administracion de datos en los centros de costos que sirven como soporte
para la toma de decisiones, siendo el cuestionario el instrumento de recoleccion de informacion,
que contuvo 12 preguntas y se desarroll6 con la herramienta Google Forms, para aplicarse a
clientes de la empresa. Los datos que se obtuvieron del cuestionario fueron procesados a través de
cuadros estadisticos y gréaficos utilizando la herramienta MS Excel y se analizaron en la misma
aplicacion. Las preguntas del mencionado estuvieron dirigidas a evaluar la percepcion que tienen

los actuales clientes de la empresa.
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La observacion es el procedimiento empirico elemental de la ciencia que tiene como objeto
de estudio uno o varios hechos, objetos o fendmenos de la realidad actual; por lo que, en el caso
de las ciencias naturales, cualquier dato observado sera considerado como algo factual, verdadero
o contundente; a diferencia, dentro de las ciencias sociales, el dato sera el resultado que se obtiene
del proceso entre los sujetos y sus relaciones por lo que no es tan factual y pudiera ser subjetivo.

Blanco, C. (2011).

Como instrumento se utilizd la guia de observacion para identificar la interaccion del
personal que trabaja en la administracion de los datos de los centros de costos y su situacion actual
de la empresa, asi como la gestion brindada al perfil de estas en una escala de tiempo. Por esto, se
establecieron indicadores para luego procesar los datos en la herramienta MS Excel, obteniendo
finalmente diversos cuadros cruzados y graficos que permitieron interpretar los cambios en la

interaccion de los seguidores en las redes sociales de la empresa.

Ademas, se realiz0 la técnica de la entrevista, la cual se define como "una conversacion
con un proposito especifico que va mas alla de simplemente entablar una conversacion". La
entrevista es uno de los instrumentos utilizados para recopilar datos y, debido a su flexibilidad,
permite obtener informacion méas profunda y detallada, incluso desconocida tanto para el
entrevistado como para el entrevistador. Esto se debe a que se adapta al contexto ya las
caracteristicas del entrevistado. La entrevista es especialmente valiosa en el campo de la
investigacion y se utiliza de manera complementaria al enfoque cuantitativo en estudios mixtos,
ya que proporciona una perspectiva adicional. Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-

Hernandez, M., & Varela-Ruiz, M. (2013).

Esta herramienta se aplicé con el gerente de la empresa y el encargado de la administracion

de datos de los centros de costos. Las respuestas fueron grabadas y transcritas en un documento
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para interpretar los resultados con sus respectivos indicadores. Para esto se utilizé la herramienta

MS Word.

Por dltimo, se aplico un analisis documental que es un trabajo mediante el cual por un
proceso intelectual extraemos unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso
a los originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de palabras y simbolos

que le sirvan de representacion. Rubio, L, Maria, C. (2004).

Esta herramienta se aplico con la ayuda de la contadora debido a que ella es la que tiene
los registros y documentos de las facturaciones y /o reportes del hostal las orquideas todos estos

instrumentos validados por expertos en el tema estudiado.

Tabla 2:

Resumenes de métodos y técnicas de investigacion a utilizar.

METODO TECNICA APLICABLE TIPO DE FIN

ANALISIS
Encuesta Cuestionario Personal de Cualitativo Dar solucién al
administracion objetivo:
de los centros “conocer la
de costos informacion

actual en la

administracion

de datos en los

centros de
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costos que

sirven  como
soporte para la

toma de

decisiones”

Observacion Guia de Personal de Cuantitativo Dar solucion al
observacion administracion objetivo:
(Cheklist) de los centros “Diagnosticar
de costos- la situacion
Gerente de la actual interna
empresa de la empresa”
Entrevista Guia de Gerente de la Mixto Dar solucién al
preguntas empresa objetivo:
“Definir los
requerimientos
del negocio”
Analisis Ficha de Personal Cuantitativo Dar solucién al
documental registro administrativo objetivo:

“Conocer la
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de los centros

de costos

informacién

actual en la
administracion
de datos en los
centros de
costos que
sirven como
soporte para la
toma de

decisiones”

Segun Arias (2006) define como las técnicas de recoleccion de datos "como el conjunto
de procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de investigacion, con el propdésito
de conseguir la informacidn pertinente a los objetivos formulados en una investigacion (pag. 376)
.Para larecoleccién de datos, se realizd una encuesta al personal administrativo y de contabilidad
que trabajan en el Hostal de manera presencial, esto debido a que no se puede aplicar una encuesta
virtual ya que no se tiene la certeza de quiénes son los clientes del Hostal, por lo cual fue necesario
acudir personalmente al establecimiento y aplicar la herramienta de acuerdo a como los clientes

llegaban a reservar alguna habitacién. Con respecto a las otras cuatro herramientas, previamente

se solicité un permiso con el Gerente General del hostal para poder aplicarlas.
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Por ende, hubo un anélisis estadistico de los datos provenientes de la empresa, en donde se
podra observar el como iba trabajando el hostal antes de la implementacion de la inteligencia de

negocios y que mejoras tuvo mediante la implementacion de la inteligencia de negocios.

Para aplicar el instrumento del cuestionario y conocer acerca del conocimiento sobre los
datos en la administracidn en los centros de costos, debe ser sometido a un juicio de expertos para
su validez, La validez de contenido es un componente importante en la evaluacion de la validez de
las inferencias extraidas de los resultados de las pruebas porque proporciona evidencia de la
validez del constructor y proporciona una base para construir formas de prueba paralelas en las

evaluaciones. (Ding, C. & Hershberger, S, 2002).

Confidencialidad. - La informacion utilizada en la presente investigacion es completamente
confidencial, puesto que no serd divulgada o utilizada para cualquier otro fin que no sea la

realizacion de la investigacion.

Tomando en cuenta la informacion interna proporcionada por la empresa, nos
comprometemos a mantener la confidencialidad y no revelamos sus debilidades a los
competidores. Esto se fundamenta en principios éticos de la profesion, que nos obligan a mantener

en secreto los datos obtenidos de la empresa.

Originalidad. - Del adjetivo original, se refiere a una obra o proyecto, ya sea
cientifico, artistico, literario, o de cualquier género; que sea creado por su autor; o también, como
objeto modelo utilizado para crear otros similares (Real Academia Espafiola, 2018). Se tomd en
cuenta este valor debido al respeto que se le guardaron a los documentos citados en el presente.
Cada antecedente, definicion o aporte que esté presente en este documento esta debidamente citado

y referenciado.
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Honestidad. - Se define como la persona decente o decorosa que tiene rasgos y aspectos
pudorosos, y a una personalidad recatada. Es razonable y justo (Real Academia Espafiola, 2018).
La presente incluye el concepto de este valor ético debido a que la aplicacion y los documentos
mostrados para corroborar que realmente se ha desarrollado todo lo expuesto, y que no se trabajo

con informacién ni datos falsos.

Todas las actividades para recolectar y procesar los datos obtenidos en esta investigacion
se han realizado gracias a la herramienta digital Google Forms para el caso de la encuesta, una
guia de observacion desarrollada por los autores, y una entrevista estructurada hacia el gerente
general de la empresa; Toda la informacion que se adjunté e interpretd en el presente documento

cumple con los aspectos éticos expuestos anteriormente.

Esta investigacion se relaciona con principios éticos con un sentido de honestidad y
respeto. Otros son parte del estudio, como citas de textos, bibliografias, documentos, articulos,
revistas, tesis, etc. Esto no implica ningin cambio y los datos de los entrevistados son

propietarios.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual interna de la empresa.
Cultura Organizacional de la empresa: “HOSTAL LAS ORQUIDEAS E.I.LR.L.”- CHIMBOTE.

El hostal “Las Orquideas E.ILR.L.”, localizada en Jr. Alfonso Ugarte 549, Chimbote,
Ancash, Per(, a cargo de la fundadora y gerente general Mari Eulalia Izaguirre Ramirez; lleva 30
afios en el sector del hoteleria, ofreciendo servicio a empresas privadas ya sea Hayduck, SiderPeru
Chimbote, otras empresas chimbotanas. Este ofrece un servicio personalizado a los clientes que se
hospeden, ya sea brindandole acceso a los servicios que posee el hotel tales como el cafetin, tours
privados por la zona donde se encuentra ubicado el hotel, lavanderia, desayunos, internet, limpieza

gratuita a las habitaciones diarias, articulos de tocador gratuitos, etc.

Cuenta en un sector privilegiado al centro de la ciudad, donde se encuentra Plaza de Armas
de Chimbote 4 minutos a pie, Bahia de Chimbote a 8 minutos a pie, Vivero Forestal a 21 minutos
a pie, Playa Las Conchuelas a 27 minutos a pie, Centro comercial Mega Plaza a 5,5 km y Ferrol

Island a 8,3 km, aparte de restaurants cerca de la zona.

Sus servicios principales son 15 habitaciones para no fumadores, servicio de limpieza

diario, Cafeteria, recepcién disponible las 24 horas, aire acondicionado, sala de computadoras.

El tamafo del establecimiento cuenta con 18 habitaciones, las horas de Check-in es de
12:00 a 0:00; la hora de check-out: 13:00. Si se tiene previsto llegar después de las 0:00, se
comunicara con el establecimiento con anticipacién. Utilizando la informacion incluida en la
confirmacion de la reservacion. Los huéspedes deben contactar al hospedaje con anticipacion para
recibir las instrucciones del check-in donde el personal de recepcion los recibira al momento de su

llegada.
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Los requisitos para hacer check-in es obligatorio dejar un depdsito en efectivo, con tarjeta
de débito o con tarjeta de crédito para cubrir gastos imprevistos, es posible que se solicite una

identificacion oficial valida y la edad minima para hacer el check-in es de 18 afios.

El establecimiento ofrece hospedaje gratuito a un maximo de un nifio (de hasta 5 afios),
siempre que ocupe la misma habitacidn que sus padres o tutores, utilizando las camas existentes.
El hostal no acepta mascotas, no esta permitido fumar en el establecimiento. Estacionamiento sin

valet parking gratuito en el establecimiento.

Las habitaciones cuentan con Aire acondicionado, ventilador de techo, plancha y tabla de
planchar (previa solicitud), bafio privado, solo ducha, articulos de tocador gratuitos, Smart TV de
32 pulgadas, canales de television por cable, mantente conectado, wifi gratis, limpieza de

habitaciones diaria.

En la actualidad se ha adaptado a la pandemia, no afectando gravemente ya que tiene

convenios con las empresas donde solicitan su servicio y en la zona en donde se encuentra.

Estructura Organizacional:
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Figura 2

Organigrama

Gerente del
hotel

Asistente i
administrativo

lefe de Encargado de Encargada de
recepcidn seguridad limpieza

Contador

Mision, Vision y valores:

Mision:
Somos una empresa nueva e innovadora que brinda siempre el mejor de los servicios, contando
asi con modernas habitaciones para el huésped mas exigente de tal manera que se sentird como en
casa ya que es nuestra prioridad, gracias al trato que brinda nuestro personal debidamente
capacitado para un mejor servicio.

Vision:
Mantenernos siempre como una empresa lider en el mercado de hoteles de tres estrellas, mediante
la innovacion constante de nuestro servicio, asi como programas para el desarrollo de nuestro

recurso humano y el servicio personalizado ofrecido por nuestro hotel para poder cumplir con las

expectativas del cliente.

Valores:
Nuestros valores son exigencias diarias tales como el Orden, la Limpieza, Puntualidad,
Responsabilidad, Honradez, y Amor al trabajo, formando asi una empresa de calidad dispuestos a

servirle a Ud. Como cliente.
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Matriz Foda

Fortalezas:

-Los precios son accesibles y se les ofrece paquetes y Oportunidades:
pormociones a las empresas que brindad servicios. -Expansi()n

-Cuentan con una clinica en el primer piso del hotel o .
donde los huespedes tendran acceso a este y -Obtencion de nuevos clientes.
descuentos en chekeos y atenciones. L

-Nuevos servicios.

-Ubicacion estrategica en la zona centrica de centro
de Chimbote. -Alianzas estrategicas con sus proveedores
-Buena infraestructura. c imient A |

-Servicio personalizado a los clientes =SS MISID (e el

-Servicios de lavanderia y planchado gratis incluido en
los paquetes

Amenazas:
-Inseguridad ciudadana
-Ruido del ambiente, en horas de trafico

actividades del hotel de manera
adecuada. -Desastres naturales

-Dificil adaptacion a los cambios. -Similitud del servicio realizado por otras
empresas

-Alta competencia

-Ausencia de una imagen posicionada.

DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO:

Requerimientos funcionales:

RFO1: Se deben establecer los procedimientos para gestionar la seguridad de los datos del

Hostal.

RFO02: Se debe realizar la integracion de datos obtenidos mediante convenios suscritos.

RFO03: Los usuarios deben tener la capacidad de generar diferentes reportes del centro de costos.
RFO04: Los usuarios deben poder filtrar la informacion necesaria para el Hostal.

RFO05: Se debe mostrar los datos utilizando graficos para una visualizacion més efectiva de

la informacién.

Requerimientos NO Funcionales:
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RNFO1: Se deben realizar pruebas de conexion para asegurar que la conexion sea estable

y permita cargar los datos.

RNFO02: Se debe garantizar la licencia correspondiente para poder mostrar los modelos de

las soluciones de Inteligencia de Negocios.
RNFO3: Se deben realizar pruebas para evitar la longitud del sistema.

RNFO4: Se deben realizar las pruebas necesarias para prevenir la presencia de datos

erréneos, como valores nulos.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:
Tabla 3:

Analisis situacional sobre el impacto de los reportes de la empresa

Pregunta 1 Interpretacion:

¢Cuadl es el 1impacto que Segun la contadora manifiesta: Los reportes que tiene la
actualmente tienen los reportes de empresa tienen un impacto bajo en cuanto al apoyo para la

la empresa? toma de decisiones

Esto es una muestra de que hay oportunidad para mejorar o fortalecer esta debilidad de la

organizacion a través de la aplicacion “Inteligencia de negocios”
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Tabla 4:

Reportes actuales que la empresa utiliza

Pregunta 2 Respuesta

Reporte de proveedores

Defina usted ¢Cuéles son los Reporte de gastos
reportes actuales que la empresa Reporte de ingresos
utiliza en su centro de costos? Reporte de liquidaciones

Se puede apreciar los reportes con que cuenta la organizacién y cuyo impacto es bajo en promedio

para el apoyo en la toma de decisiones
ANALISIS PARA LA ELECCION DE LA METODOLOGIA:
Comparacion de metodologias:

Tabla 5:

Analisis y comparacion de metodologias de Data Warehouse

ESTANDA USABILID VISIBILID MECANIZAB ADAPTAB EXTENSIB

R AD AD LE LE LE
Kimba Se basa en la Sellevaacabo Emplea Se basa Esta El proceso
Il priorizacién la  creacién enfoques Unicamente en la metodologia de
de directa de data basados  en utilizacion de seaplicaenel desarrollo
determinados marts en los anlisis modelos desarrollo de de un data
procesos procesos orientados a dimensionales aplicaciones mart se
clave del especificos del objetos, desnormalizados, de diferentes  fundamenta
negocio. negocio. esquemas de especificamente en los
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clases el esquema tipos 0  procesos
navegacionale estrella. ambitos. particulares
sy clases. del negocio
y se
relaciona
con las
dimensione
S, que
constituyen
la estructura
principal
del bus de
arquitectura
de la data
warehouse.
Inmon Se basa en el  Desarrollo Un data mart Un data mart El disefio Los data marts
modelo de  de un data se crea mantiene una de un data no estan
datos global  warehouse utilizando historia limitada, = warehouse interconectado
de la  empresarial  datos ya que ésta se paratodala s.
organizacion basado en  extraidos del mantiene en el  empresa se
ensuconjunto  unesquema almacén de data warehouse basa en su
de base de datos de la de laempresa. modelo de
datos empresa (data datos. Es
normalizad marts una
0. El  dependientes). aplicacion
desarrollo progresiva
de data de las areas
marts, se tematicas,
basa en de acuerdo
datos con las
obtenidos prioridades
de la data establecidas.
warehouse.
Devlin La Devliny La Se utiliza El objetivo El proceso de
metodologia Inmon arquitectura exclusivamente principal es desarrollo de
propuesta por  coinciden en en tres capas modelos integrar y un data mart
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él ubicar los incluye una dimensionales enriquecer se fundamenta
proporciona Data Marts capa desnormalizados, datos en los
un enfoque como una intermediade  especificamente  provenientes  procesos
completo para capa separada  datos el esquema de diferentes  particulares
implementar  dentro del reconciliados,  estrella. sistemas del negocio.
y construirun  Data que es operativos,
Data Warehouse destacada con
Warehouse, central. Sin como parte caracteristicas
que abarcael  embargo, fundamental diversas y
andlisis Devlin de dicha ubicados en
16gico del introduce una  arquitectura. distintas
negocio que capa adicional ubicaciones
debe ensu geogréficas,
realizarse, la  arquitectura para crear una
arquitectura llamada "capa representacio
técnica de datos n unificada y
requeriday reconciliados" coherente del
todo el modelo de
proceso de datos
implementaci empresaria.
on.
Tabla 6:
Comparacién de metodologias de Data Warehouse
KIMBALL INMON DEVLIN
Comunicacion con el cliente Alta Media Media
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Adaptable sobre cualquier Alta Media Media
tecnologia
Documentacion precisa Alta Media Baja
Duracién del proyecto Media Media Media
Tamafio del proyecto Alta Alta Media
Rapido acceso en reportes Alta Alta Alta
Revision post-implantacion Alto Media Alta

Fuente: (Lozada, 2016)

Seleccion de la metodologia

La metodologia propuesta por Kimball se basa en un enfoque de normalizacién del modelo
entidad-relacion (ERD) para identificar los procesos de negocio discretos (areas de interés) junto
con sus posibles tablas de hechos y dimensiones. Luego, se selecciona un subconjunto de datos
para modelar utilizando el esquema en estrella y se continta el desarrollo del Data Warehouse de

manera iterativa, modelando un nuevo subconjunto en cada iteracion.

Debido a las razones mencionadas anteriormente, se ha elegido la metodologia de Kimball

para este proyecto.

Generalidades de la propuesta
La investigacion actual se centr6 en el desarrollo de una solucion de inteligencia

empresarial, cuyas caracteristicas incluyen:

Procesamiento de datos provenientes de una base de datos de transacciones. En esencia,
implica extraer la informacion almacenada en el sistema empresarial para transferir los datos
relevantes a una nueva base de datos llamada DataMart. Esta base de datos estard compuesta por

dimensiones y hechos necesarios.
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Creacion de cubos multidimensionales. A partir del DataMart, se crearan cubos que se
ajusten a los requerimientos del cliente. Estos cubos representaran la interrelacion entre los hechos

y las dimensiones

Generacion y visualizacion de informes diarios. Los cubos desempefian un papel crucial
aqui, ya que permiten generar informes que resumen la informacion de las operaciones
transaccionales de la empresa a diario. Todos los informes estan preconfigurados y listos para su

uso, lo que facilita al usuario acceder rapidamente a la informacion necesaria.

Metodologia

La metodologia se basé en el enfoque del Ciclo de Vida Dimensional del Negocio de
Kimball. Este ciclo de vida para proyectos de Data Warehouse se fundamenta en cuatro principios
esenciales. El primero consiste en poner el enfoque en el negocio, lo cual implica identificar los
requisitos y el valor asociado para establecer relaciones sélidas con el mismo. El segundo principio
se centra en construir una infraestructura de informacion adecuada, lo que implica disefiar una base
de datos Unica, integrada, facil de usar y de alto rendimiento que refleje los diversos requisitos
empresariales identificados. EIl tercer principio implica realizar entregas en incrementos
significativos, es decir, construir el Data Warehouse en etapas que se puedan entregar en plazos
de 6 a 12 meses. Esta caracteristica se asemeja a las metodologias agiles utilizadas en el desarrollo
de software. El cuarto y ultimo principio se refiere a proporcionar una solucion completa, lo cual
implica ofrecer todos los elementos necesarios para generar valor a los usuarios del negocio. Estos
elementos pueden incluir herramientas como aplicaciones para informes y analisis avanzados,

capacitacion, soporte técnico, sitio web y documentacion.

Figura 4
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Actividades que realiza la metodologia Kimball

Disefio De La Saleccion de
arquiteciura Producios &
tecnica Implemantacion Crecimiento
B Disafio &
; Drefinickin de .
Planific acitn ’ , Modalada I . - I N Implementacion .
el Proyecto HEQJE!C?II:‘USGE\ o Sl Disefio Fisico ol Suteint b Impiementaciin
s ETL

Especificacion Desamollo de
de aplicaciones ﬂﬂf.ﬁ'ﬁﬁ& Manteninmiento
de B
= Administracion ded Proyecto de DBl I

Anélisis De Requerimientos:

Se llevd a cabo entrevistas con el personal de los departamentos de Administracion,
Gerenciay Contabilidad como parte del proceso de recoleccién de requisitos del negocio. Ademas,
se recopil6d informaciéon de documentos, bases de datos transaccionales, informes historicos y

estadisticas de la organizacion.

Los requisitos recopilados permiten identificar medidas y dimensiones.

Utilizando la informacion recopilada de las entrevistas, bases de datos e informes
histdricos, se establecen los siguientes requisitos para la implementacion de la solucion de

Inteligencia de Negocios.

e Determinar el monto total de los gastos operativos realizados en un periodo de tiempo
especifico.

e Calcular el monto total de facturacion de los clientes empresariales en un mes determinado.
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e Identificar los mejores clientes.
e Analizar los productos en los que se realiza un mayor gasto para las operaciones.

e Calcular la rentabilidad en funcion del periodo de tiempo.

Hechos Matriz Bus:

Se ha creado una matriz bus que incluye los procesos de negocio identificados, los cuales

forman parte de la delimitacion del proyecto propuesto.

Cada "X" en la interseccion de las filas y columnas indica que las dimensiones propuestas

se han identificado en el proceso de negocio correspondiente a la fila seleccionada.
Tabla 7:

Matriz de bus de analisis de requerimientos de la empresa

Tabla. Dimensiones

HECHOS RESPONSABLE TIEMPO FACTURACION GASTO
OPERATIVO

INGRESOS X X X
EGRESOS X X X

Modelado dimensional:

Elegir el proceso de negocio:

El proceso de negocio consiste en gestionar el centro de costos de la empresa, lo cual

implica evaluar dos aspectos principales:

e Ingresos.

e Eqgresos.

Altamirano, Paolo & Vasquez, Omar Pag. 58



IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA

UPN DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA HOSTAL
PRIVADA 0 “LAS ORQUIDEAS” E.LR.L - TRUJILLO

DEL NORTE 2021

Estos dos elementos son los datos relevantes que se consideraran en el DataMart y que

fueron identificados durante el proceso de recoleccion de requisitos.

Elegir las dimensiones:
Gracias a la captura de requisitos, hemos logrado identificar las cuatro areas clave en las
que se enfocard el DataMart. Estas areas son: tiempo, persona responsable, servicio y gasto

operativo.

Establecer el nivel de granularidad:

A. Dimension tiempo: fecha, mes, anio, Nombremes.

B. Dimension responsable: Cargo, NombreResponsable, apellpat, apellmat,

cod_responsable.

C. Dimensién Facturacion:  CodigoFactura, ClienteEmpresa, FechaEmision,

cod_facturacion.

D. Dimension GastoOperativo: categoria, descripcion, descripcion, codigo, cantidad,

precio, cod_GastoOperativo.

Identificar las tablas de hechos y medidas
Los procesos de negocio principales que involucran esta investigacion se refieren a los
ingresos y egresos del Hostal, los cuales se consideran como los hechos fundamentales. Estos

hechos se miden de la siguiente manera:
A. Hecho Ingresos: Monto ingreso.

B. Hecho Egresos: Monto egreso.
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Modelo grafico de alto nivel hecho ingresos
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FACTURACION
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Figura 6

Modelo grafico de alto nivel hecho egresos
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Identificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos

Una vez que se han identificado las dimensiones y su nivel de detalle, asi como los hechos
y medidas, se procede a examinarlas en mayor profundidad mediante la identificacion de atributos

adicionales.

A continuacidn, se presenta el modelo de Estrella que muestra completamente el nivel de

detalle y granularidad de los datos.
Figura7

Modelo estrella hecho egresos

GASTOOPERATIVO

HECHO EGRESO

RESPONSABLE
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Figura 8

Modelo Estrella hecho Ingresos.

FACTURACION

HECHO INGRESO

RESPONSABLE

Las dimensiones y sus atributos lucen a mayor detalle en los siguientes cuadros:
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Dimensiones

A. Tiempo:

Tabla 8:

Dimension tiempo y sus atributos de la empresa
Nombre Descripcion Tipode Tamafio ¢Clave? Null? Valor
columna dato por

defecto
keyTiempo Es el identificador Nt - Si NO -
de la dimension.

Autoincremental

fecha Tiene el formato Date - NO -
dd/mm/aaaa

Nombremes Es el mes de la fecha varchar 20 NO -
indicada arriba.

Anio Es el afio de la fecha Int - NO -
indicada arriba.

dia Es el dia de la fecha Int - - NO -
indicada arriba

Tabla 9:

Dimension Responsable de la empresa
Nombre Descripcion Tipode Tamafno ¢Clave? Null? Valor
columna dato por

defecto
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keyResponsable Es Int - Si NO -

el
identificador de
la dimension.
Autoincremental
Nombre Nombre del varchar 40 NO -

responsable

cargo Cargo del wvarchar 30 NO -
responsable

apellpat Apellido  paterno varchar 50 NO -

del responsable

apellmat Apellido Materno varchar 50 NO -
del responsable

Cod_responsable Cadigo del Int - Sl -

responsable

Tabla 10:

Dimension Facturacion

Nombre Descripcion Tipode Tamafo ¢Clave? Null? Valor

columna dato por
defecto

keyServicio Es o] Int - Si NO -

identificador de
la dimension.
Autoincremental

CodigoFactura  Es el cddigo de la Char 8 NO -

factura
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ClienteEmpresa

Es el nombre de la
empresa registrado

como cliente

Varchar 50

NO -

FechaEmision

la fecha de
emision de la

facturacién

Date --

NO -

Cod_facturacion

Es el cddigo de la

facturacion

Int --

Sl -

Tabla 11:

Dimensidn gasto Operativo

Nombre columna

Descripcion

Tipo de Tamafio ¢Clave? Null? Valor

dato

por

defecto

keygastoOperativo

Es el
identificador
de la

dimension.

Autoincremental

Int --

Si NO -

categoria

Es la
categoria de
los productos

registrados

Varchar 30

NO -

descripcién

Es el nombre
de los
productos

registrados

Varchar 50
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codigo Es el codigo Char 15 Sl -
de cada
producto
registrado
cantidad Es g Int -- Sl -
cantidad de
los productos
registrados
precio Es la medida  Decimal (9,2) Sl -
del precio de
los productos
Cod_GastoOperativo ¢ g codigo int - Sl -
del gasto

operativo que

se ha hecho
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Hechos
Tabla 12:

Tabla de hecho Ingresos

A. Ingresos:
Nomb Descripcion Tipo Tamafio | ¢(Clave Nu Valor
re de ? 1? por
colum dato defecto
na
Keygasto Es el identificador Int ) ) No )
Operativo de la dimensidn
proyecto.
keyTiempo Esel Int - - No -
identificadorde
la dimension
tiempo.
keyRespons Esel Int - - No -
able identificadorde
la dimension
responsable.
monto Es la medida deci 9,2 - No -
delhecho. mal
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Nombre Descripcién Tipo de Tamafio | ¢Clave | Null? | Valor por
columna dato ? defecto
KeyFacturacio | Es el identificador Int - No -
n de la dimensién
Facturacion
KeyResponsabl | Es el identificador Int - - No -
e de la dimension
Responsable
KeyTiempo Es el identificador Int - - No -
de la dimensién
Tiempo
monto Es la medidadel | decimal (12,2) |- No -
hecho.
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El Modelo STAR completo se completé ahora:
DimResponsable
¥ kRegponsable
> MombreResponsable
apelipat
apelimat
Dimtiempo
Hecho_Ingreso ¥ MTiempo HE{II?_EQ’TESO
S . i GastoOperative
| Respeonsabis ez L L [0 aRespansable
»-:“—“—» - CD—I—C: e d Teempar
o T Momibrames et
monto dia
DimFacturacion DimGastoOperativo
¥ HGatoOperative
¥ Facturacion
Codigofactura
ChenteEmpress
cod _farturacion
ood_GatoOiparativg

Figura 9: Modelo Start completo

Definicion de requerimientos:
Los requisitos que se plantean se centran en la gestion del centro de costos del hostal "Las

Orquideas" y se han establecido en base a entrevistas realizadas con el administrador, el gerente

general y la contadora de la organizacion.
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Tabla 14:
Requerimientos
REPORTES DESCRIPCION OBJETIVO FRECUENCIA
COMPRAS Monto total de los | Determinar el total | MENSUAL
TOTALES gastos  operativos | de gastos operativos
efectuados en el mes | que se efectuaron en
un  periodo de
tiempo
FACTURACIONES | Monto  total de | Determinar el total | MENSUAL
TOTALES facturacion por | de facturaciones que
clientes empresa en | se efectuaron en un
el mes periodo de tiempo
FACTURACION Facturacion por | Identificar clientes | TRIMESTRAL
POR CLIENTE clientes empresa en | rentables y
el tiempo fidelizados
COSTO POR | Gasto Operativo por | Identificar los | TRIMESTRAL
PRODUCTO productos en el | productos que mas
tiempo se compran en un
periodo de tiempo
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RENTABILIDAD Rentabilidad Identificar la | MENSUAL
MENSUAL mensual efectuada | rentabilidad
por mes obtenida en funcion

a las facturaciones y
los costos operativos
en un periodo de

tiempo.

Implementar el proceso ETL basado en un modelo multidimensional para realizar el

poblamiento DATA WAREHOUSE

Una vez que se ha desarrollado la Base de Datos Transaccional para [Las Orquideas] y se
han establecido las dimensiones y los hechos del modelo dimensional, se procede a la fase de ETL
del centro de costos del Hostal. Durante este proceso, se empleara una herramienta que facilita la
Extraccion, Carga y Transformacion de los datos desde las hojas de céalculo hacia la base de datos
en Microsoft SQL Server Management Studio. A continuacion, se describen los pasos a seguir en

este proceso:

Proceso ETL

Una vez que se ha establecido la Base de Datos Transaccional del hostal "Las Orquideas"
y se han definido las dimensiones y los hechos del modelo dimensional, se avanza a la etapa de
ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) del centro de costos. Para llevar a cabo este proceso,
se empleard Microsoft Visual Studio con la Herramienta Integration Services de Business
Intelligence. Esta herramienta simplifica la extraccion, transformacion y carga de los datos desde

las hojas de célculo hacia la base de datos en Microsoft SQL Server Management Studio. El
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proceso se realiza siguiendo estos pasos: se inicia creando un nuevo proyecto de Integration

Services.

Figura 10

Creacion de Proyecto de Integration Services

P - & x
e ST EE : R A A CURA A AYUDA Iniciar sesion
W p Iniciar

PRV 1o proyecto 70X

o(CieE P | H|m

ga pare e almacenami

Contenedor de bt
tenedor de s

Sl Exarina..

DIMENSION RESPONSABLE

Figura 11
Origen de OLE DB-Conversion de datos-DestinoOLE DB

> origendeoiens

L

v
]

r_)u Conversicén de dates
1 € DestinodeoLEDB
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Seleccion de Origen de Datos de la Transaccional LasOrquideas Tabla Responsable vy

CodigoCargo

Figura 12

Seleccion de Origen de Datos de la Transaccional LasOrquideas Tabla Responsable y

CodigoCargo

Cenfigure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Administrador de conexi Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de dates y seleccione el
ol modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando SQL escribiendo la
olumnas consulta o mediante el generador de consultas.
Salida de error
io! e e s e 95l Vista previa de los resultados de la consulta
i | DESKTOP-RATCTCF.LasOrquideas 1
Resultades de la consulta (hasta las primeras 200 filas):
Medo de accese a datos: carg MombreRe... apelipat apelmat  cod_respo...
Comando SOL Administr... i Maurido Quiroz Izaguirre 1
erel A Maria izaguirre Eulalia 2
Texto de comando SOL: Contadora  Mariluz Gamboa Melendez 3
select c.descripcion as cargo, r.MombreResponsable, rapellpat, rapelimat| | Personalli...  Ana Rodriguez Avila 4
rldResponsable as cod_responsable Personalli... Gustavo Melendez Artiaga 5
from Respensable r INNER JOIN CedigoCargo ¢ ON rldCodCargo = Recepcion...  Marluz Gamboa sanchez 6
cldCodCargo
=
1]
‘ ’ C
1
Aceptar Cancelar Ayuda
]

\
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Validacion de Campos de la Transaccional LasOrquideas Tabla Responsable y CodigoCargo

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure |a longitud, la precisidn, la
escala y |a pagina de codigos de la columna en funcion del tipo de datos al que se convertira |z columna.

Bl
Figura 14:

m  MNombre

argo

apellpat
apellmat

NombreResponsable

>

<

Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos
cargo B Copia de corgo cacens (DT STRI
I MombreResponsable | Copia de MombreRespo...  cadena [DT_STR]

apellpat Copia de apellpat cadena [DT_STR]

apellmat Copia de apellmat cadena [DT_STR]

Longitud Precisién Escala
50

40

Pagina de cédig
1252 (ANSI - Lay
1252 (ANSI - Lay
1252 (ANSI - Lar
1252 (ANSI - Lar

Asignaciones para Tabla DimResponsable en BD HechoCentroCostos

.« Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacienal mediante un proveedor OLE DE.

Administrador de conexil

Asignaciones

Salida de error

I}

Nombre

i cargo

“Nombre Responsable

apellpat

apellmat
cod_responsable
Copia de cargo

Copia de apellpat
<

Copia de Nombre Responsable

>

~
Cargo
Nombre Responsable
apellpat
apelmat w
< >

Columna de entrada

Columna de destino

<omitirs

dResponsable

Copia de cargo

Copia de NombreResponsable
Copia de apellpat

Copia de apellmat

Cargo
MombreResponsable
apellpat

apellmat
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Origen de Datos de la Transaccional LasOrquideas Tabla Facturacion (FechaEmision) y Tabla
GastoOperativo (FechaCompra)

Configure las propiedades que utiliza un flujo de detos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Administrador de conexiy
Columnas

Salida de error

Figura 16:

Especifique un administradeor de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
odo de sccesa a los datos. Si utiliza =l mode de scceso a comandes S0OL, especifique el comande SQL escribiendo la

consulta o mediante el generadar de cansultas,

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTOP-RATC7CF.LasOrquideas 1

Maode de acceso a datos:

Comands SQL

Texto de comando SGL;

select distinct FechaEmision,

convert (int, datepart(year,FechaEmision)) as

anie, ---FECHAS DE FACTURACION

datename(MONTH,FechakEmision

) as mes,

convertiint. datepart(day.FechaEmision)) as dia

fram Facturacion

5l Vista previa de los resultados de la consulta

| Resultados de la consulta (hasta las primeras 200 filas):

FechaEmision anio
aamzza... | 2020
Da/07/20, " 2020
o47/30... 2020
osf7/30... 2020
100720, 2020
130720, 2020
20/07/20... 2020
2207720 2020
28707720 2020
040820, 2020
14/08/20. 2020
15/08/20. 2020
21/08/20. 2020
28/08/20. 2020
04/09/20. 2020
os/os/20 2020

mes dia
Sulio 2
ulie 3
Sulio -
Julio &
Julio 10
Julio 13
Julio 20
Julie 22
Julie 25
Agosto -
Agosto 14
Agosto 15
Agosts 21
Agosts 28
Septiembre 4
Septiembre 8

Validacion de Campos de la Transaccional LasOrquideas Tabla Facturaciéon (FechaEmision) y
Tabla GastoOperativo (FechaCompra)

BEEEIH|

o Editor de transformacién Conversién de datos

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo.

escala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

Configure la longitud, la precisién, la

] =

Columna de entrada
i anio
Cdia

FechaEmision

mes

Alias de sslida
| Copia de anio

Copia de dia

Copia de FechaEmision

Copia de mes

Configurar la salida de errores...

FechaEmision

mes

Tipe de datos

numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
fecha [DT_DATE]
numérico [DT_NUMERIC]

Longitud

Precision Escala

18 o

12 o

18 o
Cancelar

Pagina de codig

Ayuda
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- Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones

Salida de error

Administrador de conexiy

FechaEmision
mes
Copia de anio

Copia de dia

<

Copia de FechaEmision *

>

Columna de entrada

Columna de destino

¢ <omitir=

IdTiempo

Copia de FechaEmision
Copia de anio
Copia de mes

Copia de dia

DIMENSION FACTURACION:

Figura 18:

fecha

anio

Mombremes

dia

Mombre ~
IdTiempo
fecha

anio

Nombremes
< >

Cancelar

Ayuda

Seleccidn de Origen de Datos de la Transaccional LasOrquideas Tabla Facturacion y Tabla

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para cbtener datos de cualquier proveedar OLE DB,

Administrador de conexi|
Columnas
Salidla de error

Especifique un administrador de conexiones OLE D, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
de acceso a los datos. Si tiliza ef modo de acceso a comandos SOL, especifigue el comando SOL escribiends la

consulta o madiants & ganarador da consutas.

Administrador de conexiones OLE DB

DESKTOP-RATC7CF LasOrquideas 2
Moda de acceso a datos:

Comanda SQL

Texto de comande SQL:

select f.CodigoFactura, ce.Descripcion AS ClienteEmpreza,
f.FechaEmisian, fidfacturacion AS cod_facturacion

from Facturacion f INNER JOIN ClienteEmpresa ce ON f.idCli
eedClienteErmpresa

8l Vista previa de los resultados de la consulta

Resultados de la consulta (hasts las primeras 200 filss):

2189
21589
21590
21596
21597
21598
21599
21602
21603
21604
21605
21606
21607
21608
21608

. ClienteEm.
| sTEFANO. ..

STEFANO.

STEFANO...

AUSTRAL
AuSTRAL
AUSTRAL
AUSTRAL
AUSTRAL
AUSTRAL
AUSTRAL
AUSTRAL

AuSTRAL
AUSTRAL
AUSTRAL
AUSTRAL
AUSTRAL

FechaEmisian
03/07/20,
02/07/20
02/07/20...
03407720,
13/07/20
20/0720...
20/07/20...
2200720,
2200720,
25007/20...
2540720,
25/07/20
25/0720...
25/07/20.
25/07/20.
25/07/20.

cod_factur
3

1
25
3

10

1

12

13
38
E
a0
a1
42
43
aa
45
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Figura 19:

Validacion de Campos de la Transaccional LasOrquideas Tabla Facturacion y Tabla
ClienteEmpresa

Lo Editor de transformacién Conversién de datos O *

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la lengitud, la precision, la
escala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

i ®]  MNombre ~
CodigoFactura
ClienteEmpresa
FechaEmision .
Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Loengitud Precision Escala Pagina de cadig
] CodigoFactura Copia de CodigoFactura numeérico [DT_NUMERIC] 18 0
ClienteEmpresa Copia de ClienteEmpresa cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI - La
FechaEmision Copia de FechaEmision fecha [DT_DATE]
< >

Configurar la salida de errores...

Cancelar Ayuda

Figura 20:

Asignaciones para Tabla DimFacturacion en BD HechoCentroCostos

_ = Editor de destino de OLE DB [m] >

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conexi

Asignaciones

Salida de error

Nombre -~
| CodigoFactura
| ClierteEmpresa
FechaEmision

MNombre -~

| IdFacturacion

__ 1 | CodigoFactura
// Cliente Empresa

cod_facturacion

Copia de CodigoFactura —’?// FechaEmision  w
Copia de ClienteEmpresa v | b — < >
< > _//

Columna de entrada

| <omitir=

Copia de CodigeFactura
Copia de ClienteEmpresa

Copia de FechaEmision

Columna de destine

i IdFacturacion

CodigoFactura
ClienteEmpresa

FechaEmision
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Figura 21
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Seleccidn de Origen de Datos de la Transaccional LasOrquideas Tabla GastoOperativo y Tabla

Categoria

Configure las propiedades que utiliza un fluje de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Columnas consulta o mediante el generador de consultas.

Salida de error

Administrador de conexi Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los dates. i utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando SQL escribiendo la

Administrador de conexiones OLE DB:

5 Vista previa de los resultados de Ia consufta

DESKTOP-RATC7CF.LasOrquideas 2

Mode de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comande SQL:

select c.descripcion AS categoris, g.Nombre AS descripcion,
g.NumSerie A5 codigo, g.cantidad, g.precio, g.idGastoOperativo AS
cod_GastoOperative

from GastoOperativo g INNER JOIN Categoria ¢ ON g.idCategoria =
cidCategoria

Aceptar

Figura 22:

Validacién de Campos de la Transaccional

TablaCategoria

precio
10,00
10,00
15,00
1,00
13,00
10,00
30,00
10,00
7,00
2,00
2,00
8,00
260,00
460,00
50,00

cod_Ga

bmbre del componente.

Resultados de la consulta (hasta las primeras 200 filas):
categoria  descripdon codigo cantidad

{ Artictiosd... | Clorox EXT4-45.. 15
Articulosd...  LejiaCloro...  EXT4-445.. 15
Articulosd...  Detergent... Y4T7-433.. 10
Articulosd...  SaldeSod.. FHF7-473.. 10
Articulosd...  Suavitel-2.. F47-473.. 10
Articulosd...  Aromatiza... AIF4-758.. 7
Articulosd...  PapelHgie.. P1H4-483.. 4
Articulosd...  Alcohol 10...  RD 10506... 14
Articulosd...  Alcohlen...  NSOC4§3.. 14
Articulosd...  JaboresH... 134T-353.. 1000
Articulosd...  ShampuH...  J4H3-535.. 1000
Articulosd...  ToallasHo...  T#H4-242.. 80
Articulosd...  Juegodes... J4H3-533.. 14
Articulosd...  HotelStyle.. 1454-533.. 7
Articulosd...  Almohada.. J4A4-563... 14

<

Cancelar Ayuda

LasOrquideas Tabla GastoOperativo Yy

Lo Editor de transformacién Conversion de datos

Configure las propisdades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la precisian, la

escala y la pagina de cédigos de la columna en funcien del tipo de datos al que se convertira la columna.

(=] =

REEERE

MNombre

| categoria

" descripcion
codigo
cantidad

precio

Colurmna de entrada Alins de salida

| Copia de categoria

[ " Copia de descripcion
codigo Copia de codigo
cantidad Copia de cantidad
precio Copia de precio
<

Configurar la salida de errares...

numérico [DT_MUMERIC]
decimal [DT_DECIMAL]

Longitud
50
S0
15

Precisian Escala Pagina de cédig

1252 (AMSI - La
1252 (ANSI - La
1252 (ANSI - Laj

Cancelar Ayruca
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Figura 23

Asignaciones para Tabla DimGastoOperativo en BD HechoCentroCostos

= Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conexii

Asignaciones

Salida de error Nombre -~
; categoria
¢ idGastaOperativa
codigo -
categoria
cartidad A
descripcion
Dre;":‘} i codige
ZD . ;sh:u perativo cantidad
‘opia de categoria precio -
Copia de descripcion < >
Covia de codiao ©
<
Columna de entrada Columna de destino
| <omitir> IdGastoOperativo
Copia de categoria categoria
Copia de descripcion descripcion
Copia de codigo codigo
Copia de cantidad cantidad
Copia de precio precio

HECHO INGRESOS:

Figura 24:

Seleccién de Origen de Datos de la Transaccional LasOrquideas Tabla Facturacion, Tabla
Responsable, Tabla Tiempo

-

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualguier proveedor OLE DE.

Administrador de conexil  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
medoe de acceso a los dates. Si utiliza el mede de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la

Columnas consulta o mediante el generador de consultas.

Salida de error

'CUBO-2021' (1 p

gl Vista previa de los resultades de la consulta
Administrader de conexiones OLE DB:
Resultadoes de la consulta (hasta las primeras 200 filas):
DESKTOP-RATCTCF.LasOrquideas 2
IdFacturac... IdRespons...  IdTiempo monto

Modo de acceso a datos:

Comando QL

Texto de comando SOL:

SELECT df.IdFacturacicn, dr.|dResponsable, dt.ldTiempo, f.monto

FROM Facturacion f

INMER JOIN [BDHechoCentroCostes].[dbe].[DimFacturacion] df ON
df.cod_facturacion = fidfacturacien

INNER JOIN [BDHechoCentroCostos].[dbo].[DimResponsable] dr ON
dr.cod_responsable = f.idResponsable

INNER JOIN [BDHechoCentroCostos].[dbo].[Dimtiempae] dt ON dt.fecha =
f.FechaEmision

GROUP BY df IdFacturacion, drldResponsable, dt.IdTiempo, f.monto

| Vista previa...

prnbre del compol

Aceptar Cancelar Ayuda

T T L
~
v
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Validacion de Campos de la Transaccional LasOrquideas Tabla Facturacion, Tabla Responsable,
Tabla Tiempo

Lo Editor de transformacién Conversién de datos

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la precisién, la

escalay la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertird la columna.

O

Columna de entrada

Nombre
IdFacturacion
IdResponsable
ldTiempeo

monto

IdFacturacion

Alias de salida

Copia de |dFacturacion

esponsa
ldTiempeo

monto

Copia de IdResponsable
Copia de ldTiempo

Copia de monto

Configurar la salida de errores...

Tipo de datos Longitud
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]

decimal [DT_DECIMAL]

Precision
18
18
18

Escala Pagina de cadig
0
o
o
2
>
Cancelar

Ayuda

Figura 26:

Asignaciones para Tabla Hecho_Ingreso en BD HechoCentroCostos

Editor de destino de OLE DB

Coenfigure las propiedades para insertar dates en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Administrador de conexi

Asignaciones

Salida de error

IdTiempo

monto

Copia de IdFacturacion
Copia de IdResponsable
Copia de IdTiempo
< >

R enaia ™

Nombre

IdTiempo
<

-

Celumna de entrada

Columna de destino

Copia de IdFacturacion

IdFacturacion

Copia de IdResponsable
Copia de ldTiempeo

Copia de mento

ldResponsable
IdTiempe

monto

Cancelar

Ayuda

Altamirano, Paolo & Vasquez, Omar

Pag. 80



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

HECHO EGRESOS:

Figura 27
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Seleccidn de Origen de Datos de la Transaccional LasOrquideas Tabla GastoOperativo, Tabla
Responsable, Tabla Tiempo

Columnas,

Salicla de error

mode de

Administrador de conexiones OLE DB:
DESKTOR-RATC7CF LasOrquideas 2

Moda de accesa a datos:

Canfigure las prapiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Administradar de conex  Especifique un administrador de conexiones OLE DE, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
datos. Si utiliza =l mode de acceso a comandes SOL, especifique =l comando SOL escribiendo la
cansulta o mediante el generador de consultas.

idGastoop.

Comanda SQL

Texto de comande SOL:

SELECT dg.idGastoOperativo .dr.ldR, ble, dtidTiempe, monto = SUM
(g.cantidad*y.precia)

FROM GastaOperativo g

INNER JOIM [BDHechaCentroCostas]. [dbo].[DimGastoOperatival dg 0N
dg.cod_GasteOperative = g.ldGastoOperativo

INMNER JOIMN [BDHechoCentroC ostos]. [dbel.[DimResponzable] dr ON
dr.cod_rasponsable = gldResponsable

INNER JOIMN [EDHechaCentraC ostos].[dba).[Dimtiempal dt ON dtfecha =
g FechaCompra

GROUP BY dg.idGastaOparativo , drldRasponsable, deldTiampo

Acaptar

Cancalar

. IdRespons...

Ayuda

Bl Vista previa de los resultadas de la consulta

Resultados de la consulta (hasta las primeras 200 filas):

LdTiempe mento

Figura 28:

Validacién de Campos de la Transaccional LasOrquideas Tabla GastoOperativo, Tabla
Responsable, Tabla Tiempo

1

4o Editor de transformacién Conversién de datos

Configure las propiedades utilizadas para convertir e tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la precisién, la
cscala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

O >

Configurar |z salida de errores...

Nombre
idGastoOperativo
ldResponsable

IdTiempe

monto

Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Lengitud Precision
idGastoOperativo Copia de idGastoOperati... numérico [DT_NUMERIC] 18

I IdResponsable 1 Copia de IdResponsable numérico [OT_MNUMERIC] 12
IdTiempo Copia de IdTiempo numérico [DT_NUMERIC] 18
monto Copia de monto decimal [DT_DECIMAL]

<

Escala

o

o
o
2

Cancelar

Pagina de cédig

Ayuda
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Asignaciones para Tabla Hecho_Egreso en BD HechoCentroCostos

_ . Editor de destine de OLE DB m} >
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
Administrador de conexil
salida de error de ent
Nombre ~
idGastoOperativo L e aes
IdResponsable Nombre
ldTiempa { ldGastoOperstive
monto IdResponsable
Copia de idGastoOperativo IdTiempo
Capia de IdResponsable < >
Copia de IdTiempo &2
< >
Colurnna de entrada Colurmna de destine
i Copia de idGastoOperativo | IdGastoOperativo
Copia de ldResponsable ldResponsable
Copia de ldTiempo ldTiempe
Copia de monto monto
< >
. CUTHIYUIE 183 P UPISUaUES TSI UaE aIa SJEULLE IS0 LIS ISR Sl Y S0 S LS S U ISUIE e 18
L;J conexion seleccionada.
General *~ Conjunto de resultados
Asignacidn de pardmetros Resultset Ninguno
Conjunto de resultados v General
Expresiones MName Limpieza
| Descrintion Tarea Ejecutar SQL
| % Escribir consulta SQL O
OLE DB
DESKTOP-RATC7CE.BDHechoCentroCostos
Entrada directa
Delete from DimFacturacion Delete from Dim¢(
False
True
]
1252
Permitido
itar la tarea.
nerar consulta... Analizar consulta
Aceptar Cancelar b
Aceptar Cancelar Ayuda
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POBLACION DE DATOS:

Figura 31

Ejecucion del proceso ETL

g? Limpieza

LY \Y > ) v > v
i-)i DimResponsable i_)i DimTiempao ii DimFacturacion ii DimGastoOperativo

3 - i-)i HechoEgrasos
i i Hecholngresos

Disefno del Data Mart

Se llevd a cabo el disefio del Data Mart utilizando la Herramienta Microsoft Power B, la
cual proporciona una interfaz altamente intuitiva. Los datos se cargaron desde la Base de Datos
BDHechoCentroCostos, posteriormente se diseid el modelo estrella para poder generar los

informes de acuerdo a las necesidades especificas del Hostal "Las Orquideas” E.l.R.L.
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Figura 32:

Carga de Datos en Power BI
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Paclo Altamirano

Archivo Inicio Inzertar Modelado Ver Ayuda
= & B il
Ble a& @ @ [& B” n
Obtener Libro de Conjuntos de datos de  SQL  Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actuzlizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos B
datosv  Excel Power Bl Server  datos recientes datos~ visual texto  visualesv
Bortapspeles Datos Consultas nsertar Caleulos Confidencislidad Compartir -~
ul < Visualizaciones > <
B ed JEHEMEDR 4
= Base de datos SQL Server LM -é
Senvidor @ g MELEOOE ¢
DESKTOP-RATCTCF " eBamBE
Base de datos (opcional) EEEBERPE
BDHechoCentroCostos OB bEe
Modo Conectividad de datos @ —
¥ Importar T
O DirectQuery
Valores
b Opciones avanzadas Agregar campos de datos a...
e Obtener detalles
Entre varios informes
Desactivar O—
Mantener todos los fitros
Activar —4@@
Agregue los campos de ob...
Pagina 1 +

Figura 33:

Seleccidn de Tablas para Power Bl

Sin titulo

Paclo Altamirano

Archivo Inicio Insertar  Modelado
Navegador

o

Opcianes de presentacion ~ [

4 [ DESKTCP-RATCTCF: BDHechoCentroCostos [£]
v a3
)
v a3
v
v a3
v
[ ):=]
O fx tn_diagramobjects

DimFacturacion
DimGastoOperativo
DimResponsable
Dimtiempo
Hecho_Egreso
Hecho_Ingresa

sysdiagrams

Seleccionar tablas relacionadas

Ver

Ayuda

DimGastoOperativo

rgada el martes

Vista previa des

IdGastoOperativo categoria descripcion
40 Articulosdelimpieza Clorox
41 ArticulosgeLimpieza LejiaClorox-4L
42 Articulosdelimpieza DetergenteAce-2kg
43 Articulosdelimpieza SaldeSoda-2506r
44 Articulosdelimpieza Suavitel-2.3L
45 Articulosdelimpieza Aromatizante-400mI
46 Articulosdelimpieza PapeiHigienica-40Rollos
47 ArticulosdeDesinfeccion Alcohol 100X 70% - Frasco 1000 ML
48 ArticulosdeDesinfeccion FrascoS00ML
49 ArticulosdeAseoPersonal JabanesHoteleros
50 Artic
51 Artic s
52 Artic ion ipcioTactoBassols
53 Artic ion sCompletas 1200Hilos
54 Artic ion fibrasil i m
<
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Figura 34:

Modelo Estrella mart

Archivo Inicio Ayuda

" §
[ Libro de Excel [ Especificar datos @ [‘i g :
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(58 Conjuntos de datos de Power Bl (&) Dataverse

A A
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BDHechoCentroCostos

Paclo Altamiano @ — .
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En el reporte de los costos, se puede observar que producto es el mas comprado que son

los juegos de sabanas para las habitaciones, por otro lado, la categoria que genera mas costo en la

cual son los articulos para las habitaciones. Finalmente se observa el gasto que hubo durante los

meses de este afio en donde se identifica que el mes de Julio fue el mes que mas gasto hubo.

Figura 36:

DashBoard Ingreso

P

Archiy

Vo Inicio Insertar Modelada Ver Ayuda
y =]
L B | 0 =2 2D )
it | = m = (A Z
Nuevo objeto Mas s Preguntas y Elementos in! ntes Esquema Narracidn rme paginado (versidn Power Power Automate (versién
visual y respuestas rquice inteligente rel 3 preliminar)
\stform

Monta-Ingreso por ClienteEmpresa Monto-Ingreso

CenteEmpresa

Manto-Ingreso por Nombremes

y — ['\—

[A] & B B

Cuadro de Botones Formas imagen
texto v

Camarcs -~

Visualizaciones Campos

=
==

4 Buscar

& DimFacturacion

sonf A

VZOERX N

N
i ([

B8 DimGasteOperative
15«

T UEHEdAER
BEYEEMN
D*EHEGEE
2 MG
SMEERE

Obtener detalles

Entre varios informes
Desactivar O—

Mantener todos los filtros

Activar —@

€OSTOS Ingresos DO1 Piginal | o

En el reporte de ingresos se puede visualizar que clientes fueron los que mas ingresos

generaron al Hotel, en donde se ve que en primer lugar esta la empresa Austral y el mes en donde

mas ingreso se genero que es el mes de Julio y el total de ingresos generado hasta el presente mes.

Contrastacion de Hipétesis:

Con el fin de contrastar las hipétesis planteadas en este estudio, se llevaron a cabo encuestas

utilizando una escala del 1 al 5. Estas encuestas se aplicaron a las personas involucradas en el Area
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de Centro de Costos, incluyendo a la contadora del Hostal "Las Orquideas™ E.l.R.L. Ademas, se

utilizd un temporizador para medir el tiempo requerido para generar informes antes y despues de

implementar la solucion de Inteligencia de Negocios

Hipotesis planteada:

“La implementacion de inteligencia de negocios determino en la toma de decisiones en la
administracion de datos en los centros de costos en el Hostal “Las Orquideas” E.I.R.L -Trujillo

2021~

“La Solucién de Inteligencia de Negocios Reduce el tiempo de generacion de Reportes”

REPORTES Tiempo antes | Tiempo con la Diferencia %
de la implementacion
implementacion de BI
de BI
COMPRAS 4 0.25 3.75 94%
TOTALES
FACTURACIONES | 4 0.1 3.9 97%
TOTALES
FACTURACION 0.5 0.1 0.4 80%
POR CLIENTE
COSTO POR | 05 0.1 0.4 80%
PRODUCTO
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RENTABILIDAD |4 0.1 3.9 97%
MENSUAL
TOTAL 13 0.65 12.35 95%

Se redujo el tiempo promedio en elaboracion de informes solicitados por la Gerencia en un

959%, es decir de 13 a 0.65 horas.
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Evaluacion Financiera 'y Economica de la implementacion:
ITEMS ANO: 0 ANO: 1 ANO: 2 ANO: 3 ANO: 4 ANO: 5
INVERSION
Power BI S/ 0.00 S/ 42330 S/ 42330 S/ 42330 S/ 42330 S/ 423.30
SQL2014 S/ 0.00 S/ 780 S/ 780 S/ 780 S/ 780 S/ 780
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL s/ 700.00
TONER DE IMPRESORA s/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00
MANTENIMIENTO S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00
LAPTOP S/ 4,000.00
DEPRECIACION s/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00
ASESORIA ESPECIALISADA s/ 2800 S/ 2800 S/ 2800 S/ 2800 S/ 2800 S/ 2800
TOTAL DE GASTOS S/. 8050.00 S/. 4,953 S/. 4,953 S/. 4,953 S/. 4,953 S/. 4,953
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; ANO: } ANO: ANO: )
DESCRIPCION ANO: 0 1 ANO: 2 3 4 ANO: 5
Ingreso de Ventas S/.168.240 S/.168.240 S/.168,240 S/.168240 5/.168.240
Costo de Ventas $/13,640 $/13,640 $/13.640 §/13,640 $/13.640
Costo - Modelo estratégico S/ 4,953 S/.4.953 S/.4.953 S/ 4953 S/4.953
UTILIDAD BRUTA S5/149,647 S/ S/ S/ S/ 5/149,647

S$/149,647| S/149,647| S5/149,647

Gasto de Admin stracion y Venta

UTILIDAD O PERDIDAD S/ S/ S/ ] S/ 5/149.647
OPERATIVA $/149,647| $/149647| S/149,647| S/149,647 ’
Impuesto a la Renta (30%) s/448941|  s/448941| si448041] s/448941 S/44 894 1
INVERSION INICIAL 58,0500

Modelo Estrategico -5/8,050.0

FLUJO DE CAJA LIBRE -S/8,050.0 | g/ 104,752.9| S/ 104,752.9| S/ 104,752.9| S/ 104,752.9 S/ 104,752.9
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. | R o JEGocios PAR LA Toun b6
BRIVAGA “LAS ORQUIDEAS” E.LR.L - TRUJILLO
FLUJO NETO DE EFECTIVO 2021
Afo de Ingresos totales Egresos Totales Flujo  Neto
operacion Efectivo
0 S/8,050.0 S/8,050.0
1 SI. 168,240 S/ 63,488 s/ 104,752.9
2 SI. 168,240 S/ 63,488 s/ 104,752.9
3 SI. 168,240 S/ 63,488 s/ 104,752.9
4 SI. 168,240 S/ 63,488 S/ 104,752.9
5 SI. 168,240 S/ 63,488 S/ 104,752.9
CALCULO DEL VAN Y TIR CON UNA TASA DE DESCUENTO DEL 30%
Aiio Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios Flujo neto de
de totales totales actualizacion actuahzados actuahzados efectivo act.
operacion  (S/.) (81) (S1) (S) (S1)
0 S/ 8,050.00 | S/ - S/ 805000 S/ - |8 8,050.00
1 S/ 6348800 S/ 16824000 |0.77 S/ 4888576 |S/ 12054480 | S/ 80,659.04
2 S/ 6348800 S/ 16824000 |0.59 S/ 3745792 |5/ 99 26160 | S/ 61,.803.68
3 S/ 6348800 | S/ 16824000 |0.46 S/ 2920448 | S/ 77,390.40 | S/ 48,185.92
4 S/ 6348800 S/ 16824000 |0.35 S/ 2222080 | S/ 58,884.00 | 5/ 36,663.20
5 S/ 6348800 | S/ 16824000 |0.27 S 1714176 | S/ 45,424 80 | S/ 28,283.04
Total S/ 325,490.00 | S/  841,200.00 S/ 162,960.72 | S/ 410,505.60 | S/  247,544.88
Los indicadores financieros que arroja el proyecto son:
VAN= S/ 247,544.88 Se acepta
TIR = 979% Se acepta
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las limitaciones que se tuvo, fue la falta de datos obtenidos, esto a pesar de tener los
resultados obtenidos se aprecia en algunos casos que en los ingresos debido a que la
informacidn se da solo desde Julio de este afio debido a la pandemia, por otro lado, otra
restriccion fue el tiempo que se tomo para la ejecucion de las distintas actividades del

proyecto para asi cumplir con los requerimientos.

A continuacion, se mostrara un contraste de las investigaciones sobre la
implementacién de inteligencia de negocios para la toma de decisiones. Tomando como
primer punto que el Hostal las Orquideas no tenia un manejo completo sobre su centro de
costos, especialmente en los egresos e ingresos de la misma, debido a que dicha informacion
estaba solo registrada en libros. Debido a esto se toma la decision de implementar la

inteligencia de negocios en la empresa Hostal Las Orquideas.

En donde Martinez, M. (2020), Alfaro Esquivel, L. M. (2019), Vargas, A. M. (2016),
Concuerdan que, la implementacion eficiente de sistemas de informacion basados en
indicadores estadisticos permite obtener resultados oportunos para la toma de decisiones y
el control en un &rea clave de la empresa, mejorando el desempefio general. Ademas, se
identificaron y evaluaron los activos de informacién y los riesgos de seguridad asociados a
la gestion de TI, enfocandose en abordar aquellos riesgos que exceden el apetito de riesgo
de la empresa. Por lo tanto, desarrollar una eficiente implementacion de un sistema de
informacidn en un area clave de la instalacion puede brindar resultados disponibles en el

momento necesario para los procesos de toma de decisiones y control.

En la presente investigacion se implement6 la inteligencia de negocios en la
administracion de centro de costos en el Hostal “Las Orquideas”, siendo este un area clave

en las finanzas de la empresa, donde se encuentran los ingresos y gastos que hace la empresa
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en sus movimientos diarios; se realizaron Dashboards con los datos de ingresos y egresos,
en donde se visualizan los reportes mensuales de los clientes que se han registrado, listar a
los clientes mas frecuentes, cuanto se ha gastado mes a mes en sus compras, etc. Estos
Dashboards sirven al area estrategia de la empresa a visualizar estos resultados que son
cruciales para la toma de decisiones ya que esta involucrado la rentabilidad del negocio y
los altos mandos pueden visualizar de manera interactiva y dindmica en estos Dashboards

ver estos resultados y tomar acciones estratégicas en el momento.

Por otro lado, De la Cruz, C (2017), Arana Ortega, N. (2018), Odaguiri, J. & Vitteri,
U. (2019), Gastafiadui, Y. & Tamayo, J (2016), hacen mencion a que, implementacién de
un modelo de negocio adaptado a las necesidades particulares de la empresa, que incluye el
uso de inteligencia de negocio, tiene efectos positivos en las empresas al facilitar la toma de
decisiones y generar mejoras en areas clave. Estas mejoras incluyen la reduccién del tiempo
dedicado a la generacion de informes, la mejora en la calidad de la informacion, la
optimizacion de los procesos de gestion de datos, la inversion en tecnologia adecuada y la
gestién eficiente de proyectos. Ademas, se observa una notable disminucion en el tiempo
necesario para obtener resultados en consultas y solicitudes, lo que impulsa la eficiencia en

el analisis de informacidn y permite tomar decisiones mas rapidas y basadas en datos solidos.

Las empresas necesitan un modelo de negocio para mejorar en la toma de decisiones
empresariales, en donde este se tiene que ajustar segin las necesidades de cada pyme,
enfocandose en el tiempo que se invierte para generar los reportes importantes solicitados
por la Gerencia, en donde implementando se requiere un modelo de inteligencia de negocios
que contribuya a la eficiencia, eficacia , efectividad en la toma de decisiones y, siendo esta
solucionada acortando los tiempos de elaboracion y entrega de los reportes para un toma de
decisiones en el momento que los solicite la gerencia para tomar acciones en el momento.

Esto se ve reflejado en la presente investigacion, evidenciando el resultado final en donde se
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cronometro la elaboracion de los dashboards que solucionaron los requerimientos que se
solicitaban y se hizo una comparativa antes de la implementacion de Bl elaborados en el
area de Centro de Costos, arrojando los resultados de 13 horas que se necesitan para realizar
los reportes de Compras totales, facturaciones totales, facturacion por cliente, costo por
producto y rentabilidad mensual; disminuyéndolos de manera notable a 0.65 horas la

elaboracion de estos informes solicitados por la gerencia.

Rojas Prado, D. Zamudio Chamorro, L (2016) & Hoyos, A. (2019). Concuerdan que,
la aplicacion de la metodologia de Ralph Kimball, conocida como Ciclo de Vida
Dimensional, en la inteligencia de negocios tiene un impacto positivo en la toma de
decisiones en el area de ventas, permitiendo generar informacion valiosa y estructurada,
proporcionando un conjunto de indicadores precisos que reflejan la situacién de la empresa.
Como resultado, los responsables de la toma de decisiones pueden tomar decisiones mas
informadas y acertadas en el area de ventas al ofrecer informacion relevante y un conjunto
de indicadores que brindan una visién clara de la situacion de la empresa, permitiendo

decisiones mas acertadas y fundamentadas sobre los objetivos y principales lineas de accion.

La presente investigacion se basé en la metodologia de Ralph Kimball, conocida
como el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio. Durante el estudio, se siguieron los cuatro
principios fundamentales de esta metodologia. El primer principio consiste en centrarse en
el negocio, lo cual implicé identificar los requerimientos empresariales y las necesidades
que debian abordarse mediante la implementacion de la inteligencia de negocios (Bl). El
segundo principio se refiere a construir una infraestructura adecuada. En este sentido, se
disefi6 una base de informacion Unica, integrada y facil de utilizar para la organizacion. Esta
base de datos abarco una amplia gama de requerimientos del negocio. El tercer principio se
enfocO en realizar entregas en incrementos significativos. Durante el periodo de

investigacion, se desarroll6 un almacén de datos que se entregd en un plazo de 6 a 12 meses.
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Por ultimo, se aplicd el principio de ofrecer la solucion completa. Esto implicé proporcionar
todos los elementos necesarios a los usuarios del negocio, garantizando que tuvieran acceso
a una solucion integral. En resumen, la metodologia de Ralph Kimball, empleada en esta
investigacion, se baso en el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio, siguiendo los principios
de centrarse en el negocio, construir una infraestructura adecuada, realizar entregas en

incrementos significativos y ofrecer la solucién completa a los usuarios del negocio.

Gelabert, Gabriel Mayol. (2018), evidencia que, la incorporacion de una herramienta
de analisis de Big Data resulta fundamental para los gestores hoteleros al analizar los
patrones de consumo de los clientes. Esta herramienta permite examinar y comprender de
manera mas profunda las preferencias y comportamientos de los clientes, lo que facilita la
toma de decisiones estratégicas en términos de oferta de productos y servicios en el hotel.
Al tener acceso a datos detallados sobre las preferencias de los clientes, los gestores pueden
adaptar el buffet y su formato para satisfacer las necesidades especificas de los huéspedes,
optimizando asi la experiencia del cliente y maximizando la rentabilidad del negocio
hotelero. En la presente investigacion gracias a la implementacion del BI, mostro como
producto final la creacion de dashboards y dar solucion a los requerimientos que se
solicitaban que el Bl debia solucionar, haciendo una comparativa de la creacion de estos
informes antes y después de la implementacion del Bl acorto en un 95% que es de 13 horas
a 0.65 horas, dando asi un patron de decision en donde la gerencia puede identificar las areas
en donde se desee implantar una mejora tanto en la facturacién y otros aspectos relacionados,

basandose en datos en tiempo real para la prospeccion de futuras estrategias.

Moya-Espinosa, P. I., & Moscoso-Duran, F. F. (2017). Indican que, en la actualidad,
el sector turistico se caracteriza por la presencia de turistas cada vez mas informados y
conocedores, asi como destinos turisticos consolidados. En este contexto, los hoteles

desempefian un papel fundamental como facilitadores de esta actividad y requieren de un
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sistema de Inteligencia Competitiva que les ayude y oriente en la recopilacion y analisis de
informacién relevante, permitiendo abordar de manera exitosa el seguimiento de los
servicios existentes y nuevos, asi como estar al tanto de la evolucion global de los hoteles de
referencia y competidores. No se trata solamente de monitorear sus carteras de servicios,
sino también de analizar su facturacion y otros aspectos relacionados, utilizando datos en
tiempo real para la planificacion de futuras estrategias. En la presente investigacion se
implemento la inteligencia y se pudo observar que el impacto fue de una manera positiva,
déndole una competitividad al hotel con respecto a los demas debido a que pueden
monitorear y elaborar reportes diarios de como van sus facturaciones en tiempo real, y por

ello se puede generar la toma de decisiones para futuras estrategias para la empresa.

Vallejo, Lidia Maria Pérez, Carlos M. Vilarifio Corella, y Marisol Pérez Camparia.
(2015), ellos reflejan que el mejoramiento continuo de la efectividad de los procesos de la
organizacion, permite el incremento del desempefio empresarial. En la presente
investigacion al implementar la inteligencia de negocio, se dio a conocer que la empresa
utilizando la base de datos y los distintos dashboards, se ve una mejora en tiempos, esto da
entender que el desempefio de las actividades que antes eran de manera manual ha dado una
mejora en el desempefio con la implementacion de la inteligencia de negocio y asi poder
tener un historico registrado en el sistema, para posteriormente la gerencia pueda identificar
necesidades e implementar un plan de accién, dandole monitoreo a este mismo y teniendo
una mejora continua cada tiempo de evaluacion para la mejora de los procesos en el area de

centro de costos de la empresa.

Las implicancias del presente trabajo de investigacion pueden agruparse en
implicaciones académicas, tanto para futuros trabajos que tengan como propdsito

implementar inteligencia de negocios en empresas del sector hotelero, donde estos que estén
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interesados en las nuevas tendencias de las soluciones que aportan las tecnologias

emergentes y los beneficios que esta implementacion trae consigo.

Asimismo, implicancias practicas para los duefios de las empresas hoteleras, en
donde la informacidn es un recurso estratégico que beneficia y soporta al proceso de Toma
de Decisiones organizacionales, esta requiere de atencion y cuidados, don ya que es
fundamental en el éxito de las organizaciones que esta sea de calidad para la toma de
decisiones. Es por ello que el uso de la Inteligencia de negocios empleada en la toma de
decisiones en los sectores hoteleros ha respondido de una manera eficaz debido al uso de
herramientas para gestionar las grandes cantidades de volimenes de datos para procesarlos
en informacion, donde esta ha pasado de ser un gasto a ser una ventaja competitiva, ya que
al tomar decisiones a tiempo pueden llegar a ser un factor critico de éxito para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

CONCLUSIONES:

Después de la culminacidn de proyecto se llego a las siguientes conclusiones:

Se Implemento una inteligencia de negocios que mejoro la administracion de datos
en los centros de costos, donde dio soporte a la toma de decisiones de la gerencia en el

Hostal “Las Orquideas” E.I.LR.L — Trujillo 2021.

Se diagnostico la situacion actual interna de la empresa, identificando tanto los servicios

que ofrecen como los procesos internos.

Se definieron los requerimientos del negocio mediante métodos como la encuesta, la
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observacion, la entrevista y el analisis documental, identificando las necesidades

planteadas por la gerencia del Hostal "Las Orquideas” E.l.R.L.

Se analizé la problematica y las necesidades en el area de Centro de Costos y se
interpretaron recopilando estos requisitos, lo cual permitio identificar las medidas y

dimensiones necesarias para la implementacién de la solucion de Inteligencia de Negocios.

Se analizaron y compararon metodologias y se selecciond la metodologia de Ralph
Kimball que resulta una solucién eficaz en tiempo y recursos debido a que abarca la
solucion al problema en un corto plazo, estableciendo las dimensiones y hechos en un

modelo dimensional

Después de configurar la Base de Datos Transaccional del hostal "Las Orquideas”,
se llevo a cabo de manera exitosa la implementacion del proceso ETL (Extraccion,
Transformacién y Carga) utilizando Microsoft Visual Studio junto con la herramienta

Integration Services de Business Intelligence.

Se identificé la factibilidad econémica y financiera de la solucién de B, El
Proyecto es viable porque tiene un VAN de 247,262, esto indica que se recomienda invertir
ya que genera esa ganancia; y una TIR de 979%, siendo positiva y mayor a la tasa de
descuento, esto nos indica que el proyecto a la larga podra cumplir con los requerimientos

y es viable econOmicamente para la empresa.

La implementacion de BI permitio que la gerencia del hostal “Las Orquideas”

E.I.LR.L. tuviera una mayor percepcion de control sobre las operaciones de sus centros de

Altamirano, Paolo & Vasquez, Omar Pag. 98



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA HOSTAL
“LAS ORQUIDEAS” E.LR.L - TRUJILLO
2021

costos, mejorando significativamente la calidad de la informacion haciendo mas confiables

los reportes generados a partir de ella brindando un soporte para la toma de decisiones en

la empresa.
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Anexo 1
Tabla 15:
Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA | U. INSTRUMENTO MUESTRA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDIDA
INDEPENDIENTE: La Inteligencia de | Se aplicard DATA | Tiempo de | NHR=namero | TPI=NHR + | indice Cuestionario de | La  muestra  estd
Inteligencia de | Negocios es un | WAREHOUSE, proceso de la | de horas en | NHL entrevista constituida por los 55
Negocios conjunto de | paratratar los datos | informacion. generar clientes que se
metodologias que | que generan las | (TPI) reportes. Anélisis hospedaron en el
permite operaciones  del Documentales hostal “Las
recolectar, hostal "Las NHL = Orquideas” E.LR.L. en
procesar y | Orquideas"E.l.R. nameros  de el segundo trimestre
presentar de | L, el cual permitira horas del afio 2021.
manera relevante | conocer las nuevas laborales.
la informacion, | definiciones sobre | Cantidad en el | NRE= Numero | CPI= NTR - | Indice Reportes en los centros
para la toma | almacén de datos | proceso de la | de reportes | NRE de costos
decisiones.  Un | con nuevos | informacion. erréneos
concepto més | enfoques y nuevas | (CPI) Anélisis
actualizado  nos | técnicas de tratar TRCC = Total Documentales
dice que “consiste | datos Reportes  de
en la utilizacion | estructurados. De Centro de
de productos y | esta manera los Costos

soluciones  con

tecnologias
analiticas
avanzadas para
transformar  los
datos en

informaciéon que
ayude a los
distintos niveles
de la organizacion
en la toma de
decisiones y otras
contribuciones,

casi todas en el

beneficios
obtenidos al aplicar
este novedoso
almacén de datos
permitirdn a la alta
gerencia tener
informacion
fehaciente,
concreta y veraz,
como soporte para
tomar las
decisiones mas
correctas
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analisis de
estrategias”
(Puerta, 2015,
p.13).
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ANEXO 2
Tabla 16:
Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES | INDICADOR | FORMULA | U. INSTRUMENTO | MUESTRA
OPERACIONAL MEDIDA
DEPENDIENTE: | Un gerente debe tomar muchas decisiones todos | Cuando se | Tiempo de | TUAC = | TACC = | indice Reportes de ventas, | La muestra
Toma de | losdias. Algunas de ellas son decisiones de rutina | implemente  la | atencion Centro | tiempo TUAC * Cuestionario de esta
Decisiones mientras que otras tienen una repercusion | propuesta  de | Costo. (TACC) | utilizado en NA e”",eI_V'_Stay Conslt't“'da
drastica en las operaciones de la empresa donde | inteligencia  de atender  al Analisis por los 55
- L . . . Documentales clientes que
trabaja. Algunas de estas decisiones podrian | negocios, se usuario. se
involucrar la ganancia o pérdida de grandes | podra realizar el NA = ndmero hospedaron
sumas de dinero o el cumplimiento o | procesamiento de de atenciones. en el hostal
incumplimiento de la mision y las ’metas de_la mdmgdpres Tiempo de | TRCC = [TPCC = [ indice Cuestionario de “Las’ .
empresa. En este mundo cada vez méas com_plejo, estadisticos, _ _Ig Procesos en Tiempo de | TRCC entrevista, Orquideas
la dlflCUlt?.d dg las tare_as de los decisores | que Permitira | ~oniro  Costos. Reporte  de | *NRCC Reportes de E.LR.L.en
aumenta dia a dia. El decisor (una persona que | conocer el el segundo
- X L (TPCC) Centro de centro de costos | rimestre del
tiene un problema) debe responder con rapidez a | rendimiento de la Alici .
| S . izacion d Costo. NRCC y Anélisis afio 2021.
0s aconte0|m|entgs que parecen ocurrir a un | organizacién de = NGmero de Documentales
ritmo cada vez mas veloz. Ademas, un decisor | manera precisa. Reporte  de
debe asimilar a su decision un conjunto de | Esto a su vez Centro de
opciones y consecuencias que muchas veces | facilitara la toma costo
resulta desconcertante. (Amaya, J, 2010, p.03) de decisiones con
mayor certeza, ya
que se basaran en
indicadores
actualizados en
tiempo real.
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ANEXO 3
Tabla 17:

Matriz de Consistencia

TITULO:” IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA HOSTAL “LAS ORQUIDEAS” E.LR.L - TRUJILLO
2021~
AUTORES: ALTAMIRANO BLAS PAOLO MANUEL & VASQUEZ CASTANEDA OMAR ANTONIO

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES ‘ TIPO DE INVESTIGACION ’ POBLACION
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La poblacion esta conformada por los
130 clientes que se hospedaron en el
hostal “Las Orquideas” E.LR.L. en todo
el afio 2021.
e Tipo de investigacion
Aplicativa
La muestra estd constituida por los 55
e Disefio: clientes que se hospedaron en el hostal
' “Las Orquideas” E.LR.L. en el segundo
Se implement6 una INDEPENDIENTE: Pre-experimental trimestre del afio 2021.
¢De qué manera la inteligencia de negocios Inteligencia de Negocios
implementacion de mediante la aplicacion de la e Técnicas:
Inteligencia de Negocios, data warehouse 2.0, ecnicas.
determina en la toma de mejorando la Encuesta
decisiones en la administracion de datos en Entrevist
administracion de datos en | los centros de costos, dando htrévista
los centros de costos en el soporte a la toma de Observacion
Hostal “Las Orquideas” decisiones en el Hostal Analisi q tal
E.LR.L. - Trujillo 2021? | “Las Orquideas” E.LR.L - nalists ocumenta
Trujillo 2021.
e Instrumentos
Check List
Guia de preguntas
Cuestionario
DEPENDIENTE:
Toma de Decisiones
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Matriz de evaluacion de expertos
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

|

Titulo de la investigacion:

“Implementacion de inteligencia de
negocios para la toma de decisiones en
la empresa Hostal “Las Orquideas™

E.lLR.L - Trujillo 2021”

Linea de Investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Altamirano Blas Paolo Manuel &
Vasquez Castafieda Omar Antonio

El

pertenece a la variable:

instrumento de medicion

Toma de decisiones

Apellidos y nombres del experto

Angeles Quifiones Nelson Antonio

Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas, marcando
con una "x" en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccién de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Registro de
Ne Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Sl NO
1 | ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el X
titulo de investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 . ) X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
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11

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

AN

Observaciones:
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ITEM

OBSERVACIONES

SI

NO

La empresa tiene

mapeados sus procesos

La empresa cuenta con
algun sistema de
informacion tecnol6gico

Los instrumentos que
usa la empresa para sus
registros y facturaciones
ayudan a la realizacion
de sus actividades

diarias

Los datos con los que
cuenta la empresa se
encuentran seguros en
los instrumentos que
usan para sus

operaciones diarias

El area administrativa y
de contabilidad se
encuentran limpias y

ordenadas

La empresa lleva un
control de los registros

de sus clientes

El personal se encuentra
satisfecho con la manera
en la que realizan sus

actividades diarias

Existe comunicacién
entre las diferentes areas

de la organizacion
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ANEXO 7

Transcripcion de la entrevista:

Guia de Preguntas para la contadora del Hostal “Las Orquideas” E.I.R.L.

1. Elsistema de informacién que usa la empresa, ¢Genera la duplicidad de datos?
No genera duplicidad de datos, la persona solo registra una sola vez y cada entrada

solo firma al registro fue registrado a la primera ves

2. El sistema que usa la empresa, ¢Se adapta a los requerimientos y necesidades
reales del Hostal?

Si se adapta, pero se podria mejorar

3. El sistema que usa la empresa, ¢(Genera confusiones al momento de la
realizacion de las actividades diarias?

No genera confusion para gque eso realice un trabajo minucioso

4. Este sistema, ¢Genera pérdida de tiempo? ¢Podria explicarlo?
Si demanda mejor tiempo, puesto que no es sistematizado espacio del

desenvolvimiento de las actividades

5. ¢Laempresa retiene informacion del cliente para poder tener una comunicacion
efectiva y de esa manera generar la fidelizacion del usuario?

Si, se retiene informacion del cliente por una ficha
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6. ¢Como maneja usted la relacion con sus clientes? Es decir, {Maneja el servicio
pos venta?
Si, se hacen trabajos posventa para retroalimentar nuestras actividades

7. ¢Existen inconvenientes por parte del personal al momento de realizar el
registro del cliente y su requerimiento?
No hay mayor problema con el registro y sus requerimientos segun el cliente se

cumple

8. ¢Laempresa tiene identificados y registrados a sus proveedores estratégicos?

Si proveedores que garantiza productos de calidad

9. ¢Realiza un seguimiento y mantiene una comunicacion efectiva con sus
proveedores?
Si, hay un seguimiento para ver la calidad sea la misma

10. ¢ Usted cree que haya algo por mejorar dentro de los procesos y relacion con sus
clientes?
Si hacer un aproximado de los requerimientos en comin y algun tipo de alimento,

requerimiento coherente

11. Si le digo que existe un sistema de informacion el cual resuelve sus problemas
empresariales, ¢ Cuél seria su comentario acerca de esta tecnologia?
Si tenemos presente llegar a implementar tecnologia, pero por el momento no esta
en nuestros planes

12. ¢ Estaria dispuesto a invertir en la mejora de sus procesos y la fidelizacion de

sus clientes a través de un sistema integrador de procesos?
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13. ¢Cual es el impacto que tiene actualmente tienen los reportes de la empresa?

Los reportes que tiene la empresa tienen un impacto bajo en cuanto al apoyo para la

toma de decisiones.

14. ¢ Cudles son los reportes actuales que la empresa utiliza en su centro de costos?

Reporte de proveedores, reporte de gastos, reporte de ingresos, reporte de

liquidaciones.
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ANEXO 8

Transcripcion de la entrevista:
Cuestionario de preguntas para el Administrador del Hostal “Las Orquideas” E.I.LR.L.
1. ¢Cual es el rubro de la empresa y a que se dedica?

e Hoteleria

2. ¢Cudl es la experiencia de la empresa en el sector que sector en que se desenvuelve?

e 30 afios en el rubro

3. ¢Cuales son los objetivos de la empresa?

e Mejorar la calidad de los alojados y promocionar turismo

4. ¢ Como ve usted la empresa en el futuro? ¢ Como piensa lograrlo?

e Enunaempresa con los grandes capitales, mejorando la calidad del servicio

5. ¢Cuales son las fortalezas y las debilidades que se evidenciar en la empresa?

e Servicio personalizado, capacidad de inversion
6. ¢Cudles cree que son las oportunidades y las amenazas a las que se enfrenta la

empresa?

e La oportunidad es porque es conocida 30 afios. Inversiones modernas en una
economia social

7. ¢ El Hostal usa un tipo de sistema o alguna otra tecnologia que facilite sus procesos?

e Una base de datos
8. ¢ Puede hablarme usted de sus competidores actuales? ;Podria mencionarme cuales

son los mas representativos?
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e Los competidores actuales son inversiones modernas con precios de apertura muy
debajo de la tanta del mercado, costa del inca, suite presidencial, chelse

9. ;Qué diferencia a el Hostal “Las Orquideas” E.I.R.L. de la competencia?

e Su servicio personalizado con flexibilidad y capacidad de negociacién
10. ¢ Qué aspectos mejoraria dentro de la empresa para brindar una mejor atencion al
publico?

¢ Sistema online integrado a la base de datos mejorar, la infraestructura con apariencias

modernas y ampliacion con la capacidad instalada
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Figura 37
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IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA
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Diagrama de Base de Datos Transaccional del Hostal “Las Orquideas”

GastoOperativo *
v stoOperative

Categoria *

Facturacion *

FechaEmision

mont

Resoo

ClienteEmpresa *

Figura 38

CodigoCargo *

ANEXO 10

Registro de Clientes Hospedados en el Hostal “Las Orquideas” en el aiio 2021

1| FACTURA FECHA | wownto | EMPRESA
2 o
3 21589 02-jul STEFANO & MASA
4 21590 02-jul AUSTRAL*®
5 21591 03-jul HAYDUK®
6 21592 04-jul HAYDUK®
7 21593 06-jul HAYDUK
8 21594 06-jul AUSTRAL
s 21595 10-4ul s
10 21596 13-jul AUSTRAL
11 21597 20ul AUSTRAL
12| 21508 20jul AUSTRAL
13 21599 22-jul AUSTRAL
14 21600 22-jul HAYDUK
15 21601 22-jul HAYDUK®
16 21502 22jul AUSTRAL*
17[ 21603 25-jul AUSTRAL
18 21604 25-jul AUSTRAL
19 21605 25-jul AUSTRAL
20 21608 25 jul AUSTRAL
21 21607 25 jul AUSTRAL
2] 21608 25-jul AUSTRAL
23 21609 25-jul AUSTRAL
24 21610 25-jul AUSTRAL
25 AGOSTO
2% 2611 | 04-aga| 5/.560,00] AUSTRAL
z 612 | 04-aga| 5/.80,00) AUSTRAL
Hojal @
Listo
25 AGOSTO
26 21611 04-ago AUSTRAL
27| a1 02-ag0 AUSTRAL
28] 21613 04-3g0 AUSTRAL
29 21614 1a-zg0 ELECTRO_INDUSTRIAL SOLUTIONS
30 21615 14ag0 CIVILES Y METALICAS ELRL
31 21616 15350 ELECTRO_INDUSTRIAL SOLUTIONS
32| 21617 15-ag0 AUSTRAL
33 21618 15-ag0 AUSTRAL*
34 21610 21350 “ASOCIACION EDUCATIVA LATINO'S CAR
35 21520 21ag0 "ASOCIACION EDUCATIVA LATINO'S CAR*
36 21621 21-ag0 INVERSIONES INNOVA G&D SAC
37 aen 28280 MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
38 21623 28-ag0 MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
39 2524 28ag0 MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
40 [SETIEMBRE
41 2625 | 0-sep] 5/.120,00] MABER IC CORPORACION
42 21626 ‘ DB'SEE' 5/.95,00] CONSORCIO JM SAC
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44_ 21627 ‘FA(.TURA ANULADA ERROR RAZON SOCIAL
45 a1ss [FACTURA ANULADA ERROR RAZON SOCIAL
4 21500 02-0ct /95,00 1SEQ PERU SAC

47 a1s30 03-oct /30,00 HR CONSULTANCY PARTNER SAC
43 21631 03-oct| 5/.160,00| HR CONSULTANCY PARTNER SAC
49_ 21632 08-oct| 5/.943,00| GMRC SA

5o 633 o /120,00 INVEMENTAL K & R SAC

51 o163 1600t 5/75,00) FARMINDUSTRIA SA

52| me3 16-oct /250,00 HOME SAFETY SAC

53_ 21636 20-oct 5/.803,00| GMRC SA

s4| 1637 o '5/.90,00 UNIMAG 55

s aess 5o 5/.160,00) TOTAL WORLD CORPORATION SAC
s 21639 27-oct| 5/.95,00) ACUARIUS OTICAL SAC

57 2600 30-oct /220,00 ESPECIALIDADES OFTALMOLOGIA
58 21641 31-oct, 5/.1.425,00| CITUS SRL

53 NOVIEMBRE

I 04-no] FARMINDUSTRIA A

61 21643 04-nov| HMF SISTEMAS Y ONTROL DE FLUIDOS.
g2 aleas 0510 GMRCSA

& 1 0610 DEUTSCHE PHARMA SAC

64 21626 0610 DROGUERIAS UNIDAS DEL PERU SAC
65 21647 06-nov| FARMINDUSTRIA SA

& 218 0510 FARMINDUSTRIA 54

67 21649 0510 FARMINDUSTRIA 54

68 21650 07-no]

59_ 21651 07-nov|

70 21652 07-nov|

71 2153 0810 DENVER CONTRATISTAS SAC
72 asse 10-n0y] EMPRESAS COMERCIALES

73 2155 12-n04] MICHAEL PAGE INTERNATIONAL PERU SRL
74 21656 12-nov| GMRC SA

75 2157 13m0y CITUS SRL

76 21658 16-n0y] DDLE INC SAC

7 a1sse 17-n0] GMACSA

73_ 21660 13-nov| INTI PERU SAC

79 21881 21-noy QUIMICA SUIZA SAC

80 2162 22noy] CAFERMA SAC

81 21663 FACTURA ANULADA POR ERROR DE LA IMPRENTA
al_ 21664 25-nov| GMRC SA

33_ 21665 26-nov| LLAMOSAS CONSULTORES SAC
84 2166 27-noy] DEUTSCHE PHARNA SAC

85 21667 2800y SANDOVAL BAZAN ROBERT

86 DICIEMBRE

87 21668 5/75,00] FARMINDUSTRIA 54

88| 21669 51.240,00) GMRCSA (1)

89 21670 5/.190,00) FARMINDUSTRIA SA

%0 217 5/.190,00 MEDINET SAC

o1 awm 5/.220,00] MICHAEL PAGE INTERNATIONAL PERU SRL ()
92 21673 5/.120,00| TOTAL WORLD CORPORATION SAC
EIT 5/.240,00] GMRC A7)

94 21675 ANULADA ERROR EN FECHA

o5 2176 5/.270,00 QUIMICA SUIZA SAC

% 21677 5/.100,00 GMRCSA

97_ 21678 5/.190,00 FARMINDUSTRIA SA

93_ 21679 S/.85,00| QM PHARMA QUALITY MEDICINE SAC
99 21680 5/.220,00) GMACSA
10021881 5/.90.00) GRUPO ELECTRODATA
10121682 5/.505,00 GMRCSA

102 21683 5/.120,00 YUNKAWAST

103_ 21684 S/.240,00| MIGUEL ANGEL PABAROL LLAMOSA
104 o1e85 5/ 570,00) CITUS SRL

105 21888 5/.95.00) PFG INGENIERIAELAL
10621687 5/.260,00 GMRC SAL%)

Hostal Las orquideas

ANEXO 11
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DIMENSION FACTURACION:

Figura 39 :

Dimension facturacion

ves, 2 de jullo de 2020
Jueves, 2 de julio de 2020
Jueves, 2 de julio de 2020

0. de 2020

0 de 2020
0 de 2020
funes, 6 g2 Julio e 2020
funes, 6 g2 Julio e 2020
viemes, 10 de jufio de 2020
funes, 13 de jufio de 2020
funes, 20 de jufio de 2020

0. de 2020

0. de 2020

22 de julio de 2020
miéreoies, 22 de julio de 2020
sdbodo, 25 de julio de 2020

sdbado, 25 de jufio de 2020

sdbodo, 25 de julio de 2020
0 de 2020
0 de 2020
séibodo, 25 de julio de 2020

séibodo, 25 de julio de 2020

IdFacturacion [~ CodigoFactura [~ i -
120 21583 STEFANOMASA
121 21590 AUSTRAL

8 127 21588 STEFANOMASA
125 21390 AUSTRAL
124 21391 HAYDUK
125 21392 HAYDUK
126 21593 HAYDUK
127 21594 AUSTRAL
128 21595 cTus
129 21596 AUSTRAL
130 21597 AUSTRAL
131 21398 AUSTRAL
132 21398 AUSTRAL
133 21600 HAYDUK

21601 HAYDUK
21602 AUSTRAL
21603 AUSTRAL
137 21604 AUSTRAL
138 21805 AUSTRAL
139 21606 AUSTRAL
140 21807 AUSTRAL
141 21608 AUSTRAL
142 21608 AUSTRAL

IdFacturacion |~ | CodigoFactura [~ Cli -
143 21610 AUSTRAL
144 21383 STEFANOMASA

= 145 21590 AUSTRAL
146 21591 HAYDUK
147 21592 HAYDUK
148 21593 HAYDUK
145 21354 AUSTRAL
150 21395 cITus
151 21396 AUSTRAL
152 21597 AUSTRAL
153 21398 AUSTRAL

21599 AUSTRAL
21600 HAYDUK
156 21601 HAYDUK
157 21602 AUSTRAL
158 21603 AUSTRAL
21604 AUSTRAL
21605 AUSTRAL
161 21606 AUSTRAL
162 21607 AUSTRAL
163 21608 AUSTRAL
21609 AUSTRAL
21610 AUSTRAL

séibodo, 25 de julio de 2020

5, 2 e Julio de 2020

ves, 2 de julio de 2020
viernes, 3 de julio de 2020
sdbado, 4 de julio de 2020

tunes, 6 de julio de 2020

lunes, 6 de jullo de 2020
o de 2020
o de 2020
;, 20 de jullo de 2020
;, 20 de jullo de 2020

ies, 22 de juio de 2020
miércoes, 22 de jufio de 2020

miércoles, 22 de julio de 2020

migrcoles, 22 de julio de 2020
sdbodo, 25 de julio de 2020

0. de 2020

o de 2020
o de 2020
sdbodo, 25 de julio de 2020
sdbodo, 25 de julio de 2020
sdbodo, 25 de julio de 2020

sdbado, 25 de jufio de 2020

cod_facturacion

cod_facturacion

PR
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IdFacturacion |~ |
166
1657

=8 168
159
170
171
172
175
174
175
176
177
178
178
180
181
182
183
184
185
186
187
188

IdFacturacion |~ |
189

120
85 181
192
195
194
195
196
187
198
199

IdFacturacion | - |
1z

3
&3 214
215
216
217
218
218
220
21
222
225
224

225
226
227
228
229
230

232
233

CodigoFactura [~ ]
21611
21612
21613
21614
21615
21616
21617
21618
21618
21620
21621
21622
21623
21624
21625
21626
21628
21630
21631
21632
21633
21634
21635

CodigoFactura [~ |
21636

21637
21638
21639
21640
21641
21642
21643
21644
21645
21646
21647
21645
21649
21650
21651
21652
21653
21654
21655
21656
21657
21658

CodigoFactura [~ |
21658

21660
21661
21662
21664
21665
21666
21667
21668
21869
21670
21671
21672
21673
21674
21676
21677
21678
21689
21680
21681
21682
21683

21684
21685
21686
21687

i ]
AUSTRAL

AUSTRAL

AUSTRAL
ELECTROINDUSTRIALSOLUTIONS
CIVILESYMETALICAS
ELECTROINDUSTRIALSOLUTIONS
AUSTRAL

AUSTRAL
ASOCIACIONEDUCATIVALATINOSCAR
ASOCIACIONEDUCATIVALATINOSCAR
INVERSIONESINNOVAGYDSAC
MINISTERIODEENERGIAYMINAS
MINISTERIODEENERGIAYMINAS
MINISTERIODEENERGIAYMINAS
MABERIC CORPORACION
CONSORCIO JM SAC

ISED PERU SAC

HR CONSULTANCY PARTNER SAC

HR CONSULTANCY PARTNER SAC
GMRC SA.

INVEMENTAL K & R SAC
FARMINDUSTRIA SA

HOME SAFETY SAC

]
mortes, 4 de egosto de 2020
martes, 4 de agosto de 2020
martes, 4 de agosto de 2020

viernes, 14 de agosto de 2020
viemes, 14 e agosto de 2020
sdhado, 15 de ogosto de 2020
sdbado, 15 d ogosto de 2020
sdbado, 15 de ogosto de 2020
viernes, 21 de ogosto de 2020
viernes, 21 de agosto de 2020
viernes, 21 de agosto de 2020
viernes, 23 de agosto de 2020
viemes, 28 de agosto de 2020
viemes, 28 de agosto de 2020
viernes, 4 de septiembre de 2020
‘martes, 8 de septiembre de 2020
viernes, 2 de octubre de 2020
sdbodo, 3 de oetubre de 2020
sdbodo, 3 de oetubre de 2020
Jueves, 8 o octubre de 2020
mortes, 13 ge octubre de 2020
viernes, 16 de octubre de 2020

viernes, 16 de octubre de 2020

a =
GMRCsA

UNIMAQSA
TOTALWORLDCORPORATIONSAC
ACUARIUSOPTICALSAC
ESPECIALIDADESOFTALMOLOGIA
CITus

FARMINDUSTRIA SA

HMF SISTEMAS ¥ ONTROL DE FLUIDO
GMRC SA

DEUTSCHE PHARMA SAC
DROGUERIAS UNIDAS DEL PERL SAC
FARMINDUSTRIA SA
FARMINDUSTRIA SA
FARMINDUSTRIA SA
MINISTERIODEJUSTICIAYDERECHOSH
MINISTERIODEJUSTICIAYDERECHOSH
MINISTERIODEJUSTICIAYDERECHOSH
DENVERCONTRATISTASSAC
EMPRESAS COMERCIALES
MICHAELPAGEINTERNATIONALPERUS
GMRC SA

CITus

BIDDLEINCSAC

ClienteEmpresa [~]
GMRCSA

INTI PERU SAC

QUIMICA SUIZA SAC

CAFERMA SAC

GMRCSA

LLAMOSAS CONSULTORES SAC
DEUTSCHE PHARMA SAC
SANDOVAL BAZAN ROBERT
FARMINDUSTRIA SA

GMRCSA

FARMINDUSTRIA SA

MEDINET SAC
MICHAELPAGEINTERNATIONALPERUS
TOTAL WORLD CORPORATION SAC
GMRCSA

QUIMICA SUIZA SAC

GMRCSA

FARMINDUSTRIA SA

QM PHARMA QUALITY MEDICINE SAC
GMRCS&

GRUPO ELECTRODATA

GMRCSA

YUNKAWASI

MIGUEL ANGEL PABAROL LLAMOSA
oTus

PFG INGENIERIA ELR.L

GMRC 54

]

mortes, 20 de octubre de 2020
migreoles, 21 de octubre de 2020
viernes, 23 de octubre de 2020
martes, 27 de octubre de 2020
wviernes, 30 de octubre de 2020
sdbada, 31 de octubre de 2020
miéreoles, 4 de noviembre de 202
migreoles, 4 s novismbre o 202
Jueves, 5 de noviembre de 2020
viernes, & die noviembre de 2020
viernes, 6 de noviembre de 2020
viemes, 6 de noviembre de 2020
viemes, 6 de noviembre de 2020
viemes, 6 de noviembre de 2020
sobodo, 7 de noviembre de 2020
sobodo, 7 de noviembre de 2020
sobodo, 7 de noviembre de 2020
domingo, 8 de noviembre o 202(
martes, 10 de naviembre o 2020
Jusves, 12 de noviembre de 2020
jueves, 12 de noviembre de 2020
viernes, 13 de noviembre de 2020

lunes, 16 de neviembre de 2020

FechaEmision -]
martes, 17 de noviembre de 2020
Jjueves, 19 de noviembre de 2020
sdbado, 21 de noviembre de 202
martes, 24 de noviembre de 2020
miéreoles, 25 de noviembre de 20
jueves, 26 de noviembre de 2020
viernes, 27 de noviembre de 2020
dominge, 29 de noviembre de 20.

martes, 1 de diciembre de 2020
martes, 1 de diciembre de 2020
miéreoles, 2 de diciembre de 202
miéreoles, 2 de diciembre de 202
jueves, 10 de diciembre de 2020
jueves, 10 de diciembre de 2020
Jjueves, 10 de diciembre de 2020
sdbado, 12 de diciembre de 2020
lunes, 14 de diciembre de 2020
miéreoles, 16 de diciembre de 20:
jueves, 17 de diciembre de 2020
viernes, 18 de diciembre de 2020
viernes, 18 de diciembre de 2020
viernes, 18 de diciemore de 2020
martes, 22 de diciembre de 2020

miéreoles, 23 de diciembre de 20
martes, 29 de diciembre de 2020
martes, 29 de diciembre de 2020
Jueves, 31 de diciembre de 2020

cod_facturacion [~ |

cod_facturacion [~ ]
70

cod_facturacion [~ |
85

£

o5

%

o7

ES

ES)
100
101
102
105
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

116
117
118
115
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IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA

UPN DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE

DECISIONES EN LA EMPRESA HOSTAL
PRIVADA “LAS ORQUIDEAS” E.ILR.L - TRUJILLO
DEL NORTE 2021

DIMENSION GASTO OPERATIVO

Figura 40:

Dimension Gasto Operativo

IdGastoOperativo |~ categoria - descripcion - codigo ~ | cantidad |~ | precio |~ | cod_GastoOperativo |~
40 Articulosdelimpieza Clorox EXT4-4453 15 10 1
41 Artculosdelimpieza LejiaClorox-4L EXT4-4453 15 10 2
42 Artculosdelimpieza DetergenteAce-2kg Y4T7-4337 10 15 3
43 Articulosdelimpieza SaldeSoda-250Gr F4F7-4738 10 1 4
44 Ardculosdelimpieza Suavitel-2.3L FAF7-4738 10 13 5
45 Articulosdelimpieza Aromatizante-400m| A1F4-7583 7 10 &
46 Articulosdelimpieza PapelHigienico-40Rallas P1H4-4338 4 30 7
47 ArticulosdeDesinfeccion | Alcohol 100X 70% - Frasco 1000 ML RD 10506-2020 14 10 8
48 ArticulosdeDesinfeccion | AlcoholenGelDermex-Frasco300ML NSOC45300-20PE 14 7 11
49 ArticulosdeAseocPersonal  JabonesHaoteleros 1347-3534 1000 2z 13
50 ArticulosdeAsecPersonal  ShampuHotelero J4H3-5352 1000 2z 14
51 ArticulosdeAsecPersonal ToallasHoteleras T4H4-2425 &0 & 15
52 ArticulosdeHabitacion JuegodesdbanasdealgodonegipcicTactoBassols  J4H3-5334 14 260 16
53 ArticulosdeHabitacion HotelstyleuegodesabanasCompletas1200Hilos  1454-3335 7 450 i7
54 ArticulosdeHabitacion AlmohadadeMicrofibraSiliconadaKing50x80cm  J4A4-5685 14 80 18

DIMENSION RESPONSABLE:

Figura 41:

Dimensidn Responsable

IdResponsable |~ Cargo - | NombreResponsable |~ | apellpat |~ | apellmat |~ | cod_responsable |~
7 Administrador Mauricio Quiroz lzaguirre 1
& GerenteGeneral  Maria izaguirre Eulalia 2
2 Contadora Mariluz Gamboa Melendez 3
10 | Personallimpieza  Ana Rodriguez Avila 4
11 Personallimpieza Gustavo Melendez Artiaga 5
12 Recepcionista Mariluz Gamboa Sanchez &
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DIMENSION TIEMPO:

Figura 42:

Dimensién Tiempo

=

IdTiempo |E|
57
55
59
&0
61
6.2
&3
54
65
&6
&7
68
69
o
71
7
73
74
5
7&
77
78
/g

IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA HOSTAL
“LAS ORQUIDEAS” E.LR.L - TRUJILLO
2021

fecha |E| anio |E| Nombremes |E| dia |E|

jueves, 2 de julio de 2020
viernes, 3 de julio de 2020
sdboda, 4 de julio de 2020
lunes, & de julio de 2020
viernes, 10 de julio de 2020
lunes, 13 de julio de 2020
lunes, 20 de julio de 2020
migrcoies, 22 de julio de 2020
sgbodo, 25 de julio de 2020
martes, 4 de agosta de 2020
viernes, 14 de ogasto de 2020
sgbado, 15 de ogosto de 2020
viernes, 21 de agosta de 2020
viernes, 28 de agasto de 2020
viernes, 4 de septiembre de 2020
maries, 8 de septiembre de 2020
viernes, 2 de octubre de 2020
sohodeo, 3 de octubre de 2020
Jjueves, 8 de octubre de 2020
martes, 13 de ectubre de 2020
viernes, 16 de octubre de 2020
martes, 20 de octubre de 2020

migrcales, 21 de octubre de 2020

2020 July 2
2020 July 3
2020 July 4
2020 July &
2020 July 10
2020 July 13
2020 July 20
2020 July 22
2020 July 25
2020 | August 4
2020 August 14
2020 August 15
2020 | August 21
2020 August 28
2020 September 4
2020 | September 8
2020 | October y
2020 | October 3
2020 | October 8
2020 Octoher 13
2020 Octoher 16
2020 October 20
2020 Octoher 21
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IdTiempo |E|
a0
ag a1
82
83
84
a5
a6
a7
85
a9
a0
a1
a2
a3
o4
a5
o6
a7
a5
a9
100
101
102

103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
1002
1003
1004
1005
1006

IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA HOSTAL
“LAS ORQUIDEAS” E.LR.L - TRUJILLO
2021

fecha |E| anio |E| Nombremes |E| dia |E|

viernes, 23 de octubre de 2020
martes, 27 de octubre de 2020
viernes, 30 de octubre de 2020
sobado, 31 de octubre de 2020
migrcoles, 4 de noviembre de 2020
Jjueves, 5 de noviembre de 2020
viernies, & de noviembre de 2020
sghoda, 7 de noviembre de 2020
domingo, 8 de noviembre de 2020
martes, 10 de noviembre de 2020
Jjueves, 12 de noviembre de 2020
viernes, 13 de noviembre de 2020
lunes, 16 de noviembre de 2020
maries, 17 de noviembre de 2020
Jjueves, 19 de noviembre de 2020
sgbodo, 21 de noviembre de 2020
martes, 24 de noviembre de 2020
migrcoles, 25 de noviembre de 2020
Jueves, 26 de noviembre de 2020
viernes, 27 de noviembre de 2020
dominga, 29 de noviembre de 2020
martes, 1 de diciembre de 2020

migrcoles, 2 de diciembre de 2020

Jueves, 10 de diciembre de 2020
sabodo, 12 de diciembre de 2020
lunes, 14 de diciembre de 2020
migrcoles, 16 de diciembre de 2020
Jusves, 17 de diciembre de 2020
viernes, 18 de giciembre de 2020
martes, 22 de diciembre de 2020
migrcoles, 23 de diciembre de 2020
martes, 29 de diciembre de 2020
Jueves, 31 de diciembre de 2020
migreoles, 15 de julio de 2020
martes, 15 de septiembre de 2020
Jjueves, 15 de octubre de 2020
dominga, 15 de noviembre de 2020

martes, 15 de giciembre de 2020

2020 October 23
2020 October 27
2020 October 30
2020 October 31
2020 Mowvember 4
2020 Movember 5
2020 MNovemnber &
2020 Movember 7
2020 Novemnber 8
2020 Mowvember 10
2020 Movember 12
2020 Movember 13
2020 Movember 16
2020 Novemnber 17
2020 Mowvember 19
2020  Movember 21
2020 Movember 24
2020 Movember 25
2020 MNovemnber 26
2020 Mowvember 27
2020 Movember 29
2020 December 1
2020 December 2
2020 December 10
2020 Decemnber 1z
2020 December i4
2020 December 16
2020 Decemnber 17
2020 December 18
2020 December 22
2020 December 23
2020 December 29
2020 December 31
2020 | July 15
2020  September 15
2020 | October 15
2020 Movember 15
2020 December 15

Altamirano, Paolo & Vasquez, Omar

Péag. 130



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

HECHO EGRESOS:

Figura 43:

Dimension hecho Egreso

|IdGastoOperativo | = || IdResponsable
40
41
ﬂg 42
43
44

-

Lo I = T - B H T L T = T D =

U]

IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA
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2021

IdTiempo |~ | Monto-Egreso | =

1002 150

68 150
1003 150
1004 10
1005 130
1006 0
1006 120
1006 140
1003 58
1004 2000
1003 2000
1002 &40
1004 Ja40
1002 3220
1002 1120
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HECHO INGRESO:

Figura 44:
Dimension hecho ingreso

IdFacturacion |~ | IdResponsable

ﬂg 12z

-

iz
iz
1z
1z
1z
iz
1z
iz
iz
i1z
1z
1z
iz
1z
1z
iz
1z
1z
1z
iz
1z
1z
iz

IdTiempo

-

= ] 1 v bn by g e
L= R = T I - RN TR S B
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Monto-Ingreso |~
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