UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA EMPRESARIAL

“MODELO ESTRATEGICO PARA UNA EMPRESA
MYPE DEL SECTOR CONSTRUCCION”

Tesis para optar al titulo profesional de:
INGENIERO EMPRESARIAL

Forma: Articulo cientifico
Autores:

Edson Jamir Prado Andrade
Angie Elian Vera Castillo

Asesor:

Mg. Odar Roberto Florian Castillo
https://orcid.org/0000-0002-5938-8850

Trujillo - Pert

2023



https://orcid.org/0000-0002-5938-8850

e

w2 o Modelo Estratégico para una Empresa MYPE del Sector Construccién

JURADO EVALUADOR

Betty Lizby Suarez Torres 18121158
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Jorge Luis Alfaro Rosas 18127518
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Elizabeth Kristina Bravo Huivin 71053874
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Prado Andrade E.; Vera Castillo A. 2




INFORME DE SIMILITUD

Trabajo de articulo

IMFORME DE QRIGINALIDAD

5« 74 Tw P

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARLAS

hdl.handle.net
Fuente de Internet 3%
Submitted to Universidad Continental 1
Trabajo del estudiante %

repositorio.upn.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias = 1%
Apag

Excluir bibliografia

Prado Andrade E.; Vera Castillo A. 3



Tabla de Contenido

JURADO EVALUADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
INDICE DE FIGURAS 7
RESUMEN 8
CAPITULO I: INTRODUCCION 9
CAPITULO II: METODOLOGIA 30
CAPITULO Ill: RESULTADOS 38
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 101
REFERENCIAS 106

Prado Andrade E.; Vera Castillo A. 6



INDICE DE FIGURAS

Figura: 1 FIUjoS de 18 LOGISICA .....c.vrveveeriiiieieiie et 27
Figura: 2 Diagrama de integracion de actores en la cadena de suministro................c.cu.... 28
Figura: 3 Proceso CUAITALIVO ........cccuiiieiiieiesiie ettt 30
Figura: 4 Representacion de la confiabilidad y la validez..............ccccooveveiieiecic i 33
Figura: 5 Resultados de 1a pregunta 1 ... 38
Figura: 6 Resultados de 1a PreguNta 2 ........c.ooveiveeieeiiee e 38
Figura: 7 Resultados de 1a pregunta 3 ... 39
Figura: 8 Resultado de 1a pregunta 4 .........ccooveieeie et 39
Figura: 9 Resultado de [a pregunta S.........ccooiiiiiiiiiice e 40
Figura: 10 Resultado de 1a pregunta 6..........cccvevveieiieiicccce et 40
Figura: 11 Resultado de 18 PreguNa 7 .........cccooeiiiiiieiiie e 40
Figura: 12 Resultado de 1a pregunta 8............ccoveieiiiiieie e 41
Figura: 13 Resultado de 1a pregunta 9.........ccccoviiiiiieienie e 41
Figura: 29 Respuestas de 1a pregunta 10 ..........ccoveveiieiieie i 42
Figura: 15 Resultado de 1a pregunta 11 ..........ccooiiiiiiiiiinieiese e 42
Figura: 16 Resultado de 1a pregunta 12..........cccoveiieiieiieie e 42
Figura: 17 Resultado de 1a pregunta 13 ..........cccooiiiiiiiiieiese e 43
Figura: 18 Resultado de 1a pregunta 14 ..........coooveiieiieii e 43
Figura: 19 Resultado de 1a pregunta 15..........cccoiiiiiiiiiieiescse e 43
Figura: 20 Respuestas de 1a pregunta 1 .........cccceveeiieiiiieiecie e 44
Figura: 21 Respuestas de 12 Pregunta 2 ..........ccocoiiiiiieieienene e 44
Figura: 22 Respuesta de [a pregunta 3..........cccveieeieiieii e 45
Figura: 23 Respuestas de 1a Pregunta 4 ..........cocooiiiiieiiie i 45
Figura: 24 Respuestas de 1a pregunta b .........ccooveiiiiciicic e 46
Figura: 25 Respuestas de 12 Pregunta 6 ..........cocovveiiiiiiie i 46
Figura: 26 Respuestas de 1a pregunta 7 .........ccoeoveieiieie e 46
Figura: 27 Respuestas de 1a pregunta 8 ............cooviieiriiii i 47
Figura: 28 Respuestas de 1a pregunta 9 .........ccoooveieiiciicie e 47
Figura: 29 Respuestas de 1a pregunta 10 ..........ccocooiiiiiieienescseseeee e 47
Figura: 30 Respuestas de la pregunta 11 ..........ccoeeveiiiiieic i 48
Figura: 31 Respuestas de 1a pregunta 12 ..........ccocooeiieiiieiene e 48
Figura: 32 Respuestas de pregunta 13 ..........cccvevveieiieiieie et 49
Figura: 33 Organigrama de 12 BMPreSa..........ccoeiiriiieieie et 52
Figura: 35 Analisis 5 fuerzas de POMEr ............ccoveieiiciice e 57
Figura: Cadena de ValOr.........ooiiiiiiieiee e 61
Figura 37: Estructura Organizacional.............cccceiieiiiiiiii i 89
Figura 38: Mapa EStrategiCo........ccuuiiiiiiiieiie s 91

Prado Andrade E.; Vera Castillo A.



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo estratégico para la logistica
de una empresa del sector construccion, mediante una metodologia de tipo no experimental
— transversal, utilizando técnicas como encuestas, entrevistas, cuyos instrumentos fueron
guias de entrevista y cuestionarios aplicados a una muestra de 10 colaboradores del area
logistica que permitieron la recoleccion de informacion para su posterior analisis. Se
determin6 que 36% de productos no son rechazados a los proveedores y el 63.6% a veces.
La rotacion del inventario es menor a 2 veces anual y con relacién al cumplimiento de tareas,
solo el 27,3% de veces se cumple y el 72,7% de vez en cuando, estableciendo que usualmente
no cumplen con actividades asignadas. Se realiz6 el plan estratégico enfocado a la logistica.
Los resultados demuestran que la empresa se encuentra bien posicionada a nivel interno y
externo, con mayores fortalezas y oportunidades, pero con deficiencias. Se establecié que la
empresa debe mantener una postura fuerte frente a un mercado que se encuentra en rapido
crecimiento, adoptando estrategias como penetracion de mercado e integracion horizontal.
Concluyendo, el plan estratégico brinda mayor competitividad y mejoras en el &rea logistica

y comercial asociadas al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

PALABRAS CLAVES: Modelo estratégico, Logistica, Mype, Estrategias, Sector

construccion.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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