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RESUMEN 

La presente investigación tiene como título Mejora de la gestión de almacén 

optimizar los tiempos entrega de pedidos en el área almacén en la empresa Corporación 

VLAG, el cual tiene como objetivo optimizar los tiempos de entrega de pedidos. La 

investigación tiene como finalidad identificar y brindar una solución óptima para 

optimizar el tiempo de entrega de pedidos de la empresa. La gestión de almacenes 

pretende determinar un aumento en la gestión del almacén así poder lograr el aumento 

de la eficiencia, eficacia y productividad de las operaciones de picking y packing. 

Se pudo conocer la causa raíz del problema en el almacén por medio de  técnicas 

de observación y el reporte dashboard que la empresa nos brindó, como herramientas 

para obtener la mejora tenemos la clasificación ABC, metodología de las 5 's y el 

análisis de LAY OUT. Donde la herramienta ABC nos ayudó a clasificar por valor y 

rotación de los productos para la realización del análisis LAY OUT. La metodología 5 's 

nos permite limpiar, ordenar y estandarizar todo el almacén logrando cumplir con el 

objetivo de la investigación. En el desarrollo de la investigación se detallaron los pasos 

y herramientas a utilizar para alcanzar el objetivo planteado para la optimización de 

tiempo de entrega de pedidos del área de almacén de la empresa Corporación VLAG. 

 PALABRAS CLAVES: Gestión de almacén, optimización, eficiencia, eficacia, 

productividad, almacén, metodología 5 's. 
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ABSTRACT 

The present research is entitled Improvement of the warehouse management to 

optimize the delivery times of orders in the warehouse area of the company Corporación 

VLAG, with the objective of optimizing order delivery times. The purpose of the research 

is to identify and provide an effective solution to optimize the delivery time of the 

company's orders. The warehouse management intends to determine an improvement for 

the management of the warehouse area in order to increase the efficiency, effectiveness 

and productivity of the picking and packing processes. 

It was able to identify the issues in the warehouse area through observation 

techniques and the dashboard report that the company provided us. In order to obtain the 

improvement tools we have the ABC classification, the 5 's methodology and the LAY 

OUT analysis. The ABC tool helped us to classify by value and product rotation for the 

LAY OUT analysis. The 5's methodology allows us to clean, order and standardize the 

entire warehouse area, allowing us to achieve the objective of the research. During this 

research, the steps and tools to be used to achieve the objective proposed for the 

optimization of the delivery time of orders in the warehouse area of the company 

Corporación VLAG were detailed. 

KEY WORDS: Warehouse management, optimization, efficiency, effectiveness, 

productivity, warehouse, 5's methodology. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

Realidad Problemática 

El crecimiento de las ventas que se ha venido presentando en los últimos años en 

las empresas ha generado un aumento en la complejidad de los procesos logísticos, 

especialmente en el almacenamiento debido a que es uno de los eslabones que afectan 

de manera notoria la eficiencia en la distribución de los productos y por tanto la 

percepción en los niveles del servicio de calidad a los clientes. Las características físicas 

en los productos y las materias primas aumentan la complejidad de los procesos de 

almacenamiento principalmente por el volumen y el peso de los bienes que se 

almacenan (Franco Medina, Percy Ruiz, Elias Gutierrez, 2015). 

La mayoría de las empresas necesitan de acciones que motiven a los trabajadores 

a mejorar progresivamente, contar con planes estratégicos, metodologías de trabajo y 

disponer de procesos eficientes que se acoplen a la realidad y le permitan alcanzar los 

objetivos. Para lograrlo, deben medir el tiempo de forma constante de cada área que 

conforman el proceso y proponer mejoras.  En palabras de (Alba, 2016)asegura que el 

tiempo es la dimensión del cambio, del movimiento; si nada cambiara, no habría 

tiempo, no habría ni antes ni después.  

El tiempo es uno de los recursos más importantes de los que se dispone. Otros 

recursos son: la información, las personas, el dinero, etc. Si se hace un uso inteligente 

de todos los recursos, salvo el del tiempo, no se logra sacar el máximo provecho de 

ninguno de ellos. Si se consigue controlar el tiempo adecuadamente, se estará 

aprovechando al máximo y se podrá, asimismo, sacar el mayor partido posible a los 

otros recursos. Esto hace del tiempo el recurso más valioso (Mengual et al., 2012). 

Algunos afirman que el tiempo es un recurso no renovable, pero, al mismo 

tiempo, un buen aliado. La gran mayoría parece coincidir con esta afirmación, eso 
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significa tanto como comprender que, al malgastar el tiempo, se está gastando 

inútilmente la vida y dejando de cumplir lo más valioso por lo que se vive en el 

presente: las metas, los objetivos, los propósitos, las proyecciones, etc (Alba, 2016) 

Antecedentes 

Habiendo mencionado todo lo anterior podemos definir nuestras variables de 

estudio las cuales son: Gestión de almacén y optimización de tiempo de entrega de 

pedido, en base a esto podemos plantear nuestra pregunta de investigación la cual es: 

¿De qué manera la mejora de la gestión de almacén optimiza los tiempos de entrega de 

pedidos en el área de almacén en la empresa Corporación VLAG -Chimbote 2022? 

Inicialmente se recolectó y filtro diferentes estudios relacionados a nuestras 

preguntas de investigación con el fin de que sirvan como una guía para emplear está 

metodología al desarrollo de nuestro trabajo de investigación para posteriormente 

ejecutar una confirmación de resultados. 

Nivel Internacional 

Elizalde (2018) en investigación ““Gestión de almacenes para el fortalecimiento 

de la administración de inventarios en Ecuador” en Riobamba, Ecuador. Cuyo objetivo 

es analizar la gestión de almacenes para el fortalecimiento de la gestión de inventarios. 

Este artículo explora las argumentaciones teóricas de diferentes autores y realiza una 

confrontación con los datos que obtuvo de lo analizado. Se consideró aspectos 

importantes a describir como gestión de almacenes, administración de inventarios, tipos, 

costos, rotación utilidad entre otros. Estas temáticas importantes le han permitido al 

autor fortalecer la administración de inventarios a base de la recolección de información 

sustentada. Se concluye, que cualquier tipo de empresa sin importar el tamaño tiene la 

necesidad de acudir al correcto almacenamiento de sus productos, en un plazo de tiempo 

determinado.  
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Vasconez, Mayorga, Morena, Arellano y Pazmiño (2020) con el nombre “ 

Gestión del sistema de inventarios orientado a pequeñas y medianas empresas, PYMEs, 

ecuatorianas del sector Ferretero: caso de estudio” en Ecuador. Su principal objetivo es 

implementar una herramienta de sistemas de gestión de inventarios capaz de impactar 

en el aumento de la eficiencia empresarial que se encarga de comercializar productos 

ferreteros. La presente investigación es de tipo explicativo y descriptivo, a su vez 

adaptará un instrumento que ayudará en el procesamiento de datos, sistema informático 

de gestión contables - financiero. Se concluye que los objetivos propuestos en la 

investigación obtuvieron éxito en el modelo o herramienta para la gestión de sistemas 

de inventarios, capaz de aumentar la eficiencia empresarial en Pymes. Para el desarrollo 

de este modelo de gestión, se han adoptado el estado del arte y mejores prácticas de 

fuentes de información nacionales e internacionales; se ha adaptado el modelo o 

herramienta de gestión de sistema de inventarios a las condiciones de las Pymes en 

región Sierra. 

Martínez, Palmero y González (2017)en investigación “Mejora en las 

condiciones de almacenamiento del almacén de insumos de la empresa transcupet, ueb 

centro” en Cuba. Cuyo objetivo es mejorar las condiciones de almacenamiento del área 

del almacén de la empresa. Este artículo explora las argumentaciones teóricas de 

diferentes autores y realiza una confrontación con los datos que obtuvo de lo analizado. 

Se consideró aspectos importantes a describir como gestión de almacenes, 

administración de inventarios, indicadores de aprovechamiento entre otros. Estas 

temáticas importantes le han permitido al autor fortalecer la administración de 

inventarios a base de la recolección de información sustentada. Se concluye, que la 

realización de una redistribución en base a los productos con mayor demanda facilita la 

circulación, manipulación y organización del almacén. 
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Uzcátegui, Pernalete, Estanga y Posada (2021) con su investigación nombrada 

“Plan para la gestión de la rutina en el almacén de una distribuidora” en Lara, 

Venezuela. Cuyo objetivo es diseñar un plan destinado a administrar las operaciones 

diarias en el depósito de Mayorvenca C.A., una distribuidora de repuestos automotrices, 

con el propósito de alinearlo con la visión organizacional. La metodología del ciclo 

PDCA fue empleada y aplicada a un grupo de 6 personas, utilizando diversas 

herramientas como la tormenta de ideas, el diagrama de afinidad, el análisis causa-

efecto, las 5W y 1H, así como la lista de chequeo para recolectar información. La 

implementación del plan resultó en la eliminación total de pedidos incompletos, 

reduciendo el 85 % originado por la falta de ubicación precisa y el 15 % causado por 

errores en el sistema de inventario. Además, se observaron mejoras en los indicadores 

de procesos, logrando que el Tiempo para Cargar el Pedido (TCP) y el Tiempo para 

Sacar el Pedido (TSP) alcanzaran sus metas de 10 y 15 minutos, respectivamente. En 

resumen, el plan condujo a una reducción del 0 % en pedidos incompletos y a mejoras 

notables en los indicadores de procesos. 

Jara, Sanchez y Martinez  (2017) con su investigación nombrada “Análisis para 

la mejora en el manejo de inventarios de una comercializadora” en Puebla, Mexico. 

Cuyo objetivo es reducir los Backorders y el mejoramiento del servicio al cliente y 

como consecuencia el beneficio de los costos logísticos. El mismo se desarrolló 

mediante la aplicación del método para calcular la cantidad económica a ordenar (EOQ) 

y el punto de Reorden (ROP) a una empresa comercializadora mayorista internacional 

que abastece armadoras internacionales como locales. Es ahí donde se detectó que la 

gestión de inventarios presenta un gran número de productos que no cumplen el 100 % 

desde hace 8 años, por ello, que como primera etapa se analizó, actualizo y reclasificó 

los productos según la metodología ABC, luego se recopiló información de ventas y 
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finalmente se recalculó el EOQ y el ROP. Así se concluyó que es muy importante 

mantener productos existentes al mínimo sin que comprometa al servicio al cliente y 

que el hecho de haber reclasificado al inventario ayudó a la empresa a darle prioridad a 

mantener el inventario de cada producto y darle mayor énfasis a los que tienen mayor 

rotación. 

Nivel Nacional  

Campó (2020) En su investigación “Gestión de almacén e inventarios para 

reducir los costos de inventarios en un almacén de productos terminados” en Lima, 

Perú. Cuyo objetivo es reducir los costos de inventarios en el almacén de productos 

terminados con la implementación de la gestión de almacén e inventarios. Los estudios 

se realizaron en una empresa de manufactura de productos de limpieza ubicada en el 

distrito de Los Olivos debido a que se percibieron irregularidades en el manejo del 

inventario y distribución dentro del área de almacén. El principal problema que 

presentaba la empresa se debía a que no contaba con un control de inventario el cual 

generaba desorden el cual no dejaba desplazarse en el área de almacén. Se emplearon 

KPI’s (indicador de gestión), es un instrumento de medición para comprobar el grado de 

consecución del objetivo y el análisis ABC el cual clasifica los productos de almacén en 

3 clases A, B Y C para definir la prioridad en la operación. Con los resultados arrojados 

se realizó un LAYOUT el cual les permitió diseñar y organizar el almacén. Se concluye 

que la gestión de inventarios con la mejora planteada ya que permitió aumentar los 

KPI’s y minimizar los costos. Las herramientas utilizadas (método ABC y LAY-OUT) 

ayudaron a poder tener un mejor monitoreo y control de los productos terminados.  

Alberca y Cabrejos (2017) en su investigación llamada “GESTIÓN DE 

ALMACÉN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN TAI LOY S.A., LOCAL J. 

BALTA, CHICLAYO 2017” en Chiclayo, Perú. En cual su objetivo principal era 
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Realizar un prototipo de gestión de almacén para mejorar la productividad en la 

empresa Tai Loy, Local J. Balta. De instrumentos la empresa brindó archivos de 

entregas, formatos de productividad y formatos de entregas. Como instrumentos para la 

elaboración de la investigación se utilizaron encuestas y observación directa. Después 

del análisis y el procesamiento de datos con ayuda de la clasificas ABC, capacitación 

interna de operadores y mejores prácticas con el modelo SCOR, se concluyó que la 

productividad gracias a la propuesta de mejora aumentó en un 3% y se obtuvo una 

proporción positiva en relación beneficio-costo, donde por cada sol invertido se obtiene 

un retorno de S/. 0.47. 

Santos (2019) en su investigación llamada “Gestión logística y su influencia para 

reducir costos operacionales en la empresa de transportes Ave Fénix SAC.”  en Trujillo, 

Perú. En cual su objetivo principal era mejorar la gestión logística de carga para reducir 

los costos operativos de la empresa de transportes Ave Fénix SAC. De instrumentos la 

empresa brindó archivos contables y comerciales de los años (2012 al 2018) y estados 

financieros de la empresa de los mismos años. Como instrumentos para la elaboración 

de la investigación se utilizaron encuestas y gráficos estadísticos. Después de análisis se 

pudo determinar que la empresa tiene un sobre costo actual de S/ 222 644,37, y que 

aplicando la metodología planteada se logró un sobrecosto meta de S/ 159 950,26. Para 

mejorar la gestión logística de carga para reducir los costos operativos se hizo la 

implementación de un diagrama de operaciones de procesos, fichas de registro, manual 

de organización y funciones, plan de capacitaciones y manuales de procedimientos, así 

como metodologías de mejora.  

Ramírez y Chávez (2018) en su investigación llamada “ Los sistemas de control 

en la gestión de almacenes de las  micro y pequeñas empresas del sector textil de Lima - 

Norte” en Lima, Perú. El cual tuvo como objetivo principal es evaluar la influencia de 



“MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE 

ENTREGA DE PEDIDOS EN EL ÁREA DE ALMACÉN EN LA EMPRESA 

CORPORACIÓN VLAG -CHIMBOTE 2022” 

 

 

22 
 

los sistemas de control en la gestión de almacenes de micro y pequeñas empresas en el 

sector textil de Lima-Norte. La población de interés incluye 250 propietarios de estas 

empresas en ocho distritos del Cono Norte: Carabayllo, Ancón, Puente Piedra, San 

Martín de Porres, Santa Rosa, Comas, Independencia y Los Olivos. La recopilación de 

datos se realizó mediante encuestas sobre las variables de estudio. Para el 

procesamiento continuo de los datos recopilados, se emplearon técnicas como tablas de 

tabulación y programas informáticos como SPSS, utilizado para tabulaciones y 

representaciones gráficas. Se observó que, de los 151 micro y pequeños empresarios 

encuestados, el 51% son mujeres y el 49% son hombres, todos en el rango de edad de 

28 años en adelante. Estos empresarios señalan que aún necesitan implementar algunos 

sistemas de control para mejorar la eficacia de sus procesos. Además, se concluyó que 

la implementación de sistemas de control beneficia a los microempresarios al 

permitirles regular y controlar de manera más completa sus procesos productivos. Esto 

les facilita identificar rápidamente los procesos que afectan la cadena de producción, 

evaluar resultados y determinar si han alcanzado los objetivos establecidos. 

Jimenez y Gomez (2014) en su investigación “Mejoras en un centro de 

distribución mediante la simulación de eventos discretos” en Lima, Perú. Cuyo objetivo 

es simular eventos discretos como herramienta para proponer mejoras en en un centro 

de distribución, en lo que respecta de recepción, almacenamiento y despacho, para que 

con ello configuren una forma adecuada de brindar el servicio con el menor coste 

posible. Los estudios se realizaron en un centro de distribución de alimentos de 

consumo humano. El principal problema que presentaba la empresa era un arreglo 

ineficiente de almacenamiento, debido a que los productos de principal demanda se 

encontraban lejos de la zona de recepción, lo que generaba mayor tiempo de recorrido y 

mayor tiempo de operación. Se emplearon un sistema de simulación llamado ARENA, 
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también se realizó el análisis ABC el cual clasifica los productos de almacén en 3 clases 

A, B Y C para definir la prioridad en la operación. Con los resultados arrojados se 

realizó un LAYOUT el cual les permitió diseñar y organizar el almacén. Finalmente se 

concluyó que la gestión de inventarios con la mejora planteada por la simulación 

permitió aumentar los KPI’s y minimizar los costos de operación. Las herramientas 

utilizadas (método ABC y LAY-OUT) ayudaron a poder tener un mejor monitoreo y 

control de los productos terminados. 

 

Base Teóricas 

Gestión de almacén 

Se debe considerar gestión del almacenamiento, es esencial examinar los equipos y 

herramientas utilizados en la manipulación y almacenamiento de materiales en el área 

de distribución. En términos simples, a medida que aumenta la intensidad de la 

actividad, se incrementa la rotación. Esto implica garantizar un acceso conveniente al 

material y la capacidad de movimiento fluido desde la posición de almacenamiento 

hasta las áreas de carga. (Arrieta Posada, 2011). 

Uno de los desafíos logísticos más significativos en el almacén se origina 

principalmente en la necesidad de administrar de manera eficiente los recursos 

utilizados, evitando demoras y congestiones para minimizar el tiempo total del proceso 

(mejorando la rapidez del servicio), al mismo tiempo que se reducen los costos 

operativos en general. (Anaya, 2008). 

La función crucial de la gestión de almacenes en la cadena de suministro radica en 

asegurar la apropiada expedición de mercancías, cumpliendo con precisión las 

especificaciones de cantidad, tiempo, calidad, velocidad y costos.(Cardona Tunubala et 

al., 2018) 
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Almacén 

Un almacén debe disponer de un espacio diseñado para permitir la disposición y 

manipulación efectiva de materiales y mercancía, de manera que se logre aprovechar al 

máximo el volumen disponible con costos operativos mínimos. (Anaya, 2008) 

Las palabras clave, "dimensionamiento" y "eficiencia", nos conducen a dos 

desafíos esenciales: 

• El diseño adecuado de almacenes (LAYOUT). 

• La ejecución eficiente y efectiva de los procesos operativos (flujo de entrada y 

salida de mercancía). 

Similar a una planta industrial, el almacén generalmente se compone de varias 

áreas o departamentos de trabajo que pueden considerarse como "instalaciones 

específicas de producción". Estas consisten en una o más personas que forman una 

unidad para la planificación de necesidades de capacidad y programación detallada de 

operaciones, como las actividades de selección de productos y preparación de pedidos. 

(Anaya, 2008) 

Tipos de Almacén 

Los procesos de la gestión de almacenes nos permiten que cumplan sus 

objetivos. También nos indica que, debido a su importancia, se presentan características 

del proceso de recepción, almacenamiento, preparación de pedido y despacho (Correa 

Espinal et al., 2010). 

De acuerdo con la clasificación Correa, Gómez, Cano (2010) los almacenes se 

categorizan en dos principales tipos: Operativo o planta de producción y Logístico. 

Estas categorías, a su vez, se desglosan en los siguientes subtipos: 

1) Operativo o Planta de producción. 

a) Almacén de materia prima. 

b) Almacén de producto en proceso. 

c) Almacén de producto terminado. 
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d) Almacén auxiliar. 

2) Logístico. 

a) Almacén de fábrica. 

b) Almacén regulador o centro de distribución intermedio. 

c) Distribuidores. 

d) Plataforma de tránsito o crossdocking. 

La metodología 5’S 

Hablar sobre la metodología 5S implica referirse a cinco pasos hacia el éxito, 

representados por las iniciales de cinco palabras japonesas que condujeron al éxito en la 

década de los 50. En la actualidad, las empresas necesitan emplear métodos y 

herramientas que les permitan mejorar la calidad de sus procesos y niveles de 

producción de manera eficiente, con el menor costo posible y con el objetivo de superar 

completamente las expectativas de sus clientes, para alcanzar altos niveles de 

competitividad. (Salazar, Ore, Benavides, & Delgado, 2020) 

El nombre de la metodología 5S se deriva de los términos japoneses que 

representan los cinco elementos fundamentales del sistema: Seri (selección), Seiton 

(organización), Seiso (limpieza), Seiketsu (normalización) y Shitsuke (autodisciplina). 

En Seri (selección), se trata de elegir lo necesario y eliminar lo que no lo es. Seiton 

(organización) implica asignar un lugar para cada cosa y asegurar que cada cosa tenga 

su lugar. Seiso (limpieza) se refiere a esforzarse por mantener la limpieza del entorno y 

los objetos. Seiketsu (normalización) aborda cómo mantener y controlar las tres 

primeras S. Finalmente, Shitsuke (autodisciplina) se enfoca en la instauración de hábitos 

disciplinados. (Piñero et al., 2018). 

Según (Salazar, Ore, Benavides, & Delgado, 2020) las cinco operaciones básicas 

se definen de la siguiente manera:  
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1. Seiri (Selección): Esta etapa se centra en elegir y clasificar, instando a separar 

los elementos innecesarios de los necesarios en todas las áreas de trabajo. 

Posteriormente, se procede a desechar lo que no es esencial. 

 

2. Seiton (Orden): La organización es la esencia de esta fase. Seiton implica 

disponer los elementos necesarios en lugares fácilmente accesibles, 

considerando la frecuencia y secuencia de uso. En otras palabras, se trata de 

establecer cómo deben ubicarse e identificarse los materiales para facilitar su 

búsqueda, uso y reposición de manera eficiente. 

3. Seiso (Limpieza): Más allá de simplemente limpiar, Seiso se refiere a prevenir 

que las áreas de trabajo se ensucien. La limpieza se convierte en un hábito, 

manteniendo un entorno de trabajo ordenado y libre de suciedad. 

 

4. Seiketsu (Estandarizar): Esta estrategia implica la estandarización o el 

mantenimiento. Se busca que las tres S anteriores se conviertan en una rutina o 

acto reflejo. Esto se logra mediante la documentación y la definición de 

responsabilidades, asegurando que perduren en el tiempo y brinden los 

beneficios necesarios para la mejora continua de la empresa. 

 

5. Shitsuke (Disciplina): La disciplina es esencial para el éxito de cualquier 

institución. Shitsuke significa disciplina y requiere entrenar a los colaboradores 

para que apliquen con disciplina las buenas prácticas de orden y limpieza. Esto 

implica convertir en hábito las primeras 4S mediante la capacitación, motivación 

y disciplina, con el objetivo de alcanzar el éxito en las actividades productivas. 
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La implementación de las 5S se lleva a cabo en etapas, una para cada "S", ya que 

cada una representa una mejora en el proceso. En cada fase, se siguen los mismos pasos 

de implementación, con cada grupo de trabajo determinando las necesidades y tareas 

específicas para cada una de las "S".(Salazar, Ore, Benavides, & Delgado, 2020). 

Optimizar tiempo de pedido 

La calidad del servicio al cliente se define a través de la interacción de diversos 

factores, especialmente en las empresas que se dedican a la comercialización, donde está 

directamente vinculada al ciclo de gestión de pedidos. Por esta razón, es fundamental 

para estas empresas proporcionar servicios dentro de los plazos acordados y 

completarlos en un tiempo que se ajuste a las expectativas de cada cliente. (Medinilla 

Sarduy, Martinez Curbelo, Covas Varela, González Yanes, & Velasteguí López, 2018) 

Eficiencia 

La meta de las empresas es lograr eficiencia en su gestión para alcanzar el 

liderazgo, dominar el mercado y, en última instancia, posicionarse como pioneras. Se 

busca impulsar el crecimiento de la eficiencia en la producción, considerando la 

presencia de diversos productores y proveedores de servicios que compiten entre sí para 

mejorar su rendimiento y contribuir con mayores beneficios para la sociedad. 

(Rodríguez & Gelmer, 2012). 

 

TT: Tiempo Total 

TR: Tiempo Real 

Eficacia 
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La capacidad que tiene una persona para llegar a conseguir los objetivos, 

incluyendo la eficiencia y factores del entorno (GARCÍA Guiliany, CAZALLO 

Antúnez, BARRAGAN Morales, MERCADO Zapata, & OLARTE Durán, 2019). 

 

EP: Empaquetado programado 

ER: Empaquetado Real 

Productividad 

La productividad se considera como un punto de partida esencial para lograr el 

crecimiento económico y mejorar las condiciones de vida. Esto implica la necesidad de 

ser eficientes y eficaces, ya que la combinación óptima de recursos se logra mediante la 

suma de eficiencia y eficacia, lo que se traduce en productividad. (Franco López et al., 

2021). 

 

E1: Eficiencia 

E2: Eficacia 

Problema de investigación 

La empresa CORPORACIÓN VLAG, con más de 10 años en el mercado, se 

especializa en la distribución y venta de productos biodegradables y condimentos. Su 

objetivo es proporcionar un servicio excelente para satisfacer las necesidades y 

expectativas de sus clientes. La sede central y almacén se encuentran en el distrito de 

Nuevo Chimbote. El principal desafío identificado en la empresa es la baja 
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productividad en el almacén, originada por una distribución ineficiente de la mercancía 

que resulta en desorden. Esto afecta la finalización oportuna de los consolidados y 

extiende los plazos de entrega a los repartidores. Para abordar este problema, se llevó a 

cabo un análisis utilizando fichas de observación, revisión de controles, entrevistas con 

el responsable del área, el gerente y el personal relevante, culminando en la aplicación 

de herramientas como el Pareto y el Ishikawa para visualizar tanto el problema como 

sus causas fundamentales. 

Tabla 1. Causas 

Ítem Causa 

1 Desorden en el área de almacén 

2 Productos defectuosos 

3 Tiempo muerto 

4 Personal Ausente 

5 Productos perdidos 

6 Falta de capacitación 

7 Falta de control de productos 

8 Falta de señalización de productos 

9 Mala distribución del área de almacén 

10 Personal Insuficiente 

11 Falta de compromiso 

12 Falta de conocimiento de la cantidad óptima de pedido 

13 Falta de mantenimiento del transporte de carga 

Fuente: Elaboración propia 

Con los resultados obtenidos en la tabla, se realiza un análisis de las causas que 

generan el problema del incumplimiento de tiempo mediante el Diagrama de Ishikawa 

para poder clasificar. 

Gráfico 1. Ishikawa 
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Luego, se llevará a cabo una ponderación apropiada, considerando las 

frecuencias de las causas identificadas mediante un Diagrama de Pareto. Esto se realiza 

con el propósito de identificar la causa que tiene un grado de importancia más 

significativo para el problema principal. 

Tabla 2. Diagrama Pareto 

Ítem Causas Frecuencia 
Porcentaje  

(%) 
Acumulado 

Porcentaje  

Acumulado 

(%) 

C1 
Mala distribución del área de 

almacén 

5 17% 5 17% 

C2 Desorden del área de almacén 5 17% 10 33% 

C3 
Falta de Señalización de 

productos 

4 13% 14 47% 

C4 Falta de control de productos 3 10% 17 57% 

C5 Productos Perdidos 3 10% 20 67% 

C6 Productos defectuosos 2 7% 22 73% 

C7 
Falta de conocimiento de la 

cantidad optima de pedido 

2 7% 24 80% 

C8 Falta de compromiso 1 3% 25 83% 

C9 Personal Ausente 1 3% 26 87% 

C10 Personal Insuficiente 1 3% 27 90% 

C11 Tiempos Muertos 1 3% 28 93% 
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C12 
Falta de mantenimiento del 

transporte de carga 

1 3% 29 97% 

C13 Falta de capacitación 1 3% 30 100% 

Gráfico 2. Pareto 

 

Finalmente, identificamos las ocho causas con mayor incidencia, las cuales se 

engloban principalmente en la gestión de almacenes, la cual conforma un conjunto de 

herramientas o métodos que la empresa debería de aplicar para tener una mejora en el 

flujo de productos en el almacén teniendo como resultado una mejora en la 

productividad de dicha área. 

Formulación del problema 

¿De qué manera la mejora de la gestión de almacén optimiza los tiempos de 

entrega de pedidos en el área de almacén en la empresa Corporación VLAG -chimbote 

2022? 

Problemas Específicos 

• ¿Cómo la mejora de la gestión de almacén optimiza la eficiencia del área del 

almacén en la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022? 
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• ¿Cómo la mejora de la gestión de almacén optimiza la eficacia del área del 

almacén en la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022? 

• ¿Cómo la mejora de la gestión de almacén optimiza la productividad del área 

del almacén en la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022? 

Objetivos 

Objetivo General 

Determinar como la mejora de la gestión de almacén optimiza los tiempos de 

entrega de pedidos en el área de almacén en la empresa Corporación VLAG, Chimbote 

- 2022 

Objetivos Específicos 

• Determinar como la mejora de la gestión de almacén optimiza la eficiencia del 

área de almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

• Determinar como la mejora de la gestión de almacén optimiza la eficacia del 

área de almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

• Determinar como la mejora de la gestión de almacén optimizar la 

productividad del área de almacén de la empresa corporación VLAG, 

Chimbote 2022 

Hipótesis 

Hipótesis General 

La mejora de la gestión de almacén optimiza los tiempos de entrega de pedidos en 

el área de almacén en la empresa Corporación VLAG, Chimbote – 2022 

Hipótesis Específicos 

• La mejora de la gestión de almacén optimiza la eficiencia del área de almacén 

de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 
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• La mejora de la gestión de almacén optimiza la eficacia del área de almacén 

de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

• La mejora de la gestión de almacén optimizar la productividad del área de 

almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote 2022 

Justificación 

Desde el punto de vista Teórico, La investigación es de suma importancia 

debido a que se busca determinar la correlación entre las variables del plan de gestión 

de almacén y la productividad en el área de almacén, esto gracias que se determinó que 

dentro de la empresa CORPORACIÓN VLAG existen problemas en el área de almacén 

como retrasos para culminar los consolidados que son los pedidos, mala distribución y 

desorden de los productos, esto genera el deterioro de la mercadería, etc.  Se debe a que 

no existen controles debidamente adecuados en el almacén, teniendo en cuenta que al 

ser una de las principales áreas dentro de la cadena de abastecimiento por lo que su 

gestión afecta a los costos de la empresa y perjudicaría la rentabilidad.  

Desde el punto de vista práctico, la importancia de la investigación será 

mejorar la gestión de almacén donde se analizará los tiempos de entrega de los 

productos, la eficiencia y eficacia del área de almacén y con la propuesta verificar si se 

optimiza o reduce el tiempo de entrega. Hoy en día la gestión de almacén es empleada 

en diversas empresas y sectores en nuestro país. Esta metodología permite al líder y sus 

trabajadores analizar y reconocer los retrasos en la entrega de productos. Para ello uno 

de los instrumentos de ingeniería que nos permitirá lograr el objetivo deseado es la 

gestión de almacén, nos ayuda a mejorar la ubicación de los productos y/o materiales 

dentro, la preparación de pedidos, el ingreso y salida de la mercadería del almacén.  
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Desde el punto de vista metodológico, para poder lograr los objetivos 

plasmados en la presente investigación se hace uso de fichas de observación, 

documentación. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Diseño de investigación 

Tipo de investigación 

POR ORIENTACIÓN: INVESTIGACIÓN APLICADA 

La investigación aplicada tiene como objetivo la creación de conocimiento con 

una aplicación directa a los problemas de la sociedad o del sector productivo. Se 

sustenta principalmente en los descubrimientos tecnológicos provenientes de la 

investigación básica, enfocándose en la conexión entre la teoría y la creación de 

productos. (Lozada José, 2014). 

La presente investigación aplicativa presenta el título. “Mejora de la gestión de 

almacén para optimizar los tiempos de entrega de pedidos en el área de almacén en la 

empresa corporación vlag -Chimbote 2022”. Según los datos que obtuvimos para esta 

investigación explicativa. 

Población y muestra 

Población 

La población de estudio se refiere a un conjunto específico, definido, limitado y 

accesible de casos. Esta población servirá como base para la selección de la muestra, la 

cual debe cumplir con una serie de criterios previamente establecidos. (Arias-Gómez, 

Villasís-Keever, & Miranda Novales, 2016) 

Al elegir la población de estudio, es esencial tener en cuenta ciertas 

características clave. Una de ellas es la homogeneidad, que implica que todos los 

miembros de la población comparten las mismas características en relación con las 

variables que se investigarán. La falta de homogeneidad puede resultar en conclusiones 

incorrectas durante el análisis, ya que la presencia de subpoblaciones mezcladas 
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(heterogeneidad) dificultará obtener una representación clara de las variables en estudio. 

(Arias-Gómez, Villasís-Keever, & Miranda Novales, 2016). 

La presente investigación está interpretada por todos los despachos de pedidos 

del área de almacén evaluados en un periodo de 26 días en la empresa CORPORACIÓN 

VLAG. 

Criterio de inclusión: Todos los pedidos de productos de almacén dentro del 

consolidado de lunes a sábados en el horario de 07:00 am a 1:00 pm. 

Criterio de exclusión: Los pedidos fuera del consolidado o fueras de ruta 

generados al momento. 

Muestra 

Es una porción o subconjunto del universo o población sobre la cual se llevará a 

cabo la investigación. Existen métodos y fórmulas, que se abordarán más adelante, para 

determinar la cantidad de componentes de la muestra. La muestra busca ser 

representativa de la población en su conjunto. (López-Pedro, 2004) 

En cualquier investigación, es esencial establecer el número preciso de 

participantes necesario para alcanzar los objetivos establecidos inicialmente. Este 

número se denomina tamaño de muestra y se estima o calcula mediante fórmulas 

matemáticas o el uso de paquetes estadísticos. (Arias-Gómez, Villasís-Keever, & 

Miranda Novales, 2016). 

La muestra contendrá la misma población, es decir, todos los pedidos de 

productos de almacén dentro del consolidado de lunes a sábados. Es de tipo no 

probabilístico debido a que los elementos dentro de la muestra se realizan bajo los 

criterios del investigador. 

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 
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Para la ejecución de este proyecto de mejora, se han adoptado diversas técnicas e 

instrumentos de datos con la finalidad de obtener información válida y confiable para su 

realización.  

Técnicas 

Tabla 3. Resumen de Técnicas Utilizadas para encontrar el problema. 

Etapa  Método 
 

DIAGNÓSTICO 

 

Herramientas y/o técnicas utilizadas para 

encontrar el problema: 
 

Gestión de almacén.  

Ficha de Observación. 

Documentaciones 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tabla 4. Técnicas e instrumentos de recolección y aplicación. 

TÉCNICA ALCANCE INSTRUMENTO APLICADO A: 
 

TOMA 

DE TIEMPOS 

Registrar tiempo 

de preparación de 

productos. 

Ficha de toma de 

tiempos. 

Registro de ventas y 

productos. 

Entrevista 

APLICADO A: El área de 

almacén. 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Instrumentos 
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• Observación directa: Utilizamos esta técnica para poder analizar y plasmar el 

flujo de los procedimientos relacionados a las variables que son analizadas en la 

presente investigación. 

• Documentación: Se solicitó la información de las ventas para la realización del 

análisis ABC para el orden del almacén. También, para evaluar la mejor forma 

de posicionamiento de los productos en almacén. 

• Entrevista: Se entrevistó al encargado y gerente para poder percibir las causas 

del problema.   

Análisis de datos 

En la presente Investigación, los datos recolectados con los instrumentos ya 

mencionados se almacenaron en una base de datos de Excel para luego ser pasados en el 

programa SSPS 25.0.0 para realizar el análisis de datos y así contrastar las hipótesis con 

la prueba estadística brindada según el tamaño de muestra. 

Procedimiento 

El procedimiento para el levantamiento de información en la presa Corporación 

Vlag se realizó de la siguiente manera: 

• Se usó técnicas de observación para las evidencias y así contrastar la 

información sobre el área de Almacén y análisis documentario. Con la primera 

técnica visualizamos la situación actual del área ya mencionada, en las cual se 

pudo observar los procesos de entrada y salida de productos y el estado del 

almacén. Para la técnica de análisis documentario se utilizó instrumentos de 

ficha de registros para recopilar información relacionada a la gestión de almacén 

con la finalidad de medir los indicadores ya determinados: sistema de costos 

ABC, métodos 5s y layout. 
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• El diseño y elaboración de los instrumentos de investigación en los cuales se 

tomó en cuenta la revisión de los registros documentales para así filtrar 

información relevante para medir las variables. Luego, se elaboraron las fichas 

de información para registrar información y así calcular cada uno de los 

indicadores. 

• La aplicación de los instrumentos de investigación fue realizada en una base 

datos en Microsoft Excel, donde también se realizó el análisis de datos, para la 

aplicación se revisaron boletas de ventas, boletas y facturas de compra, registro 

de ventas, registro de productos, entre otros. 

Situación Actual de la Empresa 

La empresa Corporación Vlag, es una distribuidora de productos de envasado, 

bolsas y condimentos al por mayor, la cual empezó actividades el año 2004, la empresa 

cuenta con un local ubicado en Urb. Luis Banchero Rossi, Nuevo Chimbote donde 

también está ubicado el almacén central, donde la recepción de los productos por mayor 

de bolsas, contenedores, estuches, condimentos, etc., solicitados a sus proveedores como: 

pamolsa, Leon Blanco, etc., el almacén cuenta con 4 operadores y un jefe de almacén que 

es Bryan. 

Ubicación 

Corporación Vlag S.A.C es una empresa distribuidora de productos de 

almacenamiento de plástico biodegradable y condimentos. La empresa se encuentra 

ubicada en Urb. Luis Banchero Rossi Mza. J4 Lote. 14, Nuevo Chimbote.  

Imagen 1. Localización 
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Fuente: Google Maps 

Datos de la Empresa 

• Razón Social: CORPORACION VLAG S.A.C 

• R.U.C: 20605940588 

• Gerente General: Linda Arroyo Gamez 

• Tipo Empresa: Sociedad Anónima Cerrada 

• Condición: Activo 

• Fecha de Inicia Actividades: 

• CIIU: 51225 

• Dirección: Urb. Luis Banchero Rossi Mza. J4 Lote. 14 

• Distrito: Nuevo Chimbote 

• Provincia: Santa 

• Departamento: Ancash, Perú 

Misión, visión y valores de la empresa 
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La misión de la empresa es lograr la satisfacción total de sus clientes en cada 

interacción con ellos. 

La visión quiere lograr ser la empresa líder en la comercialización y distribución 

de productos innovadores y biodegradables en el Perú, a través de la entrega de un 

servicio y venta inigualable. 

Valores 

• Trabajo en equipo 

• Honradez 

• Honestidad 

• Responsabilidad 

Organigrama de la empresa 

En el grafico 3 se puede observar el organigrama de la empresa Corporación Vlag. 

Gráfico 3. Organigrama 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Productos que Comercializa la Empresa 

La empresa Corporación Vlag, se dedica a la venta de artículos fabricados con 

plásticos biodegradables y productos de consumo humano de varias marcas. Por ende, 

es esencial contar con una eficiente administración de almacén para simplificar la 
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ubicación y supervisión del espacio de almacenamiento, dado que los productos varían 

en formas y dimensiones. Entre los artículos almacenados se encuentran los siguientes: 

• Contenedores 

• Vasos 

• Estuches 

• Chequeras 

• Ají-no-men 

• Ají-no-moto 

• Condimentos 

• Vinagre 

• Bolsas 

• Cinta Embalaje 

• Conos, etc. 

Mapas de Procesos 

Mapa de procesos de la empresa Corporación Vlag para la realización de 

picking, packing y despacho de los productos. 

Gráfico 4. Mapa de Procesos 
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DOP (Diagrama de operaciones) 

 Operaciones del almacén hasta la realización de despacho en el mes de 

septiembre. 

Gráfico 5. Diagrama de Operaciones 
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Fuente: Elaboración propia 

Recepción y almacenamiento de Mercadería 

Recepción de Mercadería:  
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Comienza con la llegada de productos de los diversos proveedores al almacén, 

para proceder con la descarga y conteo de los productos solicitados por el área de 

Compras, verificando el estado del producto y si es la cantidad solicitada. 

Ingreso de Mercadería: 

Después de revisar la guía del ingreso de productos, se procede a registrar los 

productos en el sistema Sivlag para poder actualizar el stock de inventario en el sistema 

de la empresa. Se debe tener en cuenta que cualquier producto nuevo debe ser enviado 

al área de sistema para que pueda crear el ítem en el sistema. 

Almacenamiento Mercadería: 

Los productos que recién ingresan en el caso de los descartables no cuentan con 

un lugar propio, por ende, se ubican donde se encuentre un espacio libre en el tercer 

nivel por el volumen que tienen. En el caso de las bolsas o condimentos es proporcional 

a su llegada, solo una parte de esos productos cuentan con un espacio designado. 

Diagrama de flujo 

A continuación, se presenta el gráfico de flujo correspondiente al proceso de 

selección y embalaje (picking y packing), el cual visualiza de manera gráfica todas las 

etapas, desde la recepción del pedido (notas de pedidos) hasta el empaquetado y envío. 

Tabla 5. Diagrama de flujo de proceso de recepción e ingreso de mercadería 
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Proceso de Picking y Packing 

● Picking: Las notas de pedido se dejan en unos castillos según los 2 repartos, se 

les brinda los consolidados que viene a ser el junte de todos los pedidos, el líder de 

almacén los recoge y les brinda el consolidado correspondiente a realizar, se ha visto 
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que por la mala ubicación de los productos demoran en alistar los pedidos y en otros 

casos suelen confundir los productos o salir dañados. 

● Packing: Una vez ubicados los productos solicitados en el consolidado, se 

traslada a la zona de despacho para ir juntando los productos por nota de pedido (por 

cliente), se verifica cantidad de los productos para un mejor control. 

Diagrama de flujo de procesos picking y packing 

En el gráfico 6 se aprecia el diagrama de flujo correspondiente al proceso de 

selección y embalaje (picking y packing), que permite visualizar de forma gráfica las 

fases que abarcan desde la recepción de pedidos hasta el proceso de selección y 

empaque. 

Gráfico 6. Flujograma Picking y Packing 
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En el Grafico 7, se observa el recorrido que realiza un operario de almacén para 

realizar una orden de pedido. Se tomó como ejemplo la nota de pedido del cliente 

Carmani E.I.R.L. 

Gráfico 7. Ejemplo de Orden de Pedido 



“MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE 

ENTREGA DE PEDIDOS EN EL ÁREA DE ALMACÉN EN LA EMPRESA 

CORPORACIÓN VLAG -CHIMBOTE 2022” 

 

 

49 
 

 

    Fuente. Elaboración Propia 

 

DAP primer y tercer nivel 

Se puede observar las actividades en el área de almacén para el proceso de 

picking del piso de 3 de la empresa en el mes de agosto del año 2022. 

      

Tabla 6. Pre – Test Dap picking y packing PISO 1 
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Fuente: elaboración propia 

Por consiguiente, en la tabla 9, se muestra la división de las actividades en 2 

grupos: las que generan valor y las que no generan valor.  

Tabla 7. Actividades que agregan Pre – Test PISO 1 

 

Fuente. Elaboración Propia 

Tabla 8. Pre – Test Dap picking y packing PISO 3 
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Fuente: elaboración propia 

Por consiguiente, en la tabla 11, se muestra la división de las actividades en 2 

grupos: las que generan valor y las que no generan valor.  

Tabla 9. Actividades que agregan Pre – Test PISO 3 

 

Fuente. Elaboración Propia 

A Continuación, se representa el diagrama de recorrido de picking y packing de 

los productos. Donde se podrá observar de color azul los procesos de picking y packing 

del primer piso y de color naranja los procesos de picking y packing del piso 3. 

 

Gráfico 8. Diagrama de recorrido de Picking y packing Pre-Test 
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     Fuente. Elaboración Propia 

Toma de tiempos de la situación actual 

Se observó y se tomó tiempo de 26 días hábiles del mes de Setiembre del primer 

y tercer nivel, tal cual está distribuido el almacén, para así obtener el tiempo promedio y 

calcular el tiempo estándar de la realización de los consolidados y ser entregados al área 

de despacho. 

Tabla 10. Tomas de tiempos de picking primer nivel 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 11. Tomas de tiempo de packing primer nivel  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 12. Toma de tiempos de picking y packing del tercer nivel 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Una vez obtenidos los tiempos de muestreo, se calculó los promedios para así 

realizar el tiempo de estándar de cada nivel del almacén. 

Tiempo Estándar actual 

 Para calcular el tiempo estándar actual, empleamos los datos de la tabla de 

sistema Westinghouse. En esta tabla evaluamos la habilidad, esfuerzo, condiciones y 

consistencia. También consultamos la tabla de la Oficina Internacional del Trabajo 

(OIT) para obtener suplementos variables constantes relacionados con la situación 

previa a la mejora. 

Tabla 13. Tabla de sistema Westinghouse 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 14. Tabla de Suplementos 
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Fuente: OIT 

Gracias a la tabla de westinghouse y la tabla de suplementos, realizamos el 

tiempo estándar del primer nivel y del tercer nivel. 

Tabla 15. Tiempo Estándar primer nivel 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se puede visualizar que el tiempo de picking es de 153.59 minutos y el tiempo 

de packing de 150.24 minutos, teniendo un total de 303.83 minutos durante el proceso 

del primer nivel. 

Tabla 16. Resumen de cálculo de tiempos de primer nivel 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 17. Tiempo Estándar tercer nivel 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede visualizar que el tiempo de picking es de 167.83 minutos y el tiempo 

de packing es de 161.24 minutos, teniendo un total de 329.07 minutos durante el 

proceso del tercer nivel. 

Tabla 18. Resumen de cálculos de tiempo del tercer nivel. 

 

Fuente: elaboración Propia 

Productividad de la situación actual de la Empresa. 

 Para la productividad, hicimos las tomas de tiempos colocando el tiempo 

estándar calculado en los niveles mencionados anteriormente, y teniendo en cuenta las 
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notas de pedido para los consolidado brindados por la empresa, es que trazamos las 

cantidades como meta diaria. 

Tabla 19. Productividad actual primer nivel 

 

Fuente: elaboración propia 

 Se puede observar que en el primer nivel la eficiencia es de 82.2 %, la eficacia 

es de 83.2% y la productividad actual es de 68.4% 

Tabla 20. Productividad actual tercer nivel 



“MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE 

ENTREGA DE PEDIDOS EN EL ÁREA DE ALMACÉN EN LA EMPRESA 

CORPORACIÓN VLAG -CHIMBOTE 2022” 

 

 

60 
 

 

Fuente: elaboración propia. 

 Se puede observar que en el tercer nivel la eficiencia es de 79.3 %, la eficacia es 

de 77.4% y la productividad actual es de 61.3% 

Propuesta de mejora 

Debido a la situación actual de la empresa, y por las causas principales obtenidas 

en el Pareto, lo que se propone es la metodología de las 5s y el sistema ABC, para así 

mitigar y dar solución al problema en el almacén. 

SISTEMA ABC 
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Para implementar el sistema ABC, se recurre al inventario actual que fue 

proporcionado por la empresa para que así analicemos los productos con mayor rotación 

y costo. Primero identificamos los productos y los calificamos como A, debido a que 

tiene mayor costo y rotación con respecto a los demás productos, luego identificamos a 

los productos con costos medio y rotación media que son calificados como B, por 

último, calificamos como C a los productos con menor rotación y menor costo del 

inventario. Esta calificación se hizo para ambos niveles de almacenamiento. 

Tabla 21. Clasificación de sistema ABC primer nivel 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 22. Resumen sistema ABC primer nivel 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gracias a la clasificación del sistema ABC, se obtuvo los siguientes resultados 

para el primer nivel que los productos A tienen una ganancia de ventas de S/. 

1,139,105.08 un costo total de stock de S/. 51, 863.55 y 22 productos que tienen un 80 

% de representación de rotación del almacén, los productos tipo B tienen una ganancia 

de S/. 808,603.41, un costo total de S/ 54,796.41 y 29 productos que tienen 15 % de 

representación de rotación, los productos tipos C, tienen una ganancia de S/. 

567,063.12, un costo total de S./ 58,739.68 y 84 productos que tienen un 5 % de 

representación de rotación del almacén. Obteniendo así que el costo total de productos 

almacenados en el primer nivel es de S/. 2,514,771.61 y 1,016,708.60 salidas de 

productos. 

Tabla 23. Clasificación de sistema ABC tercer nivel 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 24. Resumen sistema ABC tercer nivel 

 

Fuente: Elaboración propia 

Gracias a la clasificación del sistema ABC, se obtuvo los siguientes resultados 

para el tercer nivel que los productos A tienen una ganancia de ventas de S/. 
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2,404,094.72 un costo total de stock de S/. 94,059.56 y 18 productos que tienen un 80.6 

% de representación de rotación del almacén, los productos tipo B tienen una ganancia 

de S/. 2,145,378.89, un costo total de S/. 1,402,771 y 26 productos que tienen 15 % de 

representación de rotación, los productos tipos C, tienen una ganancia de S/. 

556,098.30, un costo total de S./ 208,990.98 y 72 productos que tienen un 5 % de 

representación de rotación del almacén. Obteniendo así que el costo total de productos 

almacenados en el tercer nivel es de S/. 4,362,964.73 y 23,734.26 salidas de productos. 

LAYOUT 

Con el objetivo de optimizar la entrega de pedidos del almacén, consideramos 

una nueva distribución del almacén con los datos arrojados por el sistema ABC para 

ambos niveles. Donde se ubicará los productos con mayor costo económico y rotación 

según clasificación ya realizada, con manejo adecuado de los espacios para tener mayor 

facilidad de manipular los productos. 

Gráfico 9. Implementación layout 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 10. Implementación layout 

 

 Fuente: Elaboración Propia 

Implementación de la metodología 5s 

Para poder implementar la metodología se necesitó la ayuda del Líder del área 

Logística debido a que será él quien se hará responsable de que se ejecute lo establecido 

con la metodología de las 5´s, el cual se está planteando a la medida de las necesidades 

del almacén. El Líder será quien emitirá los reportes de las mejoras que se dieron a 

cumplir en cada etapa de la metodología, el cual todo reporte de mejora deberá 

informarle a los Gerentes de la empresa CORPORACIÓN VLAG S.A.C. y a sus 

operarios a cargo. La metodología de las 5 's necesitará una supervisión continua para 

que se pueda seguir realizando apropiadamente, el cual ya antes mencionado se 

encargará el líder del área correspondiente con las pautas brindadas para su correcta 

supervisión y mejora. Para dar inicio a la implementación de la metodología 5´s se 

realizó una charla primero con el líder y luego con sus operarios, para darles 

conocimiento sobre cómo la metodología 5´s mejorara en todo aspecto el área de 

almacén, y también se les explicó cada etapa de la metodología y cómo se iba a ir 
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implementando para su mejora. Por lo tanto, se realizó una auditoría inicial para poder 

saber la situación actual del almacén antes de implementar la metodología de las 5 's.  

Tabla 25. Auditoría Inicial 

EMPRESA: Corporación VLAG 

SAC. 

ÁREA: Almacén Fecha:  

Elaborado por: 
Padilla Alexander 

Método 
Pre 

test Fernandez 

Nikolle 

Preguntas a evaluar 
PONDERACIÓN 

1 2 3 

SEIRI (CLASIFICAR) Marcar (X) 

1. ¿Hay productos innecesarios en el almacén? X   

2. ¿Hay desperdicios en el almacén? X   

3. ¿Hay productos deteriorados en el almacén? X   

4. ¿Hay espacio para recorrer en el almacén? X   

TOTAL 4 

SEITON (ORDEN) Marcar (X) 

1. ¿Los productos se encuentran debidamente 

rotulados? X   

2. ¿Se clasifican los productos por familia?  X  

3. ¿Los productos están debidamente ordenados? X   

4. ¿Se encuentra con facilidad cualquier producto? X   

TOTAL 5 

SEISO (LIMPIEZA) Marcar (X) 

1. ¿Los pasillos del almacén se encuentran limpios?  X  

2. ¿Los productos están limpios?  X  

3. ¿Los estantes se encuentran limpios? X   

4. ¿Las paredes están limpias?  X  

TOTAL 7 

SEIKETSU (ESTANDARIZAR) Marcar (X) 

1.¿Se efectúa la aplicación de las 3 's anteriores? X   

2. ¿La distribución del almacén es la adecuada?  X  

3. ¿Existe un horario de limpieza? X   
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4. ¿Hay mejoras en el área? X   

TOTAL 5 

SHITSUKE (DISCIPLINA) Marcar (X) 

1. ¿Se ejecutan las 4 's anteriores? X   

2. ¿Se respetan las políticas establecidas de la 

empresa? X   

3. ¿Se efectúa una correcta limpieza? X   

4. ¿Se efectúan las etapas de las 5 's? X   

TOTAL 4 

TOTAL DE PUNTAJE DE LAS 5'S 25 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 27, se observa cómo cada etapa será analizada con puntajes del 1 al 

3. La ponderación 1 representa la falta de proceso, el 2 la mejora está en proceso y el 3 

ya se realizó la mejora. 

Tabla 26. Resumen de Auditoría 5’s 

Etapas Ponderado % Ponderado Optimo 5's % 

1. Separar 4 7% 12 20% 

2. Ordenar 5 8% 12 20% 

3. Limpiar 7 12% 12 20% 

4. Estandarizar 5 8% 12 20% 

5. Autodisciplina 4 7% 12 20% 

TOTAL 25 42% 60 100.00% 

Fuente: Elaboración Propia 

El resultado obtenido en la auditoría inicial fue del 42%, en comparación con el 

100%. Esto implica una diferencia del 58% que requiere corrección y mejora en el 

almacén. Este dato se derivó de la ponderación de una evaluación para cada etapa de la 

metodología 5S. Según esta metodología, el puntaje óptimo a alcanzar es de 12, ya que 

la suma porcentual de cada etapa de las 5'S debería totalizar el 100%.obtuvo como 

resultado en la auditoría inicial fue del 42% respecto al 100%. 
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Primera S a implementar: Seiri (clasificar o eliminar) 

Se ha observado que en el área de almacén que hay varios productos que están 

ubicados aleatoriamente y no cuentan con una rotación continua, también se pudo 

observar productos dispersos y mezclados por diferentes marcas. Se tiene claro que los 

espacios no están siendo utilizados de manera correcta y ordenada, por ese motivo se va 

a diseñar una tabla con criterios de clasificación o eliminación por el tiempo que puedan 

llevar los productos en almacén y emplearemos la tarjeta roja que se utiliza para el 

primer paso de la implementación.  

1°: En la primera S se clasificará los productos y/o mercadería que tenga más 

valor y rotación, de tal manera en la que se utilizará la tarjeta roja para todo elemento 

que no añada valor en el área de almacén. Se han considerado 3 criterios fundamentales: 

A. Estructurar 

B. Corregir 

C. Descartar 

Tabla 27. Tarjeta Roja  

 

  Fuente. Elaboración Propia 

Tabla de Frecuencia de Uso: 
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Nos ayudará y dará valor para la distribución de los productos que más rotan, así 

mejorar la productividad de la empresa. 

Tabla 28. Tabla de tiempo de elementos de uso 

Elementos Tiempo Acción 

Documentación > 1 año Desechar 

Escobas > 6 meses Desechar 

Tachos de basura > 1 año Desechar 

Recogedores > 1 año Desechar 

Residuos de productos dañados > 1 día Desechar 

Cajas > 1 semana Desechar 

Bolsas > 1 semana Desechar 

 

Tabla 29. Tabla de Frecuencia de uso 

Frecuencia de uso Espacio para designar 

Varias veces al día Junto 

Todos los días Cerca 

Todas las semanas Al centro del almacén 

Una vez al mes Al fondo del almacén 

Una vez al año En otra área 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Según la valoración de tarjeta roja y tabla de frecuencias de uso se realizó la unión 

de ambas informaciones para poder tomar la decisión final acerca de los elementos 

necesarios e innecesarios en el área de almacén. Asimismo, se busca sacar todo producto 

que no sube o retrase el picking y packing en el área de almacén. 

Tabla 30. Resumen  

ÁREA Almacén 

FECHA  
RESPONSABL

E 

Padilla Rios, Alexander / 

Fernandez Alvarado, Nikolle 

DESCRIPCIÓ

N 

CANTIDA

D 
ESTADO 

UBICACIÓ

N 

MOTIV

O DE 

RETIR

O 

MEDIDA 

A 

TOMAR 

DECISIÓN  

FINAL. 
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Documentación 

(consolidados) 8 

Deteriorad

o almacén 

Mal 

estado 

Innecesari

o 

Desecha

r 

Escobas 1 Bueno almacén Bueno Necesario Mejorar 

Tachos de 

basura 1 Bueno almacén Bueno Necesario Mejorar 

Recogedores 1 Bueno almacén Bueno Necesario Mejorar 

Residuos de 

productos 

dañados 16 

Deteriorad

o almacén 

Mal 

estado 

Innecesari

o 

Desecha

r 

Cajas 13 

Reutilizabl

e almacén Reparar Necesario Mejorar 

Bolsas 15 

Reutilizabl

e almacén Reparar Necesario Mejorar 

Carrito 2 Bueno almacén Bueno 

Innecesari

o 

Desecha

r 

Estantes 10 

Reutilizabl

e almacén Reparar Necesario Mejorar 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede visualizar en la tabla 30 antes de implementar la tarjeta roja para calificar 

el uso de los elementos dentro del almacén, se evidencia que existen elementos 

innecesarios que estarían ocupando espacio dentro del almacén y perjudicando a las 

actividades de picking y packing. Esto se generó a raíz del ingreso mercadería a la 

empresa, los operarios por el tiempo junten los productos de diferentes categorías, marcas, 

tamaños, duración, etc. 

 La mayoría de las veces esto ha generado que los operarios de almacén 

tengan tiempos muertos por traslados de mercadería de un nivel a otro, además de generar 

cansancio y por ende un nivel más bajo de eficiencia en las actividades a realizar en el 

día.  

Segunda S para implementar: Seiton (Orden) 

Después de poder identificar todo elemento innecesario dentro del almacén tanto 

del primer piso y del tercer piso, se procedió a separar los elementos según la frecuencia 

de uso. Todo eso se establece en la primera etapa Seiri - Limpieza, en la segunda etapa 

de la metodología nos vamos a encargar de ordenar los elementos que son necesarios e 

indispensables por categorías, familias y rotación de ventas que genera la empresa. 
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1° Paso: Se separó y organizó los productos por 2 categorías (bolsas y otros - 

descartables), en el primer piso se ubicará a las bolsas y otros ya antes mencionados 

debido a que el área es reducida y los productos no tienen mucho volumen. Para el tercer 

piso se ubicará los descartables ya que tiene una altura de 5 metros, al ser descartables 

tienen un mayor volumen los productos. 

2° Paso: Los productos los ubicamos por valor de inventario y rotación de ventas, 

esto quiere decir que se ubicarán los productos más vendidos en las áreas más cercanas 

para reducir el tiempo de búsqueda del operario y a su vez mejorar la productividad de 

este.  

  3° Paso: Se ubicarán los productos del área de almacén de acuerdo con la matriz 

de clasificación ABC donde nos detalla y especifica la rotación de productos y su valor. 

Siendo A los productos de mayor valor monetario, B los productos de valor monetario 

medio y C los productos de valor monetario bajo. 

Gráfico 11. Aplicación de la Segunda etapa de las 5’S 1er nivel 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 12. Aplicación de la Segunda Etapa de las 5’s 3er nivel 

 

Fuente: Elaboración propia 

4° Paso: Se realiza una auditoría para poder verificar el orden dentro del almacén. 

Tabla 31. Formato de auditoría interna de Orden 

Auditoría de Orden 

N Evaluación Descripción 

Se 

cumplió 

SI NO 

1 

Ubicación 
¿Existe ubicaciones establecidas para 

cada producto? 
X 

 

2 
Accesibilidad al área 

¿Facilidad para acceder al área de 

almacén? 
X 

 

3 

Clasificación de productos 
¿Los Productos están debidamente 

clasificados? 
X 

 

4 

Productos en diferentes lugares 
¿Se encuentran materiales en diferentes 

ubicaciones? 
X 
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5 

Botes de basura 
¿Los botes de basura están en el lugar 

correcto? 
X 

 

6 
Demarcación en el área 

¿El área de almacén se encuentra 

delimitado? 
X 

 

7 

Productos necesarios en el 

almacén 

¿Existen productos necesarios y 

organizados en el almacén? 
X 

 

8 

Facilidad de ubicación de 

productos 

¿Se encuentran con facilidad materiales 

en el almacén? 
X 

 

9 

Se ubica todo en lugares 

específicos y respetando las 

normas 

¿Se encuentra todo específicamente y 

respetando las normas del almacén? 
X 

 

10 

Productos con codificación 
¿Existe codificación de los productos 

para una clasificación? 
X 

 

11 

Productos divididos por zonas 
¿Se divide los productos por zonas para 

su almacenamiento? 
X 

 

Total 11  

Fuente: Elaboración propia 

Tercera S para implementar: Seiso (Limpieza) 

Una estructura ordenada y limpia, garantiza un lugar de trabajo óptimo, por lo 

que, contribuye a fomentar la convivencia y mejorar el rendimiento de los operadores al 

máximo. Para ello, se establece un horario de limpieza para el área. Principalmente en 

áreas polvorientas y acumuladas de mercadería, entrada y pasadizos contaminados con 

restos de lodo y humedad, que no generan una buena imagen en el almacén. 

1° Paso: Se implemento un horario con un solo responsable para la limpieza por 

día. 

Tabla 32. Horario de Limpieza 
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Área Labor 
Turno 

Lunes miércoles Sábado 

Entrada 

Barrer entrada 

Brayan 

Gallardo 

Alejandro 

Reque 

Jorge 

Vidal 

Baldear Entrada 

Trapear Entrada 

Almacén Zona 

A, B y C 

Barrer Pasadizos 

Recojo de materiales que no 

sirven 

Inspeccionar si existe 

deteriorados para separarlos 

Limpiar andamios 

Ordenamiento de materiales de 

almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 

2° Paso: Se elaboró una auditoría de limpieza interna. 

Tabla 33. Formato de auditoría interna de limpieza 

Auditoría de Limpieza 

N Evaluación Descripción 

Se 

cumplió 

SI NO 

1 
Horario de responsable de 

limpieza 

¿Existencia de un horario con 

responsables de limpieza? 
X 

 

2 Pasadizos limpios 
¿Pasadizos limpios, libres de 

materiales en el suelo? 
X 

 

3 Limpieza  
¿Se ejecuta limpieza  del área de 

almacén? 
X 

 

4 Andamios Limpios 
¿Andamios donde se encuentran los 

productos están limpios? 
X 
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5 Puertas y ventanas limpias ¿Las puertas y ventanas están limpias? X 

 

6 Planes de Limpieza 
¿Los planes de limpieza se realizan en 

los días establecidos? 
X 

 

7 
Escaleras limpias sin 

componentes innecesarios 

¿Las escaleras están limpias, sin 

componentes innecesarios? 
X 

 

8 
Accesible de distinguir 

materiales de limpieza 

¿Existe facilidad de distinción de 

materiales de limpieza? 
X 

 

9 

Utilización de material 

específicos para la limpieza del 

almacén 

¿Existencia de materiales específicos 

para la limpieza del almacén? 
X 

 

10 
Área de entrega de pedidos de 

almacén limpio y ordenado 

¿Se encuentra limpio y ordenado el 

área de entrega de pedidos del 

almacén? 

X 

 

11 Materiales limpios 
¿Existencia de materiales limpios 

libres de polvo? 
x 

 

Total 11  

Fuente: Elaboración propia 

Cuarta S para implementar: Seiketsu (Estandarizar) 

Una vez que la primeras S han sido implementadas, se tiene como finalidad 

conservar lo que se ha logrado y mejorarlas en función de los resultados de las auditorías 

1° Paso: Se realizaron supervisiones y auditorías para asegurar que las medidas 

realizadas siguen el formato correcto. 

Tabla 34. Formato de auditoría interna de estandarización 

N 3S 
Se cumplió 

Nivel de cumplimiento de auditoria 
SI NO 
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1 Clasificar - - - 

2 Orden 11 0 100% 

3 Limpieza 11 0 100% 

Promedio 11 0  

Fuente: Elaboración propia 

Quinta S para implementar: Shitsuke (Disciplina) 

Fase final de la implementación de la metodología 5’S, donde se explica a respetar 

y ejecutar con los métodos establecidos previamente a los trabajadores, que es el orden y 

limpieza del área de trabajo, debido a que esto ayuda a mejorar el funcionamiento del área 

y mejorar el rendimiento del operador. La transición es complicada debido al cambio de 

rutina laboral, con la práctica constante y positiva se rompe esos parámetros mentales que 

obstaculizan el aprendizaje. En esta última etapa se va a realizar una auditoría de término 

de implementación, para evaluar el estado actual del almacén después de la 

implementación de las 4’S y confirmar la disciplina en el área. 

Sugerencias de autodisciplina en el área de almacén: 

• Respetar las reglas establecidas dentro del área y realizarlas correctamente 

hasta que queden como rutina. 

• Dejar el área de trabajo limpio y ordenado 

• Devolver materiales o herramientas al lugar de donde fueron extraídas. 

Tabla 35.  Auditoría final 

EMPRESA: Corporación VLAG 

SAC. 

ÁREA: Almacén Fecha:  

Elaborado por: 

Padilla Alexander 

Método 
Pre 

test 
Fernandez 

Nikolle 

Preguntas a evaluar 

PONDERACIÓN 

1 2 3 

SEIRI (CLASIFICAR) Marcar (X) 
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1. ¿Hay productos innecesarios en el almacén?   X 

2. ¿Hay desperdicios en el almacén?   X 

3. ¿Hay productos deteriorados en el almacén?   X 

4. ¿Hay espacio para recorrer en el almacén?   X 

TOTAL 12 

SEITON (ORDEN) Marcar (X) 

1. ¿Los productos se encuentran debidamente 

rotulados?   X 

2. ¿Se clasifican los productos por familia?   X 

3. ¿Los productos están debidamente ordenados?   X 

4. ¿Se encuentra con facilidad cualquier producto?   X 

TOTAL 12 

SEISO (LIMPIEZA) Marcar (X) 

1. ¿Los pasillos del almacén se encuentran limpio?   X 

2. ¿Los productos están limpios?   X 

3. ¿Los estantes se encuentran limpios?  X  

4. ¿Las paredes están limpias?   X 

TOTAL 11 

SEIKETSU (ESTANDARIZAR) Marcar (X) 

1. ¿Se efectúa la aplicación de las 3's anteriores?  X  

2. ¿La distribución del almacén es la adecuada?   X 

3. ¿Existe un horario de limpieza?   X 

4. ¿Hay mejoras en el área?   X 

TOTAL 11 

SHITSUKE (DISCIPLINA) Marcar (X) 

1. ¿Se ejecutan las 4's anteriores?  X  

2. ¿Se respetan las políticas establecidas de la 

empresa?  X  

3. ¿Se efectúa una correcta limpieza?  X  

4. ¿Se efectúan las etapas de las 5's?  X  

TOTAL 8 
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TOTAL DE PUNTAJE DE LAS 5'S 54 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla anterior muestra los resultados finales de la auditoría de la metodología 

5'S, donde cada fase se evaluó con puntajes del 1 al 3. Aquí, el 1 indica que la mejora aún 

no se ha implementado, el 2 señala que está en proceso, y el 3 indica que la mejora está 

en curso. Para la primera S, "Seiri", se logró un puntaje de 12, cumpliendo con el estándar 

óptimo según la metodología. Asimismo, los puntajes para "Seiton", "Seiso", "Seiketsu" 

y "Shitsuke" fueron 12, 11, 11 y 8, respectivamente. 

Tabla 36. Resultado de la auditoria final 

Etapas Ponderado % Ponderado Optimo 5's % 

1. Separar 12 20% 12 20% 

2. Ordenar 12 20% 12 20% 

3. Limpiar 11 18% 12 20% 

4. Estandarizar 11 
18% 

12 20% 

5. Autodisciplina 8 
13% 

12 20% 

TOTAL 54 90% 60 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 

Luego de realizar la evaluación final, se obtuvo que la auditoría final fue de 90% 

con respecto al 100%, que revela una diferencia de 10% de que se tiene que mejorar en 

el almacén, teniendo un aumento de 42% a 90%, logrando así un aumento de 48%, gracias 

a la implementación de la metodología 5’S dentro del área de almacén de la empresa 

corporación Vlag. 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN 
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En la Tabla 37. Se observará el DAP del PISO 1 de la empresa Corporación 

VLAG de las actividades de Picking y Packing. Se logro disminuir a 199 minutos 

aplicando la mejora. 

Tabla 37. Post – Test Dap picking y packing PISO 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 38, se puede observar los 2 grupos que conforman el proceso: 

actividades que agregan valor con una mejora 8 y las actividades que no agregan valor 

con una mejora de 2. 

Tabla 38. Actividades que agregan valor Post- Test PISO 1 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Tabla 39. Se observará el DAP del PISO 3 de la empresa Corporación 

VLAG de las actividades de Picking y Packing. Se logro disminuir a 242 minutos 

aplicando la mejora. 

Tabla 39. Post – Test Dap picking y packing PISO 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 40, se puede observar los 2 grupos que conforman el proceso: 

actividades que agregan valor con una mejora 7 y las actividades que no agregan valor 

con una mejora de 3. 

Tabla 40. Actividades que agregan valor Post- Test PISO 3 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En el gráfico 13 se observa el nuevo desplazamiento para una orden de pedido del 

cliente CARMANI E.I.R.L, donde ya se ha aplicado la mejora para un mayor flujo. 

En la tabla 41, se observará la diferencia de las actividades que agregan valor y 

las que no agregan valor para la empresa, haciendo la comparación de los porcentajes de 

Pre- Test y Post- Test de los procesos de picking y packing del Piso 1. 

Tabla 41. Pre- Test y Post- Test Piso 1 

PROCESO DE PICKING Y PACKING 

ACTIVIDAD Pre - test Post - test 

Agrega Valor 70% 80% 

No Agrega Valor 30% 20% 

TOTAL 1 1 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 13. Pre- Test y Post- Test Piso 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Si analizamos el grafico 13 con detalle, podemos observar que las actividades 

que no agregan valor a la empresa han disminuido a un 20% de un 30%. Esto es 

producto a la implementación de mejora que se esta realizando. 

En la tabla 42, se analiza la disparidad entre las actividades que generan valor y 

aquellas que no generan valor para la empresa. Se realiza esta comparación mediante los 
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porcentajes antes y después de la evaluación, específicamente en los procesos de 

picking y packing en el Piso 3. 

Tabla 42. Pre- Test y Post- Test Piso 3  

PROCESO DE PICKING Y PACKING 

ACTIVIDAD Pre - test Post - test 

Agrega Valor 60% 70% 

No Agrega Valor 40% 30% 

TOTAL 1 1 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 14. Pre- Test y Post- Test Piso 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Si analizamos el grafico 13 con detalle, podemos observar que las actividades que 

no agregan valor a la empresa han disminuido a un 30% de un 40%. Esto es producto a 

la implementación de mejora que se está realizando. 

Gráfico 15. Orden de compra Post – Test 
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Fuente: Elaboración propia 

Toma de tiempos después de la mejora. 

Después de realizar los cambios en la distribución, orden y limpieza del 

almacén, se procedió a tomar los tiempos de 26 días del mes de noviembre. 

Tabla 43. Toma de tiempos de picking primer nivel (mejora). 
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Tabla 44. Toma de tiempos de packing primer nivel (mejora) 
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Tabla 45. Toma de tiempos de picking y packing tercer nivel (Mejora). 
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Una vez realizada la nueva toma de tiempos de picking y packing del primer y 

tercer nivel, procedemos a hallar el nuevo tiempo estándar. 

Tabla 46. Tiempo estándar primer nivel (Mejora) 
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Se puede visualizar que el tiempo de picking es de 146.33 minutos y el tiempo 

de packing de 131.10 minutos, teniendo un total de 277.43 minutos durante el proceso 

del primer nivel. 

Tabla 47. Tabla de Resumen de tiempos de primer nivel (Mejora) 

 

Tabla 48. Tiempo estándar tercer nivel (Mejora) 

 

 Se puede visualizar que el tiempo de picking es de 159.87 minutos y el tiempo 

de packing de 155.44 minutos, teniendo un total de 315.32 minutos durante el proceso 

del tercer nivel. 

Tabla 49. Resumen de Tiempos de tercer nivel (Mejora) 

 

Gracias a los nuevos tiempos estándar, realizamos la nueva toma de datos para 

medir la productividad del mes de noviembre. 

Tabla 50. Productividad del primer nivel (Mejora) 
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Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar que en el primer nivel la eficiencia es de 95 %, la eficacia es 

de 93.1% y la productividad actual es de 88.1% 

Tabla 51. Productividad tercer nivel (Mejora) 
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Fuente: Elaboración Propia 

Se puede observar que en el primer nivel la eficiencia es de 96 %, la eficacia es 

de 91.9% y la productividad actual es de 88.4% 

Análisis Beneficio financiero 

Costo de Capacitación de mano de obra 

Se brindó capacitación al gerente de 4 horas debido a que el realiza el 

seguimiento de la propuesta, al jefe de almacén y operarios se capacito por 16 horas 

debido a que formar parte del proceso directamente. 
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Tabla 52. Costo de capacitación de mano de obra. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ventas antes y después de la mejora 

Luego de haber realizado la mejora, se hizo un comparativo de ventas para 

observar el beneficio de las propuestas de solución ya realizadas. 

Tabla 53. Cuadro Comparativo de Ventas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Observamos que los productos de Bolsas y otros tuvo un incremento de 43% en 

las ventas del mes de noviembre con respecto al mes de Setiembre, los productos 

Descartables tuvieron un aumento de 6 % en el mes de noviembre con respecto al mes 

de Setiembre. Indicando así que la propuesta logró el aumento de ventas en la empresa 

Corporación Vlag. 

Costo Operativo antes y después de la mejora 

Luego de haber realizado la mejora, se hizo un comparativo de costo operativo 

para observar el beneficio de la propuesta de solución ya realizadas. 

Tabla 54. Costo Operativo Actual 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 55. Costo Operativo Mejora. 
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Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 56. Comparativo de costos operativos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Se observa que en el costo operativo Actual se atendió 4,719.74 pedidos con un 

costo operativo de S/. 2.76, mientras que, en la Mejora, se atendió 9,505.23 pedidos con 

un costo operativo de S/. 1.43, logrando así un ahorro de S/. 1.32. 

Aspectos Éticos 

La presente investigación utilizó información valiosa como fuente para sustento 

de estudio, a partir de investigaciones realizadas por otros autores, por lo que se ha 

citado cada información con el formato APA. Asimismo, los datos proporcionados por 



“MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE 

ENTREGA DE PEDIDOS EN EL ÁREA DE ALMACÉN EN LA EMPRESA 

CORPORACIÓN VLAG -CHIMBOTE 2022” 

 

 

94 
 

la empresa son de carácter confiable con la finalidad de desarrollar la mejora y así 

optimizar el tiempo de entrega del área de almacén. 
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CAPITULO III: RESULTADOS 

Análisis Descriptivo 

Variable dependiente: Optimización de tiempo de entrega de pedidos. 

Mediante este tipo de análisis se observará la optimización en el tiempo de 

atención mediante la mejora de la gestión de almacén. 

Eficiencia 

Se obtuvieron datos del tiempo de realizar un consolidado de la situación actual 

y luego con la mejora de gestión de almacén. 

Tabla 57. Comparación porcentual de la eficiencia del primer nivel por día 

evaluado 
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Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 16. Comparación porcentual de la eficiencia del primer nivel por día 

evaluado 
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Fuente; Elaboración propia 

 Al observar el gráfico se puede analizar los diferentes días evaluados para poder 

encontrar la eficiencia actual y la mejora después de haber aplicado la Gestión de 

almacén. Se puede apreciar que se obtuvo una mayor eficiencia en cada día evaluado. 

Obteniendo así que los 2 días con mayor aumento de eficiencia fueron los días 6 con 76 

% y el día 20 con un 79 % que después de aplicar la mejora se obtuvieron mayores 

resultados en los 26 días con un porcentaje de 94.66%. 

Tabla 58. Comparación porcentual de la eficiencia del tercer nivel por día evaluado 
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Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 17. Comparación porcentual de la eficiencia del tercer nivel por día evaluado 
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Fuente: Elaboración propia 

Al observar el gráfico se puede analizar los diferentes días evaluados para poder 

encontrar la eficiencia actual y la mejora después de haber aplicado la Gestión de 

almacén. Se puede apreciar que se obtuvo una mayor eficiencia en cada día evaluado. 

Obteniendo así que los 2 días con mayor aumento de eficiencia fueron los días 3 con 69 

% y el día 19 con un 68 %  que después de aplicar la mejora se obtuvieron mayores 

resultados en los 26 días con un porcentaje de 96.29%. 

Tabla 59. Comparación porcentual de la eficiencia total del primer y tercer nivel 

por día evaluado 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 18. Comparación porcentual de la eficiencia total del primer nivel por día 

evaluado 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la gráfica previa, se puede examinar que la eficiencia del almacén era del 

82.21% en la situación inicial. Después de implementar la mejora en la gestión del 

almacén, se logró una eficiencia del 94.66%. Esto evidencia que la mejora fue efectiva 

en aumentar la eficiencia de la empresa durante este periodo. 

Gráfico 19. Comparación porcentual de la eficiencia total del tercer nivel por día 

evaluado 
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Fuente: Elaboración propia 

En el gráfico anterior podemos observar y analizar que la situación actual del 

almacén se tuvo un 79.32 % y después de haber aplicado la mejora de Gestión de 

almacén se obtuvo una eficiencia de 96.29% lo cual demuestra que la mejora si pudo 

incrementar la eficiencia de la empresa durante estos meses. 

Eficacia 

Se obtuvieron datos de los empaquetados a realizar de la situación actual y luego 

con la mejora de gestión de almacén. 

Tabla 60. Comparación porcentual de la eficacia del primer nivel por día evaluado 
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Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico 20. Comparación porcentual de la eficacia del primer nivel por día evaluado 
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Fuente: Elaboración propia 

Al observar el gráfico se puede analizar los diferentes días evaluados para poder 

encontrar la eficacia actual y la mejora después de haber aplicado la Gestión de 

almacén. Se puede apreciar que se obtuvo una mayor eficacia en cada día evaluado. 

Obteniendo así que los 2 días con mayor aumento de eficacia fueron los días 4 con 81 % 

y el día 22 con un 80 % u que después de aplicar la mejora se obtuvieron mayores 

resultados en los 26 días con un porcentaje de 93.07%. 

Tabla 61. Comparación porcentual de la eficacia del tercer nivel por día evaluado 
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Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico 21. Comparación porcentual de la eficacia del tercer nivel por día evaluado 
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Fuente: Elaboración Propia 

Al observar el gráfico se puede analizar los diferentes días evaluados para poder 

encontrar la eficacia actual y la mejora después de haber aplicado la Gestión de 

almacén. Se puede apreciar que se obtuvo una mayor eficacia en cada día evaluado. 

Obteniendo así que los 2 días con mayor aumento de eficacia fueron los días 12 con 69 

% y el día 14 con un 66 % que después de aplicar la mejora se obtuvieron mayores 

resultados en los 26 días con un porcentaje de 91.86%. 

Tabla 62. Comparación porcentual de la eficacia total del primer y tercer nivel por 

día evaluado 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 22. Comparación porcentual de la eficacia total del primer nivel por día 

evaluado 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el gráfico anterior podemos observar y analizar que la situación actual del 

almacén se tuvo un 83.22 % y después de haber aplicado la mejora de Gestión de 

almacén se obtuvo una eficacia de 93.07% lo cual demuestra que la mejora si pudo 

incrementar la eficacia de la empresa durante estos meses. 

Gráfico 23. Comparación porcentual de la eficacia total del tercer nivel por día 

evaluado 
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Fuente: Elaboración propia 

En el gráfico anterior podemos observar y analizar que la situación actual del 

almacén se tuvo un 77.37 % y después de haber aplicado la mejora de Gestión de 

almacén se obtuvo una eficacia de 91.83% lo cual demuestra que la mejora si pudo 

incrementar la eficacia de la empresa durante estos meses. 

Productividad 

Se obtuvieron datos de la situación actual y luego con la mejora de gestión de 

almacén. 

Tabla 63. Comparación porcentual de la productividad del primer nivel por día 

evaluado 



“MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE 

ENTREGA DE PEDIDOS EN EL ÁREA DE ALMACÉN EN LA EMPRESA 

CORPORACIÓN VLAG -CHIMBOTE 2022” 

 

 

108 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico 24. Comparación porcentual de la productividad del primer nivel por día 

evaluado 
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Fuente: Elaboración propia 

Al observar el gráfico se puede analizar los diferentes días evaluados para poder 

encontrar la productividad actual y la mejora después de haber aplicado la Gestión de 

almacén. Se puede apreciar que se obtuvo una mayor productividad en cada día 

evaluado. Obteniendo así que los 2 días con mayor aumento de productividad fueron los 

días 4 con 64 %  y el día 6 con un 61 %  que después de aplicar la mejora se obtuvieron 

mayores resultados en los 26 días con un porcentaje de 88.10%. 

Tabla 64. Comparación porcentual de la productividad del tercer nivel por día 

evaluado 
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Fuente: elaboración Propia 

Gráfico 25. Comparación porcentual de la productividad del tercer nivel por día 

evaluado 
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Fuente: elaboración propia 

Al observar el gráfico se puede analizar los diferentes días evaluados para poder 

encontrar la productividad actual y la mejora después de haber aplicado la Gestión de 

almacén. Se puede apreciar que se obtuvo una mayor productividad en cada día 

evaluado. Obteniendo así que los 2 días con mayor aumento de productividad fueron los 

días 14 con 48 %  y el día 19 con un 46 %  que después de aplicar la mejora se 

obtuvieron mayores resultados en los 26 días con un porcentaje de 88.45%. 

Tabla 65. Comparación porcentual de la eficacia total del primer y tercer nivel por 

día evaluado 

 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfico 26. Comparación porcentual de la productividad total del primer nivel por 

día evaluado 

 

Fuente: elaboración propia 

En el gráfico anterior podemos observar y analizar que la situación actual del 

almacén se tuvo un 68.43 % y después de haber aplicado la mejora de Gestión de 

almacén se obtuvo una productividad de 88.10% lo cual demuestra que la mejora si 

pudo incrementar la productividad de la empresa durante estos meses. 

Gráfico 27. Comparación porcentual de la productividad total del primer nivel por 

día evaluado 
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Fuente: elaboración propia 

En el gráfico anterior podemos observar y analizar que la situación actual del 

almacén se tuvo un 61.32 % y después de haber aplicado la mejora de Gestión de 

almacén se obtuvo una productividad de 88.45 % lo cual demuestra que la mejora si 

pudo incrementar la productividad de la empresa durante estos meses. 

Optimización de tiempo de entrega de pedidos. 

Se obtuvieron los datos totales del tiempo de entrega de pedidos de la situación 

actual y luego con la mejora de la gestión de almacén. 

Tabla 66. Comparación porcentual de la optimización de tiempo de entrega de 

pedidos por día evaluado. 
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Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico 28. Comparación porcentual de la optimización de tiempo de entrega de 

pedidos por día evaluado 
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Fuente: Elaboración propia 

Al observar el gráfico se puede analizar los diferentes días evaluados para poder 

encontrar el tiempo de entrega de pedido actual y la mejora después de haber aplicado la 

Gestión de almacén. Se puede apreciar que se obtuvo un mayor porcentaje de tiempo de 

entrega de pedidos en los 26 días con un porcentaje de 95.50 %. 

Tabla 67. Comparación porcentual de la Tiempo de entrega total por día evaluado 

 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 29. Comparación porcentual del tiempo de entrega de pedidos total por día 

evaluado 
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Fuente: elaboración propia 

En la imagen anterior podemos visualizar y analizar que la situación actual del 

almacén se tuvo un 80.55% y después de haber aplicado la mejora de Gestión de 

almacén se obtuvo un incremento a 95.50 % lo cual demuestra que la mejora si pudo 

optimizar el tiempo de entrega de la empresa durante estos meses. 

Análisis Inferencial 

En el análisis inferencial, inicialmente se investiga el patrón de los datos 

recopilados, dado que la muestra consta de 26 datos. Luego, se llevará a cabo una prueba 

de normalidad para comprobar si los datos exhiben una distribución normal. 

n> 50 = Kolmovorog  smirnov 

n50 = Shapiro Wilk 

Además, que se utilizara un porcentaje de confianza de 95 % debido a que 

tomamos la muestra a los mismos operadores. 
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Análisis hipótesis general 

Ha: La mejora de la gestión de almacén optimiza los tiempos de entrega de 

pedidos en el área de almacén en la empresa Corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Para formular la hipótesis general, es crucial establecer si los datos reflejan el 

patrón de la serie temporal de entregas actual y si la mejora sigue un comportamiento 

paramétrico. 

Tabla 68. Prueba de normalidad de optimización de tiempo 

 

Fuente: IBM SPSS 25.0.0 

Se observa que los niveles de significancia de la productividad, tanto en el 

presente como en el periodo de mejora, superan el valor de 0.05. Esto sugiere que la 

distribución es normal y exhibe un comportamiento paramétrico. Basándonos en estos 

hallazgos y con el objetivo de evaluar si el tiempo de entrega ha mejorado, llevamos a 

cabo un análisis mediante la prueba T-Student. 

Contrastación de Hipótesis General 

Ho: La mejora de la gestión de almacén no optimiza los tiempos de entrega de 

pedidos en el área de almacén en la empresa Corporación VLAG, Chimbote - 2022. 
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Ha: La mejora de la gestión de almacén optimiza los tiempos de entrega de 

pedidos en el área de almacén en la empresa Corporación VLAG, Chimbote - 2022. 

Regla de decisión: 

H0: µPa  ≥ µPd 

Ha: µPa  < µPd 

Tabla 69. Tabla estadística de muestras relacionadas sobre la optimización de 

tiempo de entrega. 

 

Fuente: IBM SPSS 25.0.0 

De la tabla anterior, queda demostrado que la media del tiempo actual es menor 

que el tiempo mejora, por ello no se cumple Ho: µPa  ≥ µPd, por tal motivo se rechaza la 

hipótesis nula de que La mejora de la gestión de almacén no optimiza los tiempos de 

entrega de pedidos en el área de almacén en la empresa Corporación VLAG, Chimbote - 

2022, y se acepta la hipótesis de investigación, por la que queda demostrado que La 

mejora de la gestión de almacén optimiza los tiempos de entrega de pedidos en el área de 

almacén en la empresa Corporación VLAG, Chimbote - 2022. 

Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 
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Tabla 70. Prueba T de muestras relacionadas sobre Optimización de tiempo de 

entrega de pedidos. 

 

En la tabla, se puede observar que pvalor es menor a 0.05 presentando un valor de 

0.000, por esto se rechaza la hipótesis nula y se acepta que La mejora de la gestión de 

almacén optimiza los tiempos de entrega de pedidos en el área de almacén en la empresa 

Corporación VLAG, Chimbote - 2022. 

Análisis hipótesis especifica 1 

Ho: La mejora de la gestión de almacén no optimiza la eficiencia del área de 

almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Ha: La mejora de la gestión de almacén optimiza la eficiencia del área de almacén 

de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Regla de decisión: 

H0: µE1a  ≥ µE1d 

Ha: µE1a  < µE1d 

Tabla 71. Tabla estadística de muestras relacionadas sobre optimización de la 

eficiencia en el área de almacén 
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Fuente: IBM SPSS 25.0.0 

De la tabla anterior, queda demostrado que la media de la eficiencia actual del 

primer y tercer nivel son menores que la eficiencia mejora de ambos niveles, por ello no 

se cumple Ho: µE1a  ≥ µE1d, por tal motivo se rechaza la hipótesis nula de que La mejora 

de la gestión de almacén no optimiza la eficiencia del área de almacén de la empresa 

corporación VLAG, Chimbote - 2022, y se acepta la hipótesis de investigación, por la que 

queda demostrado que La mejora de la gestión de almacén optimiza la eficiencia del área 

de almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla 72. Prueba T de muestras relacionadas sobre Optimización de la eficiencia 

del área de almacén. 
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Fuente: IBM SPSS 25.0.0 

En la tabla, se puede observar que pvalor es menor a 0.05 presentando un valor de 

0.000 en ambos niveles, por esto se rechaza la hipótesis nula y se acepta que La mejora 

de la gestión de almacén optimiza la eficiencia del área de almacén de la empresa 

corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Análisis de la hipótesis específica 2 

Ho: La mejora de la gestión de almacén no optimiza la eficacia del área de 

almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Ha: La mejora de la gestión de almacén optimiza la eficacia del área de almacén 

de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Regla de decisión: 

H0: µE2a  ≥ µE2d 

Ha: µE2a  < µE2d 

Tabla 73. Tabla estadística de muestras relacionadas sobre optimización de la 

eficacia en el área de almacén 

 

Fuente: IBM SPSS 25.0.0 
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De la tabla anterior, queda demostrado que la media de la eficacia actual del 

primer y tercer nivel son menores que el eficacia mejora de ambos niveles, por ello no se 

cumple Ho: µE2a  ≥ µE2d, por tal motivo se rechaza la hipótesis nula de que La mejora 

de la gestión de almacén no optimiza la eficacia del área de almacén de la empresa 

corporación VLAG, Chimbote - 2022, y se acepta la hipótesis de investigación, por la que 

queda demostrado que La mejora de la gestión de almacén optimiza la eficacia del área 

de almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla 74. Prueba T de muestras relacionadas sobre Optimización de la eficacia del 

área de almacén. 

 

Fuente: IBM SPSS 25.0.0 

En la tabla, se puede observar que pvalor es menor a 0.05 presentando un valor de 

0.000 en ambos niveles, por esto se rechaza la hipótesis nula y se acepta queLa mejora de 

la gestión de almacén optimiza la eficacia del área de almacén de la empresa corporación 

VLAG, Chimbote - 2022 

Análisis de la hipótesis específica 3 
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Ho: La mejora de la gestión de almacén no optimiza la productividad del área de 

almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Ha: La mejora de la gestión de almacén optimiza la productividad del área de 

almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

Regla de decisión: 

H0: µP1a  ≥ µP1d 

Ha: µP1a  < µP1d 

Tabla 75. Tabla estadística de muestras relacionadas sobre optimización de la 

productividad en el área de almacén  

 

Fuente: IBM SPSS 25.0.0 

De la tabla anterior, queda demostrado que la media de la productividad actual del 

primer y tercer nivel son menores que la productividad mejora de ambos niveles, por ello 

no se cumple Ho: µP1a  ≥ µP1d, por tal motivo se rechaza la hipótesis nula de que La 

mejora de la gestión de almacén no optimiza la productividad del área de almacén de la 

empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022, y se acepta la hipótesis de investigación, 

por la que queda demostrado que La mejora de la gestión de almacén optimiza la 

productividad del área de almacén de la empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 
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Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla 76. Prueba T de muestras relacionadas sobre Optimización de la 

productividad del área de almacén. 

 

Fuente: IBM SPSS 25.0.0 

En la tabla, se puede observar que pvalor es menor a 0.05 presentando un valor de 

0.000 en ambos niveles, por esto se rechaza la hipótesis nula y se acepta que La mejora 

de la gestión de almacén optimiza la productividad del área de almacén de la empresa 

corporación VLAG, Chimbote - 2022 
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CAPITULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

DISCUSIÓN 

Limitaciones 

Debido al tipo de horario manejado en la empresa de distribuidoras, el cual es un 

horario partido, el personal no se mantenía fijo, por lo que, en rangos semanales o 

mensuales, se reducía el personal y luego se contrataban operadores nuevos, lo cual 

retrasaba el tiempo de entrega de pedidos. En la empresa corporación Vlag, hubo cambio 

de personal en rangos mensuales previo al estudio, por lo que se tomó a los operadores 

que mantienen mayor tiempo en la empresa. 

La presente investigación cuenta con antecedentes nacionales e internacionales, 

del cual se logró conseguir estudios o investigaciones previas basadas en distintos tipos 

de almacenes, lo que nos llevó a guiarnos de estudios con empresas similares. 

Por motivo de que la empresa se encuentra en Provincia, ha sido difícil las 

reuniones de autores para realizar aporte de ideas, ingresos a videoconferencias, que uno 

de los autores viaje días mínimos a la provincia en la que se encuentra la empresa y más 

aún por horarios laborales rotativos en algunos casos. 

Interpretación  

Según el objetivo general, después de haber aplicado la mejora de la gestión de 

almacén, se puede observar la optimización en el tiempo de entrega de pedidos de 

almacén en la empresa Corporación Vlag, se notó un incremento en la eficiencia a 94.66% 

en el primer nivel y a 96.29% en el tercer nivel, así como a incrementado la eficacia para 

la entrega de pedidos a 93.07% en el primer nivel y a 91.86 % en el tercer nivel, de igual 

manera la productividad en ambos niveles aumentó a 88.10% y a 88.45 % 



“MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE 

ENTREGA DE PEDIDOS EN EL ÁREA DE ALMACÉN EN LA EMPRESA 

CORPORACIÓN VLAG -CHIMBOTE 2022” 

 

 

126 
 

respectivamente. Por otro lado, en la variable de optimización de tiempos de entrega de 

pedidos se realizó un estudio del tiempo total de entrega de pedidos, donde se obtuvo que 

en el tiempo de entrega actual dio como resultado 80.55% de cumplimiento de tiempo, y 

en el tiempo de entrega mejora dio como resultado 95.50 % de cumplimiento de tiempo, 

esto quiere decir que hubo un aumento en la optimización en el tiempo de entrega de 

pedidos por parte del área de almacén. Asimismo, con el estudio estadístico con el 

programa IBM SPSS 25.0.0, para la optimización de tiempo de entrega de pedidos del 

área de almacén, el tiempo de entrega actual se obtuvo una media actual de  (0.805), es 

menor a la media obtenida con la mejora que es  (0.955); por lo tanto, se afirmar la 

premisa Ho: µPa ≥ μPd, rechazando la hipótesis nula y aceptando la planteada: La mejora 

de la gestión de almacén optimiza los tiempos de entrega de pedidos en el área de almacén 

en la empresa Corporación VLAG, Chimbote - 2022. Este modelo empleado es similar a 

los resultados de (Farro Ramón Rosa Gissela, 2017) en su investigación “Optimización 

de la gestión de almacenes basado en el modelo 5 's, que genera orden y control en la 

almacenera - Huancar S.A.C. - Chiclayo”. El cual concluye que, para mejorar la gestión 

de almacenes se empleó la metodología 5 's el cual nos permitió mejorar la ventilación y 

distribución del área de almacén, eso ayudó a mantener los productos en buen estado, 

cero pérdidas y aumentar el margen de utilidad de la empresa. También es similar a los 

resultados obtenidos por Huguet, Pineda y Gomez (2016) en su investigación “ Mejora 

del sistema de gestión de almacén de suministros de una empresa productora de gases de 

uso medicinal e industrial” del cual se ha concluido que si contamos con una adecuada 

organización y gestión de almacén permitirá disminuir los niveles de inventario para una 

mejor utilización del espacio del área de almacén y estandarizar los procesos de trabajo 

reduciendo costos y optimizando tiempo, generando un mejor clima laboral.    
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Según el objetivo específico 1, después de haber aplicado la mejora de la gestión 

de almacén, se puede observar la optimización en el tiempo entrega de pedidos del área 

de almacén de corporación Vlag, se notó un aumento en la eficiencia del primer nivel de 

82.21% al 94.66% teniendo un incremento de 12.45%, de igual manera se notó un 

aumento en la eficiencia del tercer nivel de 79.32% a 96.29% teniendo un incremento de 

16.97%, para la optimización de la eficiencia del área de almacén se obtuvo una media 

actual en el primer nivel de (0.823), que es menor a la media obtenida con la mejora que 

es (0.947), también se obtuvo una media actual del tercer nivel de (0.793), que es menor 

a la media obtenida después de la mejora de (0.963); por lo tanto, se afirmar la premisa 

Ho: µE1a ≥ μE1d, rechazando la hipótesis nula y aceptando la planteada: La mejora de la 

gestión de almacén optimiza la eficiencia del área de almacén de la empresa corporación 

VLAG, Chimbote - 2022. Este resultado es similar al de Salazar y Salazar (2018) en su 

tesis llamada “La gestión de almacén y su incidencia en la eficiencia operativa en la 

distribución y control de materiales y equipos forenses de la división legal III - 

Lambayeque”. Donde se concluye que, la empresa debe contar con normativas, 

reglamentos y funciones para que les permitan establecer un mejor manejo de la eficiencia 

operativa del área de almacén, se establecieron indicadores de eficiencia para evitar 

pérdidas o el deterioro del material.  

Según el objetivo específico 2, después de haber aplicado la mejora de la gestión 

de almacén, se puede observar la optimización en el tiempo entrega de pedidos del área 

de almacén de corporación Vlag, se notó un aumento en la eficacia del primer nivel de 

83.22% al 93.07% teniendo un incremento de 9.84%, de igual manera se notó un aumento 

en la eficacia del tercer nivel de 77.37% a 91.86% teniendo un incremento de 14.49%, 

para la optimización de la eficacia del área de almacén se obtuvo una media actual en el 

primer nivel de (0.832), que es menor a la media obtenida con la mejora que es (0.930), 
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también se obtuvo una media actual del tercer nivel de (0.775), que es menor a la media 

obtenida después de la mejora de (0.918); por lo tanto, se afirmar la premisa Ho: µE2a ≥ 

μE2d, rechazando la hipótesis nula y aceptando la planteada: La mejora de la gestión de 

almacén optimiza la eficacia del área de almacén de la empresa corporación VLAG, 

Chimbote - 2022. Ese resultado es similar a los de Martínez, Palmero González (2017) 

titulada “Mejora en las condiciones de almacenamiento del almacén de insumos de la 

empresa transcupet, UEB centro” el cual propuso mejorar las condiciones del 

almacenamiento para mejorar las capacidades del almacén, diseño de iluminación y de 

nuevas distribuciones para categorizar el local.  

Según el objetivo específico 3, después de haber aplicado la mejora de la gestión 

de almacén, se puede observar la optimización en el tiempo entrega de pedidos del área 

de almacén de corporación Vlag, se notó un aumento en la productividad del primer nivel 

de 68.43% al 88.10% teniendo un incremento de 19.67%, de igual manera se notó un 

aumento en la productividad del tercer nivel de 61.32% a 88.45% teniendo un incremento 

de 27.12%, para la optimización de la productividad del área de almacén se obtuvo una 

media actual en el primer nivel de (0.684), que es menor a la media obtenida con la mejora 

que es (0.881), también se obtuvo una media actual del tercer nivel de (0.614), que es 

menor a la media obtenida después de la mejora de (0.884); por lo tanto, se afirmar la 

premisa Ho: µP1a ≥ μP1d, rechazando la hipótesis nula y aceptando la planteada: La 

mejora de la gestión de almacén optimiza la productividad del área de almacén de la 

empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022. Los resultados son similares a la tesis de 

Moreno y Nuñez (2020) que tiene como título que tiene como objetivo reducir tiempos 

muertos y distancias dentro del área de almacén, se ha utilizado la metodología de las 5 

's el cual ayudó a aumentar la productividad, mejorar el proceso de recepción respecto a 

la asignación de mercadería para un mejor recorrido reduciéndolo hasta un 20%. El 



“MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE 

ENTREGA DE PEDIDOS EN EL ÁREA DE ALMACÉN EN LA EMPRESA 

CORPORACIÓN VLAG -CHIMBOTE 2022” 

 

 

129 
 

proceso de picking logró reducir el horario de trabajo con una reducción de 8% el tiempo 

de salida.  

Implicancias 

Implicancias prácticas 

Los hallazgos de la investigación establecen que las empresas que deseen aplicar 

la mejora de la gestión de almacén deben tener a disposición el adecuado uso de la 

información de la toma de datos y los instrumentos que requieran. 

Para poder obtener una optimización de tiempos de entrega de pedidos, eficiencia, 

eficacia y productividad alta en el área de almacén se debe contar con un supervisor de 

almacén que les brinde capacitaciones constantes, redistribución de almacén y 

clasificación de productos según prioridad. Pero la realidad de muchas empresas es 

diferente debido a los diferentes problemas se presentan dónde deben hallar soluciones 

inmediatas para no afectar la productividad. 

La mejora de la Gestión de almacén en diferentes empresas de distintos sectores 

puede generar un impacto positivo general, pero previo a la mejora se debe de analizar y 

observar la realidad de la empresa para obtener un resultado mayor. 

Implicancias teóricas 

La presente investigación y los estudios previos de revistas citadas en los 

antecedentes sostienen que la Gestión de Almacén repercute en el tiempo de entrega de 

pedido que afecta a la productividad de la empresa. 

Este estudio puede servir de guía para los próximos estudios que quieran 

profundizar más sobre la mejora de Gestión de almacén con respecto al tiempo de entrega 

de pedido, teniendo en cuenta que la metodología de cada empresa es distinta, va teniendo 
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una evolución, ya que cada personal tiene un punto de vista y metodo de realizar su 

trabajo. 

Esto puede generar nuevos desafíos a cada futuro investigador, considerando que 

los conceptos plasmados siguen siendo válidos. 

Hemos realizado y diseñado instrumentos que nos ayudaron a darle solución al 

problema detectado, también dejamos un modelo de investigación para la mejora de la 

Gestión de almacén en el tiempo de entrega de pedido. Toda la metodología empleada en 

esta investigación dio resultado positivo para la solución del problema observado, lo que 

nos genera una obtención de resultados efectivos en el futuro 

CONCLUSIONES 

En la gestión de almacén que la empresa ya tenía establecida, se encontró que en 

la distribución de productos dentro del área en cada nivel estaba dispersa, sin clasificación 

de productos con mayor salida, por lo que ubicarlos era deficiente; así mismo, el orden y 

limpieza del almacén era precario, se lograba evidenciar desperdicios como cajas rotas, 

bolsa tiradas y pasadizos que dificultaban el movimiento dentro del almacén. La 

experiencia del personal a cargo ha logrado que sea medianamente eficiente debido a que 

era personal ya acostumbrado al método de trabajo de la empresa, sin embargo, el tiempo 

de entrega previsto era afectado de manera crítica.  

El objetivo de esta tesis era atacar el problema del retraso de tiempo de entrega de 

pedido del área del almacén, y brindar métodos que mejoren la gestión de almacén de la 

empresa Corporación Vlag. 

Así que, principalmente diseñamos la clasificación ABC según los productos con 

mayor rotación en cada nivel, para que luego, ser divido en 3 zonas, las cuales son: Zona 
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A, Zona B y Zona C, con ayuda del Layout se redistribuyo el almacén. Seguido a ello se 

implementó la metodología 5’s para mantener el orden y limpieza del área para así 

obtener un ambiente optimo y con ello mejorar el rendimiento del área. 

Las implementaciones de los métodos trabajados para mejorar la gestión de almacén nos 

arrojaron los siguientes resultados 

En primer lugar, el tiempo de entrega de pedido incrementó de 80.55% a 95.55 % 

de cumplimiento de entrega. Por lo que hubo reducción de tiempo de entrega, así que, la 

mejora de la gestión de almacén optimiza los tiempos de entrega de pedidos en el área de 

almacén en la empresa Corporación VLAG, Chimbote - 2022. 

En segundo lugar, la eficiencia del primer nivel se ha incrementado de 82.21% a 

94.66% y la eficiencia del tercer nivel también se ha incrementado de 79.32 % a 96.29 

%. Logrando que en cada nivel haya reducción tiempo de armado de pedidos, por lo tanto, 

La mejora de la gestión de almacén optimiza la eficiencia del área de almacén de la 

empresa corporación VLAG, Chimbote - 2022 

En tercer lugar, la eficacia del primer nivel se ha incrementado de 83.22% a 

93.07% y la eficacia del tercer nivel también se ha incrementado de 77.37 % a 91.86 %. 

Gracias a la redistribución y clasificación de productos, se logró que la identificación de 

productos sea más rápida y se pueda juntar más productos, por lo tanto, La mejora de la 

gestión de almacén optimiza la eficacia del área de almacén de la empresa corporación 

VLAG, Chimbote - 2022 

En cuarto y último lugar, la productividad del primer nivel se ha incrementado de 

68.43% a 88.10% y la eficacia del tercer nivel también se ha incrementado de 61.32 % a 

88.45 %. Debido a la reducción de tiempo al ubicar productos, y con ello poder acoplar 
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más unidades, se logró aumentar la productividad en cada nivel, Por lo que, La mejora de 

la gestión de almacén optimiza la productividad del área de almacén de la empresa 

corporación VLAG, Chimbote - 2022 
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ANEXO 

Imagen 2. Manual para conseguir una empresa limpia y ordenada con la 

metodología 5´s 
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Imagen 3. Carta de Autorización 
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Imagen 4.  Recepción de Mercadería 
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Imagen 5. Ingreso de Mercadería 

 

Imagen 6. Almacenamiento Mercadería 
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Imagen 7. Packing 

   

 

Tabla 77. Formato de Auditoria  

EMPRESA: Corporación VLAG 

SAC. 

ÁREA: Almacén Fecha:  

Elaborado por: 

Padilla Alexander 

Método 
Pre 

test 
Fernandez 

Nikolle 

Preguntas a evaluar 

PONDERACIÓN 

1 2 3 

SEIRI (CLASIFICAR) Marcar (X) 

1. ¿Hay productos innecesarios en el almacén?    
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2. ¿Hay desperdicios en el almacén?    

3. ¿Hay productos deteriorados en el almacén?    

4. ¿Hay espacio para recorrer en el almacén?    

TOTAL  

SEITON (ORDEN) Marcar (X) 

1. ¿Los productos se encuentran debidamente 

rotulados?    

2. ¿Se clasifican los productos por familia?    

3. ¿Los productos están debidamente ordenados?    

4. ¿Se encuentra con facilidad cualquier producto?    

TOTAL  

SEISO (LIMPIEZA) Marcar (X) 

1. ¿Los pasillos del almacén se encuentran limpios?    

2. ¿Los productos están limpios?    

3. ¿Los estantes se encuentran limpios?    

4. ¿Las paredes están limpias?    

TOTAL  

SEIKETSU (ESTANDARIZAR) Marcar (X) 

1.¿Se efectúa la aplicación de las 3 's anteriores?    

2. ¿La distribución del almacén es la adecuada?    

3. ¿Existe un horario de limpieza?    

4. ¿Hay mejoras en el área?    

TOTAL  

SHITSUKE (DISCIPLINA) Marcar (X) 

1. ¿Se ejecutan las 4 's anteriores?    

2. ¿Se respetan las políticas establecidas de la 

empresa?    

3. ¿Se efectúa una correcta limpieza?    

4. ¿Se efectúan las etapas de las 5 's?    

TOTAL  

TOTAL DE PUNTAJE DE LAS 5'S  
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Tabla 78. Formato de Auditoría de Limpieza 

Auditoría de Limpieza 

N Evaluación Descripción 

Se 

cumplió 

SI NO 

1 
Horario de responsable de 

limpieza 

¿Existe un horario con responsables 

de limpieza? 
 

 

2 Pasadizos limpios 
¿Pasadizos limpios, libres de 

materiales tirados? 
 

 

3 Limpieza e inspección 
¿Se Realiza limpieza e inspección del 

área de almacén? 
 

 

4 Andamios Limpios 
¿Los andamios donde se encuentran 

los productos están limpios? 
 

 

5 Puertas y ventanas limpias ¿Las puertas y ventanas están limpias?  

 

6 Planes de Limpieza 
¿Los planes de limpieza se realizan en 

los días establecidos? 
 

 

7 
Escaleras limpias sin 

componentes innecesarios 

¿Las escaleras están limpias, sin 

componentes innecesarios? 
 

 

8 
Facilidad de distinguir materiales 

de limpieza 

¿Existe facilidad de distinción de 

materiales de limpieza? 
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9 

Utilización de material 

específicos para la limpieza del 

almacén 

¿Existencia de materiales específicos 

para la limpieza del almacén? 
 

 

10 
Área de entrega de pedidos de 

almacén limpio y ordenado 

¿Se encuentra limpio y ordenado el 

área de entrega de pedidos del 

almacén? 

 

 

11 Materiales limpios 
¿Existencia de materiales limpios 

libres de polvo? 
 

 

Total 
 

 

 


