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RESUMEN 

 

La investigación en mención titulada “La incidencia del servicio de delivery en la 

rentabilidad del restaurante Emilia de Palomino Cabezas María Emilia, Ancón, 2020”, 

tiene como objetivo primordial: determinar de qué manera influye el servicio de delivery 

en la rentabilidad del restaurante Emilia, Ancón, 2020. 

La presente investigación está enfocada en un tipo de investigación Cuantitativa, el 

diseño es No Experimental y el tipo de investigación a aplicar es descriptiva, revisión 

bibliográfica y documental. La muestra está compuesta por la documentación contable 

que la empresa Restaurante Emilia de Palomino Cabezas María Emilia nos ha 

proporcionado sobre la cual se efectuará un análisis documental de los documentos 

contables que permitirá ver de forma fiable cómo el servicio delivery influye en la 

rentabilidad. 

Finalmente, se realiza un análisis a los resultados obtenidos, concluyendo que el servicio 

de delivery o entrega a domicilio de sus productos en la rentabilidad tiene un efecto 

positivo significante para ser considerado como una mejora para el restaurante Emilia; 

por lo que, se recomienda tomar con atención el uso de las tecnologías ya que el servicio 

delivery genera rentabilidad para los restaurantes. 

 

Palabras Claves: Rentabilidad, Liquidez, Servicio Delivery, Tecnología, Restaurante. 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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