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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre Cibervictimizacion e Inteligencia emocional en adolescentes de Instituciones
Educativas Pablicas de Trujillo. El estudio se realizé con una muestra de 378 alumnos de
ambos sexos. Para ello, se utilizaron dos instrumentos especificos: el cuestionario de
cibervictimizacion desarrollado por Alvarez et al. en 2014 y adaptado por Montoya en 2018,
junto con la Escala The Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) creada por Salovey y Mayer en
1995 y adaptada por Burga y Sanchez en 2016. Se identifico en los resultados un efecto
negativo moderado entre el Cibervictimizaciéon e Inteligencia emocional (r = -.56), indicando
que el aumento en una variable guarda relacion con la disminucion en la presencia de la otra.
Este hallazgo respalda la perspectiva de Castro y Humareda (2022), quienes sefialan que, en
la sociedad actual, los adolescentes se ven expuestos a vulnerabilidades relacionadas con el
ciberacoso en plataformas digitales, lo que los coloca en situaciones de amenazas y

humillaciones lo que genera un impacto negativo en su estabilidad emocional.

PALABRAS CLAVES: Adolescentes, Ciberbullying, Cibervictimizacion,

Estudiantes, Inteligencia emocional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Transformaciones significativas en aspectos sociales e individuales han sido
generadas por los progresos tecnoldgicos, estos cambios han establecido una huella en la
manera en gue cdmo nos comunicamos, administramos nuestro tiempo y nos relacionamos
con los deméas (Alvarez, 2015). El incremento en el uso de plataformas tecnoldgicas por
parte de las personas trajo consigo el surgimiento de una problemética como la violencia en
linea, las cuales son nuevas manifestaciones de agresion en un &mbito digital (Bermejo et al,
2021).

Por consiguiente, el uso indebido de estas herramientas conlleva al surgimiento de
posibles amenazas, como la cibervictimizacion. Este es un fenédmeno dindmico y se
transforma junto al progreso social y tecnoldgico, contando esta forma de violencia un
potencial alin mayor que la violencia convencional para causar dafio (Alvarez et al, 2015).
Ortega y Carrascosa (2018) mencionan gue este tipo de intimidacion en linea cuenta con la
caracteristica de desconocer la identidad de los agresores, quienes a menudo utilizan
nombres falsos o alias, lo que la hace especialmente perjudicial.

A ello, se incluye en este panorama el desconocimiento sobre la responsabilidad de
la informacidn que se brinda a través de la virtualidad y el manejo que se da sobre esta, asi
como la incapacidad de la victima para evitar el incremento de la violencia en el
ciberespacio. Ademas, el anonimato de los agresores agrava la situacion, estos individuos
tienen la capacidad de difundir contenido de manera rapida entre un puablico amplio, el cual
puede a su vez reproducir y reenviar dicho contenido sin limitaciones (Ortega et al, 2019).

En consecuencia, las personas que se ven inmersos en alguna especie de agresion
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experimentan impactos en su salud mental que progresivamente resulta en problemas
psicoldgicos de consideracion (Bermejo et al, 2021).

En este contexto, las secuelas resultantes del acoso cibernético entre individuos estan
asociadas con multiples indicadores de malestar emocional, abarcan desde sintomas
depresivos, niveles altos de estrés, baja autoestima, aislamiento social y sensacion de
insatisfaccién con la vida, entre otros aspectos (Castafieda et al, 2019).

El agotamiento emocional y la disminucion en las interacciones sociales en jovenes
pueden llegar a niveles profundos, lo que desencadena pensamientos recurrentes
relacionados con el suicidio. En medio de su desesperacion frente a la angustia que estan
experimentando, la autodestruccién puede parecerles la Unica alternativa para escapar del
problema (Iranzo et al, 2019). Garaigordobil (2018) manifiesta que en los Ultimos afios
ciertos adolescentes y jovenes que son cibervictimizados pueden llegar a un punto en el que
su capacidad para tolerar el sufrimiento se agote por completo, llevandolos a la toma de
decisiones extremas, como actos de suicidio.

En Perq, entre inicio y un mes antes del fin del afio 2019 el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) expuso que, de 963 alertas referentes a situaciones de
hostigamiento por internet, el 88% correspondieron a reportes realizados por mujeres,
mientras que 12% provinieron de reportes efectuados por hombres a través de la plataforma
Acoso Virtual (MIMP, 2020). Si bien es cierto, en Perl no se han registrado suicidios
relacionados con la cibervictimizacion al mismo nivel que en otras naciones. Sin embargo,
si se han presentado situaciones de amenazas y comportamientos sexuales inapropiados en
entornos digitales y redes sociales (Flores, 2016).

Todo lo anterior resalta la importancia de la capacidad para que estados animicos

sean manejados, y asi sobrellevar una situacién desequilibrante, manejar un conflicto y
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mantener una salud mental adecuada (Samper et al, 2015). Asimismo, el interés en que las
personas sepan entender lo que sienten ante determinado suceso, puede disminuir en
adolescentes victimas de ciberacoso el potencial surgimiento de problemas psicol6gicos en
el futuro como resultado de estas experiencias (Extremera et al, 2018).

Se tom0 en cuenta los siguientes antecedentes en seguln las variables que son tomados
en cuenta para este estudio.

A nivel internacional, Rey et al. (2018) estudiaron sobre cibervictimizacion e
Inteligencia emocional en funcion a su relacién, en Espafa, su muestra de 1645 participantes
de edades entre 12 y 18 afios. Concluye que el 16% fueron cibervictimas en algin momento
0 atravesaron una situacion compleja en relacion a ello, ademas, niveles bajos en Inteligencia
emocional en mujeres y varones se relacionaron positivamente con la cibervictimizacion.

Garcia et al. (2020) en Espafia realiz6 un estudio para establecer las relaciones entre
cibervictimizacion, inteligencia emocional y satisfaccion vital, 731 alumnos fueron la
muestra, obtuvo como resultado que la Inteligencia emocional se relaciona de manera directa
y significativa con satisfaccion vital y que cibervictimizacion mantenia una relacion
indirecta y significativa con las otras dos variables.

Finalmente, Giménez et al. (2022) en Espafia en su estudio con objetivo de
determinar la correlacion de inteligencia emocional con cibervictimizacién, con una muestra
de 779 participantes, concluyendo que existe una relacion indirecta y significativa en las
emociones que se perciben e influye en la cibervictimizacion entre los adolescentes.

A nivel nacional, Castro y Humareda (2022) en la ciudad de Lima elaboraron una
investigacion sobre inteligencia emocional y cibervictimizacion en funcién a su relacion,

385 adolescentes conformd su muestra, concluyendo que los adolescentes se encuentran
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propensos a lidiar con eventos de ciberacoso en algunas de sus dimensiones lo que influyen
en dicha problematica.

Asi también, Cachay y Quispe (2020) en Tarapoto, donde su estudio presentd la
finalidad establecer entre cyberbullying e inteligencia emocional su relacién, la muestra fue
de 254 estudiantes, concluyendo que se presenta una relacion leve significativa entre ambas
variables, asi también, entre las dimensiones de cibervictimizacion: verbal/escrita, visual,
exclusion online, suplantacién y la variable inteligencia emocional hubo una relacion leve.

Asi mismo, segun Berrios y Navarro (2022) en su investigacion realizada en Chiclayo
se busco entre las variables ciberbullying e inteligencia emocional encontrar su relacion, la
muestra fue de 300 estudiantes y concluyeron que entre ciberbullying e inteligencia
emocional existe una relacion directa.

Por ultimo, a nivel local Bustios y Cerquin (2021) en su investigacion realizada en
Trujillo con las variables bienestar psicologico y cibervictimizacion, donde contd con una
muestra de 200 estudiantes de edades entre 11 a 16 afios, concluyendo que entre la
cibervictimizacion y bienestar psicologico presentan una correlacion leve.

Castro y Gavidia (2021) en su investigacion realizada en Laredo-Trujillo, buscaron
entre ciberbullying y bienestar psicolégico exponer su relacion, la muestra estuvo de 213
alumnos de nivel secundario, concluyendo que ciberbullying y Bienestar Psicoldgico
cuentan con correlaciéon inversa de efecto leve, ademas, se hallé mayor presencia de
ciberbullying en varones.

Es importante incluir la definicién por cada variable presente, para asi, nutrir esta
investigacion.

Como relacion al constructo Cibervictimizacion, Alvares et al. (2014) definen como

una expresion de violencia que conlleva ain mayor dafio que la forma convencional, dado
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que las edades para acceder al mundo virtual cada vez mas son menores, esto los expone a
diversos tipos de ataques a través de dispositivos tecnoldgicos. Estas agresiones tienen el
potencial de generar un impacto negativo significativo en la victima. Por ende,
cibervictimizacion, segun Wunmi (2012), se refiere a la experiencia de sufrir agresiones por
parte de personas a través de dispositivos electronicos, estas agresiones suelen manifestarse
en formas escritas, verbales o visuales, ademéas de incluir situaciones de exclusion y
suplantacion.

Para Chocarro y Garaigordobil (2019), la cibervictimizacion se relaciona a una serie
de padecimientos que abarcan desde el estrés y la depresion, sensaciones de miedo,
autoestima reducida, sensacion de nerviosismo, inconformidad con la realidad, enojo y
pensamientos recurrentes sobre autolesionarse, dificultad en la escuela y reducido circulo de
amistades.

En tanto, respecto a sus factores Alvarez et al. (2014) han establecido cuatro
categorias para evaluar el nivel de cibervictimizaciéon. En primer lugar, se encuentra la
cibervictimizacion verbal-escrita, que engloba el uso de palabras ofensivas y humillantes
dirigidas hacia una persona en diversas circunstancias y tienen un impacto negativo en el
aspecto emocional y psicologico de la victima. En segundo lugar, se presenta la
cibervictimizacion visual, que se refiere a comportamientos violentos perpetrados a través
de fotos y videos, incluso puede incluir la transmision en tiempo real de situaciones de
maltrato por parte de un compafiero. El tercer factor es la exclusion en linea, que involucra
el rechazo, repudio y discriminacion hacia una persona en el entorno virtual, afectando
gravemente la autoestima y el bienestar psicoldgico de la victima. Por ultimo, la suplantacién
representa el cuarto aspecto, en el cual alguien se hace pasar por otra persona con el propésito

de acceder a sus usuarios de bandeja virtual y datos personales, su finalidad es humillar y

P4g. 14

Altamirano Quispe, A.



Cibervictimizacion e Inteligencia emocional en

UNIVERSIDAD

1 PRIVADA adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Truijillo”

DEL NORTE

burlarse de los compafieros. Estas cuatro condiciones conforman una comprension mas
completa de la cibervictimizacion y sus diversos aspectos.

Segun la teoria del aprendizaje social, se concibe a la personalidad como el conjunto
de conocimientos, experiencias acumuladas a lo largo del curso de la vida de un individuo.
Este proceso es dinamico e impacta en la configuracién actual de patrones de pensamiento,
emociones y comportamientos (Jara et al., 2018). Seelbach (2013) destaca la interpretacion
de Bandura (1986) quien menciond tres elementos importantes conforman la personalidad:
la interaccion con el entorno, el comportamiento y los procesos psicoldgicos individuales,
las cuales influyen en como las experiencias se interpretan y se internalizan en la
construccion de la personalidad.

Lahey (2007) argumenta que la teoria de aprendizaje social propuesta por Bandura
(1986) ejemplifica el concepto de determinismo reciproco. En esta perspectiva, el entorno
se ve afectado directamente por las conductas, lo que sugiere que no solo debemos concebir
la conducta humana como resultado de un aprendizaje, sino también considerar el papel
significativo de la interaccion en un determinado ambiente. Asi también, sostiene que el
entorno agiliza el captar y la persistencia de comportamientos agresivos entre otras actitudes
de riesgo. Esta interaccion se origina a partir de la visualizacion de individuos que cumplen
papel de modelos sociales que exhiben acciones consideradas inadecuadas y son reforzados
en la sociedad.

Por otro lado, inteligencia emocional dentro de sus definiciones propuestas, una de
ellas la menciona como la destreza para reconocer, emplear y accionar efectivamente
emociones tanto individualmente como colectivo, con el proposito de cultivar un
comportamiento que se adecue de manera Optima la situacion que se atraviesa en un

determinado momento (Mayer y Salovey, 1997). De acuerdo a BarOn (1997) abarca
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destrezas y aptitudes individuales, relacionadas con las emociones y la interaccién social,
que tienen un impacto directo en nuestra habilidad para ajustarnos y superar con éxito las
exigencias y obstaculos que nos rodean.

Del mismo modo, la inteligencia emocional se logra comprender en teoria de las
inteligencias maltiples de Gardner (1983) donde considera como la habilidad para demostrar
empatia hacia los demas y comprender con precisién sus emociones, esta busca mejorar la
comunicacion, facilitando el desarrollo de relaciones interpersonales (Baumann, 2022).

En tanto, el enfoque de Salovey y Mayer (1990) quienes exponen que el
reconocimiento de los estados internos implica la posibilidad de manejar las propias
emociones y las de los deméas. También significa entender qué emocién sentimos en cada
momento y usar ese conocimiento para pensar y actuar de la mejor manera (Mesa, 2015).

En cuanto a sus componentes, Salovey y Mayer (1990) proponen tres elementos para
registrar el nivel de inteligencia emocional. EI primero es la atencion emocional implica
percibir nuestras emociones, por lo tanto, percibir y comunicar estados internos
adecuadamente. El entendimiento emocional, por otro lado, permite discernir como
entendemos nuestros estados emocionales internos. Por Gltimo, la reparacion emocional se
refiere a la gestion de estados internos efectivamente.

El presente estudio se justifica desde un punto de vista tedrico, ya que proporciona
antecedentes que pueden ser Utiles para investigaciones posteriores que busquen profundizar
en cualquiera de las variables. A nivel metodoldgico, ofrece datos estadisticos que revelan
la correlacion entre la cibervictimizacion y la inteligencia emocional en adolescentes.
Ademas, desde una perspectiva social, contribuye a la creacion de estrategias para prevenir
y abordar situaciones de acoso en linea resultantes del uso inadecuado de las nuevas

tecnologias de informacion, al mismo tiempo, promueve el fortalecimiento de las emociones
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como un elemento clave en la promocién de una convivencia adecuada en entornos
educativos.

En cuanto a las limitaciones, debido a la poblacién en la que se centrara la muestra
de estudiantes adolescentes a evaluar. Para el reclutamiento de los participantes y la
aplicacion del cuestionario de modalidad presencial, se tuvo que recurrir a diferentes
Instituciones Educativas Publicas gestionado el permiso necesario para acceder a los
adolescentes a quienes se les proporciono individualmente un asentimiento informado en el
cual el participante acepta o no formar parte de la investigacion, posterior a ello, se aplico
los cuestionarios. Ademas, los hallazgos se circunscriben a muestras similares en

condiciones parecidas.
1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre Cibervictimizacion e Inteligencia Emocional en adolescentes de

Instituciones Educativas Publicas de Trujillo?
1.3. Objetivos

1.1.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre Cibervictimizacion e Inteligencia emocional en
adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Trujillo.
1.1.2. Objetivos especificos
- Identificar la relacion entre la dimensién Cibervictimizacion verbal — escrita 'y las
dimensiones de Inteligencia Emocional en Adolescentes de Instituciones

Educativas Publicas de Trujillo.
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- ldentificar la relacion entre la dimension Cibervictimizaciéon visual y las
dimensiones de Inteligencia Emocional en adolescentes de Instituciones
Educativas Publicas de Trujillo.

- ldentificar la relacion entre la dimension Exclusion online y las dimensiones de
Inteligencia Emocional en adolescentes de Instituciones Educativas Pablicas de
Trujillo.

- Identificar la relacion entre la dimension Suplantacion y las dimensiones de
Inteligencia Emocional en adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de

Trujillo.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis General:

Hi: Existe relacién entre Cibervictimizacion e Inteligencia Emocional en

adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Trujillo.
1.4.2. Hipotesis Especifica:

H1: Existe relacion entre la dimensién Cibervictimizacion verbal — escrita y las
dimensiones de Inteligencia Emocional en Adolescentes de Instituciones Educativas

Publicas de Trujillo.

H2: Existe relacion entre la dimension Cibervictimizacion visual y las dimensiones
de Inteligencia Emocional en adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de

Trujillo.
H3: Existe relacion entre la dimension Exclusion online y las dimensiones de

Inteligencia Emocional en adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de
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Trujillo.
H4: Existe relacién entre la dimension Suplantacion y las dimensiones de
Inteligencia Emocional en adolescentes de Instituciones Educativas Pablicas de

Trujillo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El tipo de investigacion del presente estudio es de caracter es transaccional —
correlacional no experimental y de naturaleza cuantitativa, debido a que no se manipularon
ninguna de las variables, asi mismo, se buscé describir si entre las variables de
cibervictimizacion e inteligencia emocional existe relacion, con datos tomados en un

contexto especifico (Hernandez et al., 2014).

Diagrama:

Donde:

M = Adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Trujillo.

01 = Cibervictimizacién

O, = Inteligencia Emocional

r = Relacién

En términos de poblacién y muestra, una poblacion se compone por estudiantes

adolescentes que asisten a Instituciones Educativas Pablicas. El término "poblacional™ se
refiere a un grupo de individuos que coinciden en caracteristicas especificas. Segun

Ministerio de Educacion del Perl en estadistica de la calidad educativa (ESCALE, 2019) la
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poblacion es de 21.302 estudiantes de edades entre 12 a 15 afios, inscritos en Instituciones

Educativas Publicas de Trujillo en el afio 2019.

Para obtener la muestra se hizo uso del calculo de proporciones para poblaciones

finitas o de tamafio conocido.

Npr(l - )
(N-1)E°+Z p(1-p)

=

N =21.302 Adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Truijillo.

Z=95%

E = 0.05 error de precision o tolerancia
n=2378
Desarrollada la formula, es 378 el nimero de alumnos que fueron evaluados.
Con respecto a la seleccion del muestreo fue no probabilistico por conveniencia, cual

considera criterios de exclusion e inclusion y es elegida directamente por el investigador

(Ochoa et al., 2020).
Criterios de Inclusion:

- Se consideraran los alumnos inscritos en el afio escolar 2019 en Trujillo y de
edades acorde a las necesidades de la investigacion. Ademas, la participacion

en esta investigacion dependera de la voluntad de los estudiantes.
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Criterios de Exclusion:

- Aquellos alumnos que no cumplan la edad requerida y que rehlsen
desarrollar alguno de los instrumentos. Ademas, cuyos cuestionarios sean

desarrollados de manera incompleta o invalidadas.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, definida como una
entrevista en cuestionario, un instrumento metodoldgico impreso o digital destinado a la
obtencion de informacion individual o colectiva de un fenémeno especifico (Avila et al,

2020).

Los instrumentos aplicados fueron: V1, el cuestionario de cibervictimizacion
disefiado por Alvarez et al., (2014), su aplicacion es individual o colectiva, con una duracion
aproxima de 15 minutos. Se trata de un autoinforme de 26 items y 4 factores:
Cibervictimizacién verbal — escrita, se encuentra conformada por 12 items representados
por: 2, 8, 10, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 24, 26; en el factor “cibervictimizacion visual” se
encuentra conformada por 5 items, siendo: 4, 7, 9, 14, 20; en el factor “exclusion online” se
encuentra conformada por 4 items, los cuales son: 3, 6, 18, 22 y por ultimo en el factor de
“suplantacion” con 5 items, constituidos por: 1, 5, 12, 16, 25. Con cuatro alternativas de
respuesta de tipo Likert (1 = nunca, 2 = pocas veces, 3 = muchas veces y 4 = siempre). La
confiabilidad segun coeficiente Alfa de Cronbach, denotando que la prueba es confiable por
su resultado de 0.85. (Hernandez et al., 2014). Dicho cuestionario fue utilizado por Montoya
(2018), con Prueba piloto con alumnos de edades de 12 a 15 afios de Lima, dando como

resultado una confiabilidad alta de 0.908, seguin coeficiente de Alpha de Cronbach.
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V2: La escala TMMS-24, esta basada en The Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de
Salovey y Mayer elaborada en Espafia en el afio 1995. La adopcién fue realizada por
Fernandez et al., (2004); version reducida en Malaga. Se compone de tres dimensiones:
Atencion emocional (percepcion) con los items del 1 al 8, Claridad emocional (compresion)
con los items del 9 al 16 y Reparacion emocional (regulacion) con los items del 17 al 24,
siendo conformado por 24 items, 8 items por cada dimension. Por consiguiente, presenta un
rango de puntuacion donde 1 significa nada de acuerdo, 2 algo de acuerdo, 3 bastante de
acuerdo, 4 muy de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo a través de escala de respuesta tipo

Likert.

En Peru la escala fue validada por Burga y Sanchez (2016), con una confiabilidad
interna de 0,89 de alfa de Cronbach. En cuanto a sus dimensiones: percepcion (o = 0.809),
comprension (o = 0.840) y regulacion (a = 0.850) fueron superiores a 0.60 en las tres
dimensiones. Esto indica homogeneidad de los items y consistencia en la medicién de la

caracteristica prevista.

En términos del procedimiento, se procedié primero a elegir la poblacion, seguido la
identificacion de la problematica. Luego, se optd por la eleccion de un disefio correlacional,

eligiendo los instrumentos apropiados para la recopilacién de informacion.

Posteriormente, se llevaron a cabo coordinaciones con las autoridades de cada centro
educativo, esto con el propdsito de gestionar los accesos para la implementaciéon de la

investigacion, segun el cronograma establecido.

La obtencion del permiso de los alumnos, fue a través del asentimiento informado,
proporcionando durante la implementacion, una explicacion detallada acerca del propdsito
de la investigacion. Ademas, se respetara la voluntad de quienes decidan no participar.
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En el analisis de los resultados, se hara uso de dos programas especificos: Microsoft
Excel 2016 y Statistical Package For The Social Sciences (SPSS®) 24. La primera etapa
consistird en la entrada de los datos recopilados en Microsoft Excel, con el propdsito de
trasladarlos al entorno del paquete SPSS® 24 para su procesamiento, donde se hizo el
calculo de coeficientes de correlacion segin Pearson. Al finalizar este analisis, los resultados
se presentaran siguiendo las directrices establecidas por las normas de citacion y formato

APA, asegurando asi una presentacién coherente de los hallazgos obtenidos.

En cuanto a la ética en la investigacion, se tomara como punto principal el codigo de
ética y deontologia del Colegio de Psicologos del Pert (2017) en sus articulos 23 y 58, que
destacan el respeto por la informacion y la consideracién de la investigacién en poblaciones

especificas.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre cibervictimizacion e inteligencia emocional en adolescentes de

instituciones educativas Publicas de Trujillo.

Variables r

Cibervictimizacion Inteligencia emocional -0.56**

Nota: r: Coeficiente de correlacion de Pearson; IC: Intervalo de confianza; p< .01**, p < .05*

Responsable: Elaboracion Propia

En la tabla 1, aprecia el efecto negativo moderado entre el cibervictimizacion e
inteligencia emocional (r = -.56). Esto implica a medida que la cibervictimizacion aumenta
o disminuye, también lo hace la inteligencia emocional. En otras palabras, cuando un
adolescente es victima de acoso en un entorno educativo, su estabilidad emocional se ve

comprometida, lo que a su vez afecta su capacidad para desenvolverse de manera saludable.
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Tabla 2

Relacion entre la dimension cibervictimizacion verbal - escrita y las dimensiones de

inteligencia emocional en adolescentes de instituciones educativas Publicas de Truijillo.

Cibervictimizacién Inteligencia emocional r
Atencion emocional -0.49**
Verbal - escrita Claridad emocional -0.51**
Regulacion emocional -0.49**

Nota:  r: Coeficiente de correlacion de Pearson; IC: Intervalo de confianza; p< .01**, p <.05*

Responsable: Elaboracién Propia

En la tabla 2, en cuanto al primer objetivo especifico, la correlacion entre la
cibervictimizacion verbal - escrita y diferentes aspectos de la inteligencia emocional, como
la "Atencion emocional,” la "Claridad emocional,” y la "Regulacién emocional,” presentan
valores negativos de -0.49**, -0.51**, y -0.49** respectivamente. Estos valores indican una
correlacién inversa entre la cibervictimizacion y estos aspectos de la inteligencia emocional,
lo que significa que a medida que la cibervictimizacion verbal - escrita aumenta, la capacidad
de los estudiantes para prestar atencion a sus emociones, comprenderlas con claridad y

regularlas disminuye en un grado moderado.
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Tabla

Relacion entre la dimension cibervictimizacion visual y las dimensiones de

inteligencia emocional en adolescentes de instituciones educativas Publicas de Truijillo.

Cibervictimizacién Inteligencia emocional r
Atencién emocional -0.50**
. Claridad emocional -0.51**
visual
Regulacion emocional -0.50**

Nota:  r: Coeficiente de correlacion de Pearson; IC: Intervalo de confianza; p< .01**, p < .05*

Responsable: Elaboracion Propia

En la tabla 3, se aprecia los coeficientes de correlacion entre la cibervictimizacion
visual y diferentes aspectos de la inteligencia emocional, como "Atencion emocional,” la
"Claridad emocional” y la "Regulacién emocional,” son -0.50**, -0.51**, y -0.50**
respectivamente. Esto implica que, a medida que la cibervictimizacion visual aumenta, la
aptitud de los estudiantes para mantener su atencion en sus emociones, tener una

comprension nitida de estas y regularlas disminuye en un nivel moderado.
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Tabla

Relacion entre la dimension exclusion online y las dimensiones de inteligencia

emocional en adolescentes de instituciones educativas Publicas de Trujillo.

Cibervictimizacion Inteligencia emocional r
Atencion emocional -0.50**
Exclusion . _
. Claridad emocional -0.51**
online
Regulacion emocional -0.50**

Nota:  r: Coeficiente de correlacion de Pearson; IC: Intervalo de confianza; p< .01**, p < .05*

Responsable: Elaboracion Propia

En la tabla 4, para responder al objetivo especifico tres, se identifico los coeficientes
de correlacién entre la exclusion online y diferentes aspectos de la inteligencia emocional,
como la "Atencion emocional,” la "Claridad emocional,” y la "Regulacion emocional,” son
-0.50**, -0.51**, y -0.50** respectivamente. Estos valores indican una correlacion negativa,
lo que implica que a medida que la exclusion online aumenta, la capacidad de las personas
para prestar atencion a lo que sienten, comprender especificamente y adecuar sus

sentimientos disminuye en un grado moderado.
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Tablas

Relacion entre la dimension suplantacion y las dimensiones de inteligencia

emocional en adolescentes de instituciones educativas Pablicas de Trujillo.

Cibervictimizacion Inteligencia emocional r
Atencion emocional -0.49**
Suplantacion Claridad emocional -0.50**
Regulacién emocional -0.47**

Nota:  r: Coeficiente de correlacion de Pearson; IC: Intervalo de confianza; p< .01**, p < .05*

Responsable: Elaboracion Propia

En la tabla 5, para responder al objetivo especifico cuatro, se identificd los
coeficientes de correlacion entre la suplantacion y diferentes aspectos de la inteligencia
emocional, como la "Atencién emocional,” la "Claridad emocional,” y la "Regulacion
emocional,” son -0.49**, -0.50**, y -0.47** respectivamente. Estos resultados sefialan una
asociacion inversa, lo que implica que a medida que la suplantacién aumenta, la habilidad
de las personas para enfocarse en sus emociones, tener una comprension clara de ellas y

regularlas experimenta una disminucion de intensidad moderada.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre
cibervictimizacion e inteligencia emocional en adolescentes de instituciones educativas
publicas en Trujillo. Se identific6 una correlacion negativa moderada entre la
cibervictimizacion y la inteligencia emocional (r = -.56), lo que indica que un aumento en la
cibervictimizacion se relaciona con una disminucion en la inteligencia emocional. Este
hallazgo se respalda con la investigacion de Castro y Gavidia (2021), realizada en Laredo-
Trujillo, donde se encontrd una correlacion inversa entre el acoso en redes sociales y el
bienestar psicolégico en estudiantes. Siendo sustentado por Castro y Humareda (2022)
quienes sefialan que, en la sociedad actual, los adolescentes enfrentan vulnerabilidades
relacionadas con el ciberacoso en plataformas digitales y redes sociales, lo que los expone a

amenazas y humillaciones.

Asi también, en el primer objetivo especifico, se encontrd una relacion negativa entre
la cibervictimizacion verbal - escrita y la inteligencia emocional en aspectos como la
"Atencion emocional,” la "Claridad emocional” y la "Regulacién emocional.” Esto significa
que a medida que la cibervictimizacion verbal-escrita aumenta, la capacidad de los
estudiantes para prestar atencion a sus emociones, comprenderlas claramente y regularlas
disminuye en un grado moderado. Esto guarda relacién con la investigacion de Rey et al.
(2018) quienes estudiaron sobre cibervictimizacion e Inteligencia concluyendo que niveles
bajos en Inteligencia emocional relacionaron positivamente con la cibervictimizacion. Esto
fue mencionado por Ortega et al. (2019), donde se sefiala que la victima sufre consecuencias
psicoldgicas debido a su dificultad para prevenir el aumento de la violencia en linea y al
frecuente anonimato de los agresores, lo que agrava la situacién y amplifica el impacto en

su salud mental.
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Del mismo modo, en el objetivo especifico dos se detecta una relacion negativa entre
cibervictimizacion visual y la inteligencia emocional, especificamente en los aspectos de
"Atenciéon emocional,”" "Claridad emocional" y "Regulacion emocional”. Esto indica que a
medida que la cibervictimizacion visual aumenta, la capacidad de los estudiantes para prestar
atencion a sus emociones, comprenderlas claramente y regularlas disminuye
moderadamente. Esto guarda relacion con Bermejo et al., (2021) quienes manifiestan que el
aumento en la adopcién de plataformas tecnoldgicas por parte de la sociedad ha dado lugar
al surgimiento de un desafio, que es la violencia en linea, representando nuevas formas de
agresion que van desde comentarios hirientes hasta burlas relacionadas con la apariencia

fisica, todo ello en el entorno digital.

En cuanto al objetivo especifico tres, se observaron correlaciones negativas entre la
exclusion en linea y diversos aspectos de la inteligencia emocional, como la "Atencién
emocional,” la "Claridad emocional™ y la "Regulacién emocional™. Esto indica que a medida
que la exclusion en linea aumenta, la capacidad de las personas para centrarse en sus
emociones, comprenderlas con claridad y regularlas disminuye moderadamente. Esto se
relaciona con el estudio de Iranzo et al. (2019), que sugiere que la disminucién de las
interacciones sociales en los jovenes puede llevar a niveles significativos de agotamiento
emocional y desencadenar pensamientos tragicos recurrentes debido a la angustia que

experimentan.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico cuatro, se observd una correlacion
inversa entre la suplantacion y diversos aspectos de la inteligencia emocional, como la
"Atencién emocional,” la "Claridad emocional” y la "Regulacién emocional”. Esto implica
que a medida que aumenta la suplantacion, la capacidad de las personas para enfocarse en

sus emociones, comprenderlas con claridad y regularlas disminuye en cierta medida. Sobre
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ello, Bermejo et al., (2021) menciona que aquellos individuos que se ven involucrados en
alguna forma de agresion experimentan impactos en su salud mental que, a lo largo del
tiempo, pueden desarrollarse en problemas psicolégicos significativos, que pueden abarcar
desde niveles de estrés elevados y angustia emocional hasta el riesgo de desarrollar

trastornos psicoldgicos graves.
Conclusiones:

- Cibervictimizacion e inteligencia emocional se present6 una relacion negativa de grado

moderado.

- La dimension Cibervictimizacion verbal-escrita y las dimensiones de inteligencia

emocional se encontrd una relacion negativa.

- La dimension Cibervictimizacion visual y las dimensiones de inteligencia emocional se

encontrd una relacion negativa.

- La dimensidn Exclusion visual y las dimensiones de inteligencia emocional se encontrd

una relacién negativa.

- La dimension Suplantacion y las dimensiones de inteligencia emocional se encontré una

relacién negativa.
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Estudiante:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Ana Judith Altamirano Quispe,
interna de psicologia de la Universidad Privada del Norte — Trujillo. En la actualidad me
encuentro realizando una investigacion sobre “Cibervictimizacion e Inteligencia Emocional en
adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Trujillo”; y para ello quisiera contar con su
valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas psicoldgicas:
Cuestionario de Cibervictimizacion y Escala de Inteligencia Emocional The Trait Meta- Mood
Scale (TMMS-24). De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de
todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas

preguntas se le explicara cada una de ellas. Gracias por su colaboracion.
Atte. Ana J. Altamirano Quispe
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

participar en la investigacion <“Cibervictimizacion e Inteligencia Emocional en
adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Trujillo” de la sefiorita Ana Judith

Altamirano Quispe.
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Anexo N° 2:
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adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Truijillo”

Operacionalizacion de las Variables.

Titulo: ““Cibervictimizacion e Inteligencia Emocional en adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Trujillo”

Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade
medicion

CIBERVICTIMIZACION

Es un
fendbmeno en
constante
evolucion,
que se adapta
al  progreso
social y
tecnoldgico.
En este
sentido, se
presenta
como una
forma de
violencia que
posee un
potencial adn
mas
significativo
que la
violencia
convencional
para  causar
dafo
(Alvarez et
al., (2014).

Sera evaluada
con el
Cuestionario
de
cibervictimiz
acion.

e Cibervictimiza
cién verbal-
escrita.

e Cibervictimiza
cién visual.

e Exclusién en
linea.

e Suplantacion.

(Items:
2,8,10,11,13,15,
17,19,21,23,24,2
6)

(items:
4,7,9,14,20)
(Items:

3,6,18,22)

(items:
1,5,12,16,25)

Intervalo
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Se  define | Sera evaluada | e Atencion (ltems: 1al 8) | Intervalo
como la | con la Escala emocional.
habilidad de | The Trait
reconocer, Meta-Mood | e Claridad
utilizar y | Scale emocional. (items: 9 al 16)
gestionar (TMMS-24)
eficazmente »
las * Reparacion
emociones, emocional. (items: 17 al 24)
tanto a nivel
INTELIGENCIA individual
EMOCIONAL como
colectivo, con
el propdsito
de fomentar
comportamie
ntos que se
adapten  de
manera
Optima a la
situacion
presente.
(Salovey vy
Mayer, 1990)
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Anexo N° 3:
FICHA TECNICA:
CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION (CBV)
- David Alvarez Garcia.

- Alejandra Dobarro.

AUTOR - José Carlos Nufez.
DURACION 15 minutos.
POBLACION 11 a 19 afios.

ADMINISTRACION Individual o Colectiva.

MATERIALES Test impreso.
Lapiz.
OBJETIVO Evaluar si los adolescentes son victimas de agresion por

medio de un teléfono movil o internet.

ITEMS 26
- Cibervictimizacion verbal-escrita.
- Cibervictimizacion visual.
DIMENSIONES - Exclusion en linea.

- Suplantacion.

- 1=Nunca
ESCALADETIPO - 2= Pocas veces
LIKERT - 3= Muchas veces
- 4= Siempre
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CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION (CBV)

(Alvarez, Dobarro y Nufiez 2014)

Edad: Sexo: (F) (M) Grado:

Indica con qué frecuencia has sido victima de las siguientes situaciones, en los ultimos 3
meses.

1= Nunca; 2= Pocas veces; 3= Muchas veces; 4= Siempre

SITUACIONES 1 2 3 4

1. Se han hecho pasar por mi en Internet publicando
comentarios a mi nombre, como si fuese yo.

2. Han copiado conversaciones privadas mias y se las han
enviado a otros, para dafiarme.

3. Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su
equipo en juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo
justifique.

4. Han colgado en Internet fotos mias trucadas (modificadas),
para hacerme dafio o reirse de mi.

5. Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi
a través de Internet o del teléfono movil

6. Me han echado o no me han aceptado en la lista de contactos
de algun chat, red social, Wassap, sin haber hecho nada, solo
por ser yo.

7. Me han enviado fotos o videos «fuertes», desagradables para
mi

8. He recibido llamadas a mi movil, que no contestan, supongo
que para fastidiar.

9. Han colgado en Internet fotos o videos reales
comprometidos, sin mi permiso, para hacerme dafio o reirse de
mi

10. Se han publicado en Internet informaciones que habia dado
en secreto, para que no se lo dijesen a nadie, y que me dafan.

11. He recibido llamadas para insultarme o burlarse de mi.

12. Me han bloqueado el acceso al correo electronico, a una red
social 0 a un programa de mensajeria instantanea, (\Wassap),
cambiando mi contrasefia.

13. Se han burlado de mi con comentarios ofensivos o
insultantes en las redes sociales.

14. Me han pegado, lo han grabado y luego lo han difundido.
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15. He recibido insultos a través de mensajes cortos de texto
(sms) o programas de mensajeria instantanea (por ej., Wassap).

16. Se han hecho pasar por mi en Twitter, creando un falso
perfil de usuario (foto, datos personales) con el que se me han
insultado o ridiculizado.

17. He recibido mensajes andnimos (sms, Wassap. . .), en los
gue se me amenazaba o0 atemorizaba

18. Se han hecho quejas falsas sobre mi en algun foro, red social
0 juego online, que han hecho que me expulsasen.

19. Han reenviado a otras personas, para dafiarme, correos o
mensajes privados que yo habia enviado

20. Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y
luego lo han difundido para burlarse de mi.

21. Me han amenazado publicamente, a través de las redes
sociales (Twitter, Facebook. . .)

22. Se ponen de acuerdo para hacerme el vacio (ignorarme) en
las redes sociales.

23. He recibido llamadas andénimas, para amenazarme 0
atemorizarme.

24. He recibido comentarios sexuales no deseados a través de
Internet.

25.Alguien que ha conseguido mi contrasefia ha enviado
mensajes molestos a algiun conocido, como si hubiese sido
yo, para meterme en lios.

26. Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red
social.
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CUESTIONARIO TRAIT META-MOOD SCALE (TMMS-24)

AUTOR
DURACION
POBLACION
ADMINISTRACION

MATERIALES

OBJETIVO

ITEMS

DIMENSIONES

ESCALADE TIPO

LIKERT

- Adaptacion de Fernandez - Berrocal, P., Extremera, N. y
Ramos, N. (2004) del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48)
de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995).

5 minutos.

12 a 17 afos.

Individual o Colectiva.

Test impreso.

Léapiz.

Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida.

24

- Atencion emocional.

- Claridad emocional.

- Reparacion emocional.

- 1 nada de acuerdo.

- 2 algo de acuerdo.

- 3 bastante de acuerdo.

- 4 muy de acuerdo.

- 5 totalmente de acuerdo.

Altamirano Quispe, A.
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CUESTIONARIO TRAIT META-MOOD SCALE (TMMS-24)

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase y luego indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con
respecto a las mismas. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No
emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. 123 45
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1123 4|5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 123 45
4 | Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones | 11 2| 3 4| 5
y estado de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 123 45
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente. 1123 4|5
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 123 45
8 | Presto mucha atencion a como me siento. 1123 4|5
9 | Tengo claros mis sentimientos. 123 45
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1123 45
11 | Casi siempre sé como me siento. 123 45
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. | 112 314 |5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 1 2/ 3 4 5
situaciones.
14 | Siempre puedo decir como me siento. 1123 4|5
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 123 45
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1123 4|5
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién 123 45
optimista.
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. | 1|23 4|5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeresde lavida. |11 2/ 3 45
20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sientamal. | 1| 2| 3|45
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato| 1 2|3 4 5
de calmarme.
22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de animo. 1123 45
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 345
24 | Cuando estoy enfadado intento que se mi estado de animo. | 1| 2|34 5
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Anexo N° 4:
Tabla 6

Resultados de la Evaluacion de Cibervictimizacién en adolescentes de Instituciones

Educativas Publicas de Truijillo.

Variable N  Min.  Max. M DE gt 0
Cibervictimizacion 0 74 36.39 17.39 -0.92 0.37
Cibervictimizacion 0 39 17.14 8.61 -0.55  0.37
verbal-escrita
Cibervictimizacion 378 0 16 6.58 341 -0.41  0.23
visual
Exclusion 0 13 5.24 2.81 -0.25 -0.03
online
Suplantacion 0 16 7.44 3.84 -0.54 -0.18

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; g*: Asimetria; g?: Curtosis.
Responsable: Elaboracion Propia

De igual manera, en la tabla 6, se ubican los resultados de la Evaluacién de

Cibervictimizacion en adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Trujillo.
Tabla7

Puntuaciones de Inteligencia Emocional en Adolescentes de Escuelas Publicas en

Trujillo.

Variable N Min. Max. M DE gt g
Inteligencia emocional 0 110 46.83 2483 -043 -0.17
Atencion emocional 0 38 1545 869 -0.17 -0.27
Claridad emocional 378 0 38 1534 846 -0.27 -0.28
Regulacion emocional 0 40 16.04 887 -0.19 -0.13

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; g*: Asimetria; g?: Curtosis.

Responsable: Elaboracion Propia
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En la tabla 7, se aprecia las puntuaciones de la variable Inteligencia Emocional en
adolescentes de Instituciones Educativas Publicas de Trujillo.
Tabla 8

indices de homogeneidad del Cuestionario de Cibervictimizacion.

Item Fitc Olei
1 0.20 0.85
2 0.46 0.84
3 0.16 0.85
4 0.30 0.84
5 0.41 0.84
6 0.42 0.84
7 0.26 0.85
8 0.23 0.85
9 0.38 0.84
10 0.44 0.84
11 0.64 0.83
12 0.52 0.84
13 0.45 0.84
14 0.45 0.84
15 0.45 0.84
16 0.38 0.84
17 0.51 0.84
18 0.33 0.84
19 0.28 0.84
20 0.36 0.84
21 0.47 0.84
22 0.44 0.84
23 0.54 0.84
24 0.19 0.85
25 0.52 0.84
26 0.26 0.85

Nota: riw: Correlacion item-test; aei: Alfa de Crombach si se elimina el item

En la tabla 8 se observa la correlacion item-test del cuestionario de Cibervictimizacion,
donde 24 items, con excepcion del 3y el 24, alcanzaron valores de .20 a .64, demostrando

ser un indicador de medicion del constructo a razon del criterio propuesto por Kline (2006).
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Tabla 9

Confiabilidad del Cuestionario de Cibervictimizacion.

Variable o

Cibervictimizacion 0.85
Cibervictimizacion verbal-escrita 0.77
Cibervictimizacion visual 0.51
Exclusién online 0.48
Suplantacion 0.59

Nota: a: Alfa de Crombach

En la tabla 9, se observan las estimaciones de confiabilidad, donde solamente la estimacién
general de cibervictimizacion y la dimension cibervictimizacién verbal-escrita alcanzaron

valores aceptables en referencia a Oviedo y Campo-Arias (2005).
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Tabla 10

indices de homogeneidad de la Escala de Inteligencia Emocional (TMMS-24).

Item ritc oei
1 0.65 0.94
2 0.66 0.94
3 0.62 0.94
4 0.67 0.94
5 0.47 0.95
6 0.65 0.94
7 0.65 0.94
8 0.69 0.94
9 0.72 0.94
10 0.60 0.94
11 0.72 0.94
12 0.65 0.94
13 0.63 0.94
14 0.58 0.94
15 0.63 0.94
16 0.63 0.94
17 0.55 0.95
18 0.63 0.94
19 0.65 0.94
20 0.69 0.94
21 0.64 0.94
22 0.67 0.94
23 0.60 0.94
24 0.55 0.95

Nota: rie: Correlacion item-test; aei: Alfa de Crombach si se elimina el item

En la tabla 10 se observa la correlacion item-test de la escala TMMS-24, donde los 24 items
alcanzaron valores desde .47 a .72, demostrando ser un indicador de medicion del constructo

a razon del criterio propuesto por Kline (2006).
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Tabla 11

Confiabilidad de la Escala de Inteligencia Emocional (TMMS-24).

Variable o
Inteligencia emocional 0.95
Atencién emocional 0.90
Claridad emocional 0.89
Regulacién emocional 0.88

Respecto a la confiabilidad, presentada en la tabla 11, de la escala TMMS-24, se observa
valores de consistencia interna por alfa de Cronbach desde .88 hasta. 95, siendo tales

aceptables en referencia a Oviedo y Campo-Arias (2005).
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