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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar el
impacto de la gestion de Cuentas por Cobrar en la liquidez de la empresa de servicios M &
M Olimpia SAC 2020-2021, en cuanto a la metodologia se tiene: investigacion aplicada, con
un enfoque mixto, disefio no experimental, nivel descriptivo y de temporalidad longitudinal,
por otro lado, la poblacién estuvo conformada por 8 trabajadores dentro del area contable y
ventas y para la toma de datos se trabajo con toda la poblacién, se aplicé como instrumentos
de recoleccion de datos, el cuestionario; mismo que fue aplicado a los 8 colaboradores, y
consta de 22 preguntas; mismo que fue sometido a una prueba piloto para analizar el nivel
de confianza, los resultados fueron que en el afio 2020 no se ejecutaban de manera eficiente
y oportuna la gestion de cuentas por cobrar y las politicas de crédito y politicas de cobranza,
repercutiendo en la liquidez de la empresa, para el 2021 se incrementd la gestion de las
cuentas por cobrar, se ejecutd correctamente las politicas de crédito y se dio un buen
seguimiento en las politicas de cobranza, dando lugar a una alta liquidez en la empresa, al
final se concluyd que el impacto de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa de servicios M & M Olimpia SAC, 2020-2021 es positivo gracias al reforzamiento
de la gestion de cuentas por cobrar que permitié incrementar los niveles de liquidez del 2020
para el 2021 en un 50%; de la misma manera a nivel de politica de cobranza y politica de
crédito.

PALABRAS CLAVES: Cuentas por cobrar, Incidencias en la liquidez, politica de

cobranza y politica de crédito.

Espinoza de la Cruz de Levano, E. Pag.

Espinoza Gamarra, S. 9



UNIVERSIOAD

1 UPN Gestion de las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez de
ot vorre la empresa Servicios M&M Olimpia S.A.C periodo 2020-2021”

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad las empresas buscan herramientas y técnicas que le permitan ser
sostenibles en el tiempo, debido a los constantes cambios a la que se encuentra la
organizacion en este mundo globalizado, por ello, se han visto en la necesidad de prestar o
vender sus servicios a crédito para satisfacer a los clientes y atraer a nuevos, permitiendo a
la empresa ser competente y rentable, por otro lado, esta forma de crédito tiene un impacto
en la liquidez de la empresa, ya que se ha perjudicado debido a los clientes morosos que no
pagan sus deudas en la fecha establecida, aumentando los escases de activos circulantes en
tesoreria y produciendo dificultades financieras puesto que, esta liquidez ayudara a mantener

una capacidad de pago a los proveedores.

Dada la importancia y el ligamiento entre cuentas por cobrar y la liquidez dentro de
las compafiias a nivel universal es importante tomar en cuenta que hoy en dia las empresas
se ven sujetas a brindar créditos generando una cuenta por cobrar puesto que es una forma
de aumentar la confianza y fidelidad de los clientes, por ende, el aumento en la realizacion

de méas compras dentro de una empresa.

Considerando la busgqueda de nuevos clientes continuos y fieles la empresa Servicios
M&M Olimpia SAC, busca con el otorgamiento de créditos para obtener clientes que
realicen compras diarias , sin embargo al haber brindado muchos créditos se vio perjudicada
con los excesivos montos que se mantienen en cuentas por cobrar ya que la compafiia
gestion6 mal el control de cuentas por cobrar y se ha generado una larga lista impagable de

sus cuentas, evitando que el flujo de efectivo sea constante, dando como consecuencia el
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pago impuntual de las cuentas por pagar , pagos de tributos y pagos de personal . El
inadecuado funcionamiento del control de cobros, la falta de politicas de cobranzas, la
insuficiencia del personal para mantener al dia los cobros y la falta de consideracion por
parte de los clientes ha generado que la empresa mantenga una elevada cuenta por cobrar de
sus clientes evitando que la liquidez de la compafiia sea constante en el trascurso de los

siguientes afnos.

Para la presente investigacion se propone mejorar la gestion de las politicas de
cobranzas, de los créditos pactados y ver el impacto que esta genera en la liquidez de la
compariia, por ello es indispensable tomar algunos antecedentes de fuentes validas y
confiables, que permitiran buscar poner en marcha la mejora de politicas de cobranza, poder

ver los resultados y realizar un eficaz analisis de la empresa, en este contexto tenemos:

De esta forma (Oliveira, 2022) muestra en su tesis doctoral “Analisis crediticio en el
comercio del calzado” lo importante que es otorgar crédito a los clientes en la organizacion,
pero también muestra que dicha concesion significa asumir un riesgo financiero. Para las
empresas, al no poder asegurar que los préstamos otorgados seran pagados en su totalidad
en la fecha acordada, existe el riesgo de reducir el flujo de efectivo que la compafiia necesita
para cubrir las remuneraciones de los empleados, cuentas bancarias y simplemente cuentas
a corto plazo que se espera aumente con el monto entregado a los clientes, se cancela el
desembolso del préstamo. La conclusién es que las empresas deben tratar de evitar el riesgo

de pérdida y deben darles seguimiento a sus créditos otorgados.

(Mufioz y Mora, 2017) en su Investigacion de tesis de Licenciatura “Propuestas de
Control Interno de Cuentas por Cobrar de Empresas Promocharters”, Universidad de
Guayaquil, Ecuador. Su proposito es evaluar e identificar las debilidades en el control de los
deudores. En cuanto al marco metodologico, este estudio es de tipo descriptivo, la muestra
es de 30 personas, las técnicas utilizadas son la entrevista y la observacién, teniendo como

instrumento de estudio a la guia de entrevista y la ficha de observacion. Como conclusion se
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puede concluir que se evidencian diversas falencias que afectan su buen funcionamiento, por
lo tanto, entre las falencias mas significativas se encuentra la inadecuada supervision de las
ventas a crédito por la falta de personal debidamente capacitado que pueda desempefiar sus
funciones de manera eficaz y eficiente. Ademas, por la falta de seminarios de capacitacién e
informacidn, no se desarrollaron manuales para el proceso de cobranza de cuentas, no se
organiz6 el procesamiento de facturas, faltaba renovacion de informacion, etc. De hecho, se
reconoce que estas carencias impiden que la empresa obtenga recursos financieros
suficientes para saldar deudas con terceros, como socios comerciales, proveedores, etc. En
consecuencia, se reconoce la falta de liquidez necesaria para asegurar su buen desempefio

en el mercado.

(Morales y Araujo, 2018) en su a tesis titulada “Cuentas por cobrar y su relacion en
los beneficios que podrian tener las empresas industriales del sector textil que cotizan en la
bolsa de valores de Lima, periodo 2010 — 2016, el cual tiene como objetivo principal
determinar la rentabilidad que generan las cuentas por cobrar de la empresa y obtener
beneficios econdmicos en la zona econdmica para cobrar el monto de los fondos acumulados
que empresa puede determinar, obtenido al final del periodo de desistimiento de los clientes
Al realizar la investigacion, pudieron concluir que la relacion entre la transferencia de
deudores y los intereses financieros de la empresa fue de 23,3%., obteniendo un valor de P

de 0,234.

(Encinas, 2019) muestra en su estudio titulado “Gestion de cuentas por cobrar y su
impacto en la liquidez de la empresa Distribuidora Oil SAC 2017 para obtener el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad de San Agustin de Arequipa. Manifiesta
como es que la mala gestion de las deudas por cobrar afecta la liquidez de las empresas
distribuidoras OIL SAC 2017. Durante la investigacion, se puede concluir que las cuentas
por cobrar afectan significativamente la liquidez de la compafiia, las ventas a crédito de la
empresa son grandes, la politica crediticia no estd clara, no existe una base para los

estandares reales de evaluacion del cliente y no existe un método de analisis. Al respecto, el
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diario Gestion (Garcia, 2019) también presenta el mismo concepto, afirmando que en 2018
el mayor crecimiento provino de la promocion del efectivo y la mejora del acceso a los
mercados de capitales para las empresas locales. La participacién de empresas con bajo
riesgo de financiamiento varid del 55% al 46%. El riesgo de liquidez de las empresas
peruanas ha mejorado al cierre de 2022.Por tanto, el objetivo de esta investigacion busca
determinar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la
empresa, en este caso se estudiarad a la empresa Servicios M&M Olimpia S.A.C, empresa
que se dedica a comercializar y a brindar servicios de articulos melaminicos, la referida
empresa en la actualidad ha presentado perdidas notables que fue el resultado del manejo
inadecuado de las cuentas por cobrar y al inapropiado seguimiento del control de la cuentas
por cobrar y el tiempo de pago. Entre las causas basicas de este problema se consideran las
siguientes: la mala gestion de las politicas de gestion de cuentas por cobrar, el cambio de
funciones dentro del area contable, la falta de un pagaré y/o letra firmada con la fecha de
cancelacion del crédito y el incorrecto registro de las cuentas por cobrar el cual son puntos

importantes a tratar en toda organizacion.

La empresa Servicios M&M Olimpia no es ajena a la realidad problematica, que se
ha expuesto en nuestro tema de investigacion ya que, mientras se investigd sobre su
economia, se noto la falta de liquidez que esta presenta, por la falta de cumplimiento de las
cuentas por cobrar por parte de sus clientes, la ineficacia al momento de ejecutar las politicas
de cobro, la deficiencia del encargado de llevar las cuentas por cobrar y la insuficiencia de
los colaboradores que se tiene para el cobro de sus créditos debido a la cantidad de clientes
que mantienen cuentas por cobrar ya sea a corto o largo plazo . Con la informacion obtenida
se considera justificable iniciar la investigacion a dicha empresa, para ello se realiza una
exhaustiva investigacion sobre las variables de este problema, que permitira contribuir con

la eficiente gestidn de cuentas por cobrar el cual le permitird operar sin problemas.

Previa a la presente investigacién se realizaron estudios en esta tematica de

investigacion entre los cuales se tiene a:
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(Uriza, 2019) en su reciente trabajo de investigacion “Gestion del riesgo de liquidez
y su impacto en la gestion de la empresa”. La tesis, cuyo principal objetivo es analizar los
temas de riesgo de liquidez y su impacto en la gestion global de las empresas, en la que se
afirma que la parte financiera juega un papel importante, y se considera la regulacion del
sector financiero y su impacto en las empresas para atraer clientes y retenerlos como un papel
de consumidor en los negocios, pero destaca el riesgo de liquidez que supondria el crédito
en cuestion si no se cancelara en la fecha de vencimiento. Por lo tanto, agrega y mantiene
clientes en su cartera de clientes, concluyendo que, si las obligaciones financieras se cumplen
adecuadamente, la empresa no podra tomar decisiones, como vender activos para pagar
facturas a corto plazo o corto plazo, por falta de efectivo en liquidacion. mantiene relaciones

de largo plazo con instituciones financieras.

(Guillermo y Chacaliaza, 2020) en su analisis de “Problematica en la liquidez de una
compaiiia ubicada en el distrito de chilca “indican que la liquidez de la empresa es la
solvencia financiera que le permite poder enfrentar sus obligaciones en un plazo
determinado. Estos incluyen proveedores, pasivos financieros, impuestos y otros pasivos,
que a su vez nos permiten financiar la productividad generada por la empresa. El resultado
final es que una adecuada gestion de cobro puede marcar una gran diferencia a la hora de
dar de baja a los proveedores, porque asi la empresa no tendra problemas financieros, sino

que tendra liquidez.

(Escudero y Huaman, 2018) indica en su tesis “Problematica de la liquidez de una
empresa en el distrito del callao”, la empresa “Ingenieria de apoyo y servicios SAC” indica
que la compafiia se encuentra en el mercado mas de una década, pero existen debilidades
que afectan la areas financieras y administrativas, tales como retrasos en la facturacion, tener
un solo director responsable de cobrar los pagos de los clientes, falta de politicas y
procedimientos de cobro y retrasos en el pago de impuestos, perjudicando la rentabilidad de

la empresa. Podemos concluir que la falta de organizacién y politica de cobranza afecta la
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liquidez de la empresa, ocasionando problemas de endeudamiento y disminucion del capital

de trabajo, la liquidez de todas las compafiias se vera perjudicadas.

(Avelino, 2017), en su trabajo “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la empresa Adecar cia. Ltda.”citando y detallando el analisis de las ventas a crédito
realizado en el ramo de ventas y cobranza de las empresas antes mencionadas, el cual
ayudara a estudiar la informacién y su impacto en las cuentas a través de indicadores y
métodos. Basado completamente en el estado financiero. Se concluyé que la venta a crédito
tuvo un efecto positivo en la captacién de nuevos clientes, pero como resultado de la
liquidacion oportuna, los activos financieros de la empresa quedarian desequilibrados por lo

que los pagos ofrecidos no se verian afectados.

(Culquicondor, 2018) en su tesis de licenciatura “Sistema de control interno para el
mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial Ventura Pallets
Export E.I. R. L” menciond que la organizacion le hace falta un control interno en materia
de crédito y cobranza de deudas, lo que genera brechas en el manejo de los deudores. El
principal objetivo de su investigacion es poder determinar y mejorar el sistema de control
interno de la compafia y mejorar la gestion de acreedores. Conclusion: las empresas deben
centrarse en controlar sus cuentas por cobrar, ya que nos permitirdn cumplir con las

obligaciones financieras.

(Mendoza, 2017) indica en su tesis de pregrado “Control de cuentas por cobrar y su
incidencia con la rentabilidad en las empresas comerciales del distrito de la Victoria, afio
2017”menciond que el mal manejo de las cuentas por cobrar conlleva a que la rentabilidad
baje de manera significativa. En los negocios, el objetivo principal es determinar como las
cuentas por cobrar afectan la rentabilidad de la empresa. EI método utilizado fue el disefio
de investigacion utilizando un disefio no experimental y métodos cualitativos. Se muestred

utilizando una muestra no probabilistica de 56 asociados del campo contable y
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administrativo de organizaciones en el condado de Victoria y una encuesta basada en un
cuestionario de 32 items. Al concluir dicha investigacion se encontr6 la relacién entre
cuentas por cobrar y la rentabilidad ya que tendra un impacto positivo en la rentabilidad si

se realiza una adecuada cobranza de las cuentas.

Respecto a la liquidez (Vasquez, 2017) en su tesis de licenciatura “Gestion de
otorgamiento de crédito y su influencia en la liquidez de la empresa Tableros San Martin
E.LLR.L, Tarapoto 2016” mencion6 que la empresa presenta debilidades en la gestion del
crédito que corren el riesgo de afectar la liquidez. El principal objetivo de su investigacion
es determinar como afecta la gestion crediticia a la liquidez de una empresa. EI método
utilizado fue descriptivo no experimental y transnacional, con el objetivo de determinar
cdémo una variable afecta a otra. Al final del estudio anterior, parece que la falta de crédito

conduce a una baja movilidad organizacional.

De igual forma (Castillo y salinas, 2017) en su tesis de investigacion de licenciatura
“Control interno en el Area de créditos y Cobranzas y su relacion con la liquidez en la
Empresa Maderera San Loreno S.A.C en el distrito de Ancén del afio 2013-2015”¢l autor
expresa que existe un vinculo entre el control interno y la liquidez, debido a que existen
debilidades de control interno en el crédito y la cobranza debido a la falta de una buena
planificacion y control del crédito otorgado. Debido a la falta de liquidez de la organizacion,
el objetivo principal de su investigacion fue poder determinar la relacién entre el control
interno en el campo del crédito y cobranza y la liquidez de la empresa. EI método utilizado
es un estudio cualitativo no experimental con un disefio descriptivo. Al final de este estudio
se puede encontrar que los controles internos en el area de crédito y cobranza tienen un
impacto en la liquidez ya que no contribuye a la liquidez de la organizacién debido a los

controles ineficaces en esta area.

(Falcén, Hanccoccallo y Ramirez, 2018) en su tesis de licenciatura “El Factoring y

sun incidencia en la Liquidez de la Empresas Comerciales caso Empresa Plastic S.AC. en el
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distrito del Rimac-afio 2014” sugieren los autores en su estudio Saber que las ventas a crédito
son problematicos porque los clientes pagan en fechas fuera del horario de cobro, lo que
afecta negativamente la liquidez de la empresa, el principal objetivo de su investigacion es
determinar la frecuencia de reconocimiento en la liquidez de las empresas comerciales. El
método utilizado es cuantitativo ya que se analizaron los datos obtenidos de estos tejidos.
Como conclusién de este estudio, el uso del factoring como propuesta de cobro para las

empresas es positivo porque afecta positivamente la liquidez de la empresa.

(Soto, 2017) en el trabajo “Control de cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez
de las empresas comerciales, distrito San Juan de Lurigancho, 2017” demostr6 que la
provision de crédito a los clientes afecta la liquidez de las empresas estudiadas, debido a las
demoras en el cobro, su objetivo principal es determinar el nivel de relacion que existe entre
el control de cuentas y la liquidez en las empresas comerciales. Los métodos utilizados son
descriptivos para disefios transversales no experimentales. Al final de este estudio, se

concluyo que la liquidez de la empresa esté relacionada con las cuentas por cobrar.

(Rosa y Ochante, 2021), en el trabajo “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa Icontec del Peru S.R.L. en el distrito de Miraflores— 2020”
menciona que, debido a la mala gestion de los deudores, existe poca liquidez para poder
afrontar las obligaciones de la empresa con sus proveedores y partes relacionadas. Por ello,
es necesario la implementacion un buen sistema de gestion de cobro de deudas, reduciendo

asi la cartera pendiente y gestionando bien el crédito y la cobranza.

(Villavicencio, 2021) en el trabajo “Gestion de cuentas por cobrar y su efecto en la
liquidez en una empresa de transportes de Trujillo “plantea determinar el efecto de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa, dando como resultado el mal manejo de las
cuentas por cobrar que puede no cubrir sus deudas ac corto plazo. finaliza que las cuentas

pendientes de cobro afectan negativamente la liquidez de la empresa.
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En la presente investigacion serd necesario mencionar algunas bases teoricas y
conceptuales sobre las variables Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez, en donde se

empezara con la variable Gestion de Cuentas por Cobrar.

(Vera, 2020) sefiala que, las cuentas por cobrar son un elemento importante ya que,
afecta a la rentabilidad de la empresa de manera significativa, por ello las empresas se han
visto obligadas a disminuir las politicas de crédito y cobranza con el propdsito de generar un
mayor ingreso en relacion con las ventas de bienes o servicios que se le brinde al comprador.
Del mismo modo la revista (Latin pymes, 2022). Indica que la gestién de las cuentas por
cobrar es una parte importante en las operaciones financieras de una empresa, porque
proporciona un vistazo general la salud financiera del negocio y sirve como una forma de

medir la liquidez de la empresa.

Referente a las politicas de crédito (José, 2021) menciona que la politica crediticia
de toda empresa consiste en determinar las reglas o condiciones que estaran sujetas a los
clientes para hacer frente a sus pagos, dicha politicas sirven para facilitar la venta de un
determinado bien, ya que el cliente tendra la facilidad de comprar o consumir realizando el
desembolso en partes y a un tiempo estimado. Estas politicas de crédito tienen a su vez
indicadores que segun (Lopez, Hidalgo y Silega, 2016), manifiestan que la evaluacion de los
créditos debe ser un proceso rapido y que, con la ayuda de los sistemas informaticos, los
analistas de riesgo pueden tomar mejores decisiones. (Diaz, 2021), indica que el limite de
crédito es una forma de control de riesgo en las actividades economicas que realiza con sus
clientes, la empresa evalla el perfil de solvencia de sus clientes para poder concederles un
mayor o menor limite de crédito. (Haro y Diaz, 2017) menciona que la mayoria de las
operaciones en una empresa son a crédito. Asi mismo, en cada venta realizada el cliente debe
tener conocimiento de que hay un plazo otorgado para cancelar la deuda, existe un porcentaje
de descuento si es que el pago de la deuda se realiza antes de la fecha de vencimiento y por
ultimo que existe una cantidad maxima que se le sera financiada. (Salinas, 2022), menciona

que el riesgo de crédito es cuando un cliente no puede o no desea cumplir con el compromiso
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de pago que ha contraido con la empresa mediante un contrato, originado una pérdida para
la empresa. (Seijas, Vivel, Lado y Fernandez, 2017), mencionan que la medicién o calculo
del riesgo de crédito, consiste en utilizar modelos estadisticos que permitan obtener un valor
esperado, dichos procedimientos o técnicas permiten visualizar el comportamiento del
comprador y su morosidad, la variacion de la capacidad del pago y los efectos que estos

tienen.

Por otro lado, segin (Cabello y Britez, 2017), mencionan que las compafias
delimitan politicas de cobranza con la finalidad de poder recuperar el crédito entregado a sus
clientes. (Morales y Morales, 2016), en su libro crédito y cobranza mencionan que, los
medios de cobranza son acciones que permiten recobrar deudas en etapas iniciales de mora,
por ello tienen diversos medios de cobranza como: Etapa de rutina impersonal, etapa de
exhortaciones impersonales, etapa de accion dréastica o legal, cabe indicar que el costo del
procedimiento es casi siempre muy alto para los pequefios negocios. (Capdevila, 2022),
indica que, el periodo de cobro es el tiempo trascurrido desde el momento que se realiza la
venta del bien o del servicio prestado, hasta que se efectue el pago correspondiente, el plazo
de cobro no puede superar a los sesenta dias como plazo de vencimiento, cabe indicar que
es de suma importancia poder negociar el tiempo de cobranza, de esta manera la empresa
tendra una mayor liquidez. (Sampaolessi, 2022), menciona en su blog que, la antigtiedad
promedio de deudas es un indicador de cobranza que brinda informacidn sobre la antigtiedad
de las deudas, nos indica la cantidad de dias transcurridos desde a fecha de emision de la
factura y de esta manera poder determinar qué tan antigua es la deuda y poder tomar medidas
necesarias para el beneficio de la empresa. (Lahura y Espino, 2019), definen a la cartera
morosa como la suma de la cartera pesada (cartera vencida mas cartera en cobranza judicial)
y la cartera refinanciada y/o reestructurada. (Startup Guide lonos ,2019), indica que los
descuentos por pronto pago son las disminuciones en los importes de las compras, que al
final del pago se veran disminuidos en su precio de adquisicién, es un acuerdo entre el cliente

y el proveedor. (Baquerizo, 2021) manifiesta que la provision de cuentas incobrables es un
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mecanismo que permite disminuir el impacto del gasto ante el riesgo de morosidad en las
empresas mediante una reserva. Ante cualquier situacion se deben tener estipuladas politicas

de rigoroso cobro para evitar cualquier demora en el pago.

(Vasquez, 2018) afirmé que la liquidez es una variable que le permite indicar si las
empresas poseen la capacidad de poder pagar sus deudas en un determinado periodo de
tiempo, dado que, a mayor puntuacion, sera mas factible que pueda cumplir con sus
obligaciones de la empresa. que nos dice de nuevo. Demostrar la capacidad de la empresa
para cumplir con las obligaciones financieras con proveedores e instituciones financieras
dentro de un periodo de tiempo determinado (Gamboa,2018). Ademas de la importancia de
determinar la capacidad de la empresa, el capital de trabajo también debe ser 6ptimo, pues
sera el factor que aglutine la relacion de activo y pasivo circulante, ademas del efectivo, la
empresa debe poder operar con normalidad, por lo que, si se realiza correctamente, dicha
gestion nos brindara la capacidad de brindar la liquidez necesaria para poder enfrentar las
obligaciones en corto tiempo. (Unemi, 2017). Para que las empresas midan su solvencia, esta
debe medirse a través del indice de liquidez, ya que este nos permitira determinar de forma
general la capacidad que se presenta en la empresa para hacer frente a las obligaciones a
corto plazo. Esto se logra dividiendo los activos circulantes entre los pasivos circulantes y
puede compararse con un volumen operativo especifico, preferiblemente mayor que uno.
(Morales y Gonzales, 2017), siguiendo esta razon, también podemos utilizar la razén de
prueba &cida, que es el indicador mas importante, porque descartara todos los activos
liquidos, porque nos permite pagar a la empresa en poco tiempo. concepto. y se mide
restando los activos circulantes del inventario y dividiendo la diferencia entre los pasivos
circulantes (choquepata,2018). Estos indicadores nos ayudaran a entender la situacion de la
empresa para ver si se encuentra en una posicion positiva y mantiene suficientes flujos de
caja, que se pueden calcular por liquidez y restando los ingresos por produccion, ademas de
la solvencia de la empresa. Los fondos desembolsados de una empresa necesitan medir este

flujo de caja al menos 3 veces al afio para saber cudl es la posicion de la empresa.
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(Sanchez y Millan, 2012) El riesgo de liquidez es el evento del que estamos hablando
cuando una empresa incurre en pérdidas excesivas al vender activos con descuentos
inusuales y profundos. Esto es para liberar rapidamente los recursos necesarios para cumplir
con las obligaciones contractuales. También nos ayuda a lidiar con el riesgo. gestion, la
capacidad de satisfacer las necesidades de pago debe ser una alta prioridad. Es por ello que
(Orsikowsky, 2017) dice que la evaluacién del riesgo de liquidez es una etapa en la que se
analizan las interrelaciones que surgen entre los indicadores y como afectan la liquidez de
acuerdo con los cuatro conjuntos de indicadores definidos. Cuando se determina la
correlacion entre los indicadores del modelo matricial y el impacto en el resultado, se utilizan
los pesos especificos asignados por expertos para realizar la evaluacion del riesgo de liquidez
en base a los porcentajes de la etapa anterior. Primero, el riesgo de liquidez se considera
bajo, alcanzando el 75-100% del resultado maximo. En segundo lugar, se considera que entre
el 50 %y el 74 % de la puntuacion maxima logra un riesgo de liquidez moderado. Tercero,

menos del 50% del puntaje maximo de riesgo de liquidez se considera demasiado alto.

Las empresas deben ser conscientes de los riesgos que enfrentan al otorgar crédito,
ya que, si no implementamos diversas politicas para lograr 6ptimos resultados en la empresa,
la liquidez de la empresa se vera afectada. Cabe sefialar (Banco Central de Reserva del Perd,
2017) que la tasa de criminalidad aument6 de 3,31% en marzo a 3,37% en abril de 2017. En
relacién a las empresas, el indice de morosidad de las pequefias y microempresas (Mypes)
es el més alto y alcanza el 7,72%, mientras que el indice de morosidad de los particulares y
los créditos para automoviles es del 5,96%. Es dificil cancelar a tiempo y la liquidez de la
empresa esta en riesgo. (Moitinho, 2017) También muestra que la morosidad y la falta de
pago son problemas que pueden amenazar o incluso destruir un negocio, y siempre hay
recursos disponibles para evitar tales extremos. Depende, y dado que las consecuencias de
los problemas de impago no son las mismas en todos los casos, existen diferentes factores
que inciden en la morosidad de una empresa, como el tamafio de la empresa, la actividad

comercial o industrial, los beneficios y los intereses. Por lo tanto, tenemos que gestionar a
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nuestros clientes de crédito para evitar la morosidad y el impago de las cuentas por cobrar.
Averiguar si la morosidad de un cliente nos afecta, (Martinez, 2005) nos dice que podemos
obtener la data total de cobros en un tiempo determinado utilizando el indice de rotacion de
morosos. Se obtiene dividiendo el total de cuentas por cobrar por el volumen promedio diario
de ventas a crédito. Por eso es necesario tener en cuenta cuando se vencen los créditos
efectuados. (Revista Camino Financial, 2023) nos dice que en promedio las empresas tardan
alrededor de 40 dias en cobrar el dinero de los clientes. Este nUmero puede variar segun la
industria y la empresa. Sin embargo, la tendencia general parece ser que las empresas tardan
mas en cobrar los pagos de los clientes. Hay varias explicaciones posibles para esta
tendencia. En primer lugar, las empresas pueden ofrecer a los clientes plazos de pago mas
prolongados para competir por las ventas. Otra explicacion es que las condiciones
econdémicas generales pueden hacer que los clientes tarden mas en pagar sus facturas.
(Apaza, 2017), manifiesta que el periodo promedio de cobro determina la cantidad de dias
desde el crédito en el punto de venta hasta el cobro seguro. Representa la cantidad de dias
que una organizacion se toma en convertir las cuentas por cobrar en efectivo, lo que a su vez
representa el tiempo promedio que se demoran los clientes en cancelar sus deudas. A través,
del periodo medio de cobranza, es posible evaluar el comportamiento de la gestion de las

ventas y de las cobranzas realizadas a crédito de la compaiiia. (573. Ipp.)

El estrecho vinculo entre el capital de trabajo y las cuentas por cobrar radica en la
gestion del balance en la politica de crédito establecida por la compafia. (Villasefior, 2016)
nos dice que la gerencia de la empresa es quien determina e implementa las politicas de
crédito y cobranza, el gerente de crédito sera el encargado de determinar la politica
correspondiente y a su vez todo el personal del area de crédito brindaréa apoyo. desarrollar e
implementar politicas, de manera que, al implementar las politicas de crédito y politicas de
cobranza adecuadas, la empresa tomara mejores decisiones para su buen funcionamiento. (p.
25). En cuanto a la creacion de politicas de cobranza, dijo que cada empresa debe estar bien

organizada, ya que dependera de qué regién se responsabilizara de la cobranza y a su vez
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desarrollara politicas que incluyan esfuerzos de cobranza. Esta politica sera continuamente

analizada de acuerdo a los requerimientos de la empresa. A menudo, los resimenes de
politicas se comparten con varias areas comerciales que estan directa o indirectamente
relacionadas, como el area de finanzas, contabilidad, ventas y areas dedicadas a crédito y

cobranzas. (pag,220).

En ese sentido se formula las siguientes preguntas como parte del problema de
investigacion, teniendo como pregunta general ¢Cudl es el impacto de la gestion de Cuentas
por Cobrar en la liquidez de la empresa de servicios M & M Olimpia SAC 2020-2021.? y
como preguntas especificas se tiene ¢Cual es el impacto de las politicas de crédito en la
liquidez de la empresa Servicios M&M Olimpia SAC 2020-2021? Y ¢ Cual es el impacto de
las politicas de cobranza en la liquidez de la empresa Servicios M&M Olimpia SAC 2020 -

20217

De acuerdo con lo anterior, el objetivo principal es determinar el impacto de la
gestion de Cuentas por Cobrar en la liquidez de la empresa de servicios M & M Olimpia
SAC 2020-2021 y como objetivos especificos determinar el impacto de las politicas de
crédito en la liquidez de la empresa de servicios M & M Olimpia SAC 2020-2021 y
determinar el impacto de las politicas de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios

M & M Olimpia SAC 2020-2021.

Cabe mencionar que para cada pregunta planteada se tiene una hipotesis, siendo la
hipétesis general de este trabajo que: EI impacto de la gestion de Cuentas por Cobrar en la
liquidez de la empresa de servicios M & M Olimpia SAC, 2020-2021 es positivo y como
hipétesis especificas: el impacto de las politicas de crédito en la liquidez de la empresa de
servicios M & M Olimpia SAC, 2020-2021 es positivo y el impacto de las politicas de
cobranzas en la liquidez de la empresa de servicios M & M Olimpia SAC, 2020-2021 es

positivo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

0.1 Tipo de investigacion.

0.1.1 Tipo de investigacion.
El tipo de investigacidn es ciencia aplicada.
(Esteban, 2018), tiene como objetivo solucionar los problemas que se
presentan en la produccion, distribucion, circulacion y consumo de bienes y
servicios para cualquier actividad humana. Se llama adecuado; porque se
formulan investigaciones, problemas o hip6tesis de trabajo basicos, puros o
fundamentales basados en hechos o ciencia formal para resolver los
problemas de la vida productiva de la sociedad. Su finalidad es ofrecer
soluciones a problemas reales, no descubrir y generar conocimiento.

0.1.2 Enfoque de la investigacion.
El enfoque que se le dard esta investigacion sera de tipo mixto
(cuantitativo/cualitativo).
(Ortega, 2018) la investigacion cuantitativa refleja las caracteristicas basicas
de cdmo aborda la investigacion, como la generacién de hipotesis que
preceden a la recopilacion y analisis de datos. Este paso precede a la
recopilacién de informacion para sustentar las variables o conceptos
contenidos en la hipdtesis de medicion. Para realizar esta recoleccién se
utilizaron procedimientos estandarizados aceptados por la comunidad
cientifica. La investigacion cualitativa recopila datos utilizando métodos
como la observacion no estructurada, las entrevistas publicas, la revision de
documentos, las discusiones grupales, la evaluacion de experiencias

personales, el registro de la historia de vida, la interaccion con grupos o
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comunidades y la reflexidn. Para el investigador cualitativo, vale la pena
estudiar todos los espacios e individuos. Aqui el proceso de investigacion es
flexible, moviéndose entre los eventos y su interpretacion, entre la reaccion y
el desarrollo de la teoria.

0.1.3 Disefio de la investigacion.
El disefio que se utilizara en el trabajo de investigacion serd no experimental.
(Risco, 2020) Los investigadores no manipularon las variables. Se dividen en
dos tipos principales: laterales, donde una variable se mide una sola vez y se
analiza en base a esta informacion; y las caracteristicas de grupos de una o
mas unidades se miden en un momento especifico, en lugar de evaluar el
desarrollo de esas unidades. Pueden ser: investigaciones b. descriptivo C.
relevante D. explicativo. Y Longitudinal donde la variable en estudio se mide
dos 0 més veces. Los valores de las variables se comparan en diferentes
momentos, ya sea en el futuro y el presente, o en el presente y el pasado;
ademas, se dividen en retrospectivos y prospectivos.. Pueden ser: a. De
tendencias b. Evolucidn de grupo (cohorte) c. Panel.

0.1.4 Nivel de la investigacion.
El presente trabajo de investigacion se tipifica como Investigacion
Descriptiva.
(Rodriguez, 2017) La investigacion descriptiva consiste en recopilar datos
para probar hipotesis o responder preguntas sobre la situacion actual del
participante de la investigacion. Para el desarrollo de los trabajos se utilizan
los siguientes métodos: Este método es inductivo-deductivo. En cuanto al
método utilizado, afirma que el método inductivo deductivo consta de dos
procesos inversos: induccion y deduccion. La induccion es una forma de
razonamiento que transfiere conocimiento sobre casos especificos a un

conocimiento mas general que refleja a los fendmenos individuales tienen en
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comun. Su base es repetir hechos y fendmenos del mundo real, encontrar
caracteristicas comunes dentro de grupos definidos y sacar conclusiones
sobre los aspectos que los caracterizan. Las generalizaciones obtenidas tienen
una base empirica. Es el proceso de elaboracién de proyectos tedricos y
metodoldgicos, a partir de actividades establecidas para definir un problema,

articularlo y darle forma, y obtener datos generales de alta complejidad.

0.1.5 Temporalidad de la investigacién.
(Saldaia, 2019) Entre los disefios longitudinales se encuentran la perspectiva
y el recuerdo, proponiendo el primero una relacion del presente al futuro, el
segundo va del presente al pasado. No tienes que retroceder en el tiempo para
que tu disefio sea vertical. La mayoria de estos estudios son prospectivos con
estudios de seguimiento, mientras que los estudios retrospectivos pueden
medir series temporales en un Unico punto temporal. estudio a largo plazo.
Recogen informacion de dos o mas momentos. El uso de disefios
longitudinales es atil cuando se trata de preguntas de investigacion que
implican tendencias, cambios y desarrollos a lo largo del tiempo, o cuando se
trata de mostrar el orden temporal de los fendmenos.
La presente investigacion serd de corte longitudinal debido a que se
recolectaran datos de dos periodos, determinados en este caso del afio 2020 -
2021.

0.2 Poblacion y muestra (materiales, instrumentos y métodos).

0.2.1 Poblacion.
(Ventura, 2017) la poblacién es un conjunto de elementos que contienen
ciertas caracteristicas que se examinan con la esperanza de que la parte
observada (en este caso la muestra) sea representativa de la realidad

(entendida aqui como poblacion). Para asegurar las conclusiones extraidas en
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el estudio; por lo tanto, en la investigacion a presentar, la poblacién esta
compuesta por 8 trabajadores de las areas de Contabilidad, Tesoreria,
Cobranzas y Ventas de la empresa de la Empresa Servicios M & M Olimpia
SAC; el mismo que se detalla a continuacion:

Tabla 1

Detalle de la poblacion

item Area N°

colaboradores

1 Contabilidad 2
2 Tesoreria 1
3 Cobranzas 2
4 Ventas 3
Total 8

Nota: En la tabla 1 se observa la division de las areas en la cual estan los

colaboradores que hemos tomado como poblacion.

0.2.2 Muestra.

(Lopez y Facheli, 2017) menciona que la muestra en un subconjunto
de elementos de la poblacion, seleccionadas de forma aleatoria,
sometida a observacion cientifica con la finalidad de obtener resultados
vélidos.

Como la poblacion es pequefia, se trabajara con toda la poblacion;
es decir los 8 trabajadores de las areas de las areas de Contabilidad,
Tesoreria, Cobranzas y Ventas de la empresa de la Empresa

Servicios M & M Olimpia SAC ya que para poder usar nuestra
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técnica de recoleccidn de datos serd necesario tener un muestreo de

cierta cantidad de trabajadores con sus respuestas sobre la empresa.

0.2.3 Unidad de analisis.

La unidad de andlisis concierne en estudiar a la parte mas representativa, que

sera el objeto de estudio en una investigacion.

En esta investigacion, la unidad de estudio es la Empresa Servicios M & M

Olimpia S.A.C dedicada a venta al por mayor y menor de productos

melaminicos y la realizacion de servicios, ubicada en el distrito de La

Victoria, Lima.

0.3 Tecnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.
0.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para utilizar en la presente investigacion son:

- Laencuesta: (Feria, Matilla y Mantecon, 2020) menciona que la encuesta
es aplicable a un conjunto de personas con la finalidad de poder conocer
sus opiniones, acerca de las causas, consecuencias, las probables
soluciones y los responsables del problema investigado. En esta
investigacion se realizara una encuesta al personal.

- La revision documentaria: En esta investigacion se estudiara los
documentos pertinentes a las cuentas por cobrar que tienen un impacto
significativo en la liquidez de la empresa, asi como: listado de clientes,
Estado de Situacion Financiera (ESF), Estado de Resultados (ER) y las
politicas de cobranza y de crédito. del periodo correspondiente al 2020-
2021. (Delgado y Herrefio 2018), manifiesta que la revision documentaria
es una técnica que depende de la informacion obtenida sobre un tema
determinado, dicho material que se revisa como fuente de referencia

aporta investigaciones o dan testimonio de una realidad.
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0.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizara:

- El Cuestionario: (Torres, Paz y Salazar, 2019) menciona que el
cuestionario es un conjunto de preguntas, es una técnica fundamental para
la obtencién de datos que recogera opiniones, habilidades, etc., por ello,
deben tener ciertas caracteristicas, es decir deben ser faciles de manejar,
procesar y tabular, deben ser confiables permitiendo la recoleccion real
de los objetivos, por ultimo, deben conciso, claro y firmes. Para la
presente investigacion se aplicO un cuestionario de 22 preguntas,
previamente validado, como parte de una investigacion anterior; misma
que fue validada a base de juicio de expertos.

De igual manera se optd por realizar un analisis de la confiabilidad del
instrumento, utilizando el Alpha de Crombach, el mismo que se muestra
en el siguiente analisis

Anélisis de fiabilidad

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Afo
Cronbach elementos
2020 ,846 22
2021 , 764 22

Nota: En la tabla 3 se observa el anélisis de fiabilidad del 2020 y 2021.

Comentario: De acuerdo con la tabla superior y en base a la prueba de
fiabilidad del alfa de Cronbach se aprecia que el valor es 0.846 y 0.764
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para el afio 2020 y 2021 respectivamente el cual es alto y hace suponer los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos para la Variable 1y
variable 2 es altamente confiable

Para la resolucion del cuestionario se reunio a los 8 trabajadores en la sala
de reuniones dentro de la empresa, se les brindo un lapicero y las hojas del
cuestionario a cada uno, ademas de ellos se les indico que las respuestas
son de manera personal a criterio de cada uno de ellos basado en la
experiencia o la vida laboral dentro del trabajo. Al finalizar cada uno
entrego su cuestionario sin sus datos personales , los cuales pasarian a ser
tabulados en el programa Excel para la verificacion de las relaciones de las

respuestas.

- Ficha de revision documental: Es una técnica donde se recolecta
informacidn escrita de un determinado tema. En esta investigacion se hizo
una revision documentaria de la documentacion necesaria como los
Estados Financieros del periodo 2020 y 2021 de la organizacién para
poder obtener informacion que revele si la empresa es capaz de pagar o
cumplir con sus obligaciones y tener conocimiento sobre la liquidez que
posee la empresa al finalizar un determinado periodo (2 juego de Estados
Financieros completos) y para profundizar, analizaremos las politicas de

crédito y politicas de cobranza de la empresa.

0.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Los datos se van a recolectar en el area de Contabilidad, administracion, ventas y
tesoreria de la empresa Servicios M&M Olimpia S.A.C, del periodo 2020-2021,

con lo siguiente:

- Programa Excel: Es un programa informatico que permite organizar, formatear
y calcular datos en una hoja de célculo, permite introducir gran cantidad de datos
con exactitud y rapidez, en este programa se pueden crear tablas y graficos que

facilita la comprensidn e interpretacion de los datos ingresados en forma visual.

Espinoza de la Cruz de Levano, E. Pag.

Espinoza Gamarra, S. 30



UNIVERSIOAD

1 UPN Gestion de las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez de
ot vorre la empresa Servicios M&M Olimpia S.A.C periodo 2020-2021”

- Tablas: Es una herramienta donde se organizan datos y se presenta la

informacion y estan compuestas de filas y columnas

- Tabulacion de datos: Se refiere que la tabulacion es el proceso mediante el cual
los datos recopilados se organizan y concentran, con base a determinadas ideas

o hipotesis, en tablas o cuadros para su tratamiento estadistico.

- SPSS: Es un programa estadistico informéatico que permite gestionar grandes

cantidades de datos, este programa permite recopilar datos y crear estadisticos.

Las respuestas del cuestionario de los 8 trabajadores fueron ingresadas al spps para
poder hallar la relacion que existe entre cuentas por cobrar y liquidez, las cuales se
dividieron en politicas de crédito, politicas de cobranza, liquidez e indicadores de
gestion. Ademéas de ello adicional a nuestro tema de impacto se hallé las
correlaciones como un adicional a las muestras de impacto.
0.5 Validez del instrumento
El instrumento fue tomado de la tesis de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion titulado “La gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
en las empresas comerciales del departamento de Pasco 20217, mismo que en su
momento fue previamente validado, a base de juicio de expertos.
0.6 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se realiza teniendo en cuenta el
informe de Belmot, donde hace referencia a los aspectos éticos que se
reflejaran en la presente investigacion, del mismo modo la normativa de
redaccion para los trabajos de investigacion establecida por el estandar
American Psychological Association (APA) en la 7a edicion publicada en
el 2019, que tiene la finalidad de unificar los trabajos de investigacion a
nivel internacional. Asi mismo, en este trabajo de investigacion se ha
cumplido con citar correctamente a los autores de los cuales se cogieron
informacion relevante con el tema de investigacion. Por Gltimo, se da fe que

el presente trabajo de investigacion es fidedigno.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Después de haber recogido la informacion, mediante la aplicacion de los
instrumentos, se han obtenido resultados importantes para el cumplimiento de los objetivos

y demostracidn de las hipotesis propuestas. Los resultados se iran presentando en el orden

de cada objetivo:

V1: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Tabla 3

Gestion de Cuentas por Cobrar

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Bajo Medio Alto Total
afo 2020 Recuento 2 1 5 8
% dentro de afio 25,0% 12,5% 62,5% 100,0%
2021 Recuento 0 2 6 8
% dentro de afo 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Total Recuento 2 3 11 16
% dentro de afo 12,5% 18,8% 68,8% 100,0%
Nota: En la tabla 3 se muestra los niveles de gestion de cuentas por cobrar, de los afios

2020 y 2021

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 3 y figura para la variable
Gestion de cuentas por cobrar los encuestados en la empresa de servicios M & M SAC la
mayoria de los encuestados tiene una calificacion alta con un 68.8%, seguidamente con una
calificacién media con un 18.8%, finalmente una calificacion baja con un 12.5%, por otro
lado, la calificacion alta de la gestion de cuentas por cobrar se presenta en el afio 2020 con

un 62.5% y en el afio 2021 con un 75.0% en sus mayores valores.
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V1D1 POLITICAS DE CREDITO
Tabla 4

Politicas de crédito

Tabla cruzada afio*POLITICAS DE CREDITO

POLITICAS DE CREDITO

Bajo Medio Alto Total
afno 2020 Recuento 2 4 2 8
% dentro de afio 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
2021 Recuento 1 2 5 8
% dentro de afio 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%
Total Recuento 3 6 7 16
% dentro de afo 18,8% 37,5% 43,8% 100,0%

Nota: En la tabla 4 se muestra los niveles de politicas de crédito, de los afios 2020 y 2021

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla y figura para la dimension

Politicas de crédito de la variable Gestion de cuentas por cobrar los encuestados en la

empresa de servicios M & M SAC la mayoria de los encuestados tiene una calificacion alta

con un 43.8%, seguidamente con una calificacion media con un 37.5%, finalmente una

calificacién baja con un 18.8% por otro lado, la calificacion alta se presenta en el afio 2021
con un 62.5% y en el afio 2020 obtiene una calificacion media con un 50% en su mayor

valor.

V1D2 POLITICAS DE COBRANZA
Tabla 5

Politicas de cobranza

Tabla cruzada afio*POLITICAS DE COBRANZA

POLITICAS DE COBRANZA

Bajo Medio Alto Total
afio 2020 Recuento 1 3 4 8
% dentro de afio 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%
Espinoza de la Cruz de Levano, E. Pag.
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2021 Recuento 1 1 6 8
% dentro de afo 12,5% 12,5% 75,0% 100,0%
Total Recuento 2 4 10 16
% dentro de afo 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%

Nota: En la tabla 5 se muestra los niveles de politicas de cobranza, de los afios 2020 y 2021

Cometario: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla y figura para la dimension
Politicas de cobranza de la variable Gestion de cuentas por cobrar los encuestados en la
empresa de servicios M & M SAC la mayoria de los encuestados tiene una calificacion alta
con un 62.5%, seguidamente con una calificacion media con un 25%, finalmente una
calificacion baja de 12.5% por otro lado, la calificacion alta se presenta en el afio 2021 con
un 75% y en el afio 2020 obtiene una calificacion alta con un 50% en sus mayores valores.

V2 LIQUIDEZ
Tabla 6
Liquidez

Tabla cruzada afio*LIQUIDEZ

LIQUIDEZ
Medio Alto Total

afio 2020 Recuento 5 3 8
% dentro de afio 62,5% 37,5% 100,0%

2021 Recuento 1 7 8
% dentro de afo 12,5% 87,5% 100,0%

Total Recuento 6 10 16
% dentro de afo 37,5% 62,5% 100,0%

Nota: En la tabla 6 se muestra los niveles de liquidez, de los afios 2020 y 2021

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla y figura para la variable
Liquidez los encuestados en la empresa de servicios M & M SAC la mayoria de los
encuestados tiene una calificacion alta con un 62.5%, seguidamente con una calificacion
media con un 37.5%, finalmente una calificacion baja de 0% por otro lado, la calificacion
alta se presenta en el afio 2021 con un 87.5% y en el afio 2020 obtiene una calificacion media

con un 62.5% en sus mayores valores.
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V2D1 INDICADORES DE LIQUIDEZ
Tabla 7

Indicadores de liquidez

Tabla cruzada afio*INDICADORES DE LIQUIDEZ
INDICADORES DE LIQUIDEZ

Medio Alto Total
ano 2020 Recuento 6 2 8
% dentro de afo 75,0% 25,0% 100,0%
2021 Recuento 2 6 8
% dentro de afio 25,0% 75,0% 100,0%
Total Recuento 8 8 16
% dentro de afio 50,0% 50,0% 100,0%
Nota: En la tabla 7 se muestra los niveles de los indicadores de liquidez, de los afios 2020 y

2021

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla y figura para la
Dimensionl: Indicadores de Liquidez de la variable Liquidez los encuestados en la empresa
de servicios M & M SAC la mayoria de los encuestados tiene una calificacion alta con un
50%, seguidamente con una calificacion media con un 50% también, por otro lado, la
calificacion alta se presenta en el afio 2021 con un 75% Yy en el afio 2020 obtiene una

calificacion media con un 75% en sus mayores valores.
V2D2 INDICADORES DE GESTION
Tabla 8

Indicadores de gestion

Tabla cruzada afio*INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE GESTION

Bajo Medio Alto Total
afio 2020 Recuento 1 5 2 8
% dentro de afio 12,5% 62,5% 25,0% 100,0%
2021 Recuento 0 3 5 8
% dentro de afo 0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
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Total Recuento 1 8 7 16
% dentro de afo 6,3% 50,0% 43,8% 100,0%
Nota: En la tabla 8 se muestra los niveles de los indicadores de gestion, de los afios 2020 y

2021

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla y figura para la dimension
2: Indicadores de gestion de la variable Liquidez los encuestados en la empresa de servicios
M & M SAC la mayoria de los encuestados tiene una calificacion medio con un 50%,
seguidamente con una calificacion alta con un 43.8%, finalmente una calificacion baja de
6.3% por otro lado, la calificacion alta se presenta en el afio 2021 con un 62.5% y en el afio
2020 obtiene una calificacion media con un 62.5% en sus mayores valores.

Hipotesis general

El impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de

Servicios M & M SAC 2020-2021 es positivo.

Tabla 9

Impacto de la Gestion de Cuentas por Cobrar en la liquidez

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR LIQUIDEZ
NIVEL 2020 2021 2020 2021
BAJO 25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
MEDIO 12.50% 25.00% 62.50% 12.50%
ALTO 62.50% 75.00% 37.50% 87.50%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: En la tabla 9 se muestra el impacto positivo de la gestion de las cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa de los afios 2020 y 2021.

Comentario: De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar que la gestidn de las cuentas
por cobrar en el afio 2020 tuvo un nivel bajo de 25%, medio del 12.5% y alto del 62.5%,
para el afio 2021 tuvo un nivel bajo al 0.0%, medio 25% y alto del 75%, impactando a la
liquidez en el afio 2020 en el nivel bajo de 0.0%, medio de 62.55 y alto del 37.5% y para el
afio 2021 tuvo un nivel bajo de 0.0%, medio de 12.5% y alto del 87.5%, por lo que podemos
concluir que el impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de
Servicios M & M SAC 2020-2021 es positivo para el afio 2021.
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Impacto de la Gestion de Cuentas por Cobrar en la liquidez
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2021

2020
LIQUIDEZ

El impacto de las politicas de crédito en la liquidez de la empresa de servicios M

& M SAC 2020-2021 es positivo

Tabla 10

Impacto de las politicas de crédito en la liquidez

POLITICAS DE CREDITO LIQUIDEZ
NIVEL 2020 2021 2020 2021
BAJO 25.00% 12.50% 0.00% 0.00%
MEDIO 50.00% 25.00% 62.50% 12.50%
ALTO 25.00% 62.50% 37.50% 87.50%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: En la tabla 10 se muestra el impacto positivo de las politicas de crédito en la liquidez

de la empresa de los afios 2020 y 2021.
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Comentario: De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar que las politicas de crédito

para el afo 2020 tuvo un nivel bajo de 25%, medio del 50% y alto del 25%, para el afio 2021
tuvo un nivel bajo al 12.5%, medio 25% y alto del 62.5%, impactando a la liquidez en el afio
2020 en el nivel bajo de 0.0%, medio de 62.55 y alto del 37.5% y para el afio 2021 tuvo un
nivel bajo de 0.0%, medio de 12.5% y alto del 87.5%, por lo que podemos concluir que el
impacto de la politicas de credito en la liquidez de la empresa de Servicios M & M SAC
2020-2021 es positivo para el afio 2021.

Figura 2

Impacto de las politicas de crédito en la liquidez

IMPACTO DE LAS POLITICAS DE CREDITO EN LA LIQUIDEZ

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
10.00%
o owt [] []

2020 2021 2020 2021

POLITICAS DE CREDITO LIQUIDEZ
HBAJO mMEDIO mALTO
Hipotesis especifica 2
El impacto de la politica de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios M
& M SAC 2020-2021 es positivo.
Tabla 11

Impacto de las politicas de cobranza en la liquidez

POLITICAS DE COBRANZA LIQUIDEZ
NIVEL 2020 2021 2020 2021
BAJO 12.50% 12.50% 0.00% 0.00%
MEDIO 37.50% 12.50% 62.50% 12.50%
ALTO 50.00% 75.00% 37.50% 87.50%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Nota: En la tabla 10 se muestra el impacto positivo de las politicas de cobranza en la liquidez
de la empresa de los afios 2020 y 2021.

Comentario: De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar que las politicas de cobranza
en el afio 2020 tuvo un nivel bajo de 12.5%, medio del 37.5% y alto del 50%, para el afio
2021 tuvo un nivel bajo al 12.5%, medio 12.5% vy alto del 75%, impactando a la liquidez en
el afio 2020 en el nivel bajo de 0.0%, medio de 62.55 y alto del 37.5% y para el afio 2021
tuvo un nivel bajo de 0.0%, medio de 12.5% y alto del 87.5%, por lo que podemos concluir
que el impacto de las politicas de cobranza en la liquidez de la empresa de Servicios M & M
SAC 2020-2021 es positivo para el afio 2021.

Figura 3

Impacto de las politicas de cobranza en la liquidez
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Este trabajo de investigacion esta orientado a la investigacion mediante la aplicacién

de un cuestionario, en la cual se obtuvo informacion precisa sobre la gestion de las cuentas

por cobrar y la liquidez de la empresa.

El objetivo general planteado para la presente investigacion fue determinar el
impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de Servicios M &
M Olimpia SAC 2020-2021 en donde los resultados evidencian que gracias a un incremento
en la gestion de cuentas por cobrar, hubo una mejora significativa en la liquidez de la
empresa, mostrando un impacto positivo, considerando que para el afio 2020 la gestion de
las cuentas por cobrar tuvo un 62.5% y para el afio 2021 esta gestion de cuentas por cobrar
mejord significativamente a un 75%, permitiendo que la liquidez superara del afio 2020 de
un 37.5% al afio 2021 al 87.5%, de la misma manera estos resultados coinciden con lo dicho
por (Encinas, 2019) el cual presentd un estudio en el que planteo como es que la
administracion de las cuentas por cobrar influyen en la liquidez de una empresa, por medio
de su estudio logro concluir que las cuentas por cobrar repercuten en la liquidez de la
empresa de manera significativa; las ventas al crédito son elevados en la empresa, las
politicas de créditos no estan bien definidas ni bien fundamentadas en estandares de
evaluacion real del cliente, pero si se cumple con las politicas de crédito y cobranza la

liquidez de la empresa sera positiva.

De acuerdo con el primer objetivo especifico planteado determinar el impacto de las
politicas de crédito en la liquidez de la empresa de servicios M & M Olimpia SAC 2020-

2021. en donde los resultados evidencian que, gracias al correcto uso en las politicas de

Espinoza de la Cruz de Levano, E. Pag.

Espinoza Gamarra, S. 40



UNIVERSIOAD

1 UPN Gestion de las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez de
ot vorre la empresa Servicios M&M Olimpia S.A.C periodo 2020-2021”

crédito, hubo una mejora significativa en la liquidez de la empresa, mostrando un impacto
positivo, considerando que para el afio 2020 las politicas de crédito tuvieron un 25% y para
el afio 2021 estas politicas de crédito mejord significativamente a un 62.5%, permitiendo
que la liquidez superara del afio 2020 de un 37.5% al afio 2021 al 87.5%. De este modo
coincide con lo expuesto por (Vasquez, 2018) el cual manifiesta que mientras las politicas
de crédito se encuentren bien estructuradas y se cumplan por el personal de la empresa en la
otorgacion de créditos a los clientes, como resultados los niveles de liquidez seran mayores,
caso contrario la consecuencia seria un déficit financiero causado por las malas practicas
crediticias. Ya que, la liquidez es una variable que le permite indicar si las empresas poseen
la capacidad de poder pagar sus deudas en un determinado periodo de tiempo, teniendo en
cuenta que a mayor resultado mayor capacidad tendra la empresa de afrontar sus deudas, que
a su vez nos mostraria la capacidad que posee la empresa para el afrontamiento de las
obligaciones financieras en un determinado tiempo con los proveedores y entidades

financieras.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico determinar el impacto de las politicas
de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios M & M Olimpia SAC 2020-2021., en
donde los resultados evidencian que gracias a una mejora en los procedimientos de cobro
hubo una incidencia significativa en la liquidez de la empresa, mostrando un impacto
positivo, considerando que para el afio 2020 las politicas de cobranza tuvo un 50% y para el
afio 2021 estas politicas de cobranza mejoré significativamente a un 75%, permitiendo que
la liquidez superara del afio 2020 de un 37.5% al afio 2021 al 87.5%. Esto se pudo corroborar
por lo dicho por (Guillermo y Chacaliaza, 2020) que manifiestan que las politicas de
cobranza se relacionan significativamente con la liquidez de la empresa, puesto que, si la
empresa realiza correctamente los procedimientos de cobros a los clientes nuevos y

frecuentes, estas afectaran de manera directa en la liquidez de la empresa positivamente.

Dentro del desarrollo de la presente investigacion se tuvo algunas limitaciones, una

de ellas fue la poca colaboracién del contador para proporcionarnos la entrevista ya que no
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queria brindar sus datos personales y que ellos salgan en la investigacién , por otro lado los
colaboradores se encontraban poco dispuestos a colaborar al llenado de la encuesta realizada
con datos especificos de la empresa, pese a todo lo mencionado estas limitaciones fueron
superadas y se pudo obtener la informacién correspondiente a los dos afios de investigacion
y también los colaboradores contribuyeron a poder dar a cabo la realizacion de la encuesta.

Es asi que, se pudo contribuir al logro de los objetivos.

Se considera necesaria esta investigacion, ya que, se pudo observar que la empresa
de estudio tiene problemas de liquidez debido a la mala gestidn en sus politicas de crédito y
cobranzas, surgiendo asi, la necesidad de analizarla y verificar el cumplimiento de las
politicas de la empresa, no obstante, resto servird en adelante para futuros trabajos de

investigacion y como un modelo para ser aplicado por otra empresa del mismo sector.
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Conclusiones

v El impacto de la gestion de Cuentas por Cobrar en la liquidez de la empresa de
servicios M & M Olimpia SAC, 2020-2021 es positivo gracias al reforzamiento, a
las acciones y estrategias que realizd la empresa en la gestion de cuentas por cobrar
gue permitié incrementar los niveles de liquidez del 2020 para el 2021 en un 50%.

v El impacto de las politicas de crédito en la liquidez de la empresa de servicios M &
M Olimpia SAC 2020-2021 obtuvo un impacto positivo para el afio 2021, debido a
que, se ejecutd el otorgamiento de crédito respetando las politicas de créditos
establecidas en la empresa.

v" El impacto de las politicas de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios M
& M Olimpia SAC 2020-2021 obtuvo un impacto positivo para el 2021 ya que, se
contaban con politicas de cobranza bien definidas y a su vez mejoraron los
procedimientos establecidos en la empresa como en lo plazos de cobro y

seguimiento de las deudas de los clientes.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de Consistencia

“GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS M&M OLIMPIA S.A.C
PERIODO 2020-2021

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

General:

General:

General:

Poblacion / Muestra

¢Cual es el impacto de la gestion de

Cuentas por Cobrar en la liquidez

de la empresa de servicios M & M
Olimpia SAC 2020-2021.?

Determinar el impacto de la gestion de

cuentas por cobrar en la liquidez de la

empresa de Servicios M & M Olimpia
SAC 2020-2021

Elimpacto de la gestion de Cuentas
por Cobrar en la liquidez de la
empresa de servicios M & M
Olimpia SAC, 2020-2021 es

positivo

Especificos:

Especificos:

Especificos:

¢Cual es el impacto de las poltticas
de crédito en la liquidez de la
empresa Servicios M&M Olimpia)
SAC 2020-2021?

Determinar el impacto de las politicas de
credito en la liquidez de la empresa de
servicios M & M Olimpia SAC 2020-

2021.

Elimpacto de las politicas de credito
en la liquidez de la empresa de
servicios M & M Olimpia SAC
2020-2021 es positivo.

¢Cual es el impacto de las politicas
de cobranza en la liquidez de la
empresa Servicios M&M Olimpia
SAC 2020 - 2021?

Determinar el impacto de las politicas de

cobranza en la liquidez de la empresa de

servicios M & M Olimpia SAC 2020-
2021.

Elimpacto de las poltticas de
cobranza en la liquidez de la empresa
de servicios M & M Olimpia SAC

2020-2021 es positivo.

La poblacion corresponde al area contable y area
de ventas de la empresa de la Empresa Servicios
M & M Olimpia SAC conformada por 8

colaboradores/La muestra serd todo el conjunto de

nuestra poblacion ya que al ser pequefia sera
conformada por 8 trabajadores

ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
VARLABLE DEFINICION CONCEPTAL DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES RECOLECCION DE DATOS
Fvaluacion del credito
Limite de creditos
b coentas por cobrarsonnfactor | POLITICAS DE CREDITO |Plaza de creditos
importante ya que, afecta ala rentabiidad de Riesgo inmediato de impago
GESTION DE CUENTAS POR lempress,por el s empress e o calculo de riesgos de creditos
COBRAR (VARIABLE ;lﬂlrg:nts:u:l|sﬂ::::u|:; zzhglbia;nii Er:ﬁn‘z‘gr Medios de cobranza Revision docmental/ cuestionario
INDEPENDIENTE] ingrest en relacidn con as ventas de bienes 0 Plazo promedio de cobranzas
servicos que se e brinde al compradar,  Vera, POLITICAS DE CORRANEZA Antigliedad promedio de las deudas
0 cartera morosa
Descuento por pronto pago
Provision de cuentas incobrables
I iuidez es un indicador que permite alas Capital de trabajo
empresas ver reflejado sies posible poder Ratio de liquidez corriente
paga.r’lasdeudaser.w un tiempo determinado, INDICADORES DE  |Ratio de iquidez e prueha acida
también s necesario que el capital de trabajo - -
583 optimo ya que este serd quien enlace una LIQUIDEZ F|U|0 de efectivo
LIQUIDEZ EMPRESARIAL relaciin entre actvos  pasios correntes, Gestion para evitar el riesgo de liquidez
(VARIABLE Ademss, pra que as empresas puedan medir Metodo de valorizacion de riesgo de liguidez Revision documental/cuestionario
INDEPENDIENTE) s capatid e g, es necesero cero Incremento del porcentaje de clientes gestionados
medael m.me “quid.m eses | Disminucion del plazo promedio de cobranzas
que nos permita determinar de una manera INDICADQRES DE
sonerll capacitad e s presenta nl CESTION Disminucion de |a antigiiadad promedio de la dueda

empresa para poder cubrir obligaciones en
corto plazo. (VASQUIEZ, 2018

Disminucion del indice de morosidad

Mejora del promedio de cobranza,
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ANEXO 3. CUESTIONARIO

“GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS M&M
OLIMPIA S.A.C PERIODO 2020-2021
Anexo : Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario
INVESTIGACION : GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS M&M OLIMPIA S.A.C PERIODO 2020-2021
CUESTIONARIO :Dirigido a 08 colaboradores de la empresa

OBIJETIVOS: Obtener datos de las variables : Gestion de cuentas por cobrary liquidez de la empresa Servicios M&M Olimpia SAC
INSTRUCCION: Lea usted con atencion y conteste las preguntas , es importante su participacion.

INFORMACION GENERAL:

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

POLITICAS DE CREDITO ALTO MEDIO BAJO
1 éLa empresa ha evaluado el crédito antes de ser otorgado? SI NO SABE NO
2 éSe establece limites de créditos a otorgar? N NO SABE NO
3 éSe establece plazos de créditos a otorgar? NI NO SABE NO

éLa empresa establece mecanismos adecuados para identificar el riesgo
4 N N . N Sl NO SABE NO
inmmediato de impago de los clientes?

5 éSe realiza el cdlculo de los riesgos de crédito? N NO SABE NO
POLITICAS DE COBRANZA ALTO MEDIO BAJO
6 éSe establece medios de cobranza? NI NO SABE NO
7 éla empresa tiene un plazo promedio de cobranza para los clientes? SI NO SABE NO
8 éLa empresa tiene la antiguedad promedio de la deuda de los clientes? S NO SABE NO
9 éLa empresa tiene una cartera morosa no significativa de clientes? N NO SABE NO

éla empresa establece el descuento por pronto pago como politica de

10 Sl NO SABE NO
cobranza?
11 éLa empresa establece la provisidn de cuentas incobrables? S| NO SABE NO
LIQUIDEZ
INDICADORES DE LIQUIDEZ ALTO MEDIO BAJO
12 éLa empresa cuenta con un adecuado capital de trabajo ? S NO SABE NO

éla empresa ofrece un ratio de liquidez que le permita cumplir con sus
13 . . Sl NO SABE NO
obligaciones a corto plazo?

éla empresa ofrece un ratio de liquidez que le permita hacer frente a sus
14 . . . . N NO SABE NO
obligaciones inmmediatas?

15 éla empresa cuenta con un adecuado flujo de efectivo? SI NO SABE NO
16 Sl NO SABE NO
éla empresa desarrolla su gestidn a fin de evitar el riesgo de liquidez?
17 éLa empresa aplica su método de valorizacion de riesgo de liquidez? N NO SABE NO
INDICADORES DE GESTION ALTO MEDIO BAJO
éLa empresa haimcrementado el porcentaje de clientes gestionados para
18 SI NO SABE NO

recuperar los credito pendientes de pago ?

19 ¢ La empresa ha disminuido el plazo promedio de cobranza a los clientes? N NO SABE NO

éla empresa ha disminuido la antiguedad promedio de la deuda de los

20 . N NO SABE NO
clientes?

21 élLa empresa ha disminuido el indice de morosidad de los clientes? N NO SABE NO

22 éla empresa emplea el ratio de indice de morosidad? N NO SABE NO

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

Gestion de cuentas por cobrar - Variable Independiente (V.l.)

Alto : Impacto positivo de gestion de cuentas por cobrar
Medio : Impacto imtermedio de gestion de cuentas por cobrar
Bajo : Impacto negativo de gestion de cuentas por cobrar

Liquidez - Variable Dependiente (V.D.)

Alto : Impacto positivo de gestion de cuentas por cobrar
Medio : Impacto imtermedio de gestion de cuentas por cobrar
Bajo : Impacto negativo de gestion de cuentas por cobrar
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ANEXO 5. ESCALA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,412 0,60 Media
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

———————— e T ——
Nota. Tomado de Palella y Martins (2012, p. 169). Metodologia
de la investigacion cuantitativa.
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ANEXO 6. ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA

SERVICIOS M & M OLIMPIA S AC
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciernbre del 2020

[ Exprasado én Soles |

GRESOS GPERACONALES
Vermuhem  mymac coesccmaban 2,038,174
TORAL BE MORESHE BIITOS 2038174
f=] Lo 2 Wentm piipraconeem) 1,661,628
TOEAL COSTOS OPERACIORALES T AR e
URLDAD BRLITA ITE 545
=) Ganton i amian 167,840
=) Gaskude Admrmkatecs 152,317
&) tEm rgeaa
ff=) O Gaicw
LUPLIAD DPERATIA BE 335

ff=} Garston Firamcamen ety
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES Y DEL MMPUESTO A1LA RENTA [LE:T]

Irpots 1 lan Samarcm

UTILIAD PERDOA) RETA DE AC TIADADES CONTIMUAS BB 330
UTILIDAD (PERDIGA) RETA DEL EIERCCD [T =T]

Espinoza de la Cruz de Lévano, E. Pag.

Espinoza Gamarra, S. 51



1 UPN Gestion de las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez de
it voire la empresa Servicios M&M Olimpia S.A.C periodo 2020-2021”

SERVICIOS M & M OLIMPIA SAC
ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciemtre del 2021

( Exprasado en Sofes )

INGRESOS OPERACONALES

Vestas Nems (mgresss cpeaceste) 3,735,970

TOTAL 0€ MORESOS BRITOS 3,735,970
() Comm 2a Vartam {Opuracioraten) 3,124 573

TOTAL COSTOS CPERACIONALES 3,124,373

UPLOAD BRUTA 611,597
(+) Gaston de Verden -313,600
() GCartcn de Admompatecn 233,144
(*) Comrgean
(=) Oom Gastn

UPLIOAD OPERATIA 64,853
(+) Gaskos Fruccesm racs 1070

RESLLTADD ANTES DE PARTICIPACIONES ¥ DEL MPUSSTO A LA RENTA 83,783

reees 3 s laracm

UTLIOAD (PERDIA) NETA D2 ACTIMOADES CONTINUAS 63,783

URLIDAD (PEADOA) RETA DEL EIERCCD 63,783

— o~ 7 J SERVICIOS M A N GUMPMASAC
/Tu‘(’o"sﬁ NERODIA VALLE
TADOR pems Mxs
Crr Trime
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PRIVADA
DEL HORTE

ANEXO 7. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SERVICIOS M & MOLIMPIASAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Devemibve defl 2020

{ Expraaac en Soles |
_Acrivo NOTA _PAsIVo NOTA
ACTIVO CORRIENTE PASNO CORRIENTE
Efectivo y Equvalantes de Efectivo 2 16481 Ouigucionss Fnantitras / cond plazo 9 20 568
Cusnites Per Cotnr Comeciakes 3 48504 Cuentas Porpager Comercales 10 470,400
Cusnias pov Cobvar Divevias 4 34311 Cuentas pev Pagar Diverses
Exstencias 5 739,638
Producied an Precess ]
Sumivares Diversos (] 5432
Serdoea y Oves Conratos pov AnScipadd 2]
TOTAL ACTIVO CORRIENTE B84 3588 TOTAL PASIVO CORRIENTE 450,588
PASNO NO CORRIENTE
Otigacianes Financieras / Lago plaze " 100,804
Cuentas por Pagar Diversas 12 520,000
TOTAL PASIVO NO CORRYENTE 420,894
TOTAL PASIVO 911,881
ACTIVO NO CORRIENTE PATRAMONO
Ineuetles, Magunan y Squpo (Nek) 7 176567 Captal Socal 3 69,000
Actives alferiacs 8 3109 Feserves
Lakdades No Distrduides 4 7,047
Reautade del Ejeveicio “ 56,339
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 179.676 TOTAL PATRAMONO 132 380
TOTAL ACTWVO !EE TOTAL PASIVO Y PATRIMONO m
ol T

TRENGE & MERDAIA VALK ~
STAT . P WA
~ rtr LRl

~Acvivo Nora PAsivo NoTA
ACTIVO CORRIENTE PASNO CORRIENTE
Efectivo y Equivalantes oe Efectve 2 6953 Ooigacianss Finasceras / cond plazo b 60,588
Cuentes Per Cotinr Comerciales 3 80760 Cuentas Porpagar Comercaies " 10, 662
Cuentea por Cobvar Divevsas a4 69568 Ovas Cuentas por Fager " 2,132
Exatancias o 954218
Productes en Proceso ]
Sumnvaos Divevsos L] 45242
Servoea y Oas COnratos pov AnScipads r 2039
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5 TOTAL PASIVO CORRIENTE Yo¥ 4
PASNO NO CORRIENTE
Qtigaciones Finenoeras / Lage plazs ” 0,505
Cuentas por Pagar Diversas 3 347,000
TOTAL PASIVO NO CORRENTE 387,305
TOTAL PASINVO 1,090,747
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONO
Meusties, Maguinana y Equipo (Ned) L} 128,734 Captal Socal “ 9,000
Actves oerdes Resarvas
Lekdades No Distriduioes 15 63 380
Reaulads del Eevcicio 5 &3, 783
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 128134 TOTAL PATRIMONO 196, 163
TOTAL ACTIVO !EE TOTAL PASIVO Y PATRIMONO E!!!
- 0N / QUMBA S.AC.
7o S8 o SERVICIOS M B W e
D et Tl e ! / K™ e 2. g
ol < AT BAMARRS HAMIRES

RS

A TANMTE LEGAL
TREBEFTANTE

- ov:- 15387508
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ANEXO 8. POLITICAS DE COBRANZA DE LA EMPRESA

3 Politica de cobranza
En la actualidad es de suma importancia aplicar de manera correcta las politicas de
cobranza va que un buen correcto de estas peoliticas permatiran a la empresa obtener
mejores resultados en sus cobros a los clientes v mimimizando asi tener clientes
morosos. A continuacion, se presentan las politicas de cobranza que tiene la empresa
# 5e llamara al cliente via telefonica para hacerle recordar su fecha de pago.
# Los clientes con 2 dias de mora seran contactados via correo electronico.
# Werificar la deuda de las facturas vencidas de los clientes e mnformarles.
¥ Wizttar al cliente moroso cuando se ha pasado mas de 2 dias su fecha de pago.

# Reestructurar las condiciones pactadas al micio del plazo.
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ANEXO 8. POLITICAS DE CREDITO DE LA EMPRESA

2 Paoliticas de Crédito
Hov an dia 22 aplican politicas de cradito con la finalidad de gue al cierre de cada
mes 13 emnpreza coente con una cantidsd mining de clientes morozos, lo cual permitica
tener lignider v poder complir con sus obligaciones a corto plazo. A coptimeacion, ==
detallan las politicas de crédito gue reslirsn on la organizacion al momento de afectosr
un credito a un cliente.

Cliente frecuente:

» El plazo da cradito que se le conceda 2l clients ez de 10 o 15 dias, dependiendo
dal monto que ze la brindara.

# El plazo da cradito que =2 1o conceda comenzars a partir de la fecha en gue
ermita 1z factura el cual se conziderara dias neturales v mo dizz habiles.

+ Sele otorzard uma linea de crédito 5. 20000 hasta 5. 30,000,

# El cliente no podra acceder 2 wn credito =i exceds el imite da cradito brindado,
5i 2sto zucadiera ase hara una revaluacion de cradito.

» El clisnte que cambie zn razdn zocial debera informar a la empresa v preazentar
umn doommento goe lo avale, ya que de no sar asi pasard @ ser tratado como
cliants musvo.

# 5iel clieste s recarrente &p no pagar 3 tiempo sus cuotss, 2 le suzpendesa o
cancalara la inea de crédito v solo podra hacer comipras en efactiva.

# El clisnte que e atraze con el paso de wno de sus créditos, se le suspendera su

linez de crédito, hasta que ests owmplz can sus pazos vencidos.
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ICliente nueve:

# La encargada de efectuar loz creditos evaluara el perfil del cliente, pidiendo
como requisito el extado de pagos tanto en bancos, centros comercizles v lineas
telefomicas.

# Tensr buenss referencizs de sus principalss provesdores ¥ bancos con los gos
el cliente tenga operaciones para que puada acceder a su hnea de credito.

# Elcliente de no contar con un hizstorial finamcisro, se opta por otorgar un crédito
maximo de 5/, 1, 500.

# 3Zial clients cusnta con un recard finsnciero lmpio z2 procedera a otorgar uma
linea de cradito de 5. 10,000,

# El comeo debera zer respondido en cazo de ser una persora juridica por =l
gerente de la empresa ¢ 5i fuess una persopa natural por el titalar que esta

pidiendo ol cradito
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Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
aio Estadistico gl Sig.
vl 2020 ,826 8 ,054
2021 721 8 ,004
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,908
,887
,932
187
,926
,951
,679
,826
,904
,939

O 00 0 0 0 0 0 0 0 o

,340
,219
,530
,021
,481
, 720
,001
,054
,313
,603

De acuerdo con la tabla superior se aprecia que en base a prueba de normalidad de Shapiro

Wilk las significancias de todas las variables y dimensiones en estudio resultan tener una

significancia menor a 0.05, por lo que podemos concluir que el comportamiento de los datos

para estas variables y dimensiones no es normal, lo que hace suponer que utilizaremos la

prueba no paramétrica de Correlacion de Spearman para probar las hipotesis.

Hipotesis general

El impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de

Servicios M & M SAC 2020-2021 es positivo

Afo 2020

Correlaciones

gestion de

cuentas por

cobrar liquidez

Rho de Spearman  gestidn de cuentas Coeficiente de 1,000 ,667

correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 8 8

Coeficiente de ,667 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 8 8

De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar la relacién entre la variable 1: Gestién

de cuentas por cobrar y la variable 2: Liquidez, se hallo que el coeficiente de correlacion es
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0.667, este valor es positivo lo cual indica que la relacion es directa, es decir a una mejor
Gestion de cuentas por cobrar mejor sera la Liquidez. Esta relacién se comprueba
estadisticamente y es significativo debido a que la significancia es 0.001 el cual es menor a
0.05 (nivel de significancia asumido para la investigacion), por lo que podemos concluir
que el impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de Servicios
M & M SAC 2020-2021 es positivo para el afio 2020

Ainio 2021

Correlaciones

gestién de

cuentas por

cobrar liquidez
Rho de gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 7417
Spearman  cuentas por  Sig. (bilateral) . ,035
cobrar N 8 8
liquidez Coeficiente de correlacion 741" 1,000
Sig. (bilateral) ,035
N 8 8

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar la relacion entre la variable 1: Gestion
de cuentas por cobrar y la variable 2: Liquidez, se hall6 que el coeficiente de correlacion es
0.741, este valor es positivo lo cual indica que la relacion es directa, es decir a una mejor
Gestion de cuentas por cobrar mejor sera la Liquidez. Esta relacién se comprueba
estadisticamente y es significativo debido a que la significancia es 0.035 el cual es menor a
0.05 (nivel de significancia asumido para la investigacion), por lo que podemos concluir
que el impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de Servicios
M & M SAC 2020-2021 es positivo para el afio 2021

Hipotesis especifica 1
El impacto de las politicas de crédito en la liquidez de la empresa de servicios M
& M SAC 2020-2021 es positivo

Aiio 2020
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Correlaciones

politicas de
liquidez crédito
Rho de Spearman liquidez Coeficiente de correlacion 1,000 ,920™
Sig. (bilateral) . ,001
N 8 8
politicas de crédito Coeficiente de correlacion ,920" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar la relacion entre la dimension de la
variable 1: Politicas de crédito y la variable 2: Liquidez, se hall6 que el coeficiente de
correlacion es 0.92, este valor es positivo lo cual indica que la relacion es directa, es decir a
una mejor politica de crédito mejor serd la Liquidez. Esta relacion se comprueba
estadisticamente y es significativo debido a que la significancia es 0.001 el cual es menor a
0.05 (nivel de significancia asumido para la investigacion), por lo que podemos concluir que
el impacto de las politicas de crédito en la liquidez de la empresa de servicios M & M SAC

2020-2021 es positivo para el afio 2020.

Ano 2021

Correlaciones

politicas

Liguidez  de crédito

Rho de Spearman Liquidez  Coeficiente de correlacion 1,000 ,849"
Sig. (bilateral) . ,008
N 8 8
politicas  Coeficiente de correlacion ,849™ 1,000
de crédito  Sig. (bilateral) ,008
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar la relacion entre la dimension de la

variable 1: Politicas de crédito y la variable 2: Liquidez, se hall6 que el coeficiente de
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correlacion es 0.849, este valor es positivo lo cual indica que la relacion es directa, es decir
a una mejor politica de crédito mejor sera la Liquidez. Esta relacion se comprueba
estadisticamente y es significativo debido a que la significancia es 0.008 el cual es menor a
0.05 (nivel de significancia asumido para la investigacion), por lo que podemos concluir que
el impacto de las politicas de crédito en la liquidez de la empresa de servicios M & M SAC
2020-2021 es positivo para el afio 2021.

Hipotesis especifica 2
El impacto de la politica de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios M
& M SAC 2020-2021 es positivo

Aio 2020

Correlaciones

Liquidez Politicas de cobranza
Rho de Liquidez Coeficiente de correlacién 1,000 ,198
Spearman Sig. (bilateral) : 639
N 8 8
Politicas de Coeficiente de correlacion ,198 1,000

cobranza Sig. (bilateral) ,639
N 8 8

De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar la relacion entre la dimension de la
variable 1: politica de cobranza y la variable 2: Liquidez, se hallé que el coeficiente de
correlacion es 0.198, este valor es positivo lo cual indica que la relacion es directa, es decir
a una mejor politica de cobranza mejor sera la Liquidez. Pero, esta relacién no se comprueba
estadisticamente y es significativo debido a que la significancia es 0.639 el cual es mayor a
0.05 (nivel de significancia asumido para la investigacion), por lo que podemos concluir que
no hay impacto de la politica de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios M & M
SAC 2020-2021 para el afio 2020.

Ano 2021
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Correlaciones

Politicas de
Liguidez cobranza
Rho de Liquidez Coeficiente de correlacion 1,000 ,909™
Spearman
Sig. (bilateral) . ,002
N 8 8
Politicas de Coeficiente de correlacion ,909™ 1,000
cobranza Sig. (bilateral) ,002
N 8 8

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar la relacion entre la dimension de
la variable 1: politica de cobranza y la variable 2: Liquidez, se hallé que el coeficiente de
correlacion es 0.909, este valor es positivo lo cual indica que la relacion es directa, es decir
a una mejor politica de cobranza mejor sera la Liquidez. Pero, esta relacion no se comprueba
estadisticamente y es significativo debido a que la significancia es 0.002 el cual es menor a
0.05 (nivel de significancia asumido para la investigacion), por lo que podemos concluir que
El impacto de la politica de cobranza en la liquidez de la empresa de servicios M & M SAC
2020-2021 es positivo para el afio 2021
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