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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo principal optimizar
los costos de la empresa comercializadora de maquinarias pesadas en el montaje de las grias
marca HIAB mediante la aplicacion del estudio del trabajo. En primera instancia se realiz6
un diagnostico inicial, luego se procedio a redactar la lluvia de ideas para su andlisis, en el
cual se evidenciaron todas las problematicas. Asimismo, se utiliz6 las herramientas como
Ishikawa, Diagrama de Pareto, donde se manifesto la falta de procesos estandarizados para
ello se desarroll6 el estudio de trabajo, Diagrama de operaciones, PERT CPM y balance en
linea teniendo como resultado una optimizacion de costos imputadas por penalidades de un
1,9% pasando de USD 34 000.00 a USD 600; ademé&s se logré un incremento en la
productividad en un 63% y alcanzando a reducir un tiempo ocioso del 58%; por un lado su
eficiencia evidencia una variacion positiva de un 9% pasado de un 77% correspondiente al
afio 2021 a un 84% correspondiente al afio 2022. Por otro lado, con la aplicacion del balance
en linea se redujo el tiempo de ciclo en 39% pasando de 241 horas correspondiente al afio

2021 a 148 horas correspondiente al afio 2022.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional fue realizado en una empresa
comercializadora de maquinarias pesadas, fundada el 06 de mayo de 1966 en Lima — Per(,
actualmente cuenta con 3 locales propios y 1 local alquilado a nivel nacional que se
encuentran distribuidos de manera estratégica, su principal establecimiento propio se
encuentra en el distrito de La Victoria; su direccion es la siguiente Av. Javier Prado Este
Nro. 1169 que cuenta con 1500 m?, su segundo local propio se encuentra en el distrito de
Lurigancho cuya direccion es Av. La Paz Mz. Z Lote 13 Urb. La Paz que cuenta con 800
m?, su tercer local comercial es alquilado y se encuentra en el distrito de Lurin con direccion
Carretera Panamericana Sur Km. 29.5 Sec. 11-123-24 Zona C que cuenta con 600 m?2.
Finalmente, cuenta con un local propio en la provincia de Arequipa, su direccién es Av.
Aviacion Nro.321 Cerro Colorado que cuenta con 600 m2.

En la Figura 1, se aprecia la geolocalizacion de la empresa comercializadora en

estudio.
Figura 1

Geolocalizacién de la empresa comercializadora
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La empresa comercializadora de maquinarias pesadas en estudio inicia sus actividades
en el mercado peruano como sucursal de la empresa transnacional Kockum Landsverk,
dedicada a la venta y al servicio post — venta de equipos para la mineria y la rama forestal,
en la cual el Sr. Kjell Malmstrom de nacionalidad sueca ocupaba la Gerencia General.

En 1970, la empresa Kockum Landsverk decide retirarse de Sudamérica, es ahi donde
el Sr. Kjell Malmstron decide continuar apostando por el Per( con nuevas representaciones
de maquinarias.

En 1966, la empresa comercializadora de maquinarias pesadas en estudio revoluciono
el sistema de manejo de carga para la época con la llegada de grias hidraulicas marca HIAB,
transpaletas hidraulicos marca STOCKA.

En el 2020, la empresa comercializadora en estudio ampliando su linea de equipos para
movimiento de carga obtiene la representacion de MAXIMAL marca China de montacargas,
apiladores y transpaletas; asimismo, la representacion de excavadoras LINK -BELT de
origen norteamericano con tecnologia japonesa.

En el 2021, obtuvo la representacion de WACKER NEUSON marca alemana que
ofrece soluciones para el movimiento de tierra.

Actualmente la empresa comercializadora ha cumplido 56 afos de exitosa trayectoria
gracias a la confianza depositada por sus clientes, acompafiando con muchos de ellos desde
sus inicios hasta el dia de hoy.

La empresa comercializadora de maquinarias pesadas en estudio presenta su
organigrama de acuerdo con las reglas de la organimetria, los cuales permiten identificar
quien supervisa el trabajo de cada colaborador.

En la Figura 2, se muestra, cbmo se encuentra conformado el directorio y las areas

administrativas en la empresa comercializadora de maquinarias pesadas en estudio.
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Figura 2 Organigrama administrativo y de directorio de la empresa comercializadora de maquinarias pesadas en estudio

DIRECTORIO
Presidente
Francisco Berninzon
Directores
Kjell Malmstrom
Anna Malmstrom
Felix Herrera

Director Gerente
Kjell Malmstrom

Jefe de Contabilidad
- X Responsable de Importaciones
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Jefe de Sistemas Asistente de sistemas
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Coordinador|SO

— Asistente
, Gerente de Administracion "
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e Gotrres Central & Fichas 1 Lurin krma?odg Equipos
— de Clientes ‘ecnicos

Asistente de Marketing | ‘ Asistente de Recursos

Humanos

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la Figura 3, se muestra cdmo se encuentra conformado las areas comerciales, staff de servicio post venta y técnicos en la empresa

comercializadora de maquinarias pesadas en estudio.
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Figura 3

Organigrama de &reas comerciales de la empresa en estudio.

Venta de Gruas Hidraulicas e Venta de Equipos de Servicio Post Venta
Hidroelevadores Manipuleo de Carga -
Gerente de Ventas Gerente de Ventas Gerente df’ Servicios

. SPV [zaje & SRV
Jefe de Montajes Construccion Wanipuleo de Carga
Jefe de Servicios Jefe de Servicios
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Asesor de i o
Asesor Comercial Responsable de Flota — C‘::neesroc;al Servicio || c°:':r"',‘iz?:s' de Servicioy Soporte
Asistente Asistente Asistente Asistente
Administrativo | Administrativo T Administrativo ——  Administrativo
R B
Supervisor

Venta de Repuestos

Contratos-Alquiler

Manipulacién de Carga Manipuleo de Carga

Supervisorde
Mantenimiento

Supervisor Chofer
operador

Técnicos Técnicos Técnicos

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Diaz Gutierrez Linneette Evelyn Pag. 13



Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
1 UPN en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA-
DEL NORTE

La mision de la empresa comercializadora de maquinarias pesadas que se encuentra
siendo objeto de andlisis radica en la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios a
través de maquinaria de calidad y tecnoldgica, ejerciendo sus funciones dentro de un
ambiente seguro para cada trabajador y respeto en cuanto al medio ambiente.

Sobre la vision de la organizacion radica en el mantenimiento del liderazgo haciendo
uso de equipos de calidad que se encuentran basados por un efectivo servicio post venta,
donde se reconozca por los clientes como el mejor y mas sélido factor desde una perspectiva
nacional.

Los principios de la empresa radican en la generacién de un ambiente de seguridad
dentro de la misma, ejerciendo sus actividades de manera integra y responsable entre cada
colaborador quienes deben tener una actitud positiva frente a sus clientes y con la misma
sociedad, donde se demuestre el nivel profesional basado en la ética y honestidad.

El beneficio de toda empresa es representar de manera exclusiva los equipos de
maquinaria reconocidos de manera autbnoma e independiente, especialmente para manipular
los procesos de carga, como lo son las maquinas de grdas hidraulicas, los montacargas,
transpaletas y plataformas, al igual que defensas para muelles y camiones volquete de 4x4

En la actualidad se cuenta con una serie de repuestos originales, asi como talleres para
la reparacion de maquinas, ademas de contar con ingenieros y tecnicos capacitados por
profesionales representados a disposicion de los clientes a nivel nacional.

El enfoque comercial de la empresa es su linea de gruas articuladas de marca HIAB,
las cuales son vendidas y alquiladas a empresas eléctricas, de mineria y construccion,
asimismo, los hidroelevadores se aislan de manera especial con una marca AXION, los
cuales son brazos hidraulicos aislados y que son altamente requeridos por las empresas de
electrificacion; las carretillas mara STOCKA,; las carretillas y apiladores de marca propia

MALVEX ECONOMY, destacan por su durabilidad y bajo costo; asi como las motosierras
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y desbrozadoras marca DOLMAR, de procedencia alemana y de gran demanda en el sector
forestal y minero. De igual manera, brinda alternativas maritimas de paneles y goma de una
marca sueva TRELLEBORG para proteger los muelles de los ataques de los buques, asi
COMO accesorios para que se encuentren presentes entre los elementos de los principales
puertos del pais.

En la figura 4, se puede visualizar una grda articulada marca Hiab

Figura 4

Grua articulada marca Hiab

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En el afio 2021 la empresa comercializadora de maquinarias pesadas en estudio vendid
cerca de 110 gruas hidraulicas articuladas marca HIAB en un mercado total aproximado de
220 unidades/afio, y 2,400 carretillas hidraulicas marca STOCKA y MALVEX ECONOMY
en un mercado total de aproximadamente 4,000 unidades/ afio. Esto evidencia nuestro fuerte
posicionamiento en el mercado nacional. La compafiia en estudio cuenta con un amplio

capital humano para la realizacién de sus diferentes actividades con un total de 132
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colaboradores; por lo tanto, 40 personas son destinadas para los cargos administrativos, 80
personas para los puestos de taller de las cuales 12 colaboradores pertenecen al area de
montaje de gruas articuladas.
En la Figura 5, se puede visualizar el equipo de montaje mas operadores de
graas articuladas.

Figura 5

Equipo de montaje méas operadores de grlas articuladas

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Para este trabajo se suficiencia profesional se ejecutd en base a mi experiencia y
conocimiento del uso de la metodologia del estudio del trabajo, herramienta que ha venido
siendo aplicada en diversas empresas con el objetivo de optimizar los costos con la reduccion
de los tiempos muertos. Asimismo, he aplicado el conocimiento adquirido y/o obtenido en
la universidad, revistas, libros y trabajos de investigacion, los cuales fueron aplicados en la
empresa comercializadora de maquinarias pesadas desde el afio 2019.

Durante la experiencia laboral, se ejecut6 el conocimiento practico relacionado con la
aplicacion del estudio de trabajo en sus procesos, con el objetivo de optimizar costos en el
proceso productivo, y en consecuencia mejorar la capacidad de montajes en la compafiia.

A continuacién, se presentan los estudios o teorias que respaldan la aplicacion préactica
a esta investigacion:

A nivel internacional tenemos:

Vela (2019) en su estudio tuvo como objetivo fue elaborar una propuesta de mejora
utilizando herramientas de la ingenieria de métodos para disminuir los desperdicios en la
linea de produccidn. Para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la observacion y el
analisis documental directo reportado por el area de contabilidad. El uso de herramientas de
la ingenieria de meétodos para disminuir los desperdicios en la linea de produccion del
laboratorio cosmético tuvo resultados favorables obteniendo un porcentaje de mejora del
26.5% en el tiempo de ciclo de fabricacion, 26.5 % en el porcentaje de mejora del tiempo de
envasado y una reduccion del 9.49% en el porcentaje de registros de horas extras no
planificadas y 5.59 % de horas extras planificadas; finalmente, se logro validar mediante el
estudio de tiempo.

A nivel nacional tenemos:
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Maldonado (2022) en su investigacion para obtener el titulo profesional como
ingeniero industrial en la Universidad Privada del Norte, Lima, tiene como objetivo
optimizar los tiempos de ciclo de produccidn, en tal sentido se inicié con la identificacion
de causas raiz, por lo que se identifico como solucidn el estudio de métodos de trabajo con
el diagrama de recorrido y el diagrama de actividades DAP se logré apreciar la situacion
actual de los procesos productivos, luego la toma y estudio de tiempos permitié visualizar
los tiempos de demora y cuellos de botella, siendo el mayor causal el transporte, formulando
propuestas en base a estas herramientas se pudo optimizar el recorrido alcanzando reducir
un 47.7%, con ello la produccién aumento satisfactoriamente, asi mismo se mejoré el tiempo
estandar del ciclo de trabajo en un 33.38% La empresa logro estandarizar sus procesos

incrementando la productividad.

Paredes y Mufioz (2021) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial en la
Universidad Privada del Norte, Lima, buscé mediante la investigacion aplicada disminuir el
lead time de fabricacion y para ello desarroll6 el estudio de métodos, tiempo estandar,
variacion de movimientos, lead time, indice de eficiencia y eficacia en el area de acabado de
calzados. Posterior a los datos recopilados se analizg, desarrollé e implementé un nuevo
método de trabajo mejorando el proceso productivo con una reduccion de 25.96 segundos
por zapatilla, con un lead time de fabricacion de 13194 segundos para un lote de 120 pares
alcanzando asi una eficiencia de 82.83% y una eficacia mayor al 95.03%. Finalmente, en su
analisis de variacion de movimiento de un total de 42% se redujo al 4% otorgando asi una

mejor calidad de vida a los colaboradores y una mejora evidente en la produccion.

Lozano (2021) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial en la
Universidad Privada del Norte, Lima, tuvo como objetivo incrementar la produccion
mediante la busqueda de cuellos de botellas y poder revertir los tiempos muertos a pesar de

que en el afio 2020 el rubro metalmecéanico presento una caida del 30% en la economia. Por
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un lado, realiz6 el diagrama de Ishikawa con la finalidad de determinar las causas que
generan tal efecto. Por otro lado, se realiz6 el estudio de trabajo donde se evidenciaron los
traslados innecesarios, desperdicio de la materia prima y tiempos muertos debido a ello los
sobrecostos asociados en la operacion. Mediante el balance en linea se pudo marcar una
nueva ruta de trabajo, se evaluaron los puntos mas criticos logrando asi tener ahorro en los

tiempos por cada operacion.

Matallana y Séenz (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de ingeniera
industrial de la Universidad Privada del Norte, Lima, tuvo como objetivo incrementar la
eficacia en los tiempos de entrega de pedido de confeccion de loncheras mediante un nuevo
método de trabajo, siendo un trabajo experimental de propdésito aplicado, es decir pertenece
al grupo cuasi experimental. El desarrollo de la metodologia es mediante un diagndstico
situacional, luego se realiz6 el estudio de trabajo y una planificacion de produccion para asi
poder analizar la demanda productiva éptima. Por un lado, con los resultados obtenidos se
implemento el nuevo método de trabajo obteniendo como respuesta un incremento en la
productividad que paso de 1.84 unidades de cartucheras/minutos a 2.74 unidades de
cartuchera /minuto, teniendo como eficiencia una mejora de un 8.57%. Por otro lado, con
respecto a su eficacia mejoro a un 69% de un 38.75% representando un impacto de reduccion
econdémica de S/. 9,583.19 de un S/ 23,548.67. Finalmente, se concluye que, mediante la
aplicacion de un nuevo meétodo de trabajo, planeacion de la produccion y el uso de la

herramienta del estudio de tiempo se logro incrementar la entrega de pedidos.

Rojas y Reyes (2019) En su tesis de pregrado de la Universidad Ricardo Palma, Lima,
tuvo como necesidad reducir el tiempo de ciclo del cierre de proyectos el cual genera sobre
costos, ante esta necesidad se evallUa la aplicacion del PERT — CPM. La metodologia

evidencié las causas mas relevantes y mediante la planificacion, programacion y control

Diaz Gutierrez Linneette Evelyn Pag. 19



Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
1 UPN en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA-
DEL NORTE

demostrd que el tiempo de cierre de proyectos se redujo significativamente en un 80% vy
econdémicamente.

Céspedes (2019) En su tesis para optar el titulo profesional de la Universidad Privada
del Norte, Lima, presenta su investigacion cuyo objetivo fue aplicar el estudio de trabajo y
de tiempo en el proceso de produccion para maximizar la productividad de mano de obra en
un estudio de disefio experimental tipo preexperimental, aplicado en los procesos de la
produccion de turrones y la distribucion de la planta. Se utiliz6 el estudio de trabajo a su vez
se elabor6 y aplico la propuesta y mejora de métodos que consistié en eliminar y unir
operaciones del proceso productivo para determinar las actividades con tiempo muerto,
luego implementar indicadores de produccién para mejorar el uso de sus recursos; por lo
tanto, concluyo que el estudio implementado identifico todos los problemas dentro del
proceso para luego revertir y obtener como resultado un incremento en la productividad de
mano de obra.

Méndez (2017) en su investigacion busco analizar la baja productividad debido a los
tiempos improductivos, mermas excesivas, falta de materiales, maquinaria ineficiente entre
otros. Planted el estudio de métodos y procesos mediante indicadores de eficiencia,
efectividad, tiempo estandar y el uso de programas como Microsoft Excel y SPSS V. 23,
dando como resultado que la significancia es 0.00 del programa SPSS V.23 en los analisis
realizados en los indicadores de productividad, eficiencia y eficacia antes y después, por lo
tanto, se acepta la hipdtesis del investigador al ser menor a 0.05. Logrando incrementar la
productividad en 14.28% después de la aplicacion del estudio, ademas la eficacia incrementd
en 9.80% mientras que la eficiencia en 7.53%, por lo tanto, el tiempo de ciclo de produccion
se redujo en 9.30%.

Beteta (2017) En su estudio titulado buscé incrementar la productividad mediante

estandarizacion de procesos, estudio de tiempos, capacitacion al personal, disefio de
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propuesta de mejora de métodos de trabajo mediante indicadores econémicos en un estudio
preexperimental, aplicado en el &rea de acabado; por lo cual, concluyo que la empresa ahorra
36.82 horas por unidad reflejados econdémicamente en S/. 20582,3 anuales, con un
incremento en su productividad de 17.15%.
Bases teodricas
Estudio del trabajo
El estudio del trabajo es el examen sistematico de los métodos para establecer
actividades adecuadas, alcanzando un 6ptimo uso de los recursos; la simplificacion del
trabajo que tiene como objetivo como la reduccién de nimero de operaciones, permite
definir las estaciones de trabajo, contribuye a reducir los costos de los operarios para
incrementar la rentabilidad, reduce los movimientos del material, y permite disefiar un
minimo namero de estaciones y ubicarlas de manera adecuada en el proceso (L6pez, 2014).
El estudio del trabajo se enfoca en optimizar los procesos de produccion, debido a que
simplifica, automatiza, innova y optimiza los tiempos mejorando los indicadores de
eficiencia, eficacia y la productividad. Algunas de las herramientas empleadas en el estudio
del trabajo es el estudio de tiempos, el Diagrama de Analisis de Procesos (DAP), el Proceso
de Operacion Estandar (PEO), entre otras (Gonzalez y Gracia, 2015)
Simbologia del estudio de trabajo:
La simbologia del estudio de trabajo es una forma de representar las etapas de los

procesos.

En la figura 6, se muestra la simbologia del estudio de trabajo.
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Figura 6

Simbologia del estudio de trabajo

TIPO DE

. SIMBOLO ASME DESCRIPCION DE USO
OPERACION
- N Indica las fases y operaciones del
OPERACION
proceso
- Verifica cantidad y/o calidad de una
INSPECCION .
operacion
. Indica varias actividades en
OPERACION F . : .
[ ] simultaneo incluyendo una
COMBINADA, -

inspeccion visual

Nota: Informacién obtenida de la empresa

Estudio de tiempos
El estudio de tiempos es una de las técnicas principales en la medicién de trabajo, con
la finalidad de registrar ritmos y tiempos correspondientes a una tarea o actividad.

Esta técnica se desarrolla con la capacidad del ser humano de mirar con atencion y
usar un instrumento de medicién que por lo general es un cronémetro. Seguido de ello, se
evalUa el despefio del operario y se compara los resultados con las normas establecidas (Baca
et al, 2014).

Procedimiento para el estudio de tiempos

Es una secuencia l6gica de actividades. En la figura 7, se describe el procedimiento
para el estudio de tiempos.

Figura 7

Procedimiento para el estudio de tiempos.
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EJECUTAR
CALIFICAR LA
ANALISS DIVIDIR UN MEDICIONES DETERMINAR
Séﬁﬁ;ﬁ? lSJE\‘CgCPCEIS:lRAlg DEL TRABAJO EN DE PRUEBAS TAMARNO DE LA CRONOMETRAR ACT%’QEION
TRABAJO ELMENTOS (MUESTRA MUESTRA
OPERARIO
INICIAL)
S/

Nota: Informacién obtenida de la empresa

PERT CPM

La técnica PERT CPM es la representacion grafica de todas las operaciones; por un
lado, PERT es el método para planificar y gestionar el tiempo; por otro lado, CPM es un
método para controlar tiempos y costos. Esta metodologia ayuda a las etapas de los procesos
productivos.

Para graficar el método PERT CPM debemos contemplar sus elementos y graficos.

e Nudo o suceso: Es el comienzo y final de una actividad del proyecto. Su
representacion se da mediante circulos numerados.

e Actividad o tarea: Conjunto de acciones requeridas para la ejecucion del
proyecto y logro de los objetivos predeterminados. Su representacion es
mediante flechas entre dos nudos y su identificacion es por nUmeros en ambos
nudos.

Costos de produccion

Los costos de produccién son aquellos asociados a la fabricacion de los bienes de una

compafiia, ahora bien, el sistema de costos se enfoca en determinar los costos del bien o
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servicio y establecer una utilidad generando un precio de venta al publico. Por tanto, Uno de
los métodos para la asignacion de costos de produccion es el costeo ABC, este tiene como
fin, el clasificar los costos incurridos dentro de la produccién segun su destino o actividades
realizadas en cada producto, dando como resultado una informacion contable fiable para la
toma de decisiones, y gestionar el cumplimiento de los objetivos empresariales, al mismo
tiempo que se controlan los costos y gastos (Casanova et al., 2121)

Las limitaciones que tuve en el transcurso de la investigacion fueron:

e Por la coyuntura actual que atraviesa el pais (Covid-19) se dificulté el acceso a la
informacion; asi como, las visitas a planta para evidenciar la puesta en marcha de las
implementaciones que fueron propuestas.

e Falta de actualizacion de registros de los colaboradores en el area de administracion
de taller y departamento de ventas que afecta al proceso de recoleccion de
informacidn para analisis.

e Poca participacion por parte de nuestro pais en materia investigativa sobre ingenieria

de métodos y su aplicacion en las empresas.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En el afio 2012 se presentd la oportunidad de ingresar a laborar en la empresa
comercializadora de maquinarias pesadas desempefiando el cargo de asistente de almacén y
luego ejecutar el cargo de asistente de taller, con el tiempo laborado en la compafiia se
evidencio que se realizaba las funciones de montaje de graas articuladas con procedimientos
empiricos. Para fines del afio 2019 se logr6 conversar con el duefio de la compafiia el Sr.
Kjell Malmstrom y reportarle las debilidades encontradas los cuales se veian reflejados en
las penalidades imputadas por parte de los clientes.

Ya para el 2021, se empezaron a buscar diversas herramientas de gestion con el
respaldo del jefe de montajes el Sr. Victor Angeles y el directorio de la compafiia
conformado por la Sra. Anna Malmstrom, el Sr. Félix Herreray el Sr. Kjell Malmstrom, para
optimizar costos en la empresa en estudio. Para la basqueda de las herramientas de gestion
e identificar la herramienta mas efectiva a utilizar para optimizar costos, la empresa
desarroll6 un diagndstico inicial y una tormenta de lluvias de ideas.

Para el diagndstico inicial se realizé un estudio sobre los procesos y actividades que
se desarrollan en la empresa comercializadora de maquinarias pesadas en estudio. En primer
lugar, se desarrollé una recoleccion de datos historicos con respecto a la demanda de gruas
marca HIAB, con el fin de determinar si a pesar de ser la linea que genera mayores ingresos
a la compaiiia por la cantidad de equipos vendidos logra compensar los gastos generados a
raiz de las penalidades. Ademas, mediante la observacion directa en la entidad y entrevistas
a los 10 operarios del departamento de montaje de gruas, el jefe de taller, el almacenero, jefe
de logistica, el gerente comercial de gruas articuladas y al gerente de la empresa, se logro
establecer un diagrama de operaciones para mejorar el proceso de montaje de grias marca
HIAB. Por un lado, para desarrollar la planificacion de propuesta se selecciond el area a

estudiar y se desarrollo la descripcion por cada actividad luego se realizé una toma inicial
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de datos y tiempos de la ejecucion del proceso, al contar con una toma de tiempos por los
modelos de graas se realizé un promedio de ello. A partir de la informacion obtenida en el
procedimiento anterior con respecto a los tiempos normales por cada actividad, en primer
lugar, se procedid a analizar tiempo observado, el tiempo promedio luego el tiempo normal
y finalmente el tiempo estandar por cada actividad del proceso de montaje de las grdas marca
HIAB.

En la tabla 1, se muestra la tormenta de ideas desarrollada para optimizar costos en
base al diagndstico inicial.

Tablal

Ideas de metodologias a implementar

IDEAS DE METODOLOGIAS A IMPLEMENTAR

HERRAMIENTAS DE OPTIMIZAN COSTOS

GESTION

Estudio del trabajo SI

Single Minute Exchange of Die S|
(SMED)

Six Sigma SI

Método de Ruta Critica mediante S|
Python (CPM)

Mantenimiento Productivo Total S|
(TPM)

Lean Manufacturing Si

5S SI

Nota: Informacion obtenida de la empresa

De la tabla 1, donde se indican las posibles herramientas de gestion a utilizar en la
empresa en estudio para optimizar costos, se llevd a cabo una votacion para elegir la
herramienta de gestién a implementar, dando como resultado que debemos implementar la
herramienta estudio del trabajo, por su versatilidad y por su facil aplicacién.

Para ejecutar e implementar el estudio del trabajo en la empresa comercializadora de
maquinarias pesadas en estudio, se enfocd en el area de montaje de gruas, donde mis

funciones fueron:
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- Andlisis del récord de ventas en el afio 2018, 2019, aplicacion del Diagrama
Ishikawa, aplicacién del Diagrama de Pareto, desarrollo del Diagrama de
Operaciones, desarrollo PERT — CPM, desarrollo de Balance en linea, analisis de
costos.

- Implementacién del nuevo Diagrama de Operaciones, aplicacion del estudio de
trabajo en la produccién para optimizar tiempos, desarrollo de PERT — CPM,
desarrollo de Balance en linea, analisis de costos.

- Resultados o ventajas obtenidas.

Anélisis del récord de ventas en el afio 2018, 2019, aplicacion del Diagrama
Ishikawa, aplicacion del Diagrama de Pareto, desarrollo del Diagrama de Operaciones,

desarrollo PERT — CPM, desarrollo de Balance en linea, analisis de costos.

Para analizar el récord de ventas se solicito registros de documentos que acrediten y
evidencien informacidn sobre el desarrollo operativo del area de montaje de las grias marca
HIAB de la empresa comercializadora en estudio, para ello se trabaj6 con el periodo 2018 y
2019 con la finalidad de conocer cual es la tendencia de productividad, por otro lado, la
informacidn correspondiente a los datos obtenidos fue categorizada en el anexo N° 1y anexo

N° 2 “Registro de las grias marca HIAB vendidas en los afios 2018 -2019”.

Los registros anuales, de la empresa comercializadora de maquinarias pesadas en
estudio es informacion cuantitativa que evidencian la produccién anual con cada retraso del
incumplimiento del plan de produccion, esta informacion es necesaria para analisis y

creacion de indicadores.

En el anexo N°1y anexo N°2, se observa el registro de las grdas marca HIAB vendidas
en los afios 2018 y 2019, asimismo sus tiempos de entrega, siendo el tiempo estimado de 30

dias segun cotizacion.
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Después del andlisis del récord de ventas del afio 2018-2019, se presenta la figura 8,
donde se detalla un diagrama de Ishikawa para determinar las posibles causas que estan
generando los retrasos en los tiempos de entrega de las grias marca HIAB, las cuales generan

sobrecostos.
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Figura 8

Diagrama de Ishikawa de retrasos en los tiempos de entrega.

BT e T

Falta de planeacion an el
area de montajes de gruas
HIAE

Malz planificacion
de abastecimbenia

Mal manejo de los

Presencia de cuellos de materiales

Trabajadores en estado
botella .

de confort

Falta d2 comunicacion
entre las areas

Mala gestion de pago
a proveadores

Mecesitan
sencibilizacion sobre los
costos de la produccion
¥ su impacto

Existencia de procesos burocraticos

—_—

Retrazos en los tiempos
de entrega de gria HIAB
generan sobre costos

Carencia de mantsnimisnto

Zona limitada de trabajo planificado

—_—

Mal manejo del DOP

Mal clima laboral

—_— Uso de maguinaria g EQuUipos
con vida il venci

Ausencia de indicadores de
produccion y gestion

Condiciones de trabajo
inadecuadas ———

Ho hay estudio del
abajo
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tiempos para
procesos operativos

Capacidad de maquinaria
¥ equipos TNSUNCIEnte

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la tabla 2, se realizé el promedio de la ponderacion de las posibles causas que

originaban retrasos en los tiempos de entrega de las grias marca HIAB generando

sobrecostos.

La ponderacion se obtuvo de la encuesta realizada a 10 integrantes del equipo de

armado de las gruas marca HIAB. En el Anexo N° 3 se muestra las encuestas realizadas a

cada uno de los colaboradores de la empresa comercializadora de maquinarias en estudio.

Tabla 2

Promedio de posibles causas de retrasos en los tiempos de entrega

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN
LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

PROMEDIO DE
PONDERACION

Mal manejo del DOP

No hay estudio de trabajo

Falta del estudio de tiempos para procesos operativos
Trabajadores en estado de confort

Presencia de cuellos de botella

Mal manejo de materiales

Condiciones de trabajo inadecuadas

Ausencia de indicadores de produccién y gestion
Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes
Zona limitada de trabajo

Carencia de mantenimiento planificado

Falta de planeacion en el area de montajes de gruas HIAB

Existencia de procesos burocraticos

Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas

Necesitan sensibilizacion sobre los costos en la produccion y su impacto
Mal clima laboral

Mala gestion de pago a proveedores

Mala planificacion de abastecimiento

Falta de comunicacion entre las areas

Uso de maquinaria y equipos con vida util vencida

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la tabla 3, se muestra el nivel de ponderacion de la tabla 2.

Tabla 3

Nivel de ponderacion

NIVEL DE PONDERACION

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
Con mayor frecuencia
Siempre

gl b~ W N

Nota: Informacién obtenida de la empresa

Luego del estudio de la ponderacion de las posibles causas que generaban retrasos en
los tiempos de entrega, se tabulo las causas que dieron pie a los sobrecostos en el montaje
de las grias marca HIAB las cuales fueron simplificadas mediante abreviatura de sus siglas

en el Anexo 4.

Por otro lado, se realiz6 un analisis a cada venta sujeta a penalidades en el periodo

2018 y 2019 con la finalidad de obtener la frecuencia de las causas en andlisis.

En latabla 4, se muestra la frecuencia de las causas que estaban generando sobrecostos

en el afio 2018 y 2019, como resultados de los valores del Anexo N° 5.

Diaz Gutierrez Linneette Evelyn Pag. 31



Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
1 UPN en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 4

Frecuencias acumuladas de las causas raiz

CAUSAS QUE GENERAN SOBRECOSTOS FRECUENCIA FRECUENCIA %
ACUMULADA
Mal manejo del DOP 9 9 8.04%
No hay estudio de trabajo 8 17 7.14%
Falta del estudio de tiempos para procesos operativos 8 25 7.14%
Trabajadores en estado de confort 8 33 7.14%
Presencia de cuellos de botella 8 41 7.14%
Mal manejo de materiales 8 49 7.14%
Condiciones de trabajo inadecuadas 7 56 6.25%
Ausencia de indicadores de produccidn y gestion 7 63 6.25%
Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes 6 69 5.36%
Zona limitada de trabajo 5 74 4.46%
Carencia de mantenimiento planificado 5 79 4.46%
Falta de planeacion en el area de montajes de grias HIAB 5 84 4.46%
Existencia de procesos burocraticos 5 89 4.46%
Ratio elevada de ausencia justificada e injustificadas 4 93 3.57%
Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccion y su impacto 4 97 3.57%
Mal clima laboral 3 100 2.68%
Mala gestion de pago a proveedores 3 103 2.68%
Mala planificacion de abastecimiento 3 106 2.68%
Falta de comunicacion entre las areas 3 109 2.68%
Uso de maquinaria y equipos con vida Util vencida 3 112 2.68%
TOTAL 112 100.00%

%
ACUMULADO
8.04%
15.18%
22.32%
29.46%
36.61%
43.75%
50.00%
56.25%
61.61%
66.07%
70.54%
75.00%
79.46%
83.04%
86.61%
89.29%
91.96%
94.64%
97.32%
100.00%

Nota: Informacién obtenida de la empresa
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Luego del andlisis de las frecuencias acumuladas de las causas que generaban
sobrecostos mediante una matriz de tabulacion, se desarroll6 el Diagrama de Pareto donde
se identificé 13 causas raiz responsables del 80% del problema de los retrasos en el tiempo
de entrega de las gruas las cuales resultan por el:

o Mal manejo del DOP.

o No hay estudio de trabajo.

o Falta del estudio de tiempos para procesos operativos.
o Trabajadores en estado de confort.

o Presencia de cuellos de botella.

o Mal manejo de materiales.

o Condiciones de trabajo inadecuadas.

o Ausencia de indicadores de produccion y gestion.
o Capacidad e maquinaria y equipos insuficientes.
o Zona limitada de trabajo.

o Carencia de mantenimiento planificado.

o Falta de planeacion en el area de montajes de grias HIAB.

O

Existencia de procesos burocraticos
Estas causas analizadas ocasionaban que la empresa comercializadora de maquinaria
pesada en estudio afronte sobrecostos de montaje.

En la figura 8, se muestra el diagrama de Pareto de las causas raiz.
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Figura 9

Diagrama de Pareto
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Nota: Informacion obtenida de la empresa
Desarrollo del diagrama de operaciones en el afio 2021

En las figuras 9, 10, 11, 12 y 13, se evidencian los diagramas de operaciones del

proceso de montaje de camiones gruas identificando las actividades, los tiempos y la légica

de las actividades de operaciones, para el estudio de tiempos.
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Figura 10

Diagrama de operaciones del proceso del montaje de camiones grdas - Parte 1 de 5

—» CAMION GRUA MARCA HIAB

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Figura 11

Diagrama de operaciones del proceso del montaje de camiones gruas - Parte 2-5
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Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Figura 12

Diagrama de operaciones del proceso del montaje de camiones gruas - Parte 3-5
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Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Figura 13

Diagrama de operaciones del proceso del montaje de camiones gruaas - Parte 4-5
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Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Figura 14

Diagrama de operaciones del proceso del montaje de camiones gruas - Parte 5-5
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Nota: Informacion obtenida de la empresa
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A continuacion, se muestra un procedimiento mediante imégenes del tipico proceso
de montaje de una grua marca HIAB sobre camidn de traccion 8x4. Para este proceso, se
considera las siguientes piezas compradas: Camion 8x4; gria hidraulica; gatos traseros; toma

fuerza y bomba hidraulica.

La secuencia del proceso de montaje en funcion de ciertas operaciones, es la

siguiente:
Operacién 1: Recepcion del camion

En la figura 15, se muestra la recepcion en vista frontal de un camion 8 x 4, marca

Shacman.

Figura 15

Recepcion del camion marca Shacman

Descripcion del equipo
NuUmero de serie : 8550246 8007-1484
Marca del camion : SHACMAN

Modelo : 420 8x4
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En la figura 16, se muestra la actividad agrupada a la operacion 1 obtenida del
diagrama de operaciones.

Figura 16

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 1

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
o . 1
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 1

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Operacién 2: Estudio de carga, documentacion.

En la figura 17, se muestra el estudio de carga del camion SHACMAN vy para mayor

visualizacion se muestra en el Anexo N°5.

Figura 17 Estudio de carga de camién SHACMAN modelo 420 8x4

(S S —— .
L W
— - / (Lép” ‘ |
e i —

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la figura 18, se muestra el estudio de carga maxima autorizada para el camién

SHACMAN y para mayor visualizacion se muestra en el Anexo N°5.

Figura 18

Estudio de carga maxima autorizada

Nota: Informacion obtenida de la empresa

El estudio de carga se realiza para determinar la capacidad de izaje autorizado de la
grta marca HIAB; asimismo, determina las dimensiones de la carroceria, posicion del centro
de gravedad, distancia entre los ejes delanteros y traseros, voladisos, distancia entre ejes del
tandem, posicion del eje técnico desde el primer eje trasero, distancia del eje anterior tras

cabina.

En la figura 19, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 2 obtenida del

diagrama de operaciones.
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Figura 19

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 2

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
C ) 2.3 2
-
| N 7 1
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 3

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Operacién 3: Refuerzo de camion.

En la figura 20, se muestra el refuerzo de chasis del camién SHACMAN.

Figura 20
Refuerzo de sobre chasis del camion SHACMAN modelo 420 8x4

ol

< |
e |

,‘, ' Instalacion de
placas de amarre
a chasis del
camion

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la figura 21, se muestra la fabricacion de la plancha de base de refuerzo de chasis

de camion SHACMAN.

Figura 21

Instalacion de plancha base de refuerzo para chasis

Nota: Informacion obtenida de la empresa
Etapa en la cual se procede al desmontaje del tanque de combustible de aire dejando

libre para proceder con el reforzamiento de la chaqueta ( parte de fierro que cubre todo el
chasis, presenta agujeros por los accesorios) marcan la chaqueta para pasar de nuevo

haciendo uso de una taladro instalan todos los accesorios desmontados.

En la figura 22, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 3 obtenida del

diagrama de operaciones.
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Figura 22

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 3

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
N
./ 4,5,6,7,89,10,12,13,14,15 11
A
0
A
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 11

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Operacion 4: Instalacion de gatos estabilizadores.

En la figura 23 se muestra la instalacion de los gatos traseros al camion SHACMAN

para generar estabilidad al camion gria.

Figura 23

Instalacion de gatos traseros

Instalacion de

gatos traseros
al camioén
SHACMAN
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Nota: Informacion obtenida de la empresa

En esta actividad se realiza la instalacion de gatos traseros, brindando una estabilidad

mayor al camién (Recomendaciones del estudio de carga).

En la figura 24, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 4 obtenida del

diagrama de operaciones.

Figura 24

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 4

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
17,18 5
[ 5 1
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 3

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Operacion 5: Conexiones hidraulicas.

En esta actividad se realiza la instalacion de mangueras hidraulica (se tiene en cuenta
las medidas de las mangueras de subcién y manguera de descarga), montaje de toma fuerza

y bomba hidraulica

En la figura 20, se muestra la instalacion de bomba y toma de fuerza al camion

SHACMAN.
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Figura 25

Instalacion de bomba y toma de fuerza

Instalacion de
I bomba hidraulica
al camioén
SHACMAN

Nota: Informacion obtenida de la empresa
En la figura 26, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 5 obtenida del

diagrama de operaciones.

Figura 26

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 5

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
() 19,20,21,30,32,33,24,35,36 9
[:_.f!
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 9

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Operacion 6: Conexiones eléctricas, rotulacion.
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Etapa en la cual los expertos en electrdnica realizan la activacion de la toma fuerza
para en ecroche del camion (salida de caja de cambio) para que funcione con aire la toma de

fuerza instalada. Finalmente, realizan la configuaracion electrénica de la grda y mando a

distancia.

En la figura 27, se muestra el mando electronico para la configuracion de la gria marca

HIAB.

Figura 27

Mando electrdnico de la gria marca HIAB.

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la figura 28 se muestra las actividades agrupadas a la operacién 6 obtenida del

diagrama de operaciones.

Diaz Gutierrez Linneette Evelyn Péag. 48



Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
1 UPN en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 28

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 6

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE

ACTIVIDADES
() 1,46,27,28,29,31,37,54 8
o
A
[\
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 8

Operacion 7: Montaje de grua articulada
En la figura 24, se muestra la gria marca HIAB modelo 855 E-10 X HIPRO montada

sobre chasis del camién SHACMAN.

Figura 29
Grla marca HIAB modelo 855 E-10 X HIPRO montada sobre camion.

Instalacion de
gria marca
HIAB
camion

Se realiza el montaje y anclaje de la gria sobre chasis con otro camién grda, se

asegura con pernos o esparragos; luego, se reajustan los pernos.

En la figura 30, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 7 obtenida del

diagrama de operaciones.
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Figura 30

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 7

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
22,2324 3
@ .5 )
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 5

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Operacion 8: Torno
En esta operacion se solicita al tornero la fabricacion de unos pines de sujecion.

En la figura 28, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 8 obtenida del

diagrama de operaciones.

Figura 31

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 8

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
25 1
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 1

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Operacién 9: Fabricacién de carroceria.

En esta operacion se desarrolla la fabricacion de la carroceria que incluye barandas,
puertas y ensayos no destructivos. En la figura 32, se muestra los ensayos no destructivos a
los cordones de soldadura realizados en la fabricacién de la carroceria.

Figura 32

Ensayo no destructivo de liquidos penetrantes para trabajos de soldadura

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Etapa en el cual se procede a realizar los ensayos no destructivos de la soldadura con

liquido penetrante para observar si presenta fisuras.

En la figura 33, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 9 obtenida del

diagrama de operaciones.
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Figura 33

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 9

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
e -::: 38,39,40,41,42,43,44,45,47,48,49,55 12
[\.. ./‘.
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 12

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Operacion 10: Instalacion de carroceria y accesorios de tolva.

En la figura 34, se muestra la carroceria y accesorios instalados sobre el camion grda

marca HIAB.

Figura 34

Carroceria sobre chasis y accesorios de tolva.

Instalacién

de carroceria
camion

8 SHACMAN

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la figura 35, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 10 obtenida del

diagrama de operaciones.

Figura 35

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 10

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
51,52 2
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 2

Operacion 11: Pintura.
En estas operaciones se realiza el proceso de pintado al chasis y carroceria.
En la figura 33, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 11 obtenida del

diagrama de operaciones.

Figura 36

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 11

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
11,16,26,50,53 5
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 5

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Operacion 12: Control de calidad.
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En estas operaciones se realiza el proceso de inspecciones, pruebas de carga y control
de calidad.
En la figura 34, se muestra la prueba de carga con 5000Kg a una altura de 5 metros al

camion gria.

Figura 34.

Pruebas de carga con 5000 Kg. altura 5 metros.

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la figura 37, se muestra la prueba de carga con 5000Kg a una altura de 9 metros al

camion gria.
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Figura 37

Prueba de carga con 5000 Kg. altura 9 metros.

T
!]iilill§l' iiiilt'

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En esta operacion se realizan las pruebas en vacio y con carga, para ello se requiere
minimo de dos expertos.
En la figura 36, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 12 obtenida del

diagrama de operaciones.

Figura 38

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 12

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 15
L 2,6 2
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 17

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Operacién 13: Capacitacion.
En esta operacion se realiza la capacitacion a los operarios de las grias marca HIAB.
En la figura 39, se muestra la induccion a un operario de como estabilizar los gatos de

apoyo del camion grda marca HIAB como parte de su capacitacion.
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Figura 39

Capacitacion.

| v'A"';

Nota: Informacion obtenida de la empresa
En la figura 40, se muestra las actividades agrupadas a la operacion 13 obtenida del
diagrama de operaciones.

Figura 40

Resumen de actividades agrupadas a la operacion 13

RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA OPERACION EN ESTUDIO

SIMBOLOGIA NUMERO DE OPERACION ASIGNADA TOTAL DE
ACTIVIDADES
O 56 1
L _—
()
[
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 1

Tiempo estandar en el afio 2021

En latabla5, se desarrolla el estudio del tiempo estandar promedio de cada operacion

del proceso de montaje de las griuas marca HIAB, desarrollado en el afio 2021.
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Tablas

Estudio de tiempos estandares

en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

ESTUDIO DE TIEMPOS ESTANDARES 2021

TIEMPO
oremacion  DESCRIPCIONDELA  pROVEDIO  FACTOR  TIEWRO  FACTORESOE "ocievpg  ESTANDAR
OPERACION OBSERVADO st FRECUENTE >
v (fw) Tn=Hrs*(1+fw) (fs) () Ts=
' ' ( TH*(1+ff)*(1+fs)
1 RECEPCION DEL CAMION 0.71 0.19 0.8449 0.15 0.03 1.00
ESTUDIO DE CARGA,
2 DOCUMENTACION 6.48 0.28 8.2944 0.17 0.03 10.00
3 REFUERZO DE CAMION 19.42 0.28 24.8576 0.25 0.03 32.00
INSTALACION DE GATOS
4 ESTABILIZADORES 9.86 0.26 12.4236 0.25 0.03 16.00
CONEXIONES
5 HIDRAUL ICAS 19.58 0.26 24.6708 0.22 0.03 31.00
CONEXIONES
6 ELECTRICAS, ROTULO 11.37 0.26 14.3262 0.22 0.03 18.00
MONTAJE DE GRUA
7 ARTICULADA 10.92 0.28 13.9776 0.25 0.03 18.00
8 TORNO ) 1.895 0.26 2.3877 0.22 0.03 3.00
FABRICACION DE
9 CARROCERIA 93.445 0.28 119.6096 0.25 0.03 154.00
INSTALACION DE
10 CARROCERIA 9.71 0.28 12.4288 0.25 0.03 16.00
11 PINTURA 22.38 0.28 28.6464 0.22 0.03 36.00
12 CONTROL DE,CALIDAD 13.85 0.29 17.8665 0.25 0.03 23.00
13 CAPACITACION 7.915 0.28 10.1312 0.15 0.03 12.00
TIEMPO TRANSCURRIDO 227.535 TIEMPO ESTANDAR 370.00
Nota: Informacién obtenida de la empresa
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Método de ruta critica (PERT/CPM) en el afio 2021
En la tabla 6, se desarrolla el método de la ruta critica inicial para el proceso de
montaje de las grias marca HIAB, desarrollado en el afio 2021.

Tabla 6

Método de ruta critica 2021 para el proceso de montaje de la gria marca HIAB

PERT /CPM
IT . .
DESCRIPCIONDE LA  COD TIEMPO DE

,\EA OPERACION iIco PREDECESOR ,pACION (Hrs)
1 RECEPCION DEL CAMION A - 1

ESTUDIO DE CARGA, B A 10
2 DOCUMENTACION
3 REFUERZO DE CAMION C B 32

INSTALACION DE GATOS 5 c 16
4 ESTABILIZADORES

CONEXIONES
5 HIDRAULICAS E D 31
6 CONEXIONESELECTRICAS F E 18
7 MONTAJE DE GRUA G F 18
8 TORNO H G 3

FABRICACION DE | ) 154
9 CARROCERIA

INSTALACION DE
10 CARROCERIA ! Gl 16
11 PINTURA K J 36
12 CONTROL DE CALIDAD L K 23
13 CAPACITACION M L 12

XTIEMPO DE 370
DURACION

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la figura 41, se desarrolla la ruta critica del proceso de montaje de grias marca

HIAB sobre camion, desarrollado en el afio 2021.
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Figura 41

Ruta critica del proceso de montaje de gruas articuladas marca HIAB

H=25 H=25 H=25 H=25 H=25 H=25 H=25 H=25
o1 1|11 1113 4359 sals0 90108 108|126 126]129
2526 2636 3668 68[8¢ 84115 115[133 133]151 151[154

[ a1bs | B10Hs | c32hs H D16Hrs = E31Hs | F18Hs = 6 18Hs B H3Hs |

H=0 H=0 H=0 H=0 H= 0
154|170 170[206 06j22a 220241 241)241
154[170 170[206 206]229 229241 241241

1 16Hrs | K36Hrs [=| L23Hrs = M12Hs [ FIN

Ruta Critica: IJKLM
Tiempo Total 241 horas

Nota: Informacién obtenida de la empresa
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Balance de linea en el afio 2021
La produccidn actual del montaje de 1 camion grda marca HIAB es de cada 241 horas.

Velocidad de produccion ( r) = 1 Unidad/241horas = 0.0041493776 unidad/hora

En la figura 42, se muestra el mapa de predecesores para el montaje de las grdas marca
HIAB indicados en la tabla 6, desarrollado en el afio 2021.

Figura 42

Mapa de predecesores

@3
@3
©3

®—E—0—0

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la tabla 7, se realiza el analisis del tiempo de ciclo del montaje de las grias marca

HIAB, desarrollado en el afio 2021.

Tabla 7

Analisis del tiempo de ciclo del montaje

Tiempo de Ciclo
C=1r
C= 1
0.00414938
C= 241 Horas/Unidad

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la tabla 8, se realiza el analisis del nimero de estaciones para el montaje de las

grdas marca HIAB, desarrollado en el afio 2021.

Tabla 8

Andlisis de nimero de estaciones

N° de Estaciones
n=XTIEMPO DE DURACION/C

n= 370
241
_ 2
n= 1.54 Estaciones

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la tabla 9, se realiza el andlisis del tiempo ocioso del montaje de las grdas marca

HIAB, desarrollado en el afio 2021.

Tabla 9

Analisis del tiempo ocioso

Tiempo Ocioso
TO =n*C-XTIEMPO DE DURACION
TO = 2 * 241 - 370

TO= 112 Horas
Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la tabla 10, se realiza el analisis de eficiencia del montaje de las grdas marca HIAB,

desarrollado en el afio 2021.
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Tabla 10

Analisis de eficiencia

Eficiencia
E% = (XTIEMPO DE
DURACION/(n*C))*100%

E% = 370 * 100
482.000063
E% = 77 %

Nota: Informacion obtenida de la empresa
En la tabla 11, se realiza el andlisis de estaciones de trabajo del montaje de las gruas

marca HIAB, desarrollado en el afio 2021.

Tabla 11

Analisis de estaciones de trabajo

TIEMPO

. TIEMPO NO  1EMPO
ESTACIONES CANDIDATOS ELECCION /5P o B0\ 0CIOSO
(Hrs) (Hrs)
Al | 154 87
A A 1 86
E1 B B 10 76 28
C C 32 a4
D D 16 28
E E 31 210
F F 18 102
G G 18 174
H H 3 171
E2 ] ] 16 155 o
K K 36 119
L L 23 9
M M 12 84
TOTAL 112

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la figura 40, se muestra la agrupacion de las estaciones de trabajo del montaje de

las graas marca HIAB, desarrollado en el afio 2021.

Figura 43

Estaciones de trabajo

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la tabla 12, se realiza el total de tiempo de ciclo, nimero de estaciones, tiempo

ocioso, eficiencia del montaje de las gruas marca HIAB, desarrollado en el afio 2021.

Tabla 12

Andlisis de balance en linea

C= 241
N° Estaciones

2 Estaciones

Tiempo 112
Ocioso =
Eficiencia = 77

Nota: Informacion obtenida de la empresa
Analisis de costos 2018 y 2019
La investigacion de costos imputados a la empresa comercializadora de maquinarias

pesadas en estudio, con el fin de optimizar costos, se desarrolla mediante el analisis a las
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penalidades pagadas por el incumplimiento con los tiempos de entrega. Para el afio 2020 la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declara el brote de la COVID -19 como pandemia
a nivel mundial, razén por ello no se trabajo al 100% su capacidad operativa y las
penalidades quedaron sin efecto por la crisis desarrollada, se considera materia de estudio
los afios 2018 y 2019 debido al desarrollo sin el efecto de la COVID — 19.

Para el anélisis de los costos imputados por el montaje de las grdas marca HIAB se
considera los dias de retraso en los tiempos de entrega los mismos que son categorizados y
expresados en dolares segun ofrecimiento en la cotizacion por el incumplimiento de las
mismas; se detalla que si se retrasa 1 dia este pertenecera a la categoria C la cual tiene un
costo equivalente de USD. 300.00 por dia, si se retrasa de 2 a 3 dias pertenecera a la
categoria B el cual tiene un costo equivalente a USD. 500.00 por dia; finalmente, si existe
un retraso mayor a 4 dias pertenecera a la categoria A el cual tendra un costo de USD.
1,200.00 por dia.

En la tabla 13, se muestra el andlisis para la optimizacion de costos por retrasos en el

montaje de las grias marca HIAB, desarrollado en el afio 2018.
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Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos

en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

ANALISIS PARA OPTIMIZACION DE COSTOS POR EFECTO DEL RETRASO EN LA

ENTREGA ANO 2018
TIEMPO COSTO  OPTIMIZACION
CLIENTE MODELO  CANT.  REFERENCIA CATEGORIA | oo/ caDO  DIARIO DE COSTOS
MOD.144 B-3 FACTURA:66480-
NORTHYDRAULIC S.A cLx 2 £6489 B 3 $500.00 $1,500.00
MOD.X- FACTURA:66518-
VOLVO PERU S. A. CLX178E-5 # 2 66519 A 4 $1,200.00 $4,800.00
ENERGIA Y
ORGANIZACION DE MOD[')SJ?; B3 FACTLBJEGA%GGGWS' A 6 $1,200.00 $7,200.00
SISTEMAS S.A.
ENERGIA Y
ORGANIZACION DE MODbLlj‘g‘ B3 FACT::Qéieego' B 2 $500.00 $1,000.00
SISTEMAS S.A.
J.F.F. RESECE.LR.L. MOH'TE,?ZOZ'Q 1 FACTURA:66825 A 4 $1,200.00 $4,800.00
MOD. X-
MINERA LAS BAMBAS \1pr0 1058 1 FACTURA: 67078 A 5 $1,200.00 $6,000.00
S.A.
E-10XS
ING. TRANSPORTESY ~ MODELO: 477
EQUIPOS CG.SRL £-8 XS HIPRO 1 FACTURA: 67175 B 3 $500.00 $1,500.00
COMPARIA MINERA  MOD. 044 D- FACTURA: 67289
ANTAPACCAY S.A. 3 CLX -67290 A > $1,200.00 $6,000.00
RODRIG & MAR MOD. 622 E-9
ELRL HIPRO 1 FACTURA: 67400 A 6 $1,200.00 $7,200.00

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la tabla 14, se muestra el analisis de costos imputados por retrasos en el montaje

de las graas ariculadas marca HIAB, desarrollado en el afio 2019.
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Tabla 14

Analisis para optimizacion costos 2019

ANALISIS PARA OPTIMIZACION DE COSTOS POR EFECTO DEL RETRASO EN LA
ENTREGA ANO 2018

TIEMPO COSTO OPTIMIZACION
CLIENTE MODELO  CANT. REFERENCIA CATEGORIA RETRASADO DIARIO DE COSTOS
ELECTRO OBRAS MOD.144 B-
ELRL 3CLX 1 FACTURA: 67478 A 5 $1,200.00 $6,000.00
AZANEDO QUILCATE MOD: 477
INGENIEROS E-8 XS 1 FACTURA:67554 B 3 $500.00 $1,500.00
CONTRATISTAS S.R.L. HIPRO
MODELO: X-
DY M MAQUINARIA .
Y MINERIA S.A.C. HIPI;-O7858 1 FACTURA:67580 C 1 $300.00 $300.00
MODELO:
MILPO ANDINA PERU 044 D-4 ) FACTURA:67600- A 4 $1,200.00 $4,800.00
S.A.C. 67601
DuUO
MOD:X-
QMANERA LAS BAMBAS HIPRO 1058 1 FACTURA:67699 C 1 $500.00 $500.00
o E-10
MOD. 477 FACTURA:67833-
QALNERA LAS BAMBAS E-8 XS 4 67834-67835- B 3 $500.00 $1,500.00
o HIPRO 67836
MOD. 477 FACTURA:67879-
:;/IIEIRNSF;AACHINALCO E-8 XS 4 67880-67881- A 4 $1,200.00 $4,800.00
o HIPRO 67882
COMPARNIA MINERA MOD. 088 FACTURA: 68177-
MILPO S.A.A. B-2 CLX 3 68178-68179 A > $1,200.00 $6,000.00
MOD: X-
VELZAR INGENIEROS HIPRO 858 ) FACTURA: 68244- A 6 $1,200.00 $7,200.00
E.L.R.L. 68245
E-8
CORPORACION MOD.: 622 FACTURA: 68567-
YANFLO S.A.C E-9 HIPRO 2 68568 B 3 $500.00 $1,500.00
E/IOHZ/IAZANIA DE MOD.: 622 FACTURA: 68630-
BUENAVENTURA E-8 HIPRO 4 68631-68632- C 1 $300.00 $300.00
SAA 68633

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Implementacion del nuevo Diagrama de Operaciones, aplicacion del estudio de
trabajo en la produccion para optimizar tiempos, desarrollo de PERT - CPM,

desarrollo de Balance en linea, analisis de costos.

El presente trabajo de investigacion contiene la implementacion de un digrama de

operaciones el cual nos permitio realizar actividades en paralelo con la finalidad de optimizar
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los tiempos empleados en las diferentes actividades; asimismo, se agrupo las actividades en
operaciones para luego realizar un nuevo estudio de tiempos; por un lado, se realizé un nuevo
sub diagrama de operaciones para la fabricacion de la carroceria con la finalidad de optimizar
tiempos; por otro lado, se procedio a analizar una nueva ruta critica y con el uso de la
herramienta de balance de linea se evidencio el grado de eficiencia alcanzado; asi mismo, se
procedid a reducir los tiempos de ocio con la finalidad de optimizar costos dentro de la

empresa; finalmente, se realizé el anélisis de costos del afio 2022.

En las figuras 41, 42 y 43, se evidencian los diagramas de operaciones del proceso
de montaje de camiones gruas identificando las actividades, los tiempos y la logica de las

actividades de operaciones, para el estudio de tiempos desarrollado en el afio 2022.
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Figura 44

Diagrama de operaciones del proceso del montaje de camiones gruas - Parte 1 de 3.

Metmacr'e S Yoo Fuanra
Bomra Hadadoa

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Figura 45

Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

Diagrama de operaciones del proceso del montaje de camiones grla - Parte 2 - 3

1hr Inspeccién
Caflerias, acoples
Y Rriuicas [7 <] Recepcion &
2hr (3 |l
the |3 e,

Instalar gatos
establizdores

Residuos sdlidos

Conectar
Mangueras
Hidraulicas

1hr

Grua articulada HIAB.

1hr

Montar gria articulada
HIAB sobre chasis
del camion

1hr
Conexiones eléctricas
Instalacion de Toma Fuerza y Bomba Hidraulica

thr (42)3

Depdsito___
de aceite

1hri|

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Figura 46

Diagrama de operaciones del proceso del montaje de camiones gruas - Parte 3-3.

Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

_Resumen de Actividades
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A continuacion, en la figura 47 se muestra el resumen de actividades agrupadas a las
13 operaciones que detallan los procedimientos generales para el montaje de las grias marca
HIAB obtenidas del diagrama de operaciones, desarrollado en el afio 2022.

Figura 47

Resumen de actividades agrupadas a operaciones.

ACTIVIDADES AGRUPADAS A OPERACIONES

. SIMBOLOGIA
) DESCRIPCION DE LA — TOTAL DE
OPERACION OPERACION L] ACTIVIDADES

1 RECEPCION DEL CAMION 1 1

ESTUDIO DE CARGA,
2 DOCUMENTACION 23 7 3
3 REFUUERZO DE CAMIGN 45,67,8,8,10,11,12,13 10

INSTALACION DE GATOS
4 ESTABILIZADORES 15,16 3 3
5 COMEXIONES HIDRAULICAS ~ 27,28,17,42,43,44,45,46,47 g

COMEXIONES ELECTRICAS,
6 ROTULD 37,22,23,24,25,26,1,48,52 g
7 MONTAIE DE GRUA ARTICULAL 18,19,20 45 5
8 TORNO 21 1
9 FABRICACION DE CARROCER[A 2 3031,32:33,34,35,36,38,3 13 13

9,40,53
10 INSTALACION DE CARROCERiA 4950 )
11 PINTURA 41,1451 3
12 CONTROL DE CALIDAD 1‘2‘3’4’5’5’151’3’1[)’11’12’1 26 16
13 CAPACITACION 1
SUMATORIA DE ACTIVIDADES 76

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Tiempo estandar en el afio 2022

En la tabla 15, se desarrolla el tiempo estandar promedio de cada operacion del proceso

de montaje de las grias marca HIAB, desarrollado en el 2022.
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Tabla 15

Estudio de tiempos estandares

ESTUDIO DE TIEMPOS ESTANDARES 2022

DEPARTAMENTO: Area de montaje de gruas articuladas marca HIAB

OPERACION: Montaje de gruas articuladas

OBSERVACION: El estudio de tiempos 6ptimo para montaje de gruas articuladas

OPERACION DESCRIPCION DE LA OPERACION OBSERVADO WEST(I;\\LI;;OUSE Th:‘eflxi\a in‘rL)) SUPLE(I;/SI;ENTOS FRECUENTE TS=Tn*(1+f)*(L+fs
(Hrs) - (ff) )
1 RECEPCION DEL CAMION 0.71 0.19 0.8449 0.15 0.03 1
ESTUDIO DE CARGA,
2 DOCUMENTACION 6.48 0.28 8.2944 0.17 0.03 10
3 REFUERZO DE CAMION 19.42 0.28 24.8576 0.25 0.03 32
INSTALACION DE GATOS
4 ESTABILIZADORES 9.86 0.26 12.4236 0.25 0.03 16
5 CONEXIONES HIDRAULICAS 19.58 0.26 24.6708 0.22 0.03 31
CONEXIONES ELECTRICAS,
6 ROTULO 11.37 0.26 14.3262 0.22 0.03 18
7 MONTAJE DE GRUA 10.92 0.28 13.9776 0.25 0.03 18
8 TORNO 1.895 0.26 2.3877 0.22 0.03 3
9 FABRICACION DE CARROCERIA 93.445 0.28 119.6096 0.25 0.03 154
10 INSTALACION DE CARROCERIA 9.71 0.28 12.4288 0.25 0.03 16
11 PINTURA 12.5 0.28 16 0.22 0.03 20
12 CONTROL DE CALIDAD 12 0.29 15.48 0.25 0.03 20
13 CAPACITACION 7.915 0.28 10.1312 0.15 0.03 12
TIEMPO TRANSCURRIDO 215.805 TIEMPO ESTANDAR 351

Nota: Informacién obtenida de la empresa
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El nuevo estudio de tiempos estdndar evidencia una reduccion de 19 horas; sin
embargo, se decidio realizar un nuevo diagrama de operaciones a las actividades
relacionadas a la fabricacion de la carroceria con la finalidad de obtener el tiempo optimo
correspondiente a dicha operacion.

En la figura 48, se muestra el nuevo diagrama de operaciones correspondientes a la
operacion de la fabricacion de carroceria, sabiendo que dicho proceso es de 154 horas y se
reduce a 51 horas.

Figura 48

Diagrama de operaciones de la fabricacion de la carroceria.

CAMION GRUA MARCA HIAB

Carroceria de
camion
—

Acero estructural
ASTM A36

Inspeccion de acero
4hr 13 estructural ASTM

A36
X

Fabricacién
40hr[ 38 canales U

2l
6hr QD Lijar

Mezcla b€

Limpieza
Shr 68 superficial

Mezcla

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Método de ruta critica (PERT/CPM) en el afio 2022

En la tabla 16, se desarrolla el método de la ruta critica actual para el proceso de
montaje de las grdas marca HIAB considerando el nuevo tiempo de la fabricacion de la
carroceria, desarrollado en el afio 2022.

Tabla 16

Método de ruta critica 2022 para el proceso de montaje de las griuas marca HIAB

PERT /CPM
IT DESCRIPCION DE LA cOD TIEMPO DE
EM OPERACION iIco "REDECESOR b jpaciON (Hrs)
1 RECEPCION DEL CAMION A - 1
ESTUDIO DE CARGA, 5 A 10
2 DOCUMENTACION
3 REFUERZO DE CAMION C B 32
INSTALACION DE GATOS D c 16
4 ESTABILIZADORES
CONEXIONES e ] 31
5 HIDRAULICAS
6 CONEXIONES ELECTRICAS F - 18
7 MONTAIJE DE GRUA G C,EF 18
8 TORNO H G 3
FABRICACION DE | ) 51
9 CARROCERIA
INSTALACION DE ] G 16
10 CARROCERIA ’
11 PINTURA K J 20
12 CONTROL DE CALIDAD L K 23
13 CAPACITACION M L 12
XTIEMPO DE 551
DURACION

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos

En la figura 49, se desarrolla la ruta critica del proceso de montaje de las grias marca HIAB, desarrollado en el afio 2022
Figura 49

Ruta critica del proceso de montaje de las grdas marca HIAB.

H= 0 H=0 H= 0 H=0
LE 1|11 11|43 43|53
0[1 111 11]43 43|53

I Aa1wes [ e1ons H c32vs H Dishes

H= 41 H= 28 H= 0 H= D
olo /31 53|77 77|80
4141 FEEE 53|77 77|20 H= 0 H= 0 H= 0 H= 0 H= 0
[ micio = E3lhme S a6|115 118]138 138|122 148]128
20|26 96|16 116|138 136|128 143|148

J16Hrs | K20Hes P L20Hs P m12Hes H FIN

H= 41
0[12
41|58

F 1B Hrs

Ruta Critica: IABCDGHJKLMF

Nota: Informacién obtenida de la empresa
Tiempo Total 148 Horas
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Balance de linea en el afio 2022

La produccidn actual del montaje de 1 camidn grda marca HIAB es de cada 148 horas.
Velocidad de produccion (r) =1 Unidad/148horas = 0.00676 Unidad/Hora

En la figura 50, se muestra el mapa de predecesores para el montaje de las grdas HIAB

indicados en la tabla 16, desarrollado en el afio 2022.

Figura 50

Mapa de predecesores

32 Hr 16 Hr

10 Hr
(R} —1(7C)
®—Ee—0——C

20 Hr 20 Hr 12 Hr

(N—)
®—O—W

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Enlatabla 17, se realiza el analisis del tiempo de ciclo del montaje de gruas ariculadas

marca HIAB, desarrollado en el afio 2022.

Tabla 17

Analisis del tiempo de ciclo del montaje de gruas
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Tiempo de Ciclo

C=1r
C= 1
0.00675522
C= 148 Horas/Unidad

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la tabla 18, se realiza el analisis del niUmero de estaciones para el montaje de grdas

ariculadas marca HIAB, desarrollado en el afo 2022.

Tabla 18 Andlisis de nimero de estaciones

N° de Estaciones
n= LTIEMPO DE DURACION/C

n= 249
148
_ 2
n= 1.68 Estaciones

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la tabla 19, se realiza el andlisis del tiempo ocioso del montaje de gruas ariculadas

marca HIAB, desarrollado en el afio 2022.

Tabla 19

Analisis del tiempo ocioso

Tiempo Ocioso
TO =n*C- LTIEMPO DE DURACION
TO= 2 * 148 - 249

TO = 47 Horas
Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En latabla 20, se realiza el anélisis de eficiencia del montaje de grias ariculadas marca

HIAB, desarrollado en el afio 2022.

Tabla 20

Andlisis de eficiencia

Eficiencia
E% = (XTIEMPO DE DURACION/(n*C))*100%
E% = 249 * 100
296
E% = 84 %

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la tabla 21, , se realiza el andlisis de estaciones de trabajo del montaje de gruas

ariculadas marca HIAB, desarrollado en el afio 2022.

Tabla 21

Analisis de estaciones de trabajo

TIEMPO TIEMP

O (Hrs) O (Hrs)

A EFI | 515 97
A EF E 31 66

E1 A F F 18 48 c
A A 1 47
B B 10 37
C C 32 5
D D 16 132
G G 18 114
H H 3 111

E2 J J 16 95 43
K K 20 75
L L 20 55
M M 12 43

TOTAL 47
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Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la figura 51, se muestra la agrupacion de las estaciones de trabajo del montaje de

gruas ariculadas marca HIAB, desarrollado en el afio 2022.

Figura 51

Estaciones de trabajo

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la tabla 22, se realiza el total de tiempo de ciclo, nimero de estaciones, tiempo

ocioso, eficiencia del montaje de gruas ariculadas marca HIAB, desarrollado en el afio 2022.

Tabla 22

Andlisis de balance en linea

C= 148
N° Estaciones = 2 Estaciones
Tiempo Ocioso = 47
Eficiencia = 84
Nota: Informacion

obtenida de la empresa
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Anélisis de costos 2022
En la tabla 23, se muestra el analisis de los costos imputados por montaje de las griuas
marca HIAB, desarrollado en el afio 2022.

Tabla 23

Analisis para optimizacion costos

ANALISIS PARA OPTIMIZACION DE COSTOS POR EFECTO DEL
RETRASO EN LA ENTREGA ANO 2022

TIEMPO

MODEL CANT REFERENCI CATEGORI COSTO  OPTIMIZACIO
CLIENTE 0 . A A RETFE)ASAD DIARIO N DE COSTOS
MOD:855 ;
VOLVOPERUS.A.  E-10XS o F.N°F004- c 1 $300.00 $300.00
0000003186
HIPRO
CAL & CEMENTO  MOD. F/. N° F003-
SUR SA. gi‘iﬁég L 0000002351 c 1 $300.00 $300.00

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Resultados o ventajas obtenidas.

En esta etapa del proceso se evidencian los resultados obtenidos luego de la aplicacion
del estudio del trabajo en la produccion de graas articuladas marca HIAB.
En la tabla 23, se muestra la variacion de la productividad obtenida de la velocidad
de produccion en el afio 2021 vs la velocidad de produccidn en el afio 2022.

Tabla 24

Resultados de la variacion en la productividad

PRODUCTIVIDAD

2021 (Und/Hr) 2022 (UndiHr)  VARIACION
a i A/B
0.004149 0.00676 63%

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la figura 52, se muestra los resultados de la productividad obtenidos luego de la
aplicacion del estudio del trabajo en el afio 2022 en la produccidn de grdas articuladas marca
HIAB.

Figura 52

Resultados de la productividad

PRODUCTIVIDAD

0.007 -
0.006 - /
0.005 -

0.004 -
0.003 -

0.002 -
0.001 -

2021 (Hr) 2022 (Hr)

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Anaélisis: Se puede evidenciar una variacion positiva considerable respecto a este
indicador que nosotros consideramos de vital importancia para cualquier organizacion; en
este caso, la productividad se incrementd en 63% pasando de 0.004149 Unidad/ hora a
0.00676 Unidad/hora gracias a la aplicacién de las diferentes herramientas de ingenieria que

fueron aplicadas.

En la tabla 24, se muestra la variacion del tiempo de ciclo resultante del anélisis en el
afio 2021 obtenidos de la tabla 7 vs 2022 obtenidos de la tabla 17.

Tabla 25

Resultados de la variacion del tiempo de ciclo (produccién)

TIEMPO DE CICLO
2021 (Hr) 2022 (Hr) VARIACION %
241 148 -39%
Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la figura 53, se muestra los resultados del tiempo de ciclo obtenidos luego de la

aplicacion del estudio del trabajo en la produccién de gruas articuladas marca HIAB.
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Figura 53

Resultados del tiempo de ciclo (produccion)

TIEMPO DE CICLO

250 1

200 A

150 A

100 -~

50 A

2021 (Hr) 2022 (Hr)

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Analisis: Se puede evidenciar una reduccion considerable respecto a este indicador;
que representa cuanto tiempo tarda en realizarse el proceso de montaje de la grda marca
HIAB; en este caso, el tiempo de ciclo se redujo en 39% pasando de 241 horas a 148 horas,
lo que posibilita a la empresa captar una mayor demanda; asi como, tomar medidas que
incentiven a sus trabajadores para lograr la mejora continua y el compromiso por parte de
ellos.

En la tabla 26, se muestra la variacion del tiempo ocioso resultante del andlisis en el
afio 2021 obtenidos de la tabla 9 vs 2022 obtenidos de la tabla 19.

Tabla 26

Resultados de la variacion del tiempo de ocioso

TIEMPO OCIOSO
2021 (Hr) 2022 (Hr) VARIACION %
112 47.5 -58%
Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la figura 54, se muestra los resultados del tiempo de ocioso obtenidos luego de la
aplicacion del estudio del trabajo en la produccion de gruas articuladas marca HIAB.

Figura 54

Resultados del tiempo ocioso

TIEMPO OCIOSO

120 -

100 -

80 -
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Nota: Informacion obtenida de la empresa

Analisis: Se puede observar una reduccién considerable respecto a este indicador
que representa los tiempos muertos que existian en el proceso de montaje de una grdia marca
HIAB. EIl tiempo ocioso se redujo en 58% pasando de 112 hora a 47 horas; lo que quiere
decir que, se esta utilizando la mano de obra de una manera mas eficiente.

En la tabla 27, se muestra el comparativo de la eficiencia resultante del analisis en el
afio 2021 obtenidos de la tabla 10 vs 2022 obtenidos de la tabla 20.

Tabla 27

Resultados de la variacion de la eficiencia

EFICIENCIA
2021 (%) 2022 (%) VARIACION %
77 84 9%

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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En la figura 55, se muestra los resultados de la eficiencia obtenidos luego de la

aplicacion del estudio del trabajo en la produccion de gruas articuladas marca HIAB.

Figura 55

Resultados de la eficiencia

EFICIENCIA

84
82

80

78 —'

76

74

72
2021 (%) 2022 (%)

Nota: Informacion obtenida de la empresa

Anadlisis: Se puede observar un incremento en este indicador que refleja que tan
bien se estan utilizando los diferentes recursos en el proceso de montaje de una gria marca
HIAB; en este caso, la eficiencia tuvo una variacién positiva de 9%, pasando de 77% a 84%);
indicando que la aplicacion del estudio del trabajo mejora el uso de los recursos.

En la tabla 28, se muestra el comparativo de la eficiencia resultante del analisis en el

afio 2021 obtenidos de la tabla 5 vs 2022 obtenidos de la tabla 15.
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Tabla 28

Resultados de la variacion del tiempo estandar

TIEMPO ESTANDAR
2021 (Hr) 2022 (Hr) VARIACION %
370 351 -5%
Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la figura 56, se muestra los resultados del tiempo estandar obtenidos luego de la
aplicacion del estudio del trabajo en la produccién de gruas articuladas marca HIAB.

Figura 56

Resultados del tiempo estandar

TIEMPO ESTANDAR
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Nota: Informacion obtenida de la empresa

Analisis: En este caso el tiempo estandar se redujo en 5% pasando de 370 horas a
351 horas; logrando de esta manera implementar estandares en lo que se refiere al trabajo
realizado dentro del proceso de montaje gria marca HIAB, creando un horizonte mas claro
al momento de plantearse objetivos alineados a la estrategia de la organizacion. También,
este tiempo estandar ayuda a la programacién y control de las actividades con el objetivo de

no incurrir en posteriores penalidades por entregas de trabajos fuera de plazo.
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En la tabla 29, se muestra el comparativo de la optimizacion de costos por
penalidades obtenidos en el afio 2018 resultantes de la tabla 13 vs 2019 resultantes de la tabla
14 vs 2022 resultantes de la tabla 22; ademas, de su equivalente en porcentaje resultante del
total de las ventas por afio.

Tabla 29

Optimizacion de costos

COSTOS DE PENALIDADES IMPUTADAS

2018 2019 2022
$40,000.00 $34,400.00 $600.00
19.15% 18.97% 1.90%

Nota: Informacion obtenida de la empresa

En la figura 57, se muestra los resultados de la optimizacién de costos por
penalidades imputadas obtenidas luego de la aplicacion del estudio de trabajo en la
produccion de grdas marca HIAB.

Figura 57

Resultados de la optimizacion de costos de penalidades imputadas
COSTOS POR PENALIDADES IMPUTADAS
$40,000.00

$30,000.00
$20,000.00

$10,000.00
$0.00

B COSTOS POR PENALIDADES IMPUTADAS 2018

B COSTOS POR PENALIDADES IMPUTADAS 2019

COSTOS POR PENALIDADES IMPUTADAS 2022

Nota: Informacion obtenida de la empresa
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Anélisis: En este caso los costos por penalidades imputadas evidencian que en el afio
2018 se pagaron USD 40 000.00 que representan el 19,15% de ventas en ese afio. Para el
afio 2019 es de USD 34 400.00 que presentan el 18,97% de ventas del afio en mencion. A
pesar de que el andlisis arroja con certeza una reduccion de costos imputados no significa
que se reducieron la cantidad de clientes que cobraron por concepto de penalidad debido a
que en el afio 2018 fueron 9 clientes que hicieron efectivo la imputacion de penalidades; por
otro lado, para el afio 2019 se hicieron efectivas 11 penalidades. Esta variacién de los costos
obedece a la categorizacion de las penalidades por dias de incumplimiento. Finalmente, con
la aplicacién del estudio del trabajo para el afio 2022 se pagaron USD 600.00 que representa
el 1,9% de las ventas del afio en mencion notando optimizacion de los costos para la empresa

de maquinarias pesadas en estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Con la aplicacion del estudio del trabajo en la produccion, se ha obtenido como
resultado lo siguiente:

e Optimizacion de los costos, al disminuir considerablemente el pago de las
penalidades pasando de USD 34 400.00 para el afio 2019 a USD 600.00 para
el afio 2023, tal como se indica en la tabla 28.

e Incrementar la productividad en un 63% pasando de 0.004149 Unidad/ hora
a 0.00676 Unidad/hora, tal como se indica en la tabla 23.

e Reduccidn del tiempo de ciclo en 39% pasando de 241 horas a 148 horas, lo
que posibilita a la empresa captar una mayor demanda, tal como se indica en
la tabla 24.

e Reduccién del tiempo ocioso en un 58% pasando de 112 hora a 47 horas; lo
que quiere decir que, se esta utilizando la mano de obra de una manera mas
eficiente, tal como se indica en la tabla 25.

e Incremento en la eficiencia con una variacion positiva de 9%, pasando de
77% a 84%; indicando que la aplicacion del estudio del trabajo mejora el uso
de los recursos, tal como se indica en la tabla 26.

e Reduccién del tiempo estandar con una variacion del 5% pasando de 370
horas a 351 horas; logrando de esta manera implementar estdndares en lo que
se refiere al trabajo realizado dentro del proceso de montaje gria marca
HIAB, creando un horizonte mas claro al momento de plantearse objetivos

alineados a la estrategia de la organizacion, tal como se indica en la tabla 27.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Con la aplicacion del estudio del trabajo en la produccidn, se ha logrado optimizar
los costos en la empresa comercializadora de maquinarias pesadas, al disminuir
considerablemente el pago de las penalidades pasando de USD 34 400.00 para el afio 2019

a USD 600.00 para el afio 2023, tal como se indica en la tabla 28.

Con la aplicacion del estudio del trabajo se ha logrado incrementar la productividad
en un 63% pasando de 0.004149 Unidad/ hora correspondiente al afio 2021 a 0.00676
Unidad/hora correspondiente al afio 2022, tal como se indica en la tabla 23.

Con la aplicacion del balance en linea se redujo el el tiempo de ciclo en 39% pasando
de 241 horas correspondiente al afio 2021 a 148 horas correspondiente al afio 2022, tal como
se indica en la tabla 24.

Por un lado, el tiempo ocioso se redujo en 58% pasando de 112 hora correspondiente
al aflo 2021 a 47 horas correspondiente al afio 2022, tal como se indica en la tabla 25.

Por otro lado, la eficiencia tuvo una variacion positiva de 9%, pasando de 77%
correspondiente al afio 2021 a 84% correspondiente al afio 2022, tal como se indica en la
tabla 26.

Con la aplicacion del tiempo estandar se redujo en 5% pasando de 370 horas
correspondiente al afio 2021 a 351 horas correspondiente al afio 2022, tal como se indica en

la tabla 27.
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5.2. Recomendaciones

Aplicar el uso del estudio del trabajo en todas las actividades de la empresa.
Concientizar la personal en el cumplimiento de los objetivos empresariales.
Elaborar y cumplir con los programas de capacitacion de forma trimestral de los
colaboradores, para que no pierda el habito de cumplir con los procedimientos
estandarizados establecidos por la empresa.

Continuar con la aplicacion de las herramientas de la Ingenieria Industrial, tal como
el diagrama de causa-efecto, matriz entre otros. Para poder analizar y plantear
soluciones ante problemas que se puedan presentar en una empresa y que influyen
en su productividad.

Lecciones aprendidas

En cuanto a las lecciones aprendidas durante el desarrollo de este trabajo de

investigacién, se mencionan:

La importancia del estudio de trabajo para mejorar la productividad, optimizar
costos, reducir tiempos de ciclo, etc.

Conocer la importancia del compromiso del personal operativo para cumplir con los
objetivos de la empresa.

Conocer la importancia de tener un programa de capacitaciones para que el personal
adquiera el habito de cumplir con los procedimientos estandarizados establecidos por
la empresa.

La importancia del uso de las herramientas de la Ingenieria Industrial, tal como el

diagrama de causa-efecto, entre otros.
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Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

ANEXO N°1. Registro de gruas Hiab vendidas en el afio 2018

Parte 1

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL 2018

ITEM CLIEMNTE MODELOD CANTIDAD REFERENCIA FECHA DE INICIO FECHA FINAL TIEMPO DE TIEMPO TIEMPO
ENTREGA ESTIMADD RETRASADOD
1 SERVICIOS ESPECIALIZADOS Y LOGISTICA EN MOD. 211EPS CLX 2 FACTURA:BE257-66258 24/12/2017 23/01/2018 30 30 1]
GENERALS.A. o s
2 SIPA CONTRATISTAS GENERALES 5.R.L. MOD:144 B-3CLX 1 FACTURA:EE2E0 17f01/2018 1&/02/2018 30 30 1]
3 FAMESA EXPLOSIVOS 5.A.C. MOD144 B-3 CLX 2 FACTURA: 66365-66366 27/01/2018 26/02/2018 20 30 [H]
4 NORTHYDRAULIC 5.4 MOD: 1448-3 CLX 1 FACTURA:EE3TO 8f02/2018 10/03/2018 30 30 1]
5 COMIN 5.A.C. MOD:377 E-6X5 HIFRD 1 FACTURA:BE3E1 8/02/2018 10/03/2018 20 30 [H]
B COSAPIS A MOD:X5622 E-9 HIPRD 1 FACTURA:6E401 9/02/2018 11/03/2018 30 30 1]
7 COSAPIS A MOD:X5622E-6 HIPRO 3 FACTU Rﬂ;iiq;z.}ﬁﬁqz 1 9/02/2018 11/03/2018 30 30 1]
a2 CORPORATIOMN APURIMAC 5.A.C. MOD:B55 E-10X5 HIPRO 1 FACTURA:6&445 9/02/2018 11/03/2018 30 30 1]
9 NIZE0L 5.A.C. MODELC: 088B-2 CLX 1 FACTURA.GE47T2 25/02/2018 27/03/2018 30 30 4]
10 NORTHYDRAULIC 5.A MOD.144 B-3 CLX 2 FACTURA:66480-56483 25/02/2018 20/03/2018 33 30 3
11 WOLWVO PERU 5. A MOD.X-CLX17BE-5# 2 FACTURA:66518-66519 24f02/2018 30/03/2018 34 30 4
12 B & B PROJECTSE.LR.L. MOD:377 E-6X5 HIPRD 3 FACTU Hﬁ;iiEﬂEl:—EEEEI- 7/04/2018 7/05/2018 30 30 [H]
13 S0OCIEDAD MIMERA CERRO VERDE 5.4 A, MOD.083 B-2 CLX 3 FACTU Rﬂéiiilz.}ﬁﬁﬂ 1- 30/04/2018 30/05/2018 30 30 1]
14 S0OCIEDAD MIMERA CERRO VERDE 5.4 A, MOD: 083 B-2 CLX 3 FACTU Hﬁ';;iE:EIJEEEE 1 10/05/2018 9/06/2018 30 30 1]
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ANEXO N°1. Registro de gruas Hiab vendidas en el afio 2018

Parte 2

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL 2018

ITEM CLIENTE MODELD CANTIDAD REFEREMNCIA FECHA DE INICIO FECHA FINAL TIEMPO DE TIEMPO TIEMPO
ENTREGA ESTIMADD RETRASADOD
15 S0OCIEDAD MINERA CERROVERDES. AA. MOD:088B-2CLX 3 Fﬁ.CTUHﬁ;EéE'-;E;':-EEE-Eq- 10/05/2018 9/06/2018 30 30 ]
16 SOCIEDAD MINERA CERRO VERDES. ALA MOD. 088 B-2 CLX 1 FACTURA:6EEE0 26/05,/2018 25/06/2018 30 30 [H]
17 S0OCIEDAD MINERA CERROVERDES. AA. MOoD. 088 B-2 CLX 1 FACTURA:EEEED 26/05/2018 25/06/2018 30 30 ]
18 ENERGIAY ORGANIZACION DE SISTEMAS 5.A. MOD: 144 B-3 DUD 2 FACTURA:66E675-66E6TE 21/05,/2018 26/06/2018 36 30 &
15 ENERGIAY ORGANIZACION DESISTEMAS 5.A. MOD: 144 B-3 DUD 2 FACTURA:66630-66681 25/05,/2018 26/06/2018 32 30 2
20 COPEMI 5.A.C. CONSTRUCTORES MOD.1055E-10%5 HIPRO 1 FACTURA:EET 10 21/06/2018 21/07/2018 30 30 ]
21 CEMPRO TECH SAC MOD. 477 E-B X5 HIPRD 2 FACTURA:6E721-667932 5f07/2013 4/08/2018 30 30 [H]
22 VOLVO PERUS. A MOD.X-DUD 178 E-5 1 FACTURA:GEE12 7/07/2013 6/08/2018 30 30 [H]
23 WOLVO PERU S, A MOD.A-DUD 173 E-S 2 FACTURAEEE1S 7/07/2013 6/08/2018 30 30 L]
24 WVOLVO PERUS. A MOD.X-DUD 178 E-5 1 FACTURA:6EB15 7f07/2018 6/08/2018 30 30 ]
25 INGEgg:;i:;;;SLEEEEEEEGIA\Ir MOD 244 EP-5 CLY 1 FACTURA:EEB21 7fo7f2018 6/08/2018 30 30 ]
26 J.F.F. RESECE.L.R.L. MOD. 622-3 HIFRD 1 FACTURA:66E825 4/07/2013 7/08/2018 34 30 4
27 CORPORATION APURIMAC 5. A.C. MOD. 855 E-10X5 HIPRO 1 FACTURA:EEB40 11/07/2018 10/08/2018 30 30 ]
28 IMPORT AND&EHVIEF;E;HY INTERNATICNAL MOD.X-DUD 178 E-5 2 FACTURA:EEB46-66847 11/07/2018 10/08/2018 30 30 ]
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ANEXO N°1. Registro de gruas Hiab vendidas en el afio 2018

Parte 3

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL 2018

TIEMPO DE TIEMPO TIEMPO

ITEM CLIENTE MODELD CANTIDAD REFEREMCIA FECHA DEINICIO FECHA FINAL ENTREGA  ESTIMADO  RETRASADO
29 COMPARNIA MINERS ARES 5.A.C. MODELD: 1448-3 CLX 1 FACTURA:EEESE 12/07/2018  11/08/2018 30 30 L]
30 COANSA DEL PERU INGENIEROS 5.A.C. MOD. 622 E-2 HIPRD 1 FACTURA:EEB55 27/o07/2018  26/08/2018 30 30 L]
31 COMPARIA DE MINAS BUENAVENTURAS. A A, MODELD: 211 EP-5 DUL 1 FACTURA:EES3E 5/08/2013 4/09/2018 30 30 L]
32 ESEMIN E..LR.LTDA. MOD. ¥5622 E-8 HIPRO 1 FACTURA:EE943 5/08/2018 4/09/2018 30 30 ]
33 MARIASALOME CANDIA CARPID MOD: ¥5 622 E-5 HIPRD 2 FACTURA:EE266-66367 19/08/2018  18/09/2018 30 30 [H]
34 INVERSIONES PROS 5.A.C. MODELD: 0440-3 CLX 1 FACTURA: 66373 29/08/2018  28/09/2018 30 30 [H]
35 INVERSIONES PRO3 5. A.C. MODELO: 044D0-3 CLX 1 FACTURA: 66987 29/08/2018  28/09/2018 30 30 ]
36 ENTREPIS05 LIMA 5. AC. MOD:377 E-5 XS HIPRO 2 FACTURA: 67000-670:01 15/09/2018  15/10/2018 30 30 L]
37 ETA Gii?sﬁfgg_ﬁ:;Y;VE SAZ MODELO: 477 EP-5 X5 CLX 1 FACTURA: 67058 20/09/2018  20/10/2018 30 30 ]
3B MINERA LAS BAMBAS 5. A, Mab. :':-HIZTFDRE:IEE E-10%3 1 FACTURA: 67063 21/09/2018  21/10/2013 30 30 L[]
39 MINERA LAS BAMBAS 5.4, Ma. :':-HIT-ITFDHEDEE E-10%3 1 FACTURA: B7O7E 18/09/2018  23/10/2018 35 30 5
40 VOLVO PERUS. A MODELO: 377 E-5 X5 HIPRD 2 FACTURA: 67108-67 109 5/10/2018 4/11/2018 30 30 ]
41 COMSORCIO A & ASRL MOD. 477 E-6 X5 HIPRO 1 FACTURA: 67165 1a/10/2018 13/11/2018 30 30 ]
42 INGEMIERIATRANSFORTES Y EQUIPOS CG.5RL  MODELO: 477 E-B XS HIFRD 1 FACTURA: 87175 14/10/2018  16/11/2013 33 30 3
43 INGENIERIA DEL CETEPLEFDYALMNILERIA MOD. 377 E-B X5 HIFRD 1 FACTURA: 67185 16/11/2018  16/12/2018 30 30 [H]
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ANEXO N°1. Registro de gruas Hiab vendidas en el afio 2018

Parte 4

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL 2018

ITEM CLIENTE MODELD CANTIDAD REFEREMCIA FECHA DE IMICIO FECHA FINAL TIEMPO DE TIEMPO TIEMPO
ENTREGA  ESTIMADO  RETRASADOD
44 GCZ FABRICACIONES 5.A.C MOD:255 E-10K5 HIPRD 1 FACTURA: 67245 18/11/2018  18/12/2018 30 30 1]
45 COMPARIA MINERS ANTAPACCAY 5.4, MOD. 044 0-3 CLX 2 FACTURA: 67289 -67290  16/11/2018  21/12/2018 35 30 5
45 IPSYCOM INMGENIEROS 5.R.L. MODELO: 622 E-B HIPRD 2 FACTURA: 87311-£7312  22/11/2018  22/12/2018 30 30 1)
a7 RODRIG & MARE.L.R.L. MOD. 622 E-S HIFRD 1 FACTURA: 67400 22/11/2018  28f12/2018 36 30 &
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ANEXO N°2. Registro de gruas Hiab vendidas en el afio 2019

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL ANO 2019

ITEM CLIENTE MODELD CANTIDAD REFEREMCIA FECHA DE INICIO FECHA TIEMPO DE TIEMPO TIEMPO
FINAL ENTREGA ESTIMADD RETRASADD

1 FIMAMONTAIES 5.A.C. MOD. 377 E-3 X5 HIPRO 1 FACTURA: 67459 15/12/2018 1440172019 30 30 1]

2 ELECTRO OBRASE.L.R.L. MOD.144 B-3 CLX 1 FACTURA: 67478 16/12/2018 20/01/2019 35 30 5

3 SERVICIOS DE TRANSPORTES RCP 5.ALC. MODELD : 244-E8 3 FACTU Hﬁ';‘ ;:14_5" 495 26/12/2018 25,/01/2019 30 30 [H]

i

4 EMERLETRIC INGEMIEROS 5.A.C. MOD. X-DUO 178 E-5 1 FACTURA:67520 &/01/2019 5/02/2019 30 30 1]

5 AZANEDD QUILCATE INGENIERGS MOD: 477 E-3 X5 HIPRO 1 FACTURA:67 544 10/01/2019 9/02/2019 30 30 1]
CONTRATISTAS 5.R.L. o S

B AZANEDD QUILEATE INGENIERGS MOD: 477 E-3 X5 HIPRO 1 FACTURA:67554 8/01/2019 10/02/2019 33 30 3
CONTRATISTAS 5.R.L. S o

7 WOLVO PERUS. A MODELD: 477 E-B X5 HIPROD 2 FACTURA:G7S576-67577 17/01/2019 16,/02/2019 30 30 o

2 0¥ M MAQUINARIAY MINERIAS.AC. MODELD: X-HIPRO 858 E-7 1 FACTURA:675E0 16,/01/2019 16,/02/2019 31 30 1

9 MILPO ANDINA PERU 5.A.C. MODELOD: 044 D-4 DUD 2 FACTURA:67600-67 601 15/01/2019 18/02/2019 34 30 4

10 INGENIER|A DE FROVECTOS ENERGIAY MOD. 144 B-3 DUD 1 FACTURA:67E31 300012019 1/03/2019 30 30 1]
CONSTRUCCIOMN ASBE.LLR.L. S S

11 MIMERA LAS BAMBAS 5.A. MOD:X-HIPRO 1058 E-10 FACTURA:G67 659 31/01/2019 3/03/2019 31 30 1

12 C.C.5.G. IOWEERS5.R.L. MOD: 377 E-6 X5 HIPRO 1 FACTURA:6T 710 7/02/2019 9/03/2019 30 30 1]

13 GRUMAQSER 5.A.C. MOD.477E-BXS HIPRO 2 FACTURA:ETTS5-E7756 6/03/2019 21/03/2019 15 30 o

14 CORPORACION KECLANN 5.A.C. MOD. X-HIPRO B58 E-10 1 FACTURA:ETTED £/02/2019 21/03/2019 15 30 [H]

15 WOLWVO PERU 5. A MOD:477E-3 X5 HIPRD 1 FACTURA:6T 771 7/03/2019 22/03/2019 15 30 1]
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ANEXO N°2. Registro de gruas Hiab vendidas en el afio 2019

Parte 2

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL ANO 2019

ITEM CLIENTE MODELD CANTIDAD REFERENCIA FECHA DE INICIO FECHA TIEMPO DE TIEMPO TIEMPO
FINAL ENTREGA  ESTIMADO  RETRASADO

16 CORPORACION KECLANN 5.ALC. MOD. X-HIPRO 353 E-10 1 FACTURA:BTTTT 7/03/2019 22/03/2019 15 30 1]

17 FAMOGAE.|L.R.L. MOD: X-DU0 178 E-5 1 FACTURA:E7759 17/03/2019 1/04/2019 15 30 [H]

18 CONSTRUCTORA CEAL EIRL. MOD. X-DU0 178-E-5 2 FACTURA:67 B05-67 8306 17/03,/2019 1/04/2019 15 30 [H]

19 MIMERA LAS BAMBAS 5 A, MOD. 477 E-B X5 HIPRO 4 FACTURA:E7833-87834- 9/02/2019 11/04,/2019 33 30 3
E7B35-67836 o S

20 ESCO PERUS.R.L. MOD: 144 B-3 DUD 2 FACTURA:6T7B67-67 363 20/03/2019 19/04/2019 30 30 1]

21 MINERA CHINALCO PERU 5.A. MOD. 477 E-3 X5 HIPRO 4 FACTURA.E7E73-67320- 19/03,/2019 22/04,/2019 34 30 4
E7381-67382 S S

22 TRAMSPORTES & MAQUINARIAS AYMARA S.AC, MOD: 477 E-3 X5 HIPRO 2 FACTURAET7D21-67922 30/03/2019 29/04,2019 30 30 4]

23 J.P. CONTRATISTAS GEMERALES 5.R.L. MOD. 178 E-5 DUO 1 FACTURA:BTIEE 9/04/2019 9/05,/2019 20 30 [H]

24 SERVICIOS METAL h;E:iNIEA HNOS.BENITES MOD. 144 B-3 DUO 1 FACTURA:E7981 11/04/2019 11/05,/2015 30 30 [H]

25 PALMAS DEL ESPING 5.A. MOD. 083 B-2 CLX 1 FACTURA:ET79599 13/04/2019 13/05/2019 30 30 1]

26 ESCO PERUS.R.L. MOD: 144 B-3 DUD 1 FACTURA:&B0D1 17/04/2019 17/05/2019 30 30 1]

27 EPCM EXPERTS SAC MOD. 477 E-B X5 HIPRO 1 FACTURA:EB055 2/05/2019 1/06/2019 30 30 [H]

28 ENGIE EMERGIA PERU 5.A. MOD. X-DU0 178 E-5 2 FACTURA:6B0594-68095 17/05,/2019 16,/06,2019 30 30 [H]

29 CUSCO MOTORS 5.C.R.L. MOD: 144 B-3 DUO 1 FACTURA: 63120 23/05/2019 22/06,/2013 30 30 [H]
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ANEXO N°2. Registro de gruas Hiab vendidas en el afio 2019

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL ANO 2019

ITEM CLIENTE MODELD CANTIDAD REFEREMCIA FECHA DE IMICIO FECHA TIEMPO DE TIEMPO TIEMPO
FINAL ENTREGA ESTIMADD RETRASADOD

30 VYPICESAC, MOD: X-HIPRC 1053 E-10 1 FACTURA: 62130 24/05/2019 23/06/2019 30 30 4]

31 OBRITEC 5.A.C. MOD: 377 E-B X5 HIPROD 1 FACTURA: 63149 15/06/2019 1540772019 30 30 1]

32 SERVICIOS ESPECIALIZADOS Y LOGISTICAEN MOD: ¥-HIPRO 1058 E-10 2 FACTURA: 63168-63169 3/07/2019 2/08/2019 30 30 1]
GEMNERAL 5.A. o S

33 COMPANIA MINERA MILPO 5.8 A MOD. 088 B-2 CLX 3 FALTU P‘“;&zﬁ{;"ml T8 79/06/201%  3/08/201%9 35 30 5

i

34 NISS0L5.A.C. MOD 140A% 2 FACTURA: 6B207-68208 6/07/2019 5/08/2019 30 30 [H]

35 SERVICIOS ESPECIALIZADOS Y LOGISTICAEN MOD. X-HIPRO B58 E-6 HIFRO 2 FACTURA: 6B226-68228 9/07/2019 8/08/2019 320 320 [H]
GEMERAL 5.A. S S

36 WELZAR INGEMIEROS E.1L.R.L. MOD: X-HIPRO 858 E-8 2 FACTURA: 6B244-58245 7/07/2019 12/08/2019 36 30 &

37 SERVICIOS ESPECIALIZAROS Y LOGISTICAEN MOD. 622 E-9 HIPRO 2 FACTURA: 6B262-68263 17/07/2019 16,/08/2019 30 30 4]
GEMERAL 5.A. S S

38 APM TERMIMNALS INLAND SERVICES 5.A. MOD. 088 B-2 CLX 3 FaCTU Rﬁ';;i;ii_ﬁgz 82- 23/07/2019 232/08/2019 30 30 [H]

35 SERVICIOS ESPECIALIZADCS Y LOGISTICAEN MOD: 622 E-9 HIPRO 2 FACTURA: 6B2B7-63288 23/07 /2019 22/08/2019 30 30 1]
GEMERAL 5.A. S S

40 SKF DEL PERU 5.A. MOD.: 044 B-2 CLX 1 FACTURA: 62299 27/07 /2019 26,08/2019 30 30 4]

41 INVERSIOMES LYNCH ASOCIADOS SAC MOD 238 E-3 HIPRO 3 FACTU Hﬁ.;azi?;:llﬂ-EEE 20- 7/08/2019 6/09/2019 30 30 4]

42 CENTROS DE CONVENCIONES DEL PERU 5.A. MOD. 088 B-2 CLX 1 FACTURA: 68333 10/08/2019 9/09,/2013 30 30 4]

Diaz Gutierrez Linneette Evelyn Pag. 103



Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N°2. Registro de gruas Hiab vendidas en el afio 2019

Parte 4

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL ANO 2019

ITEM CLIENTE MODELD CANTIDAD REFEREMNCIA FECHA DE INICIO FECHA TIEMPO DE TIEMPO TIEMPO
FINAL ENTREGA  ESTIMADO  RETRASADOD
43 SERWICIOS DE PERFORACION DIAMANTIMA EIRL MOD.:CL12 B-3 1 FACTURA: 68352 13/08/2019 12/09/2019 30 30 L]
44 FACOGEM IMDUSTRIAL 5.R.L MOD. ¥-HIPRO 858 E-10 2 FACTURA: 6B377-6B378 15/08/2019 14/09/2019 30 30 ]
45 VOLCAM COMPARIA MINERA 5. A A MOD:47TE-6XS HIDUD 3 EM CALIDAD DEALGUILER  30/08/2019 29/09/2019 30 30 ]
46 CORPORACION INDUSTRIAL ORIGEND MODELD: 344 -4 DUD 1 FACTURA: 63420 5/09/2019 5/10/2019 30 30 4]
ROMERO 5.A.C. o o
a7 PALMAS DEL SHANUSI 5.4, MOD. 088 B-2 CLX 2 FACTURA: 8439-68440 14/09/2019 14/10/2019 30 30 [H]
48 MINERA LAS BAMBAS 5. A, MOD.: X-HIDUO 128 ES-6 3 FACTU Hﬁ.;l;i:jﬂ-ﬁﬂﬂlaﬂ- 17/09/2019 17/10/2019 30 30 L[]
45 MINERA BARRICK MISQUICHILCA & A (OU) MOD: T-CLX 032 B4 2 FACTURA: 6B475-6B476 19/09/2019 19/10/2019 30 30 L[]
50 5IPACONTRATISTAS GENERALES 5.R.L. MOD:322EP-5X5CLY 2 FACTURA: 6B500-68501 5/10/2019 4/11,/2019 30 30 ]
51 QUISPE CASTRO JUAN LUCIO ARNALDD MOD. 858 E-10 ¥-HIPRD 1 FACTURA: 68521 17/1042019 16/11/2019 30 30 ]
52 CORFORACION YANFLO5.AC MOD: ¥-HIFRO 1058 E-10 1 FACTURA: B552 26/10/2019 25/11/2019 30 30 L[]
53 CORPORACION YANFLO5.A.C MOD.: 622 E2 HIPROD 2 FACTURA: 6B567-6B568 23102019 25/11/2019 33 30 3
54 TECHMELECING 5.A.C. MOD X-HIPRO 858 E-10 1 FACTURA: 68521 &f11/2019 &12/2019 30 30 [H]
55 GERCARS5.AC. MOD.: 622 E2 HIPROD 1 FACTURA: 6BE600 12112019 12122019 30 30 ]
56 PALMAS DEL SHANUSI 5.4, MOD.: 088 B-2 DUD 3 FACTURA: E3610-68611- 12/11/2019 12/12/2019 30 30 L]

E3612
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ANEXO N°2. Registro de gruas Hiab vendidas en el afio 2019

Parte 5

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL ANO 2019

FECHA TIEMPO DE TIEMPO TIEMPO
FINAL ENTREGA ESTIMADD RETRASADD

ITEM CLIENTE MODELD CANTIDAD REFEREMNCIA FECHA DE INICIO

57 COMPARNIA DE MINAS BUENAVENTURAS. A A, MOD.: 622 E-B HIPRD 4 Fﬁ.CTUEF:;:EEE:-:-:EEEE L 12/11/2019 13/12/2019 31 30 1

=2 CELICON INGEMIEROS 5. A.C. MOD:X528BE-BHIPRD 2 FACTURA: 6BESS 21/112019 21/12/2019 30 30 [H]
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ANEXO N°3. Encuesta de posibles causas que generan retrasos en los tiempos de
entrega de las gruas HIAB

Parte 1

ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

APELLIDO YNOMBRE : JUNCO DIAZ JUAN
CARGO : Técnico en hidraulica
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 3 afios

1. Marca con una x la ponderacidn de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION

Nunca 1
Casi nunca 2
De vez en cuando 3
Con mayor frecuencia 4
Siempre 5
POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB
1 2 3 4 5
Mal manejo del DOP X
No hay estudio de trabajo X
Falta del estudio de tiempos para procesos operativos X
Trabajadores en estado de confort X
Presencia de cuellos de botella X
Mal manejo de materiales X

Condiciones de trabajo inadecuadas

Ausencia de indicadores de produccién y gestion
Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes
Zona limitada de trabajo

Carencia de mantenimiento planificado

xX X X X X

Falta de planeacion en el area de montajes de grias HIAB

x

Existencia de procesos burocraticos

Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas

Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccién y su impacto

Mal clima laboral

Mala gestion de pago a proveedores

Mala planificacién de abastecimiento

Falta de comunicacion entre las areas

Uso de maquinaria y equipos con vida Util vencida X

X X X X X X X
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ANEXO N°3. Encuesta de posibles causas que generan retrasos en los tiempos de
entrega de las gruas HIAB

Parte 2

ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

APELLIDO Y NOMBRE: ANGELES VICTOR
CARGO : Jefe de montajes de grias HIAB
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 10 afios

1. Marca con una x la ponderacién de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
Con mayor frecuencia
Siempre

u b WN

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

Mal manejo del DOP X
No hay estudio de trabajo X
Falta del estudio de tiempos para procesos operativos X

Trabajadores en estado de confort

Presencia de cuellos de botella

Mal manejo de materiales X
Condiciones de trabajo inadecuadas

Ausencia de indicadores de produccion y gestion

Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes

Zona limitada de trabajo

Carencia de mantenimiento planificado X

xX X X X

Falta de planeacion en el area de montajes de grdas HIAB

x

Existencia de procesos burocraticos

Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas

Necesitan sensibilizacion sobre los costos en la produccién y su impacto
Mal clima laboral

Mala gestién de pago a proveedores X
Mala planificaciéon de abastecimiento
Falta de comunicacién entre las areas X
Uso de maquinaria y equipos con \ida (til vencida X

xX X X X

x
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ANEXO N°3. Encuesta de posibles causas que generan retrasos en los tiempos de
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Parte 3

ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

APELLIDO Y NOMBRE: CAMASCA NIEVA ANDRES RAMON
CARGO : Jefe de soldadores
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 12 afios

1. Marca con una x la ponderacidn de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION
Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
Con mayor frecuencia
Siempre

u b WN

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

Mal manejo del DOP X
No hay estudio de trabajo

Falta del estudio de tiempos para procesos operativos

Trabajadores en estado de confort

Presencia de cuellos de botella

Mal manejo de materiales

Condiciones de trabajo inadecuadas

Ausencia de indicadores de produccién y gestion

Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes

Zona limitada de trabajo

Carencia de mantenimiento planificado X

xX X X X X

xX X X X

Falta de planeacion en el area de montajes de grias HIAB X

Existencia de procesos burocraticos

Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas

Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccién y su impacto

Mal clima laboral

Mala gestién de pago a proveedores

Mala planificacion de abastecimiento X
Falta de comunicacion entre las areas

Uso de maquinaria y equipos con vida Gtil vencida X

xX X X X X

x
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Parte 4

ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

NOMBRE Y APELLIDO : LLASAC RAMOS GUILLERMO
CARGO :Jefe de taller
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 18 afios

1. Marca con una x la ponderacidn de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION
Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
Con mayor frecuencia
Siempre

u b WN

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

Mal manejo del DOP

No hay estudio de trabajo

Falta del estudio de tiempos para procesos operativos

Trabajadores en estado de confort X
Presencia de cuellos de botella X
Mal manejo de materiales X
Condiciones de trabajo inadecuadas X
Ausencia de indicadores de produccién y gestion X

Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes X

Zona limitada de trabajo X

Carencia de mantenimiento planificado X

X X X |un

Falta de planeacion en el area de montajes de grias HIAB

x

Existencia de procesos burocraticos

Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas

Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccién y su impacto
Mal clima laboral

Mala gestién de pago a proveedores

Mala planificacion de abastecimiento

Falta de comunicacion entre las areas

Uso de maquinaria y equipos con vida Gtil vencida

X X X X X X X X
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Parte 5

ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

NOMBRE Y APELLIDO: GOICOCHEA TOCAS JUNIOR ALEXAND
CARGO : Soldador junior
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 1 afios

1. Marca con una x la ponderacidn de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION

Nunca 1

Casi nunca 2

De vez en cuando 3

Con mayor frecuencia 4

Siempre 5

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB
1 2 3 4 5

Mal manejo del DOP X
No hay estudio de trabajo X
Falta del estudio de tiempos para procesos operativos X
Trabajadores en estado de confort X
Presencia de cuellos de botella X
Mal manejo de materiales X
Condiciones de trabajo inadecuadas X
Ausencia de indicadores de produccion y gestion X
Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes X
Zona limitada de trabajo X
Carencia de mantenimiento planificado X
Falta de planeacion en el area de montajes de grtas HIAB X
Existencia de procesos burocraticos X
Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas X
Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccion y su impacto X
Mal clima laboral X
Mala gestién de pago a proveedores X
Mala planificacion de abastecimiento X
Falta de comunicacion entre las areas X
Uso de maquinaria y equipos con vida (til vencida X
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Parte 6

ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

NOMBRE Y APELLIDO: LLASAC RAMOS LUIS
CARGO :Electricista junior
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 1 afios

1. Marca con una x la ponderacidn de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
Con mayor frecuencia
Siempre

u b WN

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

Mal manejo del DOP X
No hay estudio de trabajo X
Falta del estudio de tiempos para procesos operativos

Trabajadores en estado de confort

Presencia de cuellos de botella

Mal manejo de materiales

Condiciones de trabajo inadecuadas X
Ausencia de indicadores de produccion y gestion X

Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes X
Zona limitada de trabajo X
Carencia de mantenimiento planificado X

xX X X X

Falta de planeacion en el area de montajes de grtas HIAB

x

Existencia de procesos burocraticos

Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas

Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccion y su impacto
Mal clima laboral

Mala gestién de pago a proveedores

Mala planificacion de abastecimiento

Falta de comunicacion entre las areas

Uso de maquinaria y equipos con vida (til vencida

X X X X X X X X
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Parte 7

ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

NOMBRE Y APELLIDO:CUSTODIO ROSAS JORGE JAVIER
CARGO : Soldador
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 1 afios

1. Marca con una x la ponderacidn de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
Con mayor frecuencia
Siempre

u b WN

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

Mal manejo del DOP X

No hay estudio de trabajo X
Falta del estudio de tiempos para procesos operativos X
Trabajadores en estado de confort X
Presencia de cuellos de botella X

Mal manejo de materiales X
Condiciones de trabajo inadecuadas X

Ausencia de indicadores de produccion y gestion X

Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes X

Zona limitada de trabajo X

Carencia de mantenimiento planificado X

Falta de planeacion en el area de montajes de grtas HIAB

x

Existencia de procesos burocraticos

Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas

Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccion y su impacto
Mal clima laboral

Mala gestién de pago a proveedores

Mala planificacion de abastecimiento

Falta de comunicacion entre las areas X
Uso de maquinaria y equipos con vida (til vencida X

xX X X X X X
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Parte 8

ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

NOMBRE Y APELLIDO: OLIVERA VALENCIA OMAR
CARGO : Electricista
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 1 aios

1. Marca con una x la ponderacidn de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
Con mayor frecuencia
Siempre

u b WN

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

Mal manejo del DOP X
No hay estudio de trabajo X

Falta del estudio de tiempos para procesos operativos X
Trabajadores en estado de confort X
Presencia de cuellos de botella X

Mal manejo de materiales X
Condiciones de trabajo inadecuadas

Ausencia de indicadores de produccién y gestion

Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes

Zona limitada de trabajo

Carencia de mantenimiento planificado X

xX X X X

Falta de planeacion en el area de montajes de grias HIAB X

Existencia de procesos burocraticos X
Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas
Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccién y su impacto X
Mal clima laboral

Mala gestién de pago a proveedores

Mala planificacion de abastecimiento

Falta de comunicacion entre las areas

Uso de maquinaria y equipos con vida Gtil vencida

x

xX X X X X
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Parte 9

ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

NOMBRE Y APELLIDO: DIAZ VASQUEZ WILFREDO OSWALDO
CARGO : Operador de gruas
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 1 afios

1. Marca con una x la ponderacidn de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
Con mayor frecuencia
Siempre

u b WN P

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

Mal manejo del DOP X

No hay estudio de trabajo X
Falta del estudio de tiempos para procesos operativos X
Trabajadores en estado de confort X
Presencia de cuellos de botella X
Mal manejo de materiales X
Condiciones de trabajo inadecuadas X

Ausencia de indicadores de produccion y gestion
Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes
Zona limitada de trabajo

Carencia de mantenimiento planificado

X X X X X

Falta de planeacion en el area de montajes de grtas HIAB

Existencia de procesos burocraticos

Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas

Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccion y su impacto
Mal clima laboral

Mala gestién de pago a proveedores

Mala planificacion de abastecimiento

Falta de comunicacion entre las areas

Uso de maquinaria y equipos con vida Gtil vencida

X X X X X X X X
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ENCUESTA DE POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

NOMBRE Y APELLIDO: SANCHEZ RAMIREZ RUBEN
CARGO Pintor
EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA: 1 afios

1. Marca con una x la ponderacidn de las posibles causas que generan retrasos en los tiempos de entrega
de las gruas hiab considerando:

NIVEL DE PONDERACION

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
Con mayor frecuencia
Siempre

u b WN

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PONDERACION
ENTREGA DE LAS GRUAS HIAB

Mal manejo del DOP X
No hay estudio de trabajo X

Falta del estudio de tiempos para procesos operativos X
Trabajadores en estado de confort X
Presencia de cuellos de botella X
Mal manejo de materiales X
Condiciones de trabajo inadecuadas X
Ausencia de indicadores de produccion y gestion

Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes

Zona limitada de trabajo

Carencia de mantenimiento planificado

xX X X X

Falta de planeacion en el area de montajes de grtas HIAB X

Existencia de procesos burocraticos X
Ratio elevado de ausencia justificada e injustificadas X
Necesitan sensibilizacién sobre los costos en la produccion y su impacto

Mal clima laboral X
Mala gestién de pago a proveedores

Mala planificacion de abastecimiento

Falta de comunicacion entre las areas

Uso de maquinaria y equipos con vida (til vencida

x

xX X X X
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ANEXO N°4. Abreviatura de las causas que generan sobre costos.

CAUSAS QUE GENERAN SOBRE COSTOS

ABREVIATURA

Mal manejo del DOP MMDOP
No hay estudio de trabajo NHEDT
Falta del estudio de tiempos para procesos operativos FETPO
Trabajadores en estado de confort TEZC
Presencia de cuellos de botella PCB
Mal manejo de materiales MMM
Condiciones de trabajo inadecuadas CTI
Ausencia de indicadores de produccién y gestion AUIPG
Capacidad de maquinaria y equipos insuficientes CMEI
Zona limitada de trabajo ZLM
Carencia de mantenimiento planificado CMP
Falta de planeacion en el &rea de montajes de gruas HIAB FDPAM
Existencia de procesos burocraticos EPB
Ratio elevada de ausencia justificada e injustificadas REDAJEI
:\rlﬁggs'l[gan sensibilizacion sobre los costos en la produccién y su NSSCP
Mal clima laboral MCL
Mala gestidn de pago a proveedores MPP
Mala planificacion de abastecimiento MPA
Falta de comunicacion entre las areas FCEA
Uso de maquinaria y equipos con vida util vencida UMEVUV
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ANEXO N°5. Estudio de carga de la graa marca HIAB sobre camién

Parte 1-5
10740

fanh

©oouU

3212 =53%

T I J T 1 SIS s ' . I T I
f———
5328 1400
1500 Vehiculo Equipos adicionales y accesorios

1: HIAB 377 EP-5 CLX/Duo/Pro

2: Protector frontal de cabina

3: Depésito de aceite con aceite
Sin carga 2\ 9123 { 45%) 4: MAXISTAB 2 EHA 11099 (5550+5550) = 20222 kg
con carga 9123 { 32%) 5: Bomba SC 64 19377 (9689+9689) = 28500 kg
Masa admisible 9500 6: Toma de fuerza ISO 23000 (11500+11500) = 28500 kg
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Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

ANEXO N°5. Estudio de carga de la graa marca HIAB sobre camién

Parte 2-5

SHACMAN SX5255JSQBV564C 5575+1400

atible [

Distancia entre gjes |

Voladizo anterior j

Distancia entre ejes del tandem

Posicion del eje técnico dasde el 1er eje trasero
Distancia del eje anterior a tras cabina

+ Tara

+ Numero de personas 2 x 75 kg
+ Peso de la carroceria 300 kg/m
+ Peso del bastidor auxiliar 250 kg/m
1 HIAB 377 EP-5 CLX/Duo/Pro
2 Protector frontal de cabina

3 Deposito de aceite con deeite

4 MAXISTAB 2 EHA [

5 Bomba SC 64

6 Toma de fuerza 150

= Masa sin carga Util:

+ Carga util

= Masas totales con carga :

.. Pesos Maximos Autorizados

Optimum Dimensiénes recomendadas de la carroceria { x1 = 2880 mm )

Longitud de la carroceria |

voladizo |

Voladizo % 5

longitud total |

Posicién del centro de gra?edad
|

X

6060
4880
1880
2780
8690
7988

220

630

6028

mm
mm
%

mm
mm

ED
5772
150
-10
411
2955
64
-132
-124
10
27
9123
0
9123
9500

10595
7447
124
14975
-2149

ET
4890
0

1820
1749
1445
56
432
504
1]

3
11099
8278
19377
23000

mm
mm

mm
mm
mm

5328
1500

1400

700
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Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
1 UPN en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

DEL NORTE

ANEXO N°5. Estudio de carga de la graa marca HIAB sobre camién

Parte 3-5

\
|
=2
L
FEEE B4
(o 4 = =
g £
i ;
! g
L
$
i ;
23 :
J i 238 Z
- g | o, |
= ==t g
= ‘ h— —d |
i 332 [§588 2 2
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Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
UPN en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

ANEXO N°5. Estudio de carga de la graa marca HIAB sobre camién

Parte 4-5

SHACMAN EXSISLIS06MIE4C
HIAB 377 EP-§ CLX Do Pro
mem i ele IMMND:' [ - mm 1878
Datos referentes a la graia kg I7a2
Distancia def C.d g, d¢ e gria (con Ia plumi extendida ) desde of cenira geomdtrice mm 2841
Alcanee mdxima mm 150
Carga mdxima elevable on fa mdximo extensicn de o grio i 1760
Carge fefal sebre &z anierior i a2
Carga tonal sabre ele posiertor kg LTET]
Disfancia framsversal enire contro veliculo ¥ centra grida i 158
Dissancia fengitudinal entre centro gria v centro estabilizodor mm == iid ERI | ]
Ancho estabiNzadores L 400
Peso estabilizadores iy L1t
Distancia ewire ge anterior ¥ comire estabilizodares adiclamales mm ELLE
Anche extabilizadores adicivaaley mam 470N
Peso estabilizaderes adictomales kg 280
Disfracie de la livea de wmeeloe al eje defamiere L] L
Disrancia del gle delamers af gle frasero mm 6628
Vig media del efe amierior Fraf 200
Wig metia del gfe posierior mm TAW
CALCULOS DE ESTABILIDAD [Mesfidas desde i iinea de velco) B a
detrds =
R . B ! kgx "= kgm
Carga fotel sofre gje anterior Gl x 1635= 22428
Cargn total sobre sje pesterior 9150 x 264l = Mied
Peso estabilizadores 68 x 3370 - 2251
Pesa extabilizadares adicionales i A8t x 231k= &8I
hars referemies o fa grio i T3 x EI= 1255
Mowmemio de estabilizocidn Total = FO8TE
Mibxima eapucidud de carga x Afcance miximg 1766 x 11E2F = 20808
Par de vuelew 4 Total = 20808
Coefictents de estabilidod mimima (n) | FORTE / 208EE = 244
Carga mdioma anferizada 1760 kg
Anrerior derecina o

kg x M= kgt
Carga ol sebre éfe anterior 642 x A = [
Carpa doval sobre gfe pasterior [ FE{ RS g = FLEF
Pexo extobifizmdores BAK & 1437= el
Peso estabiizadores adicionales JAfx rlar= 272
Moamente de estabilizocidin Towal= 53030
Datos referentes a la gria LECF Y LaM= 4567
Midudw capaclded de carga x Alcance mdxime 1760 I11383= 23554
FPar de vueleo Titad = 280N
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Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

ANEXO N°5. Estudio de carga de la graa marca HIAB sobre camién

Parte 5-5

SHACMAN SXS2551806V 5640
HIAB 377 EP-5 CLXDwuoPro

detris <

kgx m= kgm
Curga total sobee gle antevioe 6142 x AepE= 12040
Carga total sobre efe poterior LTI 2635= M7
Peso extabilizadores 6l 5 147 = 2234
Peto estabilizadores adtelonmles 180 % 2319= &8I
Dvares refereries @ la grida 3733 x METE = 2275
Mowere de extabilizacidn Titad = FIedT
Midxdmia capacidad de carga x Alcance mdxime 1780 x 1549 = 20327
Par dr vaeloe Total = 29_3‘_2_?
Crgfici e il v i) | FI641 £ 20327 = &5
Carga mdvima eutarizoda 1760 kg
Anterivr ingrirdn

) gz m= dgm

Carga fefal sebre eje anierior Glddx G = [
Clurga tofal sobee g poderior LIRS 5502 = Aozl
Peso estabilizaderes L1 EY 1463 = 977
Pexo extabilizaderes adicionales Nax ) 7 = Fop
Micsuerris it etabifiunldn _ S P
Dairs referemies a i grig IT2x Lt = 7T
Mdvima eapacidad de cargo x Alcames mdcime T7860 x 13335 = 23278
Par de vaelen Tutal = 27252
Creficiente de extabilidod minimo (n) 54080 27252 = L
Creg st onforizade 760 kg
—_— e e
Pusterior i

kgx = kg
Carga it sebré gfe anteror 64l x 1MT= EL G
Cmrga ol sobre afe posteriar 250 x Lesp= TS
e B68 sAF= 4268
Pesw estaobitizedores odiciemaley FAfx 7. 0 = W
Datos referentes o lo griva IHlx 1268= .le'?‘f
Mamento de exiabilizrcidn Tiﬂﬂ = 3‘3‘41?
Mevima capacided de corga x Alemnce mdvimoe 1760 % S48 = 15648
I Tl = 15648
Cogficiente de estabitidad minimao (nf B3 S15648 = R

Ehrg.nmdx.im:rnm-.{m 16t kg
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ANEXO N°6. Analisis de causas que generan sobre costos en el 2018 y 2019

Parte 1

ANALISIS DE CAUSAS QUE GENERAN SOBRE COSTOS EN EL 2018

CLIENTE MODELO

CANT. REFERENCIA

TIEMPO

RETRASADO PENALIDAD papMDOP MHEDT FETPO TEZC PCB MMM CTI AUIPG CMEl ZLM CMP FDPAM EPB REDAJEI NSSCPI MCL MPP  MPA

COSTO DE

CAUSAS QUE GEMERAN S0BRE COSTOS

FCEA UMEVUW

FACTURA:EE4
NORTHYDRAULICS.A MOD.144B-3CLX 2 ooceans 3 $1,90000  x x x X ox
MOD.X-CLX172E- FACTURA:EES
VOLVO PERUS. A, cs 2 loceein 2 $32,300.00 x x x x
ENERGIAY
ORGANIZACION DE MOD: 144 8-3 p FACTURABES 6 51,00000 x x x x
SISTEMAS 5.4, puo 75-BEETE
ENERGIAY . _
CRGANIZACION DE MOD: 1248-3 g FACTURAEEE 2 $800.00 x
SISTEMAS 5.4, pue Bo-geEEL
MOD. 622-3 FACTURA:EEE

LF.F. RESECE.LR.L. o 1 e 2 $300.00 x x x
MINERALAS BAMBAS  MOD. X-HIFRO FACTURA:
SA. 1058 E-10%5 1 67078 5 5150000 x * *
ING. TRANSPORTESY ~ MODELO: 477 E-8 FACTURA:
EQUIPOS CG.SRL XS HIPRD 1 £7175 3 5100.00 * .

i FACTURA:
COMPAFRiIA MINERA MOD. 044 03 s coazs. . $300.00 § . § .
ANTAPACCAY 5.A. cLx .

MOD. 622 E-9 FACTURA:
RODRIG & MARE.LR.L. e cre00 & $500.00 x x x x
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Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
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o Alics
ANEXO N°6 Analisis de causas que generan sobre costos en el 2018 y 2019
Parte 2
ANALISIS DE CAUSAS QUE GENERAN SOBRE COSTOS EN EL 2019
CLIENTE MODELD CANT. REFEREnCia | TEMPO  COSTODE CAUSAS QUE GENERAN SOBRE COSTOS
' RETRASADO PENALIDAD piMDOP NHEDT FETPO TEZC PCB MMM CTI AUIPG CMEl ZLM CMP FDPAM EPB REDAJEI NSSCPI MCL MPP MPA  FCEA UMEVUV
FACTURA:
ELECTRO OBRASE.LR.L. MOD.144 B-3 CL¥ R 5 $500.00 x % x % % x
i i
AZAREDO QUILCATE MOD: 477 E-B X5 FACTURA:E75
INGENIEROS Hn:F;D- 1 oo ! 3 $200.00 x % x
CONTRATISTAS S.R.L.
DY M MAQUINARIAY MODELD: X- , FACTURAETS . 52 000.00
MINERIA S.A.C. HIFRO 858 E-7 20 A * * *
MILPOANDINAPERU ~MODELO:044D-4  FACTURA'G76 . $100.00
S.AC ouo D0-67601 . . o
MINERA LAS BAMBAS  MOD:X-HIPRO , FACTURAGTG s 5100000
SA. 1052 E-10 99 A * * * *
MINERALASBAMBAS ~ MOD.477E8XS F’!;';Tzf‘:;iia ; 5100000
S HIPRO = A . . * .
£7835-67836
MINERA CHINALCO MOD. 477 E-E XS FACTURA:ETS
SERL S A ;—HI:F;D- 79-57830- 4 $600.00 x % % x x
o £7881-67882
COMPARIA MINERA MOD. 088 B-2 5 E;{Cjz::;s_ . 5100000
MILPO S.8.A, cLx rmEEld A . * * * . .
62179
VELZAR INGENIEROS MOD: ¥-HIPRO ) FACTURA: c £400.00 . . . .
ELRL S53ES 5824468245
CORPORACIONYANFLO MOD.: 622 £-8 ) FACTURA: 5 $200.00
SAC HIFRD E8567-63568 : * *
COMPARIADEMINAS ~ MOD.: 622 E-8 PACTURA:
N ” £3630-68631- 1 %2,500.00 % x x %
BUENAVENTURAS.AA. HIFRD

68632-68633
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Aplicacion del estudio del trabajo en la produccién para optimizar costos
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en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

ANEXO N°7 Registro de las grdas marca HIAB vendidas en el afio 2022

Parte 1

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL 2022

ITEM CLIENTE MODELD CANT, REFERENCIA FEI';T;;E ﬁﬁ:‘t‘ DHAS TOTALES E;Fr:‘:ﬁo Rmm
1 OCHOSURUS.AC. MODELO: 044D-3 CLX 1 F/ NEFO04-0000002411 30/12/2021 29/01/2022 30 30 o
2 G & R MINERIA & CONSTRUCCION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  MOD:377 E-5 XS HIPRO 1 F/ NEFO04-0000002375 21/12/2021 19/01/2022 29 30 1
3 F & R TRANSPORTES ¥ SERVICIOS 5.A.C. MODELO: 477 EP-5 X5 CLX 1 F/ NoFO03-0000001504 30/12/2021 29/01/2022 30 30 o
4 CORPORATION APURIMAC S AC. MOD. X-HIPRO 1058 E-10X5 HIPRO 1 F/ NEFO03-0000001493 27/12/2021 25/01/2022 29 30 1
5 IMPORT AND SERVICE FERRY INTERMATIONAL 5.4.C. MOD. X-HIPRO 1058 E-10X5 HIPRO 1 F/ N2 FO03-0000001492 27/12/2021 25/01/2022 29 30 1
& COMPARIA MINERA ARES S A C. MODELD: 377 E-5 X5 HIPRO 1 F/ NEFO03-0000001490 26/12/2021 25/01/2022 30 30 o
7 COANSA DEL PERU INGENIEROS 5.4.C. MOD. 477 E-6 X5 HIPRO 1 F/ NE FO03-0000001502 30/12/2021 29/01/2022 30 30 o
8 COMPARIA DE MINAS BUENAVENTURAS.A A MODELD: 477 E-B XS HIFRO 1 Ff NE FO03-0000001477 16f12/2021 15/01/2022 30 30 o
9 ESEMIN E.I.R.LTDA. MOD. 377 E-B XS HIPRO 1 F/ N2 FOO3-0000001483 20f12/2021 19/01/2022 30 30 o
10 MARIASALOME CANDIA CARPIO MOD:855 E-10X5 HIFRD 1 Ff NE FO03-0000001472 14f12/2021 13/01/2022 30 30 o
11  INVERSIONESPROZ S.A.C. MOD: 477 E-B X5 HIPRO 1 F/ N2 FOO4-0000002365 15/01/2022 14/02/2022 30 30 o
12 INVERSIOMNESPRO3 S.A.C. MODELD: X-HIPRO 858 E-7 1 Ff NE FO04-0000002501 22f02/2022 24/03/2022 30 30 o
13 ENTREFISOSLIMAS.AC. MODELD: 044 D-4 DUD 1 F/ N2 FOO4-0000002485 19/01/2022 18/02/2022 30 30 o
14  G.T.A.GABRIELTORD ARROYAVE 5.A.5 SUCURSAL DEL PERU MOD:%-HIPRO 1058 E-10 1 F/ N2 FOO3-0000001562 25/01/2022 24/02/2022 30 30 o
15 MINERA LAS BAMBAS 5.4, MOD. 477 E-8 X5 HIPRO 1 F/ N2 FOO3-0000001563 26/01/2022 25/02/2022 30 30 o
16 MINERA LAS BAMBAS 5.4, MOD. 477 E-8 X5 HIPRO 1 F/ N2 FOO3-0000001512 4/01/2022 3fo2f2022 30 30 o
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en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

ANEXO N°7 Registro de las grdas marca HIAB vendidas en el afio 2022

Parte 2

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL 2022

ITEM CLIENTE MODELD CANT. REFEREMNCIA Fﬁ':‘?:l‘;E ':ﬁif DIAS TOTALES E;F::gﬂ Rmm
17 VOLVOPERUE. A MOD. 028 B-2 CLX 1 F/. N2 FOO2-0000001562 25/01/2022 24/02,/2022 30 30 0
12 COMEORCIO A Z ASRL MOD: ¥-HIPRO B52 E-B 1 F/. N2 FOO1-0000000655 27/01/2022 25/02,2022 29 30 1
1% MIMERIA & TRAMSPORTES CALERSRL. MOD.: 622 E-3 HIPRD 1 F/. NZFOO1-0000000558 25/01/2022 24/02/2022 30 30 i)
20 CHALCO ASCCIADDS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MOD.: 622 E-3 HIFRD 1 F/. N2 FOO4-00000024158 30/01/2022 28/02/2022 29 30 1
21 EMPRESAMINERA EL PROGRESD SRL. MOD: 477 E-B XS HIPRD 1 F/. N FOO4-0000002419 30/01/2022 28/02/2022 29 30 1
22 ESTRUCTURAS Y PROYECTOS METALICOS AY DS.A.C. MOD: 477 E-B XS HIPROD 1 F/. N2 FOO3-O000001480 2/02/2022 4/03/2022 30 30 o
23 EMPRESA DE TRANSPORTES JUANIO S.A.C MODELD: 477 E-3 XS HIPRD 1 F/. N2 FOO3-O000001600 15/02/2022 17/03/2022 30 30 o
24 TRANSPORTES BARCING 54 MODELD: X-HIPRO 858 E-7 1 F/. N2 FOO4-O000002 606 17/02/2022 19/03/2022 30 30 0
25 GREEN CARE DEL PERUS.A. MODELD: 044 D-4 DUD 1 F/. N2 FOO4-0000002613 21/02/2022 23/03/2022 30 30 0
26 INDUSTRIAS METALICAS SANTA URSULAELR.L. MOD. 144 B-3 DUD 1 F/. N2 FOO4-0000002501 22/02/2022 24/03/2022 30 30 o
27 SERFAMETE.LR.L. MOD:¥-HIPRO 1058 E-10 1 F/. N2 FOO4-O00002 490 22/02/2022 24/03/2022 30 30 o
22 TRAMSPORTES ¥ GRUAS MERMAZ.R.L. MOD: 277 E-E XS HIPROD 1 F/. N2 FOO2-0000001621 22/02/2022 24/02,2022 30 30 o
28 INDUSTRIAS METALICAS SANTA URSULAELR.L. MOD.47TE-2XE HIPROD 1 F/. N2 FOO4-O000002520 25/02/2022 27/03,2022 30 30 o
30 CUSCO MOTOR'S SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPOMSABRILIDAD LIM MOD. ¥-HIPRO 252 E-10 1 F/. M2 FOO3-0000001E677 27/03/2022 2&/04,/2022 30 30 0
31 GREEM CAREDEL PERUS.A MOD:47TE-2 X5 HIPRD 1 F/. N2 FOO4-0000002726 27/03/2022 2E/04,/2022 30 30 0
32  PALMAS DELESPINDS.A. MOD. ¥-HIPRD 258 E-10 1 F/. N2 FOO4-O000002644 20/03/2022 29/04,/2022 30 30 i)
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ANEXO N°7 Registro de las grdas marca HIAB vendidas en el afio 2022

Parte 3

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL 2022

ITEM CLIENTE MODELD CANT. REFEREMNCIA FEI:.III-IIZ:CTE I:Tﬁ:f DIAS TOTALES E;F::gﬂ HE-ll-'IHE.rSTDD
33 PRESTACION DESERVICIOS GENERALES MOTTAE.R.L. MOD: X-DU0 178 E-5 1 F/. N2 FOO4-0000002645 30/03/2022 29/042022 30 30 a
34 GRUPO MEGADAREE.LR.L. MOoD. X-DU0 178-E-5 1 F/. N2 FOO4-0000002650 31/03/2022 29/04/2022 29 30 1
35 TGMAREQUIPAEIRL MOD. 477 E-B X5 HIPRD 1 F/. N2 FO04-0000002651 30/03/2022 29/04/2022 30 30 4]
36 PACCO & NUREZS.R.L MOD: 144 B-3 DUOD 1 F/. N2 FOO4-0000002693 17/04/2022 16/05/2022 29 30 1
37 EXPEDCO EXPLOTACIOMNES MIMERAS5.A.C. MOD. 477 E-B X5 HIPRD 1 F/. N2 FO01-0000000556 25/04/2022 24/05/2022 29 30 1
38 TRANSPORTES HAGEMSAS.A.C. MOD: 477 E-8 X5 HIFRO 1 Ff. N2 FOO4-0000002848 24/04/2022 24/05/2022 30 30 a
39 TRADISAE.LR.L MOoD. 178 E-5 DUO 1 F/. N2 FOO2-0000000031 27/04/2022 27/05/2022 30 30 4]
40 CE& MLIDERE.LR.L MOD. 144 8-3 DUD 1 F/. N9 FOOS-DO00000054 28/04/2022 28/05/2022 30 30 1]
41 EMPRESADE TRANSPORTESY SERVICIOS MULTIPLES JOHERZA S.A.C MOD. 088 B-2 CLX 1 F/. N2 FOO4-0000002764 29/04/2022 29/05/2022 30 30 [+]
42 JE&KINDUBARZAE.LR.L. MOD: 144 B-2 DUD 1 F/. N2 FO01-0000000592 30/04,/2022 30/05/2022 30 30 4]
43 INGEMIERIA DEL CONCRETO Y ALBANILERIAE.LR.L. MOD. 477 E-8 X5 HIPRD 1 F/. N2 FOO2-0000000037 1/05/2022 31/05/2022 30 30 4]
44 WVALSAGASE.LR.L. MOD. X-DUO 17B ES 1 F/. N2 FOO3-0000001768 3/05/2022 2062022 30 30 [+]
45 SAVAR AGENTES DE ADUANAS A MOD: 144 8-3 DUD 1 F/. N9 FOO2-D000000008 8/05/2022 7/06/2022 30 30 1]
46 MNASS| INGENIERIA & PROYECTOS 5.A.C. MOD: X-HIPRO 1058 E-10 1 F/. N2 FOO2-0000000040 9/05/2022 &/06/2022 30 30 [+]
47  PALMAS DEL ESPINO S A MOD: 377 E-B X5 HIPRD 1 F/. N2 FO04-0000002961 22/05/2022 21062022 30 30 4]
48 EMPRESA DE TRAMSPORTES DE CARGA KARIM 5.A.C. MOD: X-HIPRO 1058 E-10 1 F/. N2 FOO1-0000000629 24/05/2022 23/06/2022 30 30 4]
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Parte 4

en una empresa comercializadora de maquinarias pesadas en Lima, 2022.

ANEXO N°7 Registro de las grdas marca HIAB vendidas en el afio 2022

REGISTRO DE GRUAS HIAB VENDIDAS EN EL 2022

ITEM CLIENTE MODELD CANT. REFEREMCIA FIEIt;T;EIE ';:Tﬁit DIAS TOTALES E;II':E::ED RE.II-'I::‘.S:DDD
4% MULTISERVICIOS ¥ LOGISTICA SERHUAN SOCIEDAD ANONIMA CERR MOD. 088 B-2 CL¥ 1 Ff. N2 FOO4-0000002997 29f05/2022 28/06/2022 30 30 [4]
50 GRUPO MEGA DAREE.L.R.L. MOD 14040 1 Ff. N2 FOO4-0000003006 1/06/2022 30/06/2022 29 30 1
51 MINERIA & TRANSPORTES CALEBS.R.L. MOD. X-HIPRO B53 E-& HIPRD 1 Ff. N2 FOO4-0000003015 1/06/2022 1/07/2022 30 30 4]
52 M. & P. REFRESENTACIONES GENERALES 5.A.C MOD: X-HIPRO 858 E-8 1 Ff. N2 FOO4-0000003015 2f06/2022 1/07 /2022 29 30 1
53 FHINGENIEROS Y CONTRATISTAS GENERALES 5.A.C. MOD. 622 E-3 HIPRD 1 Ff. N2 FOO3-C000001838 3/06/2022 2jo7 /2022 29 30 1
54 INVERSIOMES & REPRESENTACIOMES JJY E.LLR.L. -INREJJYE.LR.L. MOD. 083 B-2 CLX 1 Ff. N2 FOOS-D000000056 5f0ef2022 5/07 /2022 30 30 [4]
55 ETRAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MOD: 622 E-5 HIPRD 1 Ff. N2 FOO4-0000003029 7/06f2022 7/07/2022 30 30 4]
56 TRACTO CARGAS DEL SURSCRL MOD.: 044 B-2 CLX 1 Ff. N2 FOO3-0000001859 8f06/2022 &/07 /2022 30 30 4]
57 COMIN35.AC. MOD 288 E-8 HIFRO 1 Ff. N2 FOO3-0000001897 26/06/2022 26/07/2022 30 30 4]
58 EUPERVANE.AC. MOD. 038 B-2 CLX 1 Ff. N2 FOO3-0000001899 26/06/2022 26/07/2022 30 30 [4]
59 OCHOSURUSAC MOD.:CL12 B-3 1 Ff. N2 FOO3-0000001838 26/06/2022 26072022 30 30 4]
60 EOCIEDAD BOLIVIANA DE CEMENTO 5.A. MOD. X-HIPRD 858 E-10 1 Ff. N2 FOO2-0000000054 30/06/2022 30/07/2022 30 30 4]
61 GOLDSTAR CONTRATISTAS GENERALESS.A.C. MOD:477E-6X5 HIDUO 1 Ff. N2 FOO4-0000003115 44072022 3/08/2022 30 30 4]
62 GRUASYEQUIPOE 5AN GABRIEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONE MODELO: 044 D-4 DUO 1 Ff. N2 FOO3-0000001915 5f07/ 2022 4/03/2022 30 30 [4]
62 GREEN CARE DEL PERU 5.A. MOD. 038 B-2 CLX 1 Ff. N2 FOO3-0000001848 6/07/2022 5/D3/2022 30 30 4]
64 OCHOSURFPS.AC MOD.: X-HIDUD 188 E5-& 1 Ff. N2 FOO4-0000003128 6/07/2022 5/03/2022 30 30 4]
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ITEM CLIENTE MODELD CANT. REFEREMCIA FEI';T;;E ':Tﬁ:f DIAS TOTALES E;II':EFT:ED HI:;Ir'IH.ErS;DDD
65 OCHOSURUS.AC. MOD: T-CLX 033 B-4 1 F/. N® FOO4-0000003209 1/08/2022 31/08/2022 30 30 Q
66 INTERAMERICANA NORTES.A.C. MOD:2322EP-5X5CLX 1 F/. N% FOO3-0000001994 2/08/2022 31/08/2022 29 30 1
67 G & CGOLDEN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MOD. 853 E-10 X-HIPRO 1 F/. N® FOO3-D000001992 1/08/2022 31/08/2022 30 30 1]
&8 FIMAMONTAIES 5.A.C. MOD: X-HIPRO 1058 E-10 1 F/. N% FOO3-0000001996 2/08/2022 31/08/2022 29 30 1
69 ELECTROOBRASE.LR.L. MOD.: 622 E-5 HIPRD 1 F/. N% FO04-0000003215 2/08/2022 31/08/2022 29 30 1
70 SERVICIOS DETRAMNSPORTES RCP 5.A.C. MOD.X-HIPRO 858 E-10 1 F/. N® FOO4-0000003217 1/08/2022 31/08/2022 30 30 Q
71 EMERLETRIC INGEMIEROS 5.A.C. MOD.: 622 E-B HIPROD 1 F/. N% FOO4-0000003269 11/08/2022 10/09/2022 30 30 4]
72  AZARECD QUILCATE INGENIERCS CONTRATISTAS S.R.L. MOD.: 088 B-2 DUO 1 F/. N® FOO3-0000001954 12/08/2022 11/09/2022 30 30 Q
73 AZARECD QUILCATE INGENIEROS CONTRATISTAS S.R.L. MOD.: 622 E-B HIPRO 1 F/. N® FOO2-DO000000095 13/08/2022 12/09/2022 30 30 4]
74 WOLVOPERUS. A MOD:X523BE-BHIPRO 1 F/. Nf FO04-0000003309 24/08/2022 23/09/2022 30 30 4]
75 DY MMAQUINARIAY MINERIAS.AC. MOD. 211EPS5 CLX 1 F/. N® FOO4-0000003141 25/08/2022 24/09/2022 30 30 4]
76 MILPOANDINAPERU 5.A.C. MOD:144 B-3CLX 1 F/. N® FOO3-0000001974 25/08/2022 24/09/2022 30 30 4]
77 INGEMIERIA DE PROYECTOS ENERGIAY CONSTRUCCION ASBE.ILR.L. MOD144 B-3 CLX 1  F/. N® FOO3-0000001983 25/08/2022 24/09/2022 30 30 Q
78 MINERA LAS BAMBAS 5.A. MOD: 144B-3 CLX 2 F/. Nt FOO3-0000002079 31/08/2022 30/09/2022 30 30 4]
79 CC5G. JOWEERSS.R.L. MOD:377 E-6X5 HIPRD 1 F/. N® FOO3-0000002031 31/08/2022 30/09/2022 30 30 1]
30 GRUMAQSER 5.AC. MOD:X3622 E-9 HIPRD 1 F/. N® FOO3-0000002102 7f0af2022 7/10/2022 30 30 4]
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ITEM CLIENTE MODELD CANT. REFEREMCIA Fﬁf:;;E I:ﬁ:t DIAS TOTALES E;F::gﬂ RE-I-I'I::,I‘S\TDD
21 CORPORACION KECLANNS.AC. MOD:X5622E-6 HIPRD 1 F/. N2 FOO3-D000002102 7/09/2022 7/10/2022 30 30 4]
32 WOLVOPERUS. A. MOD:E855 E-10X5 HIFRO 2 F/.N® FOO4-0000003186 7092022 &/10/2022 31 30 -1
23 INVEREIONES MERMAS.AC. MODELOD: 088B-2 CLX 1 F/. N2 FO04-0000003187 8/oaf2022 8/10/2022 30 30 [4]
24 GE&TSAC MOD.144 B-3 CLX 1 F/. N2 F04-0000003420 20/09/2022 19/10/2022 29 30 1
85 T& CSERVICIOSY TRANSPORTES 5.R.L. MOD.X-CLX178E-5 # 1 F/. N2 FO04-D000003292 21/09/2022 20/10/2022 29 30 1
86 IMEXELR.L MOD:377 E-6X5 HIPRO 1 F/. N2 FO3-0000002139 20/09/2022 20/10/2022 30 30 [4]
87 TRANSPORTES DIFESUR 5.A.C. MOD.088 B-2 CLX 1 F/. N2 FO3-0000002138 20/09/2022 20/10/2022 30 30 4]
88 GOMEZWONG TRANSPORTESY REFRESENTSRL MOD: 088 B-2 CLX 1 F/. N2 FOO3-0000002194 10/10/2022 9/11/2022 30 30 4]
89 AGZTRANSPORTES 5.A.C. MOD:083B-2CLX 1 F/. N2 FOO3-0000002190 10/10/2022 9/11/2022 30 30 4]
50 MIMERA LAS BAMBAS5.A. MOD. 038 B-2 CLX 1 F/. N2 FO3-0000002191 10/10/2022 9/11/2022 30 30 [4]
51 KBM CONSTELACION 5.A.C. MOD. 088 B-2 CLX 1 F/. N2 F003-0000002193 10102022 9/11/2022 30 30 4]
52 LAROCASUPER CONCRETCS SOCIEDAD ANONINMA MOD: 144 B-3 DUO 1 F/.N® FOO3-0000002192 10/10/2022 9/11/2022 30 30 4]
593 EXTRAMES5.A.C. MOD: 144 B-3 DUOD 1 F/. N2 FO3-0000002189 10f10/2022 9/11/2022 30 30 [4]
54 EMPRESA DETRAMEPORTES ¥ SERVICIOS ALISMAS.R.L. MOD.1055E-10X5 HIPRO 1 F/. N2 F303-0000002104 11/10/2022 10/11/2022 30 30 4]
95 INVER MAX MARY 5. R. LTDA. MOD. 477 E-8 X5 HIFRO 1 F/. N2 FO04-D000003372 11/10/2022 10/11/2022 30 30 4]
96 ESECTRAMGS.R.L. MOD.X-DUC 178 E-5 1 F/. N2 F0O3-D000002265 29f11/2022 29122022 30 30 4]
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57 CONSTRUCTORA TRAMCEDI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MOD.X-DUO 178 E-5 1 F/ N2 FO03-0000002337 29/11/2022 297122022 30 30 4]
58 GRMTRANSPORTE & MARKETING 5.A.C. MOD.X-DUO 178 E-5 1  Ff. N2 FOO3-0000002341 30/11/2022 29122022 29 30 1
99 MINERACHINALCO PERU 3.A. MOD 244 EP-5 CLX 1 F/ N2 FOO4-0000003754 29f11/2022 29/12/2022 30 30 4]

100 TRANSPORTES & MAQUINARIAS AYMARAS AC. MOD. 622-3 HIPRO 1 F/ N2 FO03-0000002266 17122022 30/12/2022 29 30 1

101 J.P. CONTRATISTAS GEMERALES 5.R.L. MOD. 855 E-10X5 HIPRO 1 F/ N2 FOO4-0000003540 17122022 30/12/2022 29 30 1

102 EMPRESA DESERVICIOS GEMERALES RMC5.A.C MOD.X-DUO 178 E-5 1 F/ N% FO03-0000002303 30/11/2022 30/12/2022 30 30 4]

103 RAMD'S 5ERVICIOS GENERALES E.ILR.L. MODELO: 144B-3 CLX 1 Ff. NE FOD3-0000002303 30/11/2022 30/122022 30 30 4]

104 GRIFD AERCPUERTD &10'5.R.L. MOD. 822 E-3 HIFRO 1  F/ N2 FD03-D000002299 30/11/2022 30/12/2022 30 30 Q

105 TRAMSPORTES EL PUCUYCITOY SERVICIOS MULTIPLES 5.R.L MODELO: 211 EP-5 DUO 1 F/ N2 FO03-0000002343 30/11 /2022 30/12/2022 30 30 4]

106 CAL & CEMENTO SURS.A. MOD. X5622 E-3 HIPRO 1 F/ N2 FO03-0000002351 30f11 2022 31/12/2022 31 30 -1

107 ADRIAL CONSTRUCCIOMES ¥ SERVICIOS E.1LR.L. MOD: X5 622 E-9 HIPRO 1 F/ NEFO03-0000002350 17122022 31f12/2022 30 30 (4]

108 EMPRESA DETRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES JOHERZA S A.C MODELO: 044D-3 CLX 1 F/ N% FO04-0000003770 1/12/2022 31/12/2022 30 30 4]
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