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RESUMEN 

En el siguiente caso de estudio se implementó el Lean Manufacturing a una empresa de 

confección textil en la ciudad de Lima, que brinda servicio de confección a empresas 

exportadoras donde las exigencias de la calidad son altas. Sin embargo, en este caso de 

estudio se muestran problemas relacionados con la productividad; por lo tanto, el objetivo 

de esta tesis es aumentar la productividad en el área de confección, mejorando los 

indicadores de la eficiencia y la eficacia. Se elaboró mediante el diseño pre experimental en 

una muestra conformada por las órdenes de producción de los últimos 19 meses, los 

instrumentos utilizados fueron las el VSM, 5s, PARETO, el TPM y SMED. Se evidenció 

que el Lean Manufacturing mejora la productividad del área de costura en 10.54%, 

mejorando la eficiencia en 10.23% y la eficacia en 1.68%, también desde un punto 

cualitativo se mejoró el orden y la limpieza del taller. De manera general se puede decir que 

la aplicación de las herramientas del Lean aumenta la productividad en los talleres de 

confección textil. Además, la eficiencia y la eficacia mejoran al aplicar la herramienta de las 

5s, el TPM, y SMED. 

 

PALABRAS CLAVES: Lean Manufacturing, Productividad, Eficiencia, Eficacia, 

5s, VSM, TPM y SMED.  

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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