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RESUMEN

La creciente tendencia para automatizar procesos clave del negocio empleando
tecnologia (sistemas, aplicativos, etc.) ha llevado a miles de negocios a adquirirlos pues no
solo se trata de una moda sino de una necesidad. La presente investigacion tuvo como
objetivo implementar un aplicativo maévil bajo estandares de calidad de la ISO 25000 para
la gestidn de reservas en las canchas de futbol en la provincia de Jaén. Para la metodologia
de investigacion se siguié un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada y el
disefio pre — experimental; contemplando como muestra 54 usuarios de las canchas de fatbol
ubicadas en Jaén, a quiénes se les aplicd dos cuestionarios, los cuales fueron validados por
expertos y se uso el coeficiente de Alpha de Cronbach para validar la confiabilidad de los
instrumentos, el valor de este coeficiente fue de 0.924 y 0.902. Para el desarrollo del
aplicativo movil se utilizé la metodologia en cascadas, como herramientas de ingenierias
principales se usaron el IDE Visual Studio 2019, Android y los lineamientos de la norma
ISO 25000 para el desarrollo del aplicativo mévil y su evaluacién de calidad. Asimismo, los
resultados sefialaron que, en un inicio el 78% de usuarios percibia la gestion de reservas
como mala, posterior a la implementacion del aplicativo movil, el 0% de encuestados
manifestaron que dicha gestion era inadecuada. Se concluy6 que, la implementacion de un
aplicativo mdvil bajo los estandares de calidad de la ISO 25000 si mejoro significativamente

en un 78% la gestion de reservas de dichos espacios deportivos.

PALABRAS CLAVES: Aplicativo maovil, Gestion de reserva, Canchas de futbol
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ABSTRACT

The growing trend to automate key business processes using technology (systems,
applications, etc.) has led thousands of businesses to acquire them because it's not just a trend
but a necessity. The aim of this research was to implement a mobile application under ISO
25000 quality standards for managing football pitch bookings in the province of Jaén. For
the research methodology, a quantitative approach was followed; the research type was
applied, and the design was pre-experimental. The study involved a sample of 54 users from
football pitches located in Jaén. These users were administered two questionnaires, which
were validated by experts. The Cronbach's Alpha coefficient was used to assess the
reliability of the instruments, with values of 0.924 and 0.902 obtained. For the development
of the mobile application, a waterfall methodology was used. The main engineering tools
employed were Visual Studio 2019 IDE, Android, and the guidelines of 1SO 25000 for both
the development and quality evaluation of the mobile application. Additionally, the results
indicated that initially, 78% of users perceived the booking management as poor. However,
after the implementation of the mobile application, 0% of respondents indicated that the
management was inadequate. It was concluded that the implementation of a mobile
application under ISO 25000 quality standards significantly improved the booking

management of these sports facilities by 78%.

KEYWORDS: Mobile application, Reservation management, Soccer fields
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Realidad problemética

En los ultimos afios se ha tenido un crecimiento rapido en poblacion, medicina,
tecnologia, agricultura y educacion (Del Pezo, 2017). Debido a esto, las empresas pablicas
y privadas han ido innovando e implementando nuevas herramientas informaticas y
tecnoldgicas en sus diferentes procesos (Ledesmay Cobos, 2018). Sin embargo, Gazca et al.
(2019) en un estudio realizado en México, indican que solo el 16% de las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) invierten en tecnologia y talento, el 74.5% de las
microempresas no cuentan con el equipo tecnoldgico necesario debido a la falta de recursos
para su adquisicion, desconocimiento en el manejo o no lo requieren, por otro lado el 73.9%

de las microempresas no cuentan con una conectividad a internet.

Las implementaciones tecnoldgicas han crecido de manera exponencial en diversos
ambitos logrando asi una mejora y optimizacion de los procesos desarrollados(Guevara,
2020). En el ambito del deporte se ha ido implementando diversas herramientas tecnologicas
que lograron facilitar las tareas que antes parecian complicadas y tomaban mas tiempo para
desarrollar, por ejemplo, las mediciones fisicas como velocidad, aceleracion, salto, o
mediciones técnicas como los toques de balén, la ubicacion de los jugadores, entre otras mas,
sin interferir con el ritmo de los partidos (Castro et al. 2019). Es asi que las TIC y las
actividades deportivas son consideradas como potenciadoras de saberes y experiencias que
pueden ser utilizadas como agendes de cambio en el habito de los procesos formativos

(Gallegos, 2018) .

Por otro lado, la gestion de reservas de canchas deportivas a nivel nacional a menudo

son un proceso tedioso pues aun se siguen realizando de forma manual o tradicional
Guerrero, J., Vasquez, M. 13
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(registros en papel, hojas de calculo, llamadas telefonicas); por lo cual, la falta de
automatizacion del proceso de reservas puede generar conflictos entre los usuarios debido a
la pérdida de tiempo suscitada (Mosquera et al., 2017). Otra grave problematica se visualiza
en los desafios de acceso a la informacidn pues no existe una centralizacion en la gestion de
reservas, ocasionando cruces en los horarios y espacios disponibles, ello repercute
negativamente en la visualizacion de la imagen empresarial de las canchas deportivas

propiciando un desprestigio paulatino (Solis y Tolentino, 2017).

Radio Programas Del Per( (2022), en su estudio indica que fueron contados los
espacios deportivos que automatizan la reserva de sus canchas, lo cual genera falta de
transparencia y credibilidad por parte de los usuarios al percibir como informal el servicio
brindado. Asimismo, lo mencionado supuso una pérdida de ingresos constante para estos
negocios, suscitandose asi bajos indicadores de rentabilidad que pueden llevar a un eventual
quiebre, ello propiciado por la falta de una plataforma (aplicativo o software) digital que
pueda gestionar dptimamente este proceso tan importante como es la reserva; ademas, ello

limita hacia la ampliacidn de un puablico mas amplio impidiendo la prosperidad del negocio.

La presente investigacion se centrd en la provincia de Jaén, que corresponde al
departamento de Cajamarca, se identificaron oportunidades de mejora en los diferentes
establecimientos deportivos que brindar servicio de alquiler de sus instalaciones (canchas de
fatbol), estos carecen de un sistema o aplicativo de reservas que les facilite administrar y
agilizar este proceso para los duefios de las canchas y los usuarios finales quienes las
alquilan, por otro lado, los usuarios tienen problemas para realizar reservas debido al tiempo

de demora porque no cuentan con ninguna herramienta que facilite dicho proceso,

Guerrero, J., Vasquez, M. 14



“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO

ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA
“PN GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA
PRS- DE JAEN - CAJAMARCA, 2023”
DEL NORTE

ocasionando molestias en los clientes como: reserva sujeto al horario de atencién al cliente,

duplicidad de reserva y confusion en los turnos de reserva.

A continuacion, se presenta los antecedentes a nivel internacional, nacional y local:

A nivel internacional, Galeano y Santana (2016), en su investigacion realizada en
Colombia tuvieron como objetivo desplegar una aplicacion orientada a solucionar y
suministrar los procesos de reserva de canchas de fatbol. Para ello siguieron un enfoque
cuantitativo cuyo disefio fue experimental, la muestra que contemplaron fue de 15 usuarios
cotidianos y aplicaron como instrumentos dos cuestionarios. La metodologia de desarrollo
utilizada durante el ciclo de vida del proyecto fue SCRUM. Obtuvieron como resultado que
el aplicativo movil redujo en un 45% el tiempo de demora para realizar una reserva por un
usuario, logrando un 60% de eficiencia en comparacion con el sistema tradicional, asimismo,
reemplazaron los métodos de pago utilizados anteriormente por un sistema de pago

electronico.

En Colombia, Del Pezo (2017), en su tesis tuvo como objetivo principal implementar
un aplicativo mévil para facilitar la reserva de areas deportivas para la realizacion de torneos
de fltbol. El tipo de investigacion fue aplicada y su disefio experimental, se contempl6 tanto
a usuarios como a administradores, quienes participaron de la aplicacion de dos
cuestionarios. Para el desarrollo de la aplicacién usaron la metodologia SCRUM y Design
Thinking; asi como el gestor MySQL para la base de datos. Lograron obtener como resultado
la mejora de la eficacia de reserva en un 58% y optimizaron el tiempo en un 85%; ademas,
el TIR reflejé un indicador del 8%. Concluyeron que, el desarrollo de la aplicacion tuvo una
buena acogida tanto por parte de los complejos deportivos y usuarios que en su mayoria

contaban con teléfonos inteligentes que hacen que su uso sea mas constante.

Guerrero, J., Vasquez, M. 15
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En Ecuador, Garcia (2017), tuvo como objetivo desplegar una aplicaciéon haciendo
uso de la tecnologia de Android para mejorar la automatizacion de los procesos de reserva
de canchas deportivas. La investigacion tomd en consideracion un enfoque cuantitativo y un
disefio experimental; la muestra abarcd 195 usuarios frecuentes y utilizd el cuestionario
como instrumento de medicion. Por otro lado, para el desarrollo de la aplicacion utilizo la
metodologia en cascada; ademas, contempl6 como criterios de aceptacion a la funcionalidad,
eficiencia, uso, portabilidad y mantenimiento; empled como herramientas: IDE NetBeans
8.02, MySQL, Apache Tomcat 8.0 y Java. Los resultados demostraron una mejora en la

eficiencia de un 39% y un incremento de las reservas para espacios deportivos de un 47%.

En Colombia, De La Cruz (2017), tuvo como objetivo principal el desarrollar un
sistema usando la tecnologia movil en Android para controlar la administracién de canchas.
El estudio contemplé un tipo de investigacion aplicada, enfoque cuantitativo y disefio
experimental; tomd en consideracion una muestra de 317 personas (usuarios y
administradores), a quienes aplicd una ficha de observacion como instrumento. Ademas,
para el software empled la metodologia en fases y el lenguaje de desarrollo C#. Los
resultados encontrados para esta investigacion sefialan que se mejoré en un 59% la
satisfaccion del usuario final y en un 41% la frecuencia de reservas de canchitas. Logro
mejorar ciertos factores vinculados a la gestion de reserva de canchas a partir de la

implementacién del aplicativo.

En Ecuador, Cafarte y Carvajal (2018) tuvieron como objetivo principal el
implementar un aplicativo movil que permitia ofrecer servicios de alquiler de la mayoria de
las canchas de la ciudad de Manta. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio

experimental; Contemplaron una muestra de 182 usuarios que participaron de un par de
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cuestionarios evocados naturalmente a las variables de estudio. Para la implementacion del
aplicativo utilizaron la metodologia SCRUM, les permitié desarrollar una funcionalidad
basica en un tiempo minimo. Los resultados a los que llegaron los autores fueron un

incremento de la satisfaccion del usuario en un 76% y el ahorro del tiempo en un 88%.

Los antecedentes a nivel nacional fueron los siguientes:

En Lima, Mosquera et al. (2017) en su estudio tuvieron por finalidad el desarrollar
un aplicativo llamado Pelotea para optimizar la gestion de las canchas de fatbol. La
investigacion siguié un enfoque cuantitativo y un disefio experimental. Con lo que respecta
al aplicativo lo desarrollaron siguiendo los lineamientos de SCRUM vy los datos fueron
gestionados mediante SQL Server. Los resultados demostraron que, el analisis y estudio
financiero del proyecto es viable dado que cuenta con un TIR de 28.4%; ademas, lograron

la disminucion del tiempo en un 43% y se mejord la satisfaccion del usuario en un 48%.

En Lima, Solis y Tolentino (2017) tuvieron como objetivo principal el mejorar un
proceso de reservas de canchas de césped artificial mediante la implementacion de un
sistema web. Para la investigacion optaron por un tipo basico, enfoque cuantitativo y disefio
experimental; contando con la participacion de una muestra de 15 usuarios y el empleo de
dos cuestionarios dirigidos a medir las variables. La metodologia que utilizaron para el
desarrollo del software fue SCRUM apoyada por la optimizacién de procesos BPM
(Business Process Management). Los resultados evidenciaron que mejoraron notablemente
el tiempo empleado en la reserva en un 51% y mejoraron la satisfaccion del usuario en un

53% gracias a la implantacion del sistema web cancha de Villagol.
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En Lima, Achulli et al. (2019) en su estudio tuvieron como finalidad el desarrollar
una aplicacion denominada “Como Cancha” para realizar reservas para canchas de gras
sintético. La investigacion siguié un enfoque cuantitativo cuyo disefio fue experimental y
tipo aplicado. Para el desarrollo del software consideraron los lineamientos de SCRUM vy el
gestor de base de datos MySQL. Los resultados denotaron que, la aplicacion fue viable y
rentable ya que cont6 con los indicadores favorables de VAN 79 335 y TIR 38%; ademas,

hubo una mejoria en los tiempos de 65%.

En Trujillo, De La Cruz y Rios (2020) tuvieron como objetivo principal el mejorar
el proceso de reservas de canchas de Grass sintético de futbol mediante la implementacion
de un aplicativo mdvil. Para la tesis utilizaron al tipo de estudio aplicada con un nivel
experimental y disefio cuasi - experimental; la muestra abordé a 30 usuarios, quienes
participaron de la aplicacion de una ficha de observacién y un cuestionario. Determinaron
que la implementacion de un aplicativo web y mdvil impacta significativamente
disminuyendo el tiempo promedio en un 82% para realizar una reserva, el nimero de

solicitudes de reservas incrementd en un 40% Y la satisfaccion mejord en un 94%.

Para toda investigacién es importante las bases tedricas, por lo cual a continuacion se

presentan:

Aplicacion Mavil: una aplicacion movil es un software disefiado para dispositivos
moviles con el objetivo de ampliar sus funcionalidades permitiendo jugar, navegar,
socializar, comprar, etc. Las aplicaciones moviles son sumamente dependientes del sistema
operativo existiendo incompatibilidad entre aplicaciones de distintos sistemas operativos

como Android e iOS (De La Cruz y Rios, 2020).
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Gestion de reserva: segun Neverlate (2023), la gestion de reservas se trata de un
procedimiento detallado que parte de la recepcion de una solicitud de reserva, continda con
el registro de dicha operacion y concluye con la generacion del pedido donde consta el dia y
hora en la que se aparté un determinado espacio; en pocas palabras, se trata de un conjunto
de actividades encaminadas a un proceso eficiente y satisfactorio para los clientes logrando
asi incrementar la rentabilidad del negocio. Ahora bien, Delitbee (2022) aporta a esta
definicion que, la gestion de reservas ofrece competitividad a la organizacion que lo
implementa de manera efectiva al ofrecer una experiencia de calidad a sus clientes

manteniendo asi su vigencia en el mercado.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): son los recursos y
herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la informacion
a través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, entre otros.
Con el pasar del tiempo el uso de estos recursos ha ido en aumento y actualmente presta
servicio como correo electronico, busqueda, descarga de materiales, comercio en linea,

aprendizaje, ensefianza, entre otros mas (Rivera y Suconota, 2018).

ISO: las siglas ISO hace referencia a la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion. Las cuales son acordadas internacionalmente por expertos y se puede decir
que sus estandares son una formula que describe la mejor manera de hacer algo. Pudiendo
ser aplicado al fabricar un producto, administrar un proceso, brindar un servicio o suministrar

materiales(International Organization for Standardization, 2023).

ISO 25000: comprender la especificacion y la evaluacion de la calidad del software

y los sistemas informaticos es un elemento de garantia de valor para las partes interesadas.
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Esto se puede lograr definiendo las caracteristicas de calidad deseadas y necesarias en

relacidn con las partes interesadas, sus metas y objetivos para el sistema (Moreno, 2022).

Android Studio: es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial que se usa en el
desarrollo de aplicaciones para Android. Basado en el potente editor de codigo y las
herramientas para desarrolladores de IntelliJ IDEA, Android Studio ofrece aln mas
funciones que mejoran tu productividad cuando compilas apps para Android (Rivera y

Suconota, 2018).

Visual Studio: se trata de una plataforma donde se puede editar, depurar y compilar
cédigo de programacion con el propésito de generar un aplicativo o sistema que sea de
utilidad para uno o varios usuarios que desean solucionar un problema en especifico;
adicionalmente, ofrece compiladores y herramientas de disefio que permite la optimizacion
durante el desarrollo de una solucion informatica (Microsoft, 2023). Asimismo, Certus
(2021) menciona que es un entorno de desarrollo integrado [IDE] que ofrece facilidad para
el desarrollo de aplicativos mediante la generacion de codigo automatico y artilugios
distribuidos en una interfaz de disefio que simplifican los procesos de programacion incluso

de caréacter grupal.

Metodologia de desarrollo Cascada: también llamadas tradicionales son orientadas
por planeacién e inician el desarrollo de un proyecto con el levantamiento de requerimientos
con el fin de asegurar resultados de alta calidad, se sigue un proceso secuencial en una sola
direccion y sin marcha atras por lo que el proceso es rigido y no cambia(Aguirre y Aguirre,

2021).
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Para la variable independiente: aplicativo Movil se ha considerado las siguientes

dimensiones en base a estudios de 1ISO 25000 citado por Suarez et al. (2018):

a) Funcionalidad: se refiere a la capacidad del software para proporcionar funciones que
satisfagan idéneamente las necesidades expresadas por el usuario. Sus dimensiones son:
- ldoneidad: se refiere a la capacidad del software para proporcionar funciones
suficientes para cumplir con las necesidades especificadas por el usuario.

- Precision: este indicador se relaciona con la capacidad del software para
proporcionar los resultados que se esperaban.

- Conformidad: hace referencia a la capacidad del software para cumplir con
especificaciones brindadas previamente por el usuario.

b) Eficiencia de desempefio: esta dimensidén se centra en el rendimiento relativo del
software bajo determinadas condiciones (tiempo de procesamiento y utilizacion de
recursos). Las dimensiones que abarcan son:

- Comportamiento en el tiempo: es la capacidad del software para mantener un
rendimiento 6ptimo durante un periodo prolongado de uso.

- Utilidad de recursos: hace referencia a la eficiencia con la que el software utiliza
los recursos disponibles del software y hardware.

c) Compatibilidad: Se describe como la capacidad de interactuar sin problemas que tiene
el aplicativo con otros sistemas o componentes especificados. La dimensién que
comprende es:

- Interoperabilidad: Es la capacidad de trabajar que tiene el software para trabajar

coherentemente con otros componentes.
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d) Usabilidad: se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden utilizar y operar el
software para lograr objetivos especificos. Las dimensiones que contempla son:

- Facilidad de aprendizaje: es la capacidad del software para permitir que los
usuarios aprendan y comprendan rapidamente cémo utilizarlo.

- Operabilidad: este término se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden
utilizar y operar el software de manera efectiva.

- Atractividad: hace referencia al disefio estético y visual del software para que el
usuario pueda percibirlo como interesante para su uso.

- Inteligibilidad: es la claridad y comprensibilidad del software en términos de
informacion e instrucciones brindadas al usuario.

e) Fiabilidad: esta dimensién se relaciona con la capacidad del software operar sin fallos

0 errores que puedan afectar a los usuarios de forma negativa. Sus dimensiones son:

- Madurez: es la capacidad del sistema para operar de manera confiable, predecible y
consistente a lo largo del tiempo.

- Tolerancia a fallos: se trata de la capacidad del software para continuar funcionando
de manera adecuada y ofrecer un rendimiento aceptable incluso cuando se producen
errores, fallos o problemas inesperados.

- Capacidad de recuperacion: es la facilidad del software para recuperarse y
restaurar sus funciones y operaciones normales después de un fallo, error o
interrupcion inesperada.

f) Seguridad: se relaciona con la proteccion de los datos y recursos del sistema contra
accesos no autorizados, mal uso de la informacion y pérdida de datos. Las dimensiones

que comprende son:
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- Confidencialidad: consiste en la proteccién y garantia de que la informacion
sensible y los datos privados se mantengan seguros y accesibles Unicamente a
usuarios con permisos.

- Integridad: se relaciona con la garantia de que los datos y la informacion se
mantengan precisos y consistentes durante todo su procesamiento.

- Autenticidad: se refiere a la verificacion y garantia de que las operaciones en torno
al software sean legitimos y confiables.

g) Mantenibilidad: esta dimension aborda la facilidad con la que el software puede ser
modificado o corregido. Entre las dimensiones que abarca se tiene:

- Analizabilidad: este indicador se refiere a la facilidad con la que se puede analizar
y entender el codigo fuente del software.

- Modificabilidad: este término se relaciona con la facilidad con la que se pueden
realizar cambios, mejoras o modificaciones en el software.

- Facilidad de prueba: se refiere a la capacidad para ser probado y asi validar su
funcionamiento.

h) Portabilidad: hace referencia a la capacidad del software para ser transferido de un
entorno a otro (instalacion) y su adaptabilidad a diferentes sistemas operativos. Las
dimensiones que abarca son:

- Facilidad de instalacion: este indicador se refiere a la simplicidad y eficiencia con
la que el software puede ser instalado, configurado y desplegado en diferentes
plataformas.

- Adaptabilidad: este término se relaciona con la capacidad del software para

adaptarse y funcionar de manera efectiva en diferentes contextos operativos.
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Para la variable dependiente, segln la investigacion de Galan (2022) se cuenta

con las siguientes dimensiones:

a) Tiempo: Jiménez y Tafurth (2018) menciona que se trata de la cantidad de segundos
que tarda en desarrollarse una actividad determinada relacionada con la gestién de

reservas de canchas deportivas. Se mide mediante los indicadores:

- Tiempo de realizar una reserva: se refiere a los segundos que toma la
realizacion de una reserva de canchas deportivas (Jiménez y Tafurth, 2018).

- Tiempo de confirmacion de reserva: se vincula al tiempo que tarde el
aseguramiento o certeza que brinda el administrado respecto a la reserva
realizada (Jiménez y Tafurth, 2018).

- Tiempo de consulta de disponibilidad: se asocia a los segundos que toma en
realizar la consulta sobre si encuentra o no disponible un espacio de la cancha
(Jiménez y Tafurth, 2018).

b) Satisfaccion: se trata de un conjunto de actitudes Optimas manifestadas por el
usuario en funcién del uso dado al aplicativo para reservar (Rosa et al., 2020). Los
indicadores son los siguientes:

- Nivel de satisfaccion: es la medicion de la satisfaccion en los usuarios; se

cataloga a un nivel bajo, medio o alto (Rosa et al., 2020).
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1.2.Formulacion del problema

En base a todo lo expuesto anteriormente se planted la pregunta de investigacion:
¢En qué medida la implementacién de un aplicativo movil bajo el estandar de la 1ISO 25000
mejora la gestion de reservas en las canchas de futbol de la provincia de Jaén, Cajamarca -

2023?

La presente tesis se justifica tedricamente en el cierre de la brecha de conocimiento
generado en tono a las variables: Aplicativo movil y gestion de reserva, considerando asi los
lineamientos conceptuales y normativos que impone la aplicacion de la 1SO 25000; por
tanto, se pretende conocer profundamente los componentes de la realidad problemaética que
aqueja a los usuarios de canchas de fatbol en Jaén. Respecto a la justificacion practica, la
implementacién del aplicativo movil tiene el potencial de optimizar el proceso de reserva,
proporcionando una experiencia mas agil para los usuarios y mejorando la eficacia de la
gestion de las canchas de fatbol en la provincia de Jaén. Por ultimo, la justificacion
metodologica de la investigacion contemplo el uso de instrumentos de recoleccion de datos
como el cuestionario con el objeto de evaluar la usabilidad, la satisfaccidn del usuario y el
analisis de datos operativos para medir el impacto real de la implementacién en la gestion
de reservas en dichas instalaciones deportivas de acuerdo a la normativa 1SO 25000; ademas,
estos instrumentos gozan de confiabilidad y validez pudiendo ser empleado por otros

investigadores en la rama de la ingenieria de sistemas.
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General:

Implementar un aplicativo movil bajo el estandar de la ISO 25000 para la gestion de

reservas en las canchas de futbol, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos:

- Evaluar la gestion actual de las reservas de canchas de fatbol de la provincia de
Jaén.

- Disefiar e implementar el aplicativo mavil bajo el estandar de la ISO 25000 para la
gestion de reservas de canchas de fatbol usando la metodologia cascada.

- Evaluar la gestion de reservas de las canchas de futbol después de la

implementacion del aplicativo movil.

1.4.Hipotesis

Ha: El disefio de un aplicativo movil mejora la gestion de reservas en los servicios de las

canchas deportivas de Jaén.

Ho: El disefio de aplicativo moévil no mejora la gestion de reservas en los servicios de las

canchas deportivas de Jaén.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Segun su propésito, la investigacion fue aplicada porque estuvo orientada a resolver
los problemas que se presentan en los procesos de produccidn, distribucion, circulacion, y
consumo de bienes y servicios de cualquier actividad humana (Esteban, 2018). Se utilizé
este tipo de investigacion porque surgio la necesidad o problema de ubicar y reservar las
diversas canchas deportivas de la provincia de Jaén, el cual ayudd a modernizar este proceso

usando un aplicativo movil instalada en celulares Android para asi realizar la reserva.

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo pues se centré en medidas numéricas
para la recopilacion y analisis de datos, este enfoque utiliza el andlisis estadistico a partir de
la medicién de parametros, frecuencia, adquisicion y recoleccion de datos (Otero, 2018).
Para esta investigacion se realizo la recopilacién de datos mediante encuestas y analisis para
tener un mayor acercamiento a la realidad y necesidades de parte de los usuarios de los

campos deportivos.

El disefio de la investigacion fue experimental de tipo preexperimental, segun
Esteban (2018), se trata de un estudio evocado a realizar un experimento que debe ser medido
antes (situacién previa a la aplicacion) y después (escenario posterior a la aplicacién)
dirigido a una muestra relacionada (la misma para el pre test y el post test). Es asi que, en la
tesis se empled este disefio pues la cantidad de unidades muestrales contemplada (usuarios
de canchas deportivas) es igual antes y después de implementar el aplicativo movil para la

mejora de la gestidn de dichos espacios.
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2.1. Poblacion y muestra
2.1.1. Poblacién
La poblacion estuvo dada por todos los usuarios de las 15 canchas deportivas

ubicadas en Jaén, aproximadamente 200 personas.

2.1.2. Muestra

La muestra se trata de una parte representativa de la poblacion con las mismas
caracteristicas generales, de las cual se obtiene una inferencia o conclusion con probabilidad
de ser generalizada (Muguira, 2017). Para el presente estudio la muestra fue probabilistica
aleatoria simple pues se tomd en cuenta al total de 54 usuarios vinculados a las canchas

deportivas situadas en Jaén (Anexo 13).

2.2.  Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos

La técnica para la recoleccion de datos en esta investigacion fue la encuesta, y como
instrumento se utilizé el cuestionario, los resultados de la encuesta son cuantitativos y se
evocan a preguntas preestablecidas con un orden logico y un sistema de respuestas

escalonado(Arias, 2020).
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos

Variable Dimensién Técnicas Instrumentos ANEXO

Funcionalidad
Eficiencia
Aplicativo Compatibilidad
movil Usabilidad Encuesta Cuestionario (Anexo 01)
Fiabilidad
Seguridad

Mantenibilidad

Portabilidad
Gestién de Tiempo Encuesta Cuestionario
(Anexo 02)
reservas Satisfaccion Encuesta Cuestionario

La validacién, segun Martinez (2019), es un proceso exacto y pertinente realizado
por expertos en la materia de investigacion respecto a cada item que contiene el instrumento;
esto quiere decir que, se asegura la calidad de los instrumentos de medicion y por ende su
aplicabilidad a la muestra de estudio. Para la validacion de los instrumentos se realizd la

validada por el juicio de tres expertos (Anexo 03, 04 y 05).

La confiabilidad, se asocia a la consistencia y estabilidad de los resultados, los cuales
deben ser sostenibles en el tiempo bajo los pardmetros contextuales que rodean la
investigacion, siendo replicables en investigaciones similares asegurando asi su
aplicabilidad (Martinez, 2019). Los indicadores de confiabilidad son sujetos a la prueba de

Alpha de Cronbach, los cuales oscilan entre 0 y 1: La variable aplicativo mévil obtuvo un
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coeficiente de 0.924 (altamente aceptable) y la variable gestion de reservas evidencié un

indicador equivalente a 0.902 (altamente aceptable) como se manifiesta en la Tabla 2:

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad

Variable Alpha de Cronbach Descripcion
Aplicativo movil 0.924 Altamente aceptable
Gestion de reservas 0.902 Altamente aceptable

2.3.  Procedimiento

Respecto a la recoleccién de datos se siguieron los pasos mencionados a
continuacion: a) Se realizé el contacto con los duefios de las 15 canchas deportivas para
aplicar la encuesta perteneciente al pre test en noviembre del 2023, b) Se aplico el
cuestionario pre test a los 54 usuarios designados para la muestra, c¢) La data obtenida fue
tabulada en una hoja de célculo en Excel para luego generar tablas y graficos estadisticos
que permitieron visualizar la situacién previa a la implementacién, d) Se ejecutd la
implementacion del aplicativo movil siguiendo los lineamiento de ISO 25000, una
metodologia en cascada y lenguaje Visual Studio 2019, €) Se hizo el post test mediante la
aplicacion de dos cuestionarios (aplicativo maévil y gestion de canchas) a la misma muestra
indicada en el mes de diciembre del 2023 y f) Se tabulé nuevamente para la obtencion de
graficos y tablas estadisticas que permiti6 comprender la situacion posterior a la

implementacién del aplicativo.
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Figura 1

Procedimiento de procesamiento de datos

Contacto con los . Pre test (aplicacion . Procesamiento de

duefios de las | ¢
canchas de cuestionario) los datos pre test

\ 4

Procesamiento de Pos test (aplicacion Implementacién del
los datos pos test de cuestionario) aplicativo movil

2.4.  Andlisis de datos

Primeramente a) Se analizo la situacion previa a la implementacion mediante una
lluvia de ideas, b) La medicion del pre test y el post test se realiz6 mediante el software
Excel, el cual evidencio los nivel de la variable dependiente (gestion de reservas) y la
variable independiente (aplicativo movil) a un nivel alto, medio o bajo y ¢) La contrastacion
de hipotesis se realizé utilizando el programa SPSS version 29, iniciando con la prueba de
normalidad para la posterior eleccion de la prueba estadistica T — student para muestras
relacionadas (al detectar que los datos siguen una distribucion paramétrica) segun la prueba

de normalidad Kolmogorov - Smirnov al ser la muestra superior a 50.

Figura 2

Procedimiento de analisis de datos

Andlisis de la . Contrastacioén de
- . Tabulacién de datos AT
situacion . con Excel . hipétesis con SPSS

problematica v29
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2.5. Matriz de consistencia

Tabla 3

Matriz de consistencia

“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO ESTANDARES DE CALIDAD DE

LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA

GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA

DE JAEN - CAJAMARCA, 2023

TITULO: Implementacion de un aplicativo mévil usando la 1SO 25000 para la gestion de reservas en las canchas de futbol en
la provincia de Jaén - Cajamarca, 2023.

Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

¢En qué medida el aplicativo
movil mejora la gestion de
reservas en las canchas de
fatbol de la provincia de Jaén,
Cajamarca - 20227

Objetivo General:
Implementar un aplicativo
movil bajo el estandar de la
ISO 25000 para la gestion de
reservas en las canchas de
futbol, 2023.
Obijetivos Especificos:

1. Evaluar la gestion actual de
las reservas de canchas de
fatbol de la provincia de Jaen.
2. Disefar e implementar el
aplicativo movil bajo el
estandar de la 1SO 25000 para
la gestion de reservas de
canchas de fatbol usando la
metodologia cascada.

3. Evaluar la gestion de
reservas de las canchas de
futbol después de la
implementacidon del aplicativo
movil.

Variable Independiente:
Aplicativo Mavil

Variable Dependiente:
Gestion de reservas

Tipo de investigacién:
Investigacion aplicada

Disefio de la investigacion:
Investigacion es experimental
de tipo preexperimental

Paoblacion:
Los 200 usuarios de las canchas
de fatbol localizado en Jaén

Muestra:
54 usuarios de las canchas de
futbol localizado en Jaén
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2.6.  Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variable

“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO ESTANDARES DE CALIDAD DE

LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA

GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA

DE JAEN - CAJAMARCA, 2023”

Definicion

Técnica/

Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
operacional Instrumento
Idoneidad*
Funcionalidad!  Precision®
Conformidad®
Eficiencia de C_ompolrtamlento enel
desempefio? tiempo
Utilidad de recursos?
Compatibilidad!  Interoperabilidad®
Una aplicacion movil es  El aplicativo movil Facilidad de aprendizaje*
un software disefiado se puede medir S Operabilidad*
. . . Usabilidad A
para dispositivos mediante sus Atractividad
moviles con el objetivo dimensiones Inteligibilidad®
Aplicativo de ampliar sus eficacia, eficiencia Madurez* Encuesta / .
- Lo - S . 1 .~ . [Escala ordinal
movil funcionalidades, son y satisfaccion a Fiabilidad? Tolerancia a fallos Cuestionario
sumamente través del Capacidad de
dependientes del instrumento recuperacion’
sistema operativo (De cuestionario bajo Confidencialidad*
La Cruz & Rios, 2020).  una escala ordinal. ~ Seguridad* Integridad*

Mantenibilidad?!

Portabilidad*

Autenticidad?
Analizabilidad*
Modificaciont
Facilidad de prueba!

Facilidad de instalacion®
Adaptabilidad®
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Gestion de
reserva

Segln Neverlate (2023)
la gestion de reservas se
trata de un
procedimiento detallado
que parte de la
recepcion de  una
solicitud de reserva,
continua con el registro
de dicha operacion y
concluye con la
generacion del pedido
donde consta el dia y
hora en la que se apart6
un determinado espacio

La gestibn de
reservas de
canchas se puede
medir mediante su
dimension tiempo,
a través del
instrumento ficha
de  observacién.
También se mide

mediante su
dimensién
satisfaccion a
través del
instrumento

cuestionario  bajo
una escala ordinal.

Tiempo?

Satisfaccion!

Tiempo de realizar una
reserval

Tiempo de confirmacion
de reserva®

Tiempo de consulta de
disponibilidad*

Encuesta /
Cuestionario

Nivel de satisfaccion?

Escala ordinal

!Las dimensiones y los indicadores se encuentran descritos en el marco tedrico
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2.7.  Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados para el desarrollo de la presente investigacion
contemplan: a) La confidencialidad de los resultados: Los hallazgos obtenidos no fueron
divulgados pues su propdsito es meramente la sustentacion de un investigacion direccionada
alamejora de la gestion de reservas, b) La no obligatoriedad: Los usuarios y administradores
no fueron forzados a participar en la aplicacion de los cuestionarios evocados a medir las
variables (aplicativo movil y gestion de reservas), ¢) No plagio: Las ideas provenientes de
otros autores fueron citados y referencias de manera correcta siguiendo los estatutos
sefialados por la normativa APA 7ma edicion y d) Transparencia de informacion: Los datos
obtenidos han seguido un procedimiento estadistico y metodolégico riguroso; por lo cual,

son auténticos.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1. Objetivo especifico 1: Evaluar la gestion actual de las reservas de canchas de fatbol

de la provincia de Jaén.

Para la evaluacion de la situacion actual se aplicé el instrumento (Anexo 02) a la
muestra de 54 usuarios de las canchas de futbol de la provincia de Jaén. Con lo cual se
obtuvieron resultados que permitieron identificar la situacion actual y la postura que los

usuarios tienen en torno a la gestion de reservas de los campos sintéticos de esta provincia.

Se midid la variable dependiente con sus dimensiones de tiempo y satisfaccion
utilizando el instrumento cuestionario (Anexo 2) para determinar la situacion actual. Para la
dimension tiempo se consideré como indicadores: tiempo de realizar una reserva, tiempo de
confirmacion de reserva y tiempo de consulta de disponibilidad. Y para la dimension

satisfaccion su indicador fue: nivel de satisfaccion (Anexo 10)

Luego del procesamiento estadisticos, se obtiene los resultados generales

proyectados en la Figura 3:
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Figura 3

Nivel de gestion de reservas en las canchas de futbol

78%

80%
70%
60%
50%
40%
22%
30%

20%

Porcentaje de usuarios

0%
4

Bajo Medio Alto
Nivel de gestion de reserva

10%
0%

En la Figura 3 se verifica que el 78% de las personas encuestadas perciben un nivel
bajo en la gestidn de reservas de canchas de fatbol, mientras que el 22% se encuentran en un
nivel regular y ningun usuario se ubica en el nivel alto. Por lo tanto, en esta toma de datos el
nivel de gestion de reservas de canchas de futbol refleja la deficiencia de este proceso,

incumpliendo con las expectativas del cliente.

3.2.0bjetivo especifico 2: Disefiar e implementar el aplicativo movil bajo el estdndar de
la ISO 25000 para la gestion de reservas de canchas de futbol usando la metodologia

cascada.

Para el disefio e implementacidn de la solucion se tuvo que elegir la metodologia de
desarrollo y las diferentes herramientas de ingenieria. Ante esto existen muchas
metodologias para desarrollo de software, dentro de las més utilizadas esta cascada, scrum,
Programacion extrema y Kanban. Para la eleccion de la metodologia se realizd una previa
evaluacion en un cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de cada una de ellas, esto

se muestra en la tabla 7.
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Tablas

) “IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO
ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA
GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA

Ventajas y desventajas de las metodologias empleadas

DE JAEN - CAJAMARCA, 2023”

Metodologias de desarrollo de software

Metodologia Ventajas Desventajas
No se mezclan las fases de EIltiempo de entrega es mayor que
desarrollo el de otras metodologias
Cascada La planificacion es sencilla No se adapta bien a proyectos
grande
La calidad del producto es alta . . .
Es un modelo sencillo y de Las interacciones con los usuarios
gy R son mas costosas
facil aprendizaje
Entrega mensual (o quincenal) : .
Las tareas y plazos siempre tienen
de resultados L.
. . que estar definidos
Mayor control de imprevistos
Scrum

Aplicable a proyectos con
cambios de requisitos

Mayor riesgo de generar estrés en
el equipo de trabajo debido a los
continuos Sprint.

- i Fuerte dependencia de las
Facilita los cambios.
personas
Programacion F_’ermlte ahorrar mucho Dificultad para documentar
tiempo.
extrema
Se hacen pruebas continuas Es recomendable emplearla solo
durante el proyecto. en proyectos a corto plazo.
Cumplir los tiempos de Es limitado.
entrega
Kanban Evitar la acumulacion de
trabajo. Puede resultar complejo de
Mejorar la calidad del ejecutar
producto.
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Tabla 6

Ponderacion de metodologias empleadas

Programacion

Metodologias Cascada Scrum extrema Kanban
Facilidad de uso 5 5 4 5
Ventgjas 5 5 4 3
ofrecidas
Roles 5 3 4 3
Total 15 13 12 11

En latabla5y 6, después de la evaluacion de las ventajas/desventajas y ponderacion,
se eligio la metodologia en cascada por ser una de las metodologias agiles mas conocidas ya
que ofrece algunas ventajas como que permite el control de sus procesos por etapas
considerando los tiempos en su ejecucion. Y por sobre todo que no requiere que los clientes

se involucren mucho, a excepcion de la fase inicial.
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3.2.1. Metodologia en Cascada
Figura 4

Fases de la metodologia en cascada

{\ MANTENIMIENTO
Comprobaciér’ e 1

PRUEBAS

Comprobacion
‘ CODIFICACION

Comprobacion |

I ANALISIS

Nota: Obtenido de(Quizhpi, 2022).

DISENO

Fase de Analisis

En esta fase, se realiz6 la toma de requisitos para el desarrollo de software, los cuales

ayudaron a tener un enfoque mas abierto sobre los procesos a implementar (Anexo 06)

Fase de Disefio

En esta fase, se logro desarrollar los diagramas de procesos, el cual se muestra en la

figura 5.
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Figura 5

Diagrama de procesos

Consultar cancha Reservar Editar Cancelar reserva Eliminar reserva
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reserva
h 4 h 4

Escor?er Sy Confirmar reserva L4 . 4

gl L Confirmar Confirmar

cancelacion eliminacion

¥

Confirmar reserva
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A

S " o/
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Figura 6
Diagrama de procesos web
Afiliada Administrador
¥ ¥ 3 ‘ — Y l Ll .
Listado de Disponibilidad de Estadisticas de Informacion de Listado de Disponibilidad de Estadistica de Informacien Crear afiiado Seleccionar
canchas canchas canchas resernvas fesena canchas canches fesena

=N

- Disponibilidad de
Eliminar reserva p hora Crear reserva Crear reserva
Ingreso de datos Y
l Confirmar reserva
Reservar
> Fin <
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Figura7

Diagrama de casos de uso de administrador

Crear un nuevo
afiliado

Activar/Desactivar
afiiado

Actualizar afiliado

I a
nformacion de Lista de reservas Asignar permisos a
los grupos de

usuanos

canchas disponibles

Eliminar afiliado

Lista de afiliados
Crear un nuevo
usuario

Lista de usuarios

Actualizar usuario

Administrador

Eliminar usuario

Confirmar una
reserva

Estadisticas de las

canchas
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Figura 8

Diagrama de casos de uso de afiliado

Modificar horario de
atencion

Nombre cancha
Activar/Desactivar
cancha

Crear un nuevo

usuario

Registrar una cancha

Lista de usuarios
Eliminar usuario

Reservas pendientes

Registrar un pago

Afiliado
Inicio de sesion

Método de pago

Listado de reservas

Imprimir reserva

Cerrar sesion
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También, se muestra especificaciones de casos de uso (Anexo 07)

Figura 9

Diagrama de arquitectura

Usurio

] ) Interfaz visual de usuario
Interfaz visual de afiliado

Interfaz visual de administardor

Internet

= <=2
l‘.‘ e »
.
T
\", Base de datos
Servidor web
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Figura 10

Diagrama de despliegue

Gestionar Afiliado {I Gestionar Usuario E Gestionar Reportes {I
+ Agregar afiliado + Agregar Usuario + Generar Repories
+ Eliminar afiliade + Eliminar Usuario
Panel administrader Gestionar Usuario E .
+ Inicializa Agregar afiliado/ eliminar afiliado + Agregar usuario
+ Inicializa Agregar usuario/ eliminar usuario + Eliminar usuario
+ Inicializa Generar repories

Gestionar Cancha E

Sistemna de inicio de N b
i - +
segidn Panel afiliado Agregar cancha
+ Eliminar cancha
+ Inicializa el panel de usuario + Inicializa Agregar usuario/ eliminar usuario
+ Inicializa el panel de afiliado + Inicializa Agregar canchal eliminar cancha
+ Inicizliza el panel de + Inicizliza Agregar reserval eliminar reserva Gestionar Reserva
administador. +Inicializa Registrar page/ E
+ Agregar reserva
+ Eliminar reserva
Gestionar Pago E
Panel usuario : + Registrar pago

+ Inicializa Agregar reserval eliminar reserva
+ Inicizliza Editar reserva
+ Inicializa Agregar pago

Cerrar sesion

Inicializa el sistema de inicio de sesion

Sistema de page $:| Sistema de pago E Método de pago E
+ Attribute1: Type + Attribute1: Type + Realizar pago
+ Attribute2: Type + Attribute2: Type

Fase de codificacion

El desarrollo de la aplicacion mdévil y la pagina web se trabajé en base a la
dependencia que tenian cada una de estas. Basandose en una metodologia de trabajo y en los

requerimientos expuestos en la fase de analisis.

Para el desarrollo de la aplicacion a nivel de sistema administrativo se utiliz6 Visual
Studio 2019 el cual permiti6 tener un mejor manejo y organizacion, para la aplicacion movil

se utilizd Android Studio, y para el manejo de base de datos se utiliza SQL Server 2019.
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Tabla7
Herramientas de desarrollo
Descripcion Lenguaje IDE
) C# Visual
Sistema )
.. . Studio
administrativo
_ 2019
(Sistema Web)
C# Visual
Sistema afiliados Studio
(Sistema Web) 2019
Aplicativo Java Android
Usuarios Studio

(Aplicativo mavil)

Enlace sistema: https://playfastt.com/afiliados/

Fase de pruebas
Pruebas de funcionalidad

Este tipo de pruebas se realizo en el entorno de pruebas Selenium, programa que te
permite grabar, editar y depurar casos de pruebas que se pueden automatizar. Este se puede
instalar en Windows o también se puede trabajar con su extension en navegadores web. Para

este caso se trabajo con la extension.

Las pruebas realizadas fueron aplicadas al sistema con el fin de probar la correcta
funcionalidad, hubo errores durante la ejecucion los cuales fueron corregidos con éxito, estos

nos ayudaron a que cuando el usuario final haga uso del sistema se encuentre con errores.

En la figura 9 se muestran algunas pruebas de funcionalidad y en el (Anexo 08)

estan pruebas completas.
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Figura 11

Inicio de sesién como administrador

Project: PRUEBAS PLAYFAST*

Tests + | = > G

Q https://playfastt com/Admin/

Login Admin* Command

1 open
2 set window size
3 click
4 type
5 click
6 type
7 click

Command

Target

Value

Description

Log Reference

Running 'Login Admin’

1
2
3
4
5.
6
T

. open on hitps://playfastt.com/Admin/ OK

setWindowSize on 785x824 OK

. click on id=TextBox1 OK

type on id=TextBox1 with value admin OK

. click on id=TextBox2 OK

type on id=TextBox2 with value 12345 OK

. click on id=Button1 OK

'Login Admin' completed successfully

Fase de mantenimiento

“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO

ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA
GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA
DE JAEN - CAJAMARCA, 2023”

Target

https://playfastt. com/Admin/
785x824

id=TextBox1

id=TextBox1

id=TextBox2

id=TextBox2

id=Button1

[

iE

Value

admin

12345

®

08:18:22
08:18:22
08:18:22
08:18:22
08:18:23
08:18:23

08:18:23 ‘
08:18:24 |

08:18:24 ‘

Después del despliegue y funcionamiento del aplicativo mdvil, el cual tiene como

dimensiones: Funcionalidad, eficiencia de desempefio,

compatibilidad, usabilidad,

fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad. Se aplico el instrumento cuestionario.

(Anexo 01 y 02) para evaluar el cambio (post — test)

Luego de analizar cada dimensién de la variable aplicativo movil (Anexo 11), se

obtuvieron los resultados generales en la Figura 12:
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Figura 12

Resultados de la variable aplicativo movil

100%

100%

o

=

g 80%

w

=

< 60%

=

3

= 40%

>]

3

R 20% 0% 0%
A

0%

Bajo Medio Alto

Niveles de la implementacion del aplicativo mévil

En la Figura 12 se indica que el 100% de las personas encuestadas mencionan que el
aplicativo movil implementado para la gestion de reservas en las canchas de futbol es bueno
(ello se verifica con cada dimension e indicadores considerados), situandose en un nivel alto

de esta variable.

3.3. Objetivo especifico 3: Evaluar la gestion de reservas de las canchas de futbol

después de la implementacién del aplicativo movil.
Después que el aplicativo movil fue desplegado y utilizado por los usuarios finales
en el transcurso de un mes(noviembre) se aplicd el cuestionario para evaluar el postest,
teniendo como resultado el andlisis de cada dimension de la variable gestion de reserva

(Anexo 12); ademas, se proyectaron los resultados generales en la Figura 13:
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En la Figura 13 se aprecia que, la tendencia se posiciona en el nivel alto respecto a la

gestion de reservas de canchas de futbol pues el 100% de encuestados refieren ello. Ademas,

se observa que ningun usuario se sitla en un nivel bajo y regular, esto es una evidencia de

que la implementacion del aplicativo fue exitosa.
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3.4. Objetivo general: Implementar un aplicativo movil bajo el estandar de la 1ISO 25000

para la gestién de reservas en las canchas de futbol, 2023.

Para el objetivo general, se realizo el contraste de hipétesis usando la prueba T —
student para muestras relacionadas, iniciandose con la prueba de normalidad para verificar
el tipo de distribucion que sigue la diferencia entre el pre test y el post test de la variable

dependiente (gestion de reserva):

Tabla 8
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Diferencia 0.099 54 0.200 0.963 54 0.96

Nota: La muestra es mayor a 50 por lo tanto la prueba a elegir es Kolmogorov — Smirnov

En la Tabla 8 se observa que, existe normalidad en la distribucion de los datos pues
el indicador de significancia segun la prueba Kolmogorov - Smirnov (la muestra es superior
a 50) da como resultado 0.200; esto implica que, se debe optar por el empleo de la prueba T

— Student para muestras emparejadas.
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A continuacion, se realiza propiamente el contraste de hipdtesis en funcion a la

prueba mencionada, representado los resultados en la Tabla 8:

Tabla9
Prueba T — student

Diferencias relacionadas

Media  Desviacion  Error tip. 95% Intervalo de
tip. de lamedia  confianza para la Sig.
) i T Gl .
diferencia (bilateral)

Inferior  Superior

-21.870 4.194 -0.571 -23.015 -20.176 -38.323 53 0.000

La Tabla 9 evidencia segun un 95% de confianza y 53 grados de libertad (gl) que,
existe diferencia significativa entre el pre test y post test en la investigacion pues la
significancia es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Hi: El disefio de

un sistema web mejora la gestion de reservas en los servicios de las canchas deportivas de

Jaén.

Ahora bien, para respaldar dicho contraste de hipotesis se presenta la comparativa

entre el pre test y el pos test
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Figura 14

Comparativa de la gestion de reservas antes y después
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En la Figura 14 se presenta que, el 78% de usuarios se posicionaba en un nivel bajo
antes de la implementacién del aplicativo movil; sin embargo, posterior a ello se verificd
gue ningdn usuario se ubica en dicho nivel (siendo un gran contraste). Respecto, al nivel
medio se aprecio que el 22% de encuestados se posicionaba en este nivel; no obstante, luego
de la aplicacion de la solucién tecnoldgica mencionada no se visualizd ningin usuario.
Asimismo, previo a la implementacion no se connotd a ningin encuestado en el nivel alto;
pero, luego de este suceso se manifesto que el 100% de usuarios percibian en un nivel 6ptimo

a la gestion de reservas de canchas de futbol.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion:

Para el primer objetivo especifico asociado a evaluar la situacién actual de la reserva
de canchas de futbol de la provincia de Jaén, se indico que: El 78% se ubicd en el nivel bajo
respecto a la gestion de reservas, el 22% en una escala regular y ninguno de los usuarios
percibid que dichas actividades se asociaron a un nivel alto. Lo sefialado se vincula con el
alcance tedrico de Rivera y Suconota (2018) al sefialar que un aplicativo mévil incrementa
la eficacia de las tareas y el cumplimiento de objetivos que persigue una organizacion o
entidad, esto se apoya del modelo conceptual sefialado por De la Cruz y Rios (2020) quienes
sustentan que ademas permite el ahorro de recursos lo que se traduce en una mejora de la
rentabilidad del negocio. Los hallazgos en esta investigacion encuentran coincidencia con
Garcia (2017), pues en una muestra de 195 clientes de canchas deportivas ecuatorianas, se
encontré un pésimo nivel de gestion de reservas de sitios deportivos representado por un
61% de usuarios. Ante lo expuesto, resulta l6gico que si no se implementa un software o
aplicativo que permita agilizar las actividades vinculadas a la gestion de reserva se denote
en un aumento del tiempo, insatisfaccion del usuario, ineficacia e ineficiencia de

procedimientos, entre otros.

Asimismo, en funcién al segundo objetivo especifico referido a implementar el
aplicativo movil para la gestion de reservas siguiendo los lineamientos propuestos por ISO
25000, se considerd para el sistema administrativo y afiliado (Aplicacion web, lenguaje de
programacion C# e IDE Visual Studio 2019) y el uso de la metodologia en cascada. Esto
mantiene una afinidad con la propuesta tedrica presentada por International Organization for

Standardization (2023), pues indica que este estandar de calidad asegura la garantia y el valor
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del aplicativo con el objeto de optimizar ciertas actividades catalogadas como principales
para un negocio. Asimismo, los hallazgos encuentran parecido con la investigacion sefialada
por De la Cruz (2017) pues en Colombia, se implement6 un aplicativo mévil contemplando
las siguientes caracteristicas: Desarrollo en fases o cascadas, y el lenguaje de programacion
C#; sin embargo, difiere de la investigacion de Solis y Tolentino (2017) y Achulli et al.
(2019) quienes emplearon la metodologia SCRUM para la implementacion del aplicativo
movil con el objeto de mejorar la gestion de reservas. Bajo lo especificado, se precisa la
importancia del uso de aplicativos pues con ellos es posible atender tanto requerimientos
funcionales como no funcionales mejorando asi la gestion de reservas de espacios

deportivos; sin embargo, resulta necesario atender las especificaciones del usuario.

También, respecto al tercer objetivo especifico vinculado a evaluar la reserva de las
canchas de fatbol después de la implementacion del aplicativo movil, se visualizé que el
100% de usuarios manifestaron que estas actividades mejoraron drasticamente; por lo tanto,
lo percibieron como 6ptimo. Se encontrd un vinculo con las bases tedricas de Jiménez (2018)
quien menciona que el tiempo es una dimension que se optimiza con el desarrollo de un
aplicativo; asimismo, Rosa et al. (2020) afiade que el nivel de satisfaccion incrementa
rotundamente con la aplicacion de esta medida tecnoldgica. Lo obtenido en esta tesis
coincide de alguna manera con De la Cruz y Rios (2020) pues en su trabajo de investigacion
direccionado a una muestra de 30 usuarios, denot6 una mejora significativa respecto a la
gestion de reservas, ello ademas se corrobora con el 94% de incremento de la satisfaccion y
el 60% de disminucidn de tiempo; también, se parecen a los hallazgos de Mosquera et al.
(2017) pues sustenta una optimizacion de las reservas donde se connota una diminucion del
tiempo en un 43%; por otro lado, Del Pezo (2017) y Cafarte y Carbajal (2018) sefialaron

que, obtuvieron una mejora del tiempo en un 85% y 88% respectivamente luego de haber
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implementado como solucidn informatica para la gestion de reservas a un aplicativo movil.
Ante lo visualizado, se indica que el desarrollo de un aplicativo mévil que cumpla con lo
solicitado por el usuario si conlleva al perfeccionamiento de las actividades vinculadas a la

reserva de canchas deportivas, expresado en un aumento del tiempo y la satisfaccion.

Respecto, al objetivo general: Implementar un aplicativo mévil usando la ISO 25000
para la gestion de reservas en las canchas de futbol, se visualizé una mejora en las actividades
vinculadas a dicho proceso en la provincia de Jaén; por lo cual, se hace constar que la
aplicacion fue exitosa en el contexto de investigacién. Esto guarda relacion con el modelo
tedrico propuesto por De La Cruz y Rios (2020) pues expresa que un aplicativo mévil amplia
las funcionalidades de una actividad desarrollada de manera manual o tradicional
permitiendo agilizar ciertos procesos; esto es acotado por el sustento conceptual desarrollado
por Riveray Suconota (2018) al precisar que los aplicativos son recursos o herramientas que
permiten una efectiva administracion y distribucion de la informacion desprendida de una
determinada gestion. Los resultados de la tesis encuentran similitud con el estudio de Galeno
y Santana (2016) quienes en una muestra de 15 personas que buscaban reservar una cancha
de fatbol en Colombia, encontrd que efectivamente la implementacién de un aplicativo de
tipo mévil permitié mejorar su experiencia de usuario; asimismo Rodriguez y Isaac (2017)
determinaron una mejora drastica respecto a las actividades de reserva de canchas también
en Colombia, representando una buena acogida en aquel lugar. Por lo tanto, la tecnologia
(aplicativo movil) permite la optimizacidn de ciertas tareas; para ello, resulta necesario
contemplar los requerimientos tanto funcionales como no funcionales, siendo de esta manera
posible no solo incrementar la satisfaccion del usuario sino también la rentabilidad del

negocio en Jaén.
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La implementacion de un aplicativo movil bajo estandares de calidad de la ISO
25000 conlleva diversas implicancias tedricas, practicas y metodologicas que abarcan tanto
el ambito tecnoldgico como el de la gestion de canchas deportivas. Respecto a las
implicancias tedricas, la tesis busca aportar al conocimiento en el area de desarrollo de
software, explorando la aplicacion practica de los principios y criterios establecidos por la
ISO 25000 en el contexto especifico de un aplicativo mavil para la gestion de reservas en
canchas de fatbol. Respecto a las implicancias practicas, se espera que el desarrollo del
aplicativo bajo los estandares de la 1SO 25000 contribuya a mejorar la experiencia del
usuario, garantizando un servicio eficiente en el proceso de reservas de las canchas de la
ciudad de Jaén, siendo una iniciativa tecnologica loable pues no hubo precedentes en dicho
sector. Finalmente, las implicancias metodologicas implicaron la adopcion de un enfoque
sistematico en el desarrollo del software bajo los lineamientos de la norma ISO 25000;
ademas, el uso de instrumentos para la medicion de las variables, estos pasaron por un
proceso de confiabilidad y validez previos a su aplicacion lo que asegura su calidad para ser

empleada por futuros investigadores.

Para finalizar, las limitaciones que supone esta tesis son las siguientes: a) La
aplicabilidad universal de los estandares de calidad de la 1ISO 25000 enfrentd ciertos desafios
debido a la diversidad de contextos, en los cuales se implementa el aplicativo maévil para la
gestidn de reservas en canchas de futbol, b) La aceptacion y adopcion del aplicativo por parte
de los usuarios también constituyen una limitacion potencial; ya que, factores externos como
las preferencias individuales y la resistencia al cambios repercutieron en ello; no obstante,
se optd por sensibilizar a los usuarios considerados para la muestra (se les dio a conocer los
objetivos y beneficios del desarrollo de la investigacion) y c) La busqueda de antecedentes

o estudios previos: No fue facil la obtencion de material bibliografico para este apartado
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especialmente en el &mbito internacional; sin embargo, se realizé un analisis exhaustivo en

distintos repositorios universitarios y en revistas cientificas.

4.2. Conclusiones:

Se evalud la situacion actual de la reserva de canchas de futbol de la provincia de
Jaén, indicandose que: EI 78% se ubicaban en el nivel bajo respecto a la gestion de reservas,
el 22% en una escala regular y ninguno de los usuarios percibié que dichas actividades se

asociaron a un nivel alto.

Se implementé el aplicativo movil para la gestion de reservas siguiendo los
lineamientos propuestos por ISO 25000, lenguaje de programacion C# e IDE Visual Studio
2019; ademas, se empled la metodologia en cascada. Por otro lado, se verificd que el
aplicativo movil fue catalogado como bueno por 100% de usuarios pues cumplié con las
especificaciones y requerimiento especificados, ello también fue evidenciado por cada una

de sus dimensiones.

Se evalué que la gestion de la reserva en las canchas de fatbol posterior a la
implementacion del aplicativo movil fue buena pues el 100% de usuarios lo percibieron
como optimo, ello se verifico porque los usuarios mencionaron que el tiempo de respuesta
fue reducido y se sintieron satisfechos pues el proceso de reserva se realizé con mayor

eficiencia y eficacia.

Se implementd un aplicativo maévil persiguiendo los lineamientos de 1ISO 25000 para
la gestion de reservas en las canchas de fatbol, en un inicio el 78% de usuarios percibia la
gestion de reservas como mala, posterior a la implementacion del aplicativo movil, el 0% de
encuestados manifestaron que dicha gestién era inadecuada; por lo cual, se hace constar que
la aplicacion fue exitosa al denotarlo en el contraste de hip6tesis donde p valor < 0.05 (se

cumple la hipotesis del investigador).
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Encuesta Postest

“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO

ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA
GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA
DE JAEN - CAJAMARCA, 2023

ANEXQOS

1 2 3 4 5

item

Caracteristicas

Criterio

Totalmente En De Totalmente

Pregunta en Neutro
4 desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo

Funcionalidad

Idoneidad

¢El sistema cuenta
con funciones
adecuadas para las
tareas y el alcance
de los objetivos?

Precision

¢El sistema
proporciond
resultados correctos?

Conformidad

¢El sistema se
adhiere a
estandares?

Eficiencia de

desempefio

Comportamiento
en el tiempo

¢Los tiempos de
respuesta y
procesamiento de
datos son
adecuados?

Utilidad de
recursos

¢La cantidad de
recursos usados y la
duracion de su uso
es adecuado?

Compatibilidad

Interoperabilidad

(El sistema es capaz
de interactuar con
otros sistemas?

Usabilidad

Facilidad de
aprendizaje

¢El sistema le
permite al usuario la
facilidad de aprender
sobre su sistema?

Operabilidad

¢El sistema le
permite al usuario
operarloy
controlarlo?

Atractividad

¢El sistema cuenta
con la capacidad
para ser atractivo
ante los ojos del
usuario?

Inteligibilidad

¢El sistema le
permite entender al
usuario su utilidad
en determinadas
tareas?

Fiabilidad

3

Madurez

¢(El sistema es capaz
de evitar fallos?

Tolerancia a
fallos

(El sistema es capaz
de seguir
funcionando de
forma adecuada en
caso de algun fallo?

Capacidad de
recuperacion

¢(El sistema es capaz
de restablecer el
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servicio y recuperar
los datos en caso de
fallo?

5 Seguridad

Confidencialidad

(El sistema es capaz
de proteger contra el
acceso no
autorizado?

Integridad

(El sistema es capaz
de prevenir el acceso
no autorizado?

Autenticidad

¢(El sistema es capaz
de identificar la
identidad del
usuario?

Mantenibilidad

Analizabilidad

(El sistema es capaz
de realizar un
diagnostico de

deficiencias para
identificar las partes
modificadas?

Modificacién

¢El sistema permite
modificar aspectos
para remover fallas?

Facilidad de
prueba

El sistema facilita
aplicar pruebas para
validar su
funcionamiento.

Portabilidad

Facilidad de
instalacion

(El sistema maneja
un proceso de
instalacion facil?

Adaptabilidad

¢El sistema se
adapta a diferentes
entornos?
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item Caracteristicas

Criterio

Totalmente

En De Totalmente

Pregunta en Neutro
desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo

Tiempo

Tiempo de
realizar una

reserva

¢El tiempo empleado
para realizar una
reserva le parece

adecuado?

Tiempo de
confirmacion de

una reserva

Cuando realizé una
reserva, ¢El tiempo de
confirmacion fue el

adecuado?

Tiempo de
consulta de
disponibilidad

¢El tiempo de
respuesta de
disponibilidad es el

adecuado?

Satisfaccion

Nivel de

satisfaccion

¢Qué tan satisfecho
esté con la gestion de
reservas de canchas

deportivas?

Cuando realizd una
reserva, ¢Sus
expectativas fueron

cumplidas?

¢Considera usted que

la gestion de reserva

de canchas deportivas
cumple sus

necesidades?

¢Considera usted que
el proceso de resera de
canchas deportivas es

facil de realizar?

¢Se encuentra
satisfecho con la
disponibilidad para

realizar la reserva de

canchas deportivas?
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Anexo 03: Evaluacion experto 01

ul,!vglm IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL USANDO LA ISO 25000
PRIVADA PARA LA GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL
DELUMTE EN LA PROVINCIA DE JAEN — CAJAMARCA 2023

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
CUESTIONARIO

I.  REFERENCIA

1.1.Experto: Néstor Elias Mufioz Abanto

1.2.Especialidad: ... ... e e
1.3.Cargo actual: Docente

1.4.Grado académico: Ingeniero de Sistemas

1.5.Institucion: Universidad Alas Peruanas

1.6.Tipo de INSTrUMENTO: ... .. e
1.7.Lugar y fecha: Cajamarca 31 de agosto de 2023.

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Ne° EVIDENCIAS
5143/ 2/1]0

1 Pertinencia de indicadores X

2 Formulacion con lenguaje apropiado X

3 Adecuado para los sujetos en estudio X

4 Facilita la prueba de hipétesis X

5 Suficiente para medir la variable X

6 Facilita la interpretacion del instrumento X

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | x

8 Expresado en hechos perceptibles X

9 Tiene secuencia légica X

10 Basado en aspectos tedricos X

Total | 40 | 4 |3

Coeficiente de valoracion porcentual C=..................cc.ocooviieieeceieeeeee.

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Revisar la redaccion del cuestionario

@y sello del Experto

MIGUEL ANTHONY VASQUEZ CABANILLAS
JOSE CRUZ GUERRERO CARDOZO
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1

Anexo 04: Evaluacion experto 02

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA

DE JAEN - CAJAMARCA, 2023”

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL USANDO LA ISO 25000
PARA LA GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL
EN LA PROVINCIA DE JAEN — CAJAMARCA 2023

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -

CUESTIONARIO

l. REFERENCIA

1.1.Experto: Laura Sofia Bazan Diaz
1.2.Especialidad: Ingenieria de Sistemas
1.3.Cargo actual: Docente

1.4.Grado académico: Doctora en Ciencias
1.5.Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6.Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7.Lugar y fecha: Cajamarca 26-08-2023

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
5/4(3|2(1]|0
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacién con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipétesis X
5 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia légica X
10 Basado en aspectos tedricos X
Total | 25 | 20

Coeficiente de valoracion porcentual c=.90%

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Considerar la inclusion de métricas de calidad en software con ratios ya establecidos, a través

de otras técnicas. El cuestionario debe tener una presentacion inicial, un formato que inicie

con un saludo y el objetivo de la encuesta, ademas se puede incluir la definicién de términos

basicos.

Firma y sello del Experto

MIGUEL ANTHONY VASQUEZ CABANILLAS
JOSE CRUZ GUERRERO CARDOZO
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!:!Vglﬂ IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL USANDO LA ISO 25000
PRIVADA PARA LA GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL
OELHOMTE EN LA PROVINCIA DE JAEN — CAIAMARCA 2023

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
CUESTIONARIO

l. REFERENCIA

1.1.Experto: Patricia Uceda Martos

1.2.Especialidad: Ingeniera de sistemas

1.3.Cargo actual: Coordinadora especialista de facultad
1.4.Grado académico: Doctora

1.5.Institucion: Universidad Nacional de Piura
1.6.Tipo de instrumento: Encuesta

1.7.Lugar y fecha: Cajamarca, 23 de setiembre 2023

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
5/4(3|2[|1]|0

1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacién con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipétesis X
5 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia légica X
10 Basado en aspectos tedricos X

Total 7 |3

Coeficiente de valoracion porcentual c= 37

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Corregir redaccion, cuidar la forma cémo presentamos las preguntas a los encuestados.

A

Firma y sello del Experto

MIGUEL ANTHONY VASQUEZ CABANILLAS
JOSE CRUZ GUERRERO CARDOZO
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Id

Tipo

Actor

Descripcion del
requisito

Nivel de

Estado actual Criterios de aceptacion L
prioridad

001

RF

Usuario

Registro de usuario

El aplicativo debe permitir el

! ) Alta
registro de nuevos usuarios.

Completado

002

RF

Usuario

Iniciar sesién

El aplicativo debe solicitar al
usuario ingresar su Email
registrado.

El aplicativo debe solicitar al
usuario ingresa su Clave de
Acceso registrada

Completado Alta

003

RF

Usuario

Recuperar
contrasefa

El aplicativo debe tener una
opcidn de recuperar contrasefia
El aplicativo enviara un correo

con los datos de acceso al usuario

Completado

004

RF

Usuario

Mostrar Canchas
Registradas

El aplicativo debe mostrar todas
las canchas registradas.
El usuario podra ver a modo de
resumen el nombre de la cancha,
la sede, la direccion y el precio.
El aplicativo debe tener un boton
‘Ver Detalle'
El aplicativo tendré un boton
'‘Reservar'
El aplicativo tendrd un mend de

Completado Alta
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opciones donde le mostrara las
opciones Reservar cancha,
Historial de Reservas, Subir
comprobante, Mi Perfil y Cerrar
Sesion para el usuario

005 RF

Usuario

Mostrar detalle de
cancha

El usuario podra seleccionar una
cancha para ver sus detalles y
especificaciones.

El usuario podra ver una o mas
fotos de las instalaciones de la
cancha deportiva
El usuario podré ver los datos de
la empresa( Nombre, email,
celular y redes sociales)

El usuario podra ver los datos de
la sede (Numero de canchas,
Direccion y horario de atencion)
El usuario podré ver informacion
de las canchas(Tipo de cancha,
Tamario de cancha, Precio)

El Usuario tendré un botdon
'Reservar' para poder realizar la
reserva de una cancha.

Completado Alta
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006 RF Usuario

Realizar reserva

El usuario podra ver un
calendario para elegir la fecha
que desea realizar la reserva
El usuario podra ver los horarios
y el estado de ese horario(libre,
pendiente, pagado)

El usuario tendra un boton 'Ir a
pagar'

El usuario podra ver un resumen

de su reserva(fecha, empresa, Alta
sede, direccion, cancha, niUmero
de horas y precio total)
El usuario tendra un boton
‘Confirmar reserva’
El aplicativo enviara un correo de
confirmacion de reserva
El usuario recibira un correo con
resumen y confirmacién de su
reserva

Completado

007 RF Usuario

Subir comprobante
de Pago

El usuario presiona la opcién
subir comprobante en el menu
El aplicativo muestra las reservas
pendientes de pago
El aplicativo debera mostrar un
detalle de su reserva
El usuario sube una imagen del
comprobante de pago
El usuario debe tener un boton
‘Confirmar consignacion'

Completado Alta
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El afiliado confirma que el
comprobante sea valido y acepta
la reserva

008 RF

Usuario

Historial de Reserva

El aplicativo debe mostrar un
historial de sus reservas
El aplicativo debe mostrar un
resumen de su reserva
El aplicativo debe mostrar el
Completado estado de su reserva (pendiente,
confirmado, vencido)
El usuario debe poder eliminar
una reserva
El usuario debe poder editar una
reserva

Alta

009 RF

Administrador

Iniciar sesion

El sistema debe solicitar al
Completado administrador su usuario y clave
de acceso.

Alta

010 RF

Administrador

Mostar menu de
opciones

El sistema debe tener la opcion de
seguridad para cambiar datos de
acceso
Completado El sistema debe tener la opcion de
configuracion para el registro de
un afiliado
El sistema debe tener una opcion

Alta
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reportes para generar informes ya
sea por cancha, afiliado o sede.

011 RF

Administrador

Opcidn de seguridad

El sistema debe tener una opcion
de seguridad donde el
administrador pueda cambiar sus
datos de acceso.

Completado

012 RF

Administrador

Mostrar datos del
sistema

El sistema debe mostrar el total
de Afiliados a la plataforma
El sistema debe mostrar el
numero de afiliados activos
El sistema debe mostrar el
namero de afiliados pendientes de
Completado activacion Alta
El sistema debe mostrar el
namero de clientes registrados
El sistema debe mostrar el total
de reservas
El sistema debe mostrar las
reservas para el dia actual

013 RF

Administrador

Grupos y privilegios

El sistema debe permitir asignar y

Completado .
crear nuevos roles de usuarios

Baja

014 RF

Administrador

Configurar afiliados

El sistema debe permitir registrar

nuevos afiliados, solicitando Alta

Completado
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datos como nombre de la
empresa, correo, numero de
celular, representante

015

RF

Administrador

Listar afiliados

Completado

El sistema debe mostrar una lista
de todos los afiliados con sus
datos de registro

Alta

016

RF

Administrador

Editar afiliado

Completado

El sistema debe permitir editar
cualquier dato del afiliado

Alta

017

RF

Administrador

Eliminar afiliado

Completado

El sistema debe contar con un
botdn para eliminar afiliados

Media

018

RF

Administrador

Generar reportes

Completado

El sistema debe permitir generar
reportes de manera generar para
todas las canchas
El sistema debe permitir generar
reportes por cancha
El sistema debe permitir generar
reportes en un rango de fechas

Alta

019

RF

Afiliado

Iniciar sesion

Completado

El sistema debe solicitar al
usuario ingresar su Email
registrado.

El sistema debe solicitar al
usuario ingresa su Clave de
Acceso registrada

Alta

020

RF

Afiliado

Recuperar
contrasefia

Completado

El aplicativo debe tener una
opcidn de recuperar contrasefia
El aplicativo enviara un correo

con los datos de acceso al usuario

Alta
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Afiliado

Mostrar menu de
opciones

Completado

El sistema debe tener la opcion de
configuracion para canchas y
sedes
El sistema debe tener la opcion de
reservas para registar reservas y/o
pagos
El sistema debe tener una opcion
reportes por fechas o reserva.

Alta

Afiliado

Mostar estadisticas
del Afiliado

Completado

El sistema debe mostrar total de
clientes del afiliado.
El sistema debe mostrar total de
reservas
El sistema debe mostrar las
reservas pendientes de pago y/o
confirmacion Alta
El sistema debe mostrar el
numero de reservas confirmadas.
El sistema debe mostrar las
reservas para el dia actual.
El sistema debe mostrar el
numero de reservas vencidas.

021 RF
022 RF
023 RF

Afiliado

Mostrar opcion de
configuracion

Completado

El sistema debe permitir
configurar una o0 més sedes de
canchas
El sistema debe permitir Alta
configurar una o més canchas
El sistema debe permitir crear
nuevos clientes(usuarios) que
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deseen realizar su reserva.

El sistema debe permitir

configurar los horarios de
atencion del afiliado

024

RF

Afiliado

Configurar sede

Completado

El sistema debe permitir al
afiliado llenar datos de una o mas
sede.
El sistema debe permitir
asignar/crear un encargado de Baja
administrar el sistema en la sede.
El sistema debe permitir al
afiliado asignarle un usuario y
contrasefa al encargado.

025

RF

Afiliado

Configurar Cancha

Completado

El sistema debe permitir al
afiliado configurar una cancha Alta
Ccon sus respectivas caracteristicas

026

RF

Afiliado

Configurar clientes

Completado

El sistema debe permitir buscar al
cliente por DNI 0 nombre para
ver si esta registrado en sistema.
El sistema debe permitir registrar
un nuevo cliente con sus datos
respectivos.

Alta

027

RF

Afiliado

Configurar horarios
de atencion

Completado

El sistema debe permitir

configurar los horarios de Alta
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atencion por sede.

Afiliado

Mostrar la opcion
reservas

Completado

El sistema debe tener la opcion
crear reserva para el afiliado
El sistema debe tener la opcion de
generar ticket de la reserva

Alta

Afiliado

Crear Reserva

Completado

El sistema debe permitir buscar al
cliente por DNI 0 nombre.
El sistema debe permitir
seleccionar el usuario
El sistema debe permitir elegir la
sede, la cancha, el horario y
método de pago
El sistema debe permitir generar
un ticket d ella reserva

Alta

Afiliado

Generar ticket de
reserva

Completado

El sistema debe permitir buscar
una reserva por identificacion del
cliente o nUmero de reserva.

El sistema debe mostrar detalle
de la reserva
El sistema debe permitir imprimir
un ticket de la reserva.

Alta

028 RF
029 RF
030 RF
031 RF

Afiliado

Registrar pago

Completado

El sistema debe permitir al
afiliado validar comprobante de
pago virtual si es el caso.

El sistema debe permitir registrar
un pago en efectivo si es el caso.

Alta
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Generar Ticket de

El sistema debe permitir al
afiliado confirmar la reserva.

032 RF Afiliado Completado . AR Alta

pago El sistema debe permitir imprimir

un ticket de la reserva.

El sistema debe permitir consultar
033 RF Afiliado Generar reportes Completado _unareserva al af_ll_lado Alta

El sistema debe permitir generar

reportes en un rango de fechas
034 RE Afiliado Consultar una Completado El sistema debe permitir consultar Alta
reserva el estado de una reserva
El sistema debe permitir generar
reporte por sede

035 RE Afiliado Generar reporte de Completado el sistema debe permitir generar Alta

reservas por fechas

reporte por cancha
El sistema debe permitir generar
reporte por rango de fechas
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07: Especificacion de casos de uso

Caso de uso N°1

Nombre: Esquema de usuario
Descripcion Permite loguear al administrador y registrar un afiliado
Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debera estar previamente registrado.

El usuario podré realizar una reserva.

Flujo normal

Acceso al sistema

Iniciar sesién ingresando usuario y contrasefia

Explorar menu de opciones y ubicar configuracion de afiliados

Llenar datos del nuevo afiliado

Activar afiliado

Actualizar afiliado de ser necesario

Cerrar sesion

Post condiciones

El afiliado se registro exitosamente

Nivel de la dimension satisfaccion en la gestion de reservas de grass sintéticos

Caso de uso N°2

Nombre: Esquema de usuario
Descripcion Permite logue

ar al afiliado y registrar una reserva
Actores Afiliado

Precondiciones

El  usuario  deberd  estar  previamente  registrado.

El usuario podra realizar una reserva.
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Flujo normal Acceso al sistema

Iniciar sesion ingresando usuario y contrasefa

Explorar menu de opciones y ubicar reseras

Mostrar todas las reservas pendientes

Ver detalle de una reserva

Validar comprobante de pago

Confirmar pago

Cerrar sesion

Post condiciones

La reserva se realizé con éxito

Caso de uso N° 3

Caso de uso N°3

Nombre: Esquema de usuario
Descripcion Permite loguear al usuario y registrar una reserva
Actores Usuario

Precondiciones

El usuario  debera  estar  previamente

El usuario podra realizar una reserva.

registrado.

Flujo normal

Acceso al sistema

Iniciar sesién ingresando usuario y contrasefia

Visualizar las canchas registradas

Escoger una cancha

Escoger fecha y horario

Confirma reserva

Guerrero, J., Vasquez, M.
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Subir comprobante de pago

Cerrar sesion

Post condiciones La reserva se realizé con éxito

Guerrero, J., Vasquez, M. 84



“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO

 ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA
“PN GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA
oAy DE JAEN - CAJAMARCA, 2023”
DEL NORTE

Anexo 08: Pruebas de funcionalidad

Pantalla de acceso de clientes afiliados

E Selenium IDE - PRUEBAS PLAYFAST* — (m] X
Project: PRUEBAS PLAYFAST* (I B
Tests - + | Dz D O >
Search tests O\ https:/iplayfastt.com/Afiliados/ -
Login Admin® Command Target Value

1 open https://playfastt.com/Afiliado
Login Afiliado™ s/
2 set window size T85x824
3 click id=TextBox1
4 type id=TextBox1 jossecruzguerrero@gmail.c
om

5 click id=TextBox2
6 type id=TextBox2 123
7 click id=Button1

Command v

Target

Value

Description

Log Reference N

s e =y IRVIRTVI PR PTRN wuL v T
'Login Admin' completed successfully 08:18:24
Running 'Login Afiliado" 08:28:03
1. open on https://playfastt.com/Afiliados/ OK 08:28:04
2. setWindowSize on 785x824 OK 08:28.04
3. click on id=TextBox1 OK 08:28:04
4. type on id=TextBox1 with value jossecruzguerrero@gmail.com OK 08:28:21
5. click on id=TextBox2 OK 08:28:22
6. type on id=TextBox2 with value 123 OK 08:28:23
7. chck on id=Butten1 OK 08:28:24
'Login Afiliado’ completed successfully 08:28:25
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Registro de afiliado

E Selenium IDE - PRUEBAS PLAYFAST*

Project: PRUEBAS PLAYFAST*

Tests - +|>= > 33 O~
Search tests. Q| nttpsi/iplayfastt licio.aspx’ igdY=
Login Admin® Command Target Value
1| open hitps/playfastt aspx? qigdY=
Login Afiliado*
2 set window size 1562x840
SEISIEAATEDS 3 click linkText=CONFIGURAGION
4 dlick id=GridView2_HyperLinki_0
5 click id=ContentPlaceHolder1_TextBox18
6 | tpe id=ContentPlaceHolder1_TextBox18 NEGOCIO PRUEBA
dlick id=ContentPlaceHolder!_TextBox3
8 | tpe id=ContentPlaceHolder1_TextBox3 miguelanthony 1999@gmail. com
9 | dick id=ContentPlaceHolder1_TextBox19
10 tpe id=ContentPlaceHoldert_TextBox19 972630207
11 eick id=ContentPiaceHolder1_TextBox1
12 type id=ContentPlaceHolder1_TextBox1 Representante de Prueba
13 click id=ContentPlaceHolder!_Bution2
4 eick css=trnth-child(7) btn-primary
15 click id=ContentPlaceHolder1_Bution4
Log Reference

Running 'Registrar Afiliado’

1.
2
3
4
5
6
7
8
9

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

open on hitps://playfastt.com/admin/wflnicio.aspx?id=u/mtkWqjgdY= OK
setWindowSize on 1552x840 OK

click on linkText=CONFIGURACION OK

click on id=GridView2_HyperLink1_0 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_TextBox18 OK

type on id=ContentPlaceHolder1_TextBox18 with value NEGOCIO PRUEBA OK
click on id=ContentPlaceHolder1_TexiBox3 OK

type on id=ContentPlaceHolder1_TextBox3 with value miguelanthony1999@gmail.com OK
click on id=ContentPlaceHolder1_TextBox19 OK

type on id=ContentPlaceHolder1_TextBox19 with value 972630207 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_TextBox1 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_TexiBox1 OK

type on id=ContentPlaceHolder1_TextBox1 with value Representante de Prueba OK
click on id=ContentPlaceHolder1_Button2 OK

click on css=tr:nth-child(7) .bin-pnmary OK

click on id=ContentPlaceHolder1_Buttond4 OK

'Registrar Afiliado' completed successfully
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Prueba crear reserva

Project: PRUEBAS PLAYFAST"
Tests - + > > 83 O
Search tests. Q https://playfastt. liados/ 10.aspx7id=a4ZGYMN2Gwl=
e FEsamEr Command Target
1 open https://playfastt.com/afiliados/wflnicio.aspx?id=a4Z GYIN2 Gwi=
Generar reporte admin*
2 sef window size 1552x840
Login Admin 3 click linkText=RESERVAS
Login Afiliado 3 click id=LinkButton6
Registrar Afiliado 5 click id=ContentPlaceHolder1_TextBox3
6 type id=ContentPlaceHolder1_TextBox3
7 click id=ContentPlaceHolder1_Button7
8 click css=td > btn
9 click id=ContentPlaceHolder1_Repeater6_Button9_0
10 click id=ContentPlaceHolder1_Button8
11 click id=ContentPlaceHolder1_DropDownlList2
12 select id=ContentPlaceHolder1_DropDownList2
13 click linkText=11
Log Reference

Running "Crear Reserva’

1.

@ @ N e ;e w N

10.
1.
12

open on hitps://playfastt.com/afiliados/wfinicio.aspx?id=a4ZGYN2Gwl= OK
setWindowSize on 1552x840 OK

click on linkText=RESERVAS OK

click on id=LinkButtoné OK

click on id=ContentPlaceHolder1_TextBox3 OK

type on id=ContentPlaceHolder1_TextBox3 with value 72838036 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_Button7 OK

click on css=td > .btn OK

click on id=ContentPlaceHolder1_Repeater6_Button9_0 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_Button8 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_DropDownList2 OK

select on id=ContentPlaceHolder1_DropDownList2 with value label=CANCHA PRUEBA OK
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72838036

label=CANCHA PRUEBA
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Generar reporte de administrador

Project: PRUEBAS PLAYFAST"
Tests - + | Db B (G
Q. | nttps:iiplayfastt . 2SpX iqigdY=
Generar reporte admin® Command Target Value
1 open hitps /iplayfastt comiadminAwinicio. aspxPid=uimtKWajadY=
Login Admin
set window size 1552840
Login Afiiado click linkText=REPORTES
Registrar Afilado 4 click id=GridView3_HyperLink1_0
click id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1
6 select id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1 label=CANCHAS TUDEPOR
click id=ContentPlaceHokder_TextBax1
type id=ContentPlaceHolder1_TextBox1 202312108
click id=ContentPlaceHolder1_Bution?
10 click id=ContentPlaceHalder1_DropDawnList1
1 select id=ContentPlaceHolder1_DropDawnList! label=CAMPO DEFORTIVO "EL GOLASO"
12 click id=ContentPlaceHolder1_Button?
13 olick id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1
14 select id=ContentPlaceHolder1_DropDownListt Iabel=Todos os afiliados
15 olick id=ContentPlaceHolder1_Button?
Log Reference
e e et L T

Running 'Generar reporte admin’

1.
2
3
4
5.
6.
7
8
9

10.
1

—

12.
13.
14.
15.
'Ge

open on hitps://playfastt. com/admin/wflnicio.aspx?id=u/mtKWqjgdY= OK

sefWindowSize on 1552x840 OK

click on linkText=REPORTES OK

click on 1d=GrndView3_ HyperLink1_0 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1 OK

select on iId=ContentPlaceHolder1_DropDownList1 with value label=CANCHAS TUDEFPOR OK

click on id=ContentPlaceHolder1_TextBox1 OK

. type on id=ContentPlaceHolder1_TextBox1 with value 2023/12/09 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_Button7 OK
click on id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1 OK

. select on id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1 with value label=CAMPO DEPORTIVO "EL GOLASO" OK

click on id=ContentPlaceHolder1_Button7 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1 OK

select on id=ContentPlaceHolder1_DropDownlList1 with value label=Todos los afiliados OK
click on id=ContentPlaceHolder1_Button7 OK

nerar reporte admin' completed successfully
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Project: PRUEBAS PLAYFAST
Tests - + > > 20 O
Search tests Q_ | https:/iplayfastt com/afiliados/wfinicio.aspx?id=a4ZGYN2GwI=
TSI ESETE Command Target Value
1 open htps: iplayfastt com/afiliados/wInicio. aspx?id=adZGYMN2Gwl=
Crear Reserva
2 set window size 1552x840
(EEIEED RO 3 click linkText=REPORTES
Generar reporte admin 4 click id=LinkButton4
Login Admin 5 click id=ContentPlaceHolder1_TextBox1
Login Afiliado 6 click id=ContentPlaceHolder1_TextBox1
7 click id=ContentPlaceHolder1_TextBox1
Registrar Afiliado
8 type id=ContentPlaceHolder1_TextBox1 2023/12/01
Reistrar Pago 9 click id=ContentPlaceHolder1_Button7
10 click id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1
11 select id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1 label=SEDE PRUEBA
12 click id=ContentPlaceHolder1_Button?

Running "Generar Reporte afiliado’

1. open on https://playfastt. com/afiliados/wilnicio.aspx?id=a4Z GY N2 Gwl= OK
setWindowSize on 1552x840 OK

click on linkText=REPORTES OK

Trying to find id=LinkButton4... OK

click on id=ContentPlaceHolder1_TextBox1 OK

click on id=ContentPlaceHalder1_TextBox1 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_TextBox1 OK

type on id=ContentPlaceHolder1 TexiBox1 with value 2023/12/01 OK

e = L R

click on id=ContentPlaceHolder1_Button7 OK
10. click on id=ContentPlaceHolder1 DropDownList1 OK

11. select on id=ContentPlaceHolder1_DropDownList1 with value label=5EDE PRUEBA OK
12_ click on id=ContentPlaceHolder1_Button7 OK

'Generar Reporte afiliado’ completed successfully
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Prueba registrar pago

Running "Reistrar Pago'

1. open on https:/playfastt. com/afiliados/wilnicio aspx?id=a4Z GYTNZ2 Gwl= OK
setWindowSize on 1552x840 OK

click on linkText=RESERVAS OK

click on id=LinkButton9 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_RadioButton2 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_Buiton12 OK

N2 o Rk W

click on css=tr:nth-child(2) .btn OK

Project: PRUEBAS PLAYFAST*

Executing ~ D= IE' o nu o (G
Reistrar Pago* Run current test Cirl+R ades/wfinicio.aspx?id=a4ZGYN2GwI=
Command Target Value
1 open https://playfastt.com/afiliados/wfinicio. aspx?id=a4Z GYN2Gwi=
2 set window size 1552x840
3 click linkText=RESERVAS
4 click id=LinkButton9
5 click id=ContentPlaceHolder1_RadioBution2
6 click id=ContentPlaceHolder1_Button12
7 click css=trnth-child(2) .btn
g click css=trnth-child(3) .btn
9 click id=ContentPlaceHolder1_TextBox19
10 type id=ContentPlaceHolder1_TextBox19 15
11 click id=ContentPlaceHolder1_Button11

Pantalla de confirmar reserva

Project: PRUEBAS PLAYFAST &

Tests ~ + D> D . (G
Q. | nttps:i/playfastt.com/afiliados/wilnicio. aspx7id=adZGY N2Gwl=
T — Command Target Value
1 open hitps:flplayfastt com/afiliados/wfinicio. aspx?id=adZGYN2Gwl=
Crear Reserva
2 sef window size 1552x840
Generar reporte admin 3 dick linkText=REPORTES
Login Admin 4 click id=LinkButton8
Login Afiliado 5 click id=ContentPlaceHolder1_RadioButton2
Registrar Afiliado 6 click id=ContentPlaceHolder1_TextBox3
7 type id=ContentPlaceHolder1_TextBox3 72838036
Reistrar Pago
8 click id=ContentPlaceHolder1_Button7
9 click css=trnth-child(2) btn
10 click id=ContentPlaceHolder1_Button1
11 select window handle=${win3633}
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Running 'Consultar reserva’

1. open on https://playfastt.com/afiliados/wflnicio.aspx?id=a4ZGYN2Gw|= OK
setWindowSize on 1552x840 OK

click on linkText=REPORTES OK

click on id=LinkButton8 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_RadioButton2 OK

click on id=ContentPlaceHolder1_TextBox3 OK

type on id=ContentPlaceHolder1_TextBox3 with value 72838036 OK
click on id=ContentPlaceHolder1_Button7 OK

click on css=tr-nth-child{2) btn OK

10. click on id=ContentPlaceHolder1_Button1 OK

11. selectWindow on handle=${win3633] OK

woe N e e M

'Consultar reserva’' completed successfully
SRR T
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Anexo 09: Caodigo fuente de los principales procesos en la reserva de canchas de futbol.
Caso de prueba 1: Crear nueva cuenta
Para crear una nueva cuenta o un nuevo registro de un cliente se debe pulsar el link

“Registrarme”, y se mostrara la siguiente ventana.

Pantalla de nueva cuenta

10:11 E& N=.al

Nueva Cuenta

Identificacién
Nombre
Telefono

Email

Clave De Acceso

m

Si ya tienes una cuenta, puedes Iniciar Sesion

1] (@) <

Aqui el cliente o usuario debe ingresar sus datos y pulsar el boton “Registrarme”
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Pantalla de validacién de email existente

Nueva Cuenta

Identificacién

2138

Nombre

Ronaldo Vargas

Telefono

3015647676

Email

rhegalsoft@gmail.com

Clave De Acceso

Error!!! El email ingresado ya esta

registrado en el sistema

REGISTRARME

Si ya tienes una cuenta, puedes Iniciar Sesion

i @) <

Este error se presenta cuando un usuario o cliente intenta crear una cuenta con un

correo electrénico ya existente.
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Pantalla de validacion de identificacion ya existente

Nueva Cuenta

Identificacion

72208398

Nombre

Carlos valderrama

Telefono

(]

Email

Prueba@hotmail.com

Clave De Acceso

Error!!! La identificacion ingresada

ya esta registrada en el sistema

11 (@) <
Este error se presenta cuando un usuario o cliente intenta crear una cuenta con un

numero de identificacion ya existente.
Cddigo Fuente

protected void Buttonl_Click(object sender, EventArgs e)

{
this.Panell.Visible = false;
if (this.TextBox5.Text == "")
{
this.Panell.Visible = true;
this.Labell.Text = "Debe ingresar su

identificacion";
this.Buttonl.Focus();

return;
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if (this.TextBox3.Text == "")

{
this.Panell.Visible = true;
this.Labell.Text = "Debe ingresar su nombre";
this.Buttonl.Focus();

return;
}
//
if (this.TextBoxl.Text == "")
{
this.Panell.Visible = true;
this.Labell.Text = "Debe ingresar el email";
this.Buttonl.Focus();
return;
}
//
if (this.TextBox2.Text == "")
{
this.Panell.Visible = true;
this.Labell.Text = "Debe ingresar la clave de
this.Buttonl.Focus();
return;
}
parametrosInscripcion parametros = new

parametrosInscripcion();

Guerrero, J., Vasquez, M.

parametros.identificacion = this.TextBox5.Text;
parametros.nombre = this.TextBox3.Text;
parametros.telefono = this.TextBox4.Text;
parametros.email = this.TextBox1l.Text;
parametros.claveAcceso = this.TextBox2.Text;
int retorno = servicioWeb.registrarme(parametros);
if (retorno==-1)
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this.Panell.Visible = true;

this.Labell.Text = "El email ingresado ya esta
registrado en el sistema";

this.Buttonl.Focus();

return;
}
//
if (retorno == -2)
{

this.Panell.Visible = true;

this.Labell.Text = "La identificaciodn ingresada
ya estd registrada en el sistema";

this.Buttonl.Focus();

return;

Response.Redirect("~/wfConfirmacionNuevaCuenta.aspx");

}

Pantalla de validacion de datos correctos
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Nueva Cuenta

Identificacién

2233445566

Nombre

Oscar cordoba

Telefono

0

Email

sistemas@demobox.com.co

Clave De Acceso

REGISTRARME

Si ya tienes una cuenta, puedes Iniciar Sesion
Il O <

Si todos los datos ingresados estan correctos, se mostrara la siguiente ventana:

Pantalla de acceso exitoso

Felicitaciones...!

Su registro en nuestra plataforma ha sido
exitoso

Se ha enviado la informacién a su correo
personal registrado, por favor verifique su
bandeja de Entrada o su bandeja de Spam y
confirme la informacién...!
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Esta es la ventana que se muestra cuando una cuenta fue creada exitosamente:

Pantalla de creacion de cuenta exitosa

BE Signintoyour Microsoftaccour X M Nuevo Registro - joseluisrhenal © (1) WhatsApp X | +
&« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGwHVHWKtnjBVmtcrHBgWVCszMV
= M Gmail Q_ Buscar correo o=
€ B O w =5 0 & m D
/ Redactar
El  Recibidos 1.059 Bi ido!!
lenvenido:::
B> Enviados
[ Borradores OSCAR CORDOBA
v Mas Con esta plataforma podrés realizar las reservas de tus canchas favoritas de una forma facil y segura__ !
Eslos son tus datos de registro
Etiquetas aF
Datos De Registro
v Mas
Identificacion: 2233445566
Nombre: OSCAR CORDOBA
Telefono: 0
Email: sistemas@demobox.com.co
Clave De Acceso: 2138
Atte: IT Juego Limpio
( + Responder ) ( « Responderatodos ) ( ~ Reenviar )
; = = -
=0 euscr Aa©® = Z O m % 6 A Qg A G ) e

Este es el email que esta llegando al correo registrado del cliente.

Caso de prueba 2: Recuperar contrasefia

Para recuperar una contrasefia que solo hay que pulsar el link “Olvidé mi

contrasefia”’, como se muestra en la siguiente ventana.
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Pantalla de recuperacion de contrasefia

Recuperar Contrasena

Debe ingresar un email valido con el

cual se registro...!

Email

VALIDAR EMAIL

Siya tienes una cuenta, puedes Iniciar Sesion

i (@] <
Aqui en esta parte es donde el usuario debe de ingresar un email valido, lo cual

debe ser el mismo al cual donde se hizo el registroPantalla de e — mail no encontrado

Recuperar Contraseia

Debe ingresar un email valido con el

cual se registro...!

Email

prueba@hotmail.com

Error!!"! Email no esta registrado

en el sistema...!

VALIDAR EMAIL

Si ya tienes una cuenta, puedes Iniciar Sesién

11 @) <

Guerrero, J., Vasquez, M.

99



“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO

 ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA
“PN GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA
oAy DE JAEN - CAJAMARCA, 2023”
DEL NORTE

Este mensaje de error se presenta cuando se ingresa un email que no esta registrado

en el sistema.

Pantalla de e -mail encontrado

201 @M -

Datos Recuperados...!

El Email jose_luis_rhenals@hotmail.es
ingresado, esta a nombre de JOSE RHENALS

Pulse el boton para recuperar su contrasena,
los datos seran enviados a su correo
registrado.

RECUPERAR CONTRASENA

Il O <

Esta ventana es la que aparece una vez se haya comprobado que el correo ingresado

si estd registrado en el sistema, para recuperar la contrasefia debe pulsar el botdn

“RECUPERAR CONTRASENA”.
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Pantalla de datos recuperados

201 @O M@ -

Datos Recuperados...!

Sus datos de acceso fueron enviados a su
correo personal registrado, por favor verifique
su bandeja de Entrada o su bandeja de Spam y
confirme la informacién...!

ACEPTAR

1| @) <

Esta es la ventana que aparece una vez se haya el pulsado el botdn de confirmacién

de recuperacion de la contrasefia
Cddigo Fuente

protected void Buttonl_Click(object sender, EventArgs e)

{

this.Panell.Visible = false;

if (this.TextBox1l.Text == "")

{
this.Panell.Visible = true;
this.Labell.Text = "Debe ingresar el email";
this.Buttonl.Focus();

return;
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//

parametroEmailCliente parametros = new

parametroEmailCliente();
parametros.emailCliente = this.TextBox1l.Text;

responseClientes itemClientes =
serviciolWeb.validaEmailCliente(parametros);

if (itemClientes.idCliente == 0)
{
this.Panell.Visible = true;

this.Labell.Text = "Email no esta registrado en

el sistema...!";
this.Buttonl.Focus();

return;

Response.Redirect("~/wfConfirmacionEnvioCorreoAcceso.aspx?id=" +
itemClientes.idCliente);

}
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Pantalla de recuperacion exitosa

204 oM@ -

é

PLAY FAST 2:01 p.m
jose_luis_rhenals@hotmail.es :

Recupera Tu
Cuental!ll

Hola: JOSE RHENALS

Usted ha solicitado el servicio de
la recuperacion de los datos de
acceso.

Datos De Acceso
Email:
jose luis rhenals@hotmail.es

Clave De Acceso: 2138

Atte: IT Juego Limpio

No puedo entrar. Si, fui yo. Muchas graci

<~ v Responder

i O <

Esta es el correo que le llega al usuario donde podra ver los datos de acceso.

Caso de prueba 3: Login (acceso de usuarios)

Para ingresar al sistema solo debe ingresar el email y la clave que usted suministro

al momento de crear la nueva cuenta, se muestra en la siguiente ventana.

Pantalla de datos requeridos
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Acceso Clientes

Email
Clave De Acceso

Olvidé mi contrasefia

Error!!! Debe ingresar el email

No tengo una cuenta, deseo Registrarme

Il o <

Este mensaje de error se presenta cuando no ingresa todos los datos

obligatorios.

Pantalla de acceso no valido

Acceso Clientes

Email

Jose_luis_rhenals@hotmail.es

Clave De Acceso

Olvidé mi contrasefia

Error!!! Acceso no valido...!

No tengo una cuenta, deseo Registrarme

I o <
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Este error se presenta cuando el email y la clave ingresada no fue encontrada por el
sistema. Si los datos ingresados son correctos se podra ingresar al sistema, como se

muestra en la siguiente ventana:

Pantalla de acceso de clientes

JOSE GUERRERO

Reservar Cancha

CAMPO DEPORTIVO "EL GOLASO"

Sede: SEDE JAEN
Direccion: Calle collansuyo 202
CANCHA NUMERO 1 - Sintetica - 5x5

Ver Detalle

CAMPO DEPORTIVO EL CHORRY

Sede: SEDE JAEN

Direccién: Calle 28 de Julio cuadra 1 -
espaldas del Terminal Troya

EL CHORRY - Sintetica - 6x6

Ver Detalle

= © <

Esta es la ventana inicial que se muestra una vez el usuario haya hecho el proceso

de login correctamente.

Cddigo Fuente

protected void Buttonl Click(object sender, EventArgs e)

{
this.Panell.Visible = false;
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if (this.TextBox1l.Text == "")
{
this.Panell.Visible = true;
this.Labell.Text = "Debe ingresar el email";
this.Buttonl.Focus();
return;
}
//
if (this.TextBox2.Text == "")
{
this.Panell.Visible = true;
this.Labell.Text = "Debe ingresar la clave de
acceso";
this.Buttonl.Focus();
return;
}
parametrosAccesoCliente parametros = new

parametrosAccesoCliente();
parametros.email = this.TextBox1l.Text;
parametros.claveAcceso = this.TextBox2.Text;

datosClientes itemClientes =
serviciolWeb.accesoCliente(parametros);

if (itemClientes.idCliente == @)

{
this.Panell.Visible = true;
this.Labell.Text = "Acceso no valido...!";
this.Buttonl.Focus();
return;
}
Response.Redirect("~/wfInicio.aspx?id=" +
itemClientes.idCliente);

}
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Caso de prueba 4: Crear una reserva
Para hacer la reserva de una cancha, se debe seleccionar en el listado que se muestra
al inicio de la aplicacion, la cancha que ustedes elijan, pulsando el boton” Reservar”, como

se muestra en la siguiente pantalla.

JOSE GUERRERO

Reservar Cancha

CAMPO DEPORTIVO "EL GOLASO"

Sede: SEDE JAEN
Direccién: Calle collansuyo 202
CANCHA NUMERO 1 - Sintetica - 5x5

Ver Detalle

Reservar

O también seleccionando la opcion “Reservar Cancha” en el ment principal, como

se muestra a continuacion:

Pantalla de reserva de cancha

Guerrero, J., Vasquez, M. 107



“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO

 ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA
“PN GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA
oAy DE JAEN - CAJAMARCA, 2023”
DEL NORTE

2224 » O

Opciones
[ Reservar Cancha

L Historial De Reservas
3 Subir Comprobante
& MiPerfil

[ Cerrar Sesién

[ ] ® |

Al pulsar el boton “Reservar” se mostrara la siguiente ventana a continuacion.

Pantalla de confirmacioén de reserva

Seleccione La Hora

ID Horario Precio S/ Esta

[])23|09:00 AM - 10:00 AM a5
[[]|24| 10:00 AM - 11:00 AM 3|
["]|25|11:00 AM - 12:00 AM 35/
[[]|26 | 12:00 PM - 01:00 PM 3s|
1|27 01:00 PM - 02:00 PM 35/
[[]|28|02:00 PM - 03:00 PM 35
[[J|29| 03:00 PM - 04:00 PM 35
[[J|30| 04:00 PM - 05:00 PM 35
["]|31|05:00 PM - 06:00 PM 35
[[J|32|06:00 PM - 07:00 PM 45|
[ P P 7
L ® |

Aqui debe seleccionar la fecha y el horario de la reserva de la cancha
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Pantalla de selecciéon de una fecha

Play Fast / Reserva Tu Cancha e
JOSE RHENALS o S

Horarios

ID Horario Estado
07:00:00 A. M. - 08:00 AM

08:00:00 A. M. - 09:00 AM

09:00:00 A. M. - 10:00 AM

10:00:00 A. M. - 11:00 AM
11:00:00 A. M. - 12:00 PM
12:00:00 PM. - 01:00 PM

Debe seleccionar la fecha...!
IR A PAGAR

© 2023, Desarrollado con @ por RheGalSoft
SAS.

Il @ <

Este error se presenta cuando no ha seleccionado una fecha de la reserva

Pantalla de seleccion de horario

Play Fast / Reserva Tu Cancha -
JOSE RHENALS =

Horarios

ID Horario Estado
07:00:00 A. M. - 08:00 AM
08:00:00 A. M. - 09:00 AM
09:00:00 A. M. - 10:00 AM
10:00:00 A. M. - 11:00 AM
11:00:00 A. M. - 12:00 PM
12:00:00 PM. - 01:00 PM

Debe seleccionar por lo menos
un horario...!

IR A PAGAR

© 2023, Desarrollado con @ por RheGalSoft
SAS.

1] (&) <
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Este error se presenta cuando no ha seleccionado un horario especifico para la

reserva.

Cddigo Fuente

protected void Buttonl Click(object sender, EventArgs e)

{
this.Panell.Visible = false;
// valida que se haya seleccionado una fecha
if (this.Label24.Text.Equals(""))
{
this.Panell.Visible = true;
this.Label7.Text = "Debe  seleccionar 1la
fecha...!";
this.Buttonl.Focus();
return;
}

// valida que la fecha seleccionada sea mayor o igual
a la fecha actual

DateTime fechaReserva =
DateTime.Parse(this.Label24.Text);
DateTime fechaActual =

DateTime.Parse(DateTime.Now.ToString("yyyy/MM/dd"));

if (fechaReserva < fechaActual)

{
this.Panell.Visible = true;
this.Label7.Text = "La fecha de reserva no es
valida...!";
this.Buttonl.Focus();
return;
}

// valida que haya seleccionado un horario
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string seleccionoHorario =

validaSeleccionHorario();

if (seleccionoHorario ==

{

no")

this.Panell.Visible = true;

this.Label7.Text = "Debe seleccionar por 1lo
menos un horario...!";

this.Buttonl.Focus();

return;
}
this.Panell.Visible = false;
this.MultiViewl.ActiveViewIndex = 2;

calculaTotalaPagar();

private void calculaTotalaPagar()
{

int numero = 0;

GridViewRow fila;

for (int y = 9; y <= this.GridView3.Rows.Count - 1;
y++)

fila = this.GridView3.Rows[y];
if (fila.RowType == DataControlRowType.DataRow)

{

CheckBox chkSeleccion =
(fila.Cells[1].FindControl("CheckBox1") as CheckBox);

if (chkSeleccion.Checked == true)
{

numero += 1;
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Double totalPagar

=Convert.ToDouble(this.Label41l.Text) * numero;
this.Labell@.Text = Convert.ToString(totalPagar);
this.Label9.Text = Convert.ToString(numero);
// fecha reserva

this.Label27.Text=this.Label24.Text;

Después que todos los datos sean correctos se debe pulsar el boton “Ir A Pagar” y se

mostrara la siguiente ventana
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Pantalla de resumen de la reserva

JOSE GUERRERO

Reservar Cancha

Resumen Reserva

Fecha Reserva: 2023-12-30

CAMPO DEPORTIVO "EL GOLASO"
Sede: SEDE JAEN

Direccion: Calle collansuyo 202
CANCHA NUMERO 1 - Sintetica - 5x5

No Horas: 1
Horario: 09:00 AM - 10:00 AM - Precio S/. 35
i

Total: S/.35

Confirmar Reserva

L] ® <
Esta es la confirmacion y resumen de la reserva de una cancha. Aqui se muestra todos
los datos de dicha reserva, solo debe pulsar el boton “CONFIRMAR RESERVA” y se

mostrara la siguiente ventana

Pantalla de confirmacion de reserva

oZe B 3Sall Ll B

Reserva Confirmada

Reserva Confirmada

Su reserva se ha creado en sl sistema
satisfactoriamente...

La informacion fue enviada a su correo
personal, por favor revise su BANDEJA DE
ENTRADA o su BANDEJA DE SPAM y
confirme sus datos.

Aceptar
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Aqui en esta pantalla es donde se ha creado la reserva de su cancha. Solo

debe pulsar el boton “ACEPTAR”.

Cddigo Fuente

private void crearReserva()
{
string sql;
DataTable tabla = new DataTable();
// crea el encabezado de la reserva

sql = "exec dbo.sp_encabezadoReserva " +
"@idCliente="" + Request.QueryString["id"] + "'," +
"@idCancha="" + this.lblIdCancha.Text + "'," +
"@fechaReserva="" + this.Label24.Text + "'," +
"@estadoReserva="" + "pe" + "'," +

"@idAfiliado="" + this.lblIdAfiliado.Text + "'," +
"@valorTotal="" + this.Labell@.Text + "'," +
"@valorAbono="" + "@" + "'";

tabla = objConexion.ejecutarConsulta(sql);

int ultimo =
Int32.Parse(tabla.Rows[@]["ultimo"].ToString());

// graba el detalle de la reserva
GridViewRow fila;

for (int y = 9; y <= this.GridView3.Rows.Count - 1;
y++)

fila = this.GridView3.Rows[y];
if (fila.RowType == DataControlRowType.DataRow)

{

CheckBox chkSeleccion =
(fila.Cells[1].FindControl("CheckBox1") as CheckBox);
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if (chkSeleccion.Checked == true)
{

sql = "exec dbo.sp_detalleReserva " +

+ ultimo + '+

"@idReserva="

"@idHorario="" +
this.GridView3.Rows[y].Cells[1].Text + "'," +

ll@pr‘ecio=lll +
Convert.ToDouble(this.Label4l.Text) + "'";

objConexion.ejecutarComando(sql);

// registra el pago

sql = "exec dbo.sp_pagoReserva " +

"@idReserva="" + ultimo + "'," +

"@idFormaPago="" + "1" + "'," +

"@imagenPago="" + "imagennodisponible.png" + "'," +
"@valorPago='" + "@" + "'," +

"@estadoPago="" + "co" + "'";

objConexion.ejecutarComando(sql);

// envio correo

webServiceApiRest servidorCorreo = new
webServiceApiRest();

parametrosEnvioEmail parametros = new
parametrosEnvioEmail();

parametros.idPlantilla=6;

parametros.idAfiliado=0;

parametros.idCliente=Int32.Parse(Request.QueryString["id"]);

parametros.idReserva = ultimo;
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responseResultado resultado =
servidorCorreo.envioCorreoUsuario(parametros);

Response.Redirect("~/wfConfirmacionReservaCreada.aspx?id=" +
Request.QueryString["id"] + "&is=" + ultimo);

}

Pantalla de nueva reserva

22:29 » O e B il

jop-gotd-zuu « Llamada en curso 44:02
< [ N 1 [ s

No
Reserva 41
Fecha  Dic-30-
Reserva 2023
Estado  Pendiente

DATOS DE LA SEDE

DEPORTIVO "EL
GOLASQ" - SEDE
JAEN

Direccion Calle collansuyo
Sede 202

Sede

Telefono

Jelefono 570091647
DATOS DE LA CANCHA

CANCHA

Cancha  GUMERO 1

oo e Sintetica

5x5

DETALLE HORARIO
Horario

o
Jugadores

09:00 AM - 10:00 AM
- Precio S/. 35

No Horas: 1

Valor Total S/. 35
Abono §/. 0

Saldo S/. 35

Este es un ejemplo del correo que le llega al usuario una vez la reserva de la cancha

ha sido exitosa.
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Anexo 10: Analisis de las dimensiones de la gestidn de reservas (pre test)

Se muestran los resultados obtenidos de las dimensiones indicadas con sus

respectivos indicadores.

Resultados de los indicadores respecto a la dimension tiempo en la variable gestion de

reserva de canchas de fatbol

Tiempo de

Tiempo de realizar una . .
confirmacion de

Tiempo de consulta de

Nivel reserva reserva disponibilidad
n % n % n %
Bajo 19 35% 22 41% 21 39%
Medio 35 65% 32 59% 33 61%
Alto 0 0% 0 0% 0 0%
Total 54 100% 54 100% 54 100%

Se visualiza que, el indicador tiempo de realizar una reserva proyect6 una tendencia
en el nivel medio pues el 65% de encuestados se posiciona alli previo a la implementacion
del aplicativo mavil, en referencia al indicador tiempo de confirmacién se presenta una
inclinacion hacia el nivel medio con el 59% de usuarios y respecto al indicador tiempo de
consulta de disponibilidad se verifica una predominancia en el nivel medio asociado al 61%

de encuestados anterior a implementar el aplicativo para mejorar la gestion de reservas.
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Resultados del indicador nivel de satisfaccion respecto a la dimension satisfaccion de la

variable gestion de reservas de canchas de futbol

Nivel de satisfaccion

Nivel
N° %
Bajo 44 81%
Regular 10 19%
Alto 0 0%
Total 54 100%

Se aprecia que el 81% de las personas encuestadas se sitian en un nivel bajo de
satisfaccion al momento de realizar una reserva, mientras que el 19% se ubica en un nivel
regular, ademas ningln usuario se encuentra en el nivel alto. Por lo que, el bajo nivel que
nos indica el indicador nivel de satisfaccion muestra que los clientes no estan satisfechos con

la gestion de reservas y se debe trabajar para revertir este porcentaje.
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Anexo 11: Analisis de las dimensiones del aplicativo movil (post test)

Resultados de los indicadores de la dimension funcionalidad de la variable aplicativo

movil
Idoneidad Precision Conformidad
Nivel
n % n % n %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 0 0% 0 0%
Alto 54 100% 54 100% 54 100%
Total 54 100% 54 100% 54 100%

Se verificd que, el indicador idoneidad perteneciente a la dimension funcionalidad
proyectd una tendencia alta pues el 100% de usuarios se posiciond alli; ademas, ningun
usuario se encuentra en nivel bajo y medio. Respecto al indicador precision vinculado a la
dimension funcionalidad, se visualizo que el 100% de encuestados se concentro en el nivel
alto; por otro lado, ninguna persona se posiciono en el nivel bajo y medio. Finalmente, el
indicador conformidad de la dimension funcionalidad se asocio a un 100% de usuarios

presentes en el nivel alto; asimismo, ningn encuestado se situo en el nivel bajo y medio.
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Resultados de los indicadores respecto a la dimension eficiencia de la variable

aplicativo movil

Comportamiento en el tiempo

Utilidad de recursos

Nivel
N % n %
Bajo 0 0% 0%
Medio 0 0% 0%
Alto 54 100% 54 100%
Total 54 100% 54 100%

Se aprecié que, el indicador comportamiento en el tiempo perteneciente a la
dimension eficiencia proyect6 una tendencia alta pues el 100% de usuarios se posicioné alli;
ademas, ningdn usuario se encuentra en nivel bajo y medio. Respecto al indicador utilidad
de recursos vinculado a la dimension eficiencia, se visualiz6 que el 100% de encuestados se
concentr6 en el nivel alto; por otro lado, ninguna persona se posicion6 en el nivel bajo y

medio.

Resultados del indicador de la dimension Compatibilidad de la variable aplicativo

movil

Interoperabilidad

Nivel
N %
Bajo 0 0%
Medio 5 9%
Alto 49 91%
Total 54 100%

Se visualiz6 que, el indicador interoperabilidad referente a la compatibilidad de la
dimension compatibilidad precisa una tendencia en el nivel alto pues el 91% de usuarios han
visualizado que aplicativo mévil implementado es capaz de interactuar con otros entornos

operativos.
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Resultados de los indicadores de la dimensidn usabilidad de la variable aplicativo movil

Facilidad de

Nivel aprendizaje Operabilidad Atractividad Inteligibilidad
ive
n % n % N % n %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Alto 54 100% 54 100% 54 100% 54  100%
Total 54 100% 54 100% 54 100% 54 100%

Se manifesto que, el indicador facilidad de aprendizaje perteneciente a la dimension
usabilidad proyect6 una tendencia alta pues el 100% de usuarios se posiciona alli; ademas,
ningun usuario se encuentra en nivel bajo y medio. Respecto al indicador operabilidad
vinculado a la dimension usabilidad, se visualizd que el 100% de encuestados se concentrd
en el nivel alto; por otro lado, ninguna persona se posiciond en el nivel bajo y medio.
También, el indicador atractividad en la dimension usabilidad manifestd que el 100% de
personas percibe en un nivel alto al aplicativo mévil y ninguno de ellos se asocio a un nivel
bajo y medio. Finalmente, el indicador inteligibilidad de la dimensién usabilidad se relaciono
a un 100% de usuarios presentes en el nivel alto; asimismo, ningun encuestado se situd en el

nivel bajo y medio.

Guerrero, J., Vasquez, M. 121



“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL BAJO

 ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ISO 25000 Y SU IMPACTO EN LA
“PN GESTION DE RESERVAS EN LAS CANCHAS DE FUTBOL EN LA PROVINCIA
oAy DE JAEN - CAJAMARCA, 2023”
DEL NORTE

Resultados de los indicadores de la dimensidn fiabilidad de la variable aplicativo movil

Madurez Tolerancia a fallos Capacidad de
Nivel recuperacion
n % N % n %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 0 0% 0 0%
Alto 54 100% 54 100% 54 100%
Total 54 100% 54 100% 54 100%

Se evidencié que, el indicador madurez perteneciente a la dimension fiabilidad
proyecté una tendencia alta pues el 100% de usuarios se posiciona alli; ademas, ningun
usuario se encuentra en nivel bajo y medio. Respecto al indicador tolerancia a fallos
vinculado a la dimension fiabilidad, se visualizé que el 100% de encuestados se concentro
en el nivel alto; por otro lado, ninguna persona se posiciond en el nivel bajo y medio.
Finalmente, el indicador capacidad de recuperacién de la dimensién fiabilidad se asocio6 a
un 100% de usuarios presentes en el nivel alto; asimismo, ningun encuestado se situé en el

nivel bajo y medio.

Resultados de las dimensiones de la dimension seguridad de la variable aplicativo movil

Confidencialidad Integridad Autenticidad
Nivel
n % N % n %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 0 0% 0 0%
Alto 54 100% 54 100% 54 100%
Total 54 100% 54 100% 54 100%
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Se preciso que, el indicador confidencialidad perteneciente a la dimension seguridad
proyectd una tendencia alta pues el 100% de usuarios se posiciona alli; ademas, ningun
usuario se encuentra en nivel bajo y medio. Respecto al indicador integridad vinculado a la
dimension seguridad, se visualiz6 que el 100% de encuestados se concentré en el nivel alto;
por otro lado, ninguna persona se posiciond en el nivel bajo y medio. Finalmente, el
indicador autenticidad de la dimension seguridad se asocié a un 100% de usuarios presentes

en el nivel alto; asimismo, ningln encuestado se situo en el nivel bajo y medio.

Resultados de los indicadores de la dimension mantenibilidad de la variable aplicativo

movil
_ Analizabilidad Modificacion Facilidad de prueba
Nivel
N % n % n %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 0 0% 0 0%
Alto 54 100% 54 100% 54 100%
Total 54 100% 54 100% 54 100%

Se manifestd que, el indicador analizabilidad perteneciente a la dimension aplicativo
movil proyectd una tendencia alta pues el 100% de usuarios se posiciona alli; ademas, ningun
usuario se encuentra en nivel bajo y medio. Respecto al indicador modificacion vinculado a
la dimensién mantenibilidad, se visualiz6 que el 100% de encuestados se concentrd en el
nivel alto; por otro lado, ninguna persona se posiciond en el nivel bajo y medio. Finalmente,
el indicador facilidad de prueba relacionado a la dimension mantenibilidad present6 un 100%

de usuarios en el nivel alto; asimismo, ningin encuestado se situd en el nivel bajo y medio.
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Resultados de los indicadores de la dimension portabilidad de la variable aplicativo

movil
Facilidad de instalacion Adaptabilidad
Nivel
n % n %
Bajo 0 0% 0 0%
Medio 5 9% 5 9%
Alto 51 91% 51 91%
Total 54 100% 54 100%

Se visualiz6 que, el indicador facilidad de instalacion perteneciente a la dimensién
portabilidad proyectd una tendencia alta pues el 100% de usuarios se posiciona alli; ademas,
ningln usuario se encuentra en nivel bajo y medio. En funcién al indicador adaptabilidad
vinculado a la dimensién portabilidad, se visualizé que el 100% de encuestados se concentrd

en el nivel alto; por otro lado, ninguna persona se posiciono en el nivel bajo y medio.
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Anexo 12: Analisis de las dimensiones de la gestidn de reservas (post test)

Resultados de los indicadores de la dimension tiempo de la variable gestion de reservas

después de la implementacion del aplicativo movil

Tiempo de realizar una cor-ll;’:imsggr? de Tiempo de consulta de
. reserva disponibilidad
Nivel reserva ispo
n % n % n %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 0 0% 0 0%
Alto 0 100% 0 100% 0 100%
Total 54 100% 54 100% 54 100%

Se visualiza que, el indicador tiempo de realizar una reserva proyecta una tendencia
alta pues el 100% de encuestados se posiciona alli luego de la implementacién del aplicativo
movil, en referencia al indicador tiempo de confirmacion se presenta una inclinacion hacia
el nivel alto con el 100% de usuarios y respecto al indicador tiempo de consulta de
disponibilidad se verifica una predominancia en el nivel alto asociado al 100% de

encuestados posterior a implementar el aplicativo para mejorar la gestion de reservas.
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Resultados del indicador nivel de satisfaccion de la dimension satisfaccion de la

variable aplicativo movil

Nivel N° %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 54 100%
Total 54 100%

Se verifica que, la tendencia se ubica en el nivel alto respecto a la satisfaccion en la
gestion de reservas de canchas de futbol pues el 100% de encuestados indican ello.
Asimismo, se aprecia que ningun usuario se sitda en un nivel bajo y regular, esto es una

prueba de que la implementacion del aplicativo fue exitosa.
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Anexo 13: Obtencién de muestra

Nx*Zixpxq
n =
E2x(N—1)+ Zixp=xq

Donde:

n = Tamafio de muestra buscado = n = 54
N = Tamario de poblacion o universo - N =200
Z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza - Z = 95%

E = Error de estimacién maximo aceptado > E = 0.05
p = Probabilidad de que ocurra evento estudiado = p = 0.95

g = Probabilidad de que no ocurra evento estudiado ->qg = 0.05

Guerrero, J., Vasquez, M. 127



