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RESUMEN

De acuerdo a lo establecido por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo nos exige
que se cumplan los lineamientos establecidos por la ley en el Pert buscando promover una
cultura de prevencidon. El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 para minimizar los peligros
y riesgos en las operaciones de la empresa SEMANGRU E.I.R.L. Para lo cual se hizo una
revision de documentos cientificos referentes al tema, cuya fecha de publicacién no sea
mayor a 5 afios de antigiiedad, con el fin de utilizar informacion actualizada. Inicialmente se
realizd un diagnostico al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) de la
empresa, el cual evidencié un 14.41% de incumplimiento existente en relacion a las
exigencias de la ley 29783; en base a estos resultados, se continud con un analisis estadistico
de resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores, para obtener las causas del
incumplimiento a la normativa. Por altimo, se concluyé que la empresa SEMANGRU
E.I.LR.L. debe subsanar la brecha existente de incumplimiento, disefiando politicas de

seguridad y salud en el trabajo, procedimientos, formatos, etc.

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

peligros, riesgo, ley 29783

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana 10



“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 UPN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

De los estudios realizados por la organizacion internacional de trabajo (OIT) nos
indica que los accidentes, incidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causa
alrededor de 2.3 millones de muertes al afio, de las cuales 350 son accidentes de trabajo y
aproximadamente 2 millones son por enfermedades ocupacionales, en promedio nos dice
que cada 15 segundos muere un trabajador a causa de un accidente fatal o enfermedad, esto
quiere decir que hay 6300 trabajadores que mueren en un dia 'y 830 000 trabajadores sufren
lesiones leves en horario de trabajo (HENAO ROBLEDO, 2017)

Por lo que se ve reflejado en un gran impacto negativo en la economia de la seguridad
y salud en el trabajo, el 4 por ciento de producto bruto interno mundial equivale a 2.8 billones
de dolares estadounidenses, se pierden anualmente debido a que infiere en los costos de
pérdida de tiempo, interrupcion en la produccion, rehabilitacion para las personas y la
indemnizacion (OIT, 2018)

El estudio analiza la relacion entre las inspecciones laborales, que son importantes
mecanismos de control de la funcion de seguridad de los paises, y la tasa de accidentes
laborales en Europa. La aplicacién empirica emplea modelos de datos de panel (regresion
de efectos fijos) sobre una muestra de 24 paises europeos para el periodo 2008-2015.
Ademas, los resultados revelan que las inspecciones laborales son un mecanismo importante
de control que contribuye de forma significativa a reducir la tasa de accidentes laborales. En
linea con el creciente interés por la eficiencia de los sistemas de salud y seguridad
ocupacional dentro de las estructuras productivas de los territorios, se discuten las

implicaciones de este trabajo, asi como las futuras rutas de investigacion (Scielo, 2020)

El desarrollo tecnoldgico, los nuevos sistemas productivos y organizativos y las
cambiantes condiciones econdmicas y sociales, tienden a modificar los lugares de trabajo,
pudiendo generar ademas de los riesgos laborales tradicionales otros denominados riesgos
nuevos y emergentes. De este modo, en el Marco Estratégico de la Unién Europea en materia
de salud y seguridad en el trabajo 2014-2021 se recoge como uno de sus tres grandes retos
mejorar la prevencion de las enfermedades relacionadas con el trabajo haciendo frente a los

riesgos nuevos y emergentes, sin descuidar los que ya existen. Consecuentemente, entre los
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objetivos especificos de la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
2015-2022, se encuentra estudiar los riesgos emergentes, sus causas e impacto en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud de los trabajadores, en particular los derivados de las nuevas

tecnologias. (Brocala, 2016)

Como se sabe la seguridad dentro del trabajo es lo principal que debe de buscar la
empresa y los operarios ya que estos son los responsables de evitar accidentes e incidentes
laborales, es por ello que nos planteamos el objetivo de analizar y dar a conocer la
importancia de contar con un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo debido
a que estos nos hablan de los limites permisibles de los peligros y riesgos para que estos no
pasen hacer un accidente leve, moderado o fatal para los trabajadores, cabe resaltar que la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
han coincidido que la seguridad dentro del trabajo es lo mas importante dentro de la empresa.
Es por ello por lo que fue adoptada por el comité mixto de salud ocupacional en 1950 y

revisada en su edicion 12° en 1995.

Segun las estimaciones anuales que realiza la OIT nos dice que 2.78 millones de
trabajadores tienen accidentes fatales y 2.7 millones de personas contraen enfermedades
laborales en el mundo. Todos los dias, en promedio mas de 600 varones y mujeres fallecen
en sus lugares de trabajo por diversos motivos es decir no existe un control y manejo
adecuado de los EPP, falta supervision, procedimientos no establecidos los cuales son
factores que afectan a los operarios. Teniendo en cuenta el hecho de que los accidentes tienen
un costo econdémico considerable de las naciones, las empresas y las personas. El Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo basado en la ley N°29783 en el articulo 4 nos
habla que las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, tiene la
obligacion de formular, poner en practica y reexaminar periddicamente una Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que tenga por objetivo prevenir los accidentes
y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo (CONGRESO DE LA
REPUBLICA, 2012).

Es por ello por lo que al hablar de seguridad en el trabajo es el de desarrollar
actividades y procedimientos que ayudan a minimizar, mitigar y eliminar peligros y riesgos
los cuales ayudan a seguir un orden ya establecido de acuerdo con la Ley N° 29783 que debe

ser una prioridad para todas las empresas. La seguridad esta orientada a minimizar, controlar
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y administrar los peligros y riesgos, ademas ayuda a sustentar la responsabilidad social que
se tiene con los trabajadores, ya que al haber un incidente o accidentes dentro de una empresa
se ve influido en la solvencia econdémica de la empresa es de lo que nos habla el sefior
(Antonio Oviedo B., 2017).

Al hablar de riesgos estamos hablando de las consecuencias que traen los peligros es
decir un peligro se convierte en riesgo cuando no se ejecuta o actla de acuerdo a los
procedimientos, a veces también es por el uso inadecuado de los EPPS, este articulo solo se
utiliza para minimizar el acontecimiento mas no para eliminarla, ya que hay veces que el
trabajador piensa que al estar con el EPP no le pasara nada lo cual se convierte en pérdidas
humanas y/o mutilaciones, es por ello que la OIT nos habla de que se debe de tener un
protocolo de seguridad ante cualquier acontecimiento, ya que este tipo de acontecimientos
pueden generar pérdidas humanas y esta a su vez afecta a la institucion y al desarrollo de
dicha tarea, para (Ingrid Carolina Gomez, 2017) la seguridad es lo primero y al trabajador

se le debe de capacitar y hacerle creer que se tiene una cultura de seguridad.

En el caso de hablar salud en el trabajo estamos orientados a dar a conocer a nuestros
colaboradores de los peligros y riesgos que se exponen ademas de los limites de exposicion
para cada tipo de trabajo ya sea ruidos prolongados, vibraciones, exposiciones a altas
temperaturas, trabajos en alturas, malas posturas, movimientos repetitivos, y estos limites de
exposicién estan dados en el DECRETO SUPREMO N° 594,

Al promover una cultura de prevencion de seguridad y salud en el trabajo los
accidentes e incidentes se minimizaran ya que es pertinente tener actualizado la politica de
seguridad y los objetivos estandarizados y aplicados, ya que la LEY 29783 nos habla de
tener planes de contingencia ante cualquier tipo de accidente, incidente y/o desastre natural
para tener las medidas pertinentes del caso y poder actuar frente a los acontecimientos.
Sabemos que si un trabajador sufre un accidentes o incidentes y este lo deja incapacitado
parcial o total en horario de trabajo la empresa debe de correr con los gastos rehabilitacion,
pero en caso haya sido una incapacidad permanente y/o la muerte la empresa debe de correr
todos los gastos para su sepelio y/o manutencion para su familia de acuerdo a lo establecido
ala ley e investigacion segun (Abril Martinez, Lina Paola; Abril Martinez, Monica Catalina;
Abril Martinez, Sandra, 2019)
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El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion ambiental (OEFA) (2017), define la
Seguridad y Salud en el trabajo como el conjunto de elementos interrelacionados que tiene
como objetivo implementar una politica de seguridad y salud en el trabajo, se dice que la
sociedad debe de establecer y concientizar ademas de promover una cultura de seguridad
por parte de los colaboradores para asi poder concientizar e implementar las buenas practicas
laborales a los trabajadores mejorando, la calidad de vida dentro de cada proceso y asi aplicar
el ciclo Deming segln (Angela Arenas Massa, Carolina Riveros Ferrada, 201).

El organismo de evaluacion y fiscalizacidn en nuestro pais y la gestion de un sistema
de seguridad y salud ocupacional puede aplicarse siguiendo los procedimientos de la Ley
N°29783 inscrito en el Decreto Supremo 005-2012-TR y en la Resolucion Ministerial RM
N°050-2013-TR (MTPE, 2017), queremos corroborar que aplicando la Ley N°29783 se
puede disminuir riesgos ya que se seguiran protocolos donde establecen las actividades a
realizar ante un incidente ya que segun el Ministerio de Trabajo las industrias
metalmecénicas sufren un 32.64% de reportes de accidentes laborales, es por ello que se
debe de considerar las charlas para reducir los riesgos (PERU, s.f.).

En Cajamarca la empresa “SEMANGRU E.I.LR.L.” con RUC 20603419490 que le
pertenece al sefior Efrain De La Cruz Cajo, que se dedica al mantenimiento y reparacién de
grdas, hemos observado que no cuentan con un sistema de seguridad en el &area de
mantenimiento de la empresa SEMANGRU E.I.R.L. Cajamarca, por lo cual vamos a disefiar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Ley 29783 debido
a que actualmente no se cuenta con reportes y estadisticas de incidentes y accidentes de
trabajo, ya que se ha podido apreciar que los trabajadores se encuentran constantemente
expuestos a diversos peligros y riesgos como: golpes, cortes, caidas a nivel y desnivel,
humedad, ruido, aplastamientos, atrapamientos, entre otros; asi mismo, tienen escaza
informacién de Sistema de Seguridad en el Trabajo, algunos trabajadores cuentan con EPP

basico y otros solo con zapatos y chaleco, esto influye en la salud y bienestar del trabajador.

La empresa a la fecha no tiene implementado ningun sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, sin embargo, se desarrollan una serie de actividades empiricamente, como se
sabe al desarrollar actividades que tienen un alto grado de riesgo como es el trabajo en
alturas, trabajo en espacios confinados, trabajos con equipos de corte y trabajos en izaje de

cargas son riesgos que se pueden convertir en accidentes laborales al no tener un
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procedimiento establecido. Es asi como surge la necesidad de realizar el disefio e
implementacién de un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado a la ley N°29783
con la finalidad de minimizar peligros y riesgos dentro de la empresa.

La ley N° 29783 nos dice que el peligro es una fuente, situacion o acto con potencial
para causar dafio humano, deterioro de la salud, dafios fisicos 0 una combinacién de estos,
mientras que el riesgo es la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso por la gravedad
del dafio que podria causar para la salud. R (riesgo) = P (probabilidad) x S (severidad). En
otras palabras, es la combinacion de la probabilidad de que suceda algo peligroso por la
gravedad del dafio que podria ocasionar dicho suceso. Con esta definiciéon y junto a la
férmula, queremos decir que es posible medir el riesgo calculando la probabilidad de que
suceda y la gravedad del mismo.

Aborda la situacion que origina la investigacion; se redacta el problema en un
contexto de lo general a lo especifico (método deductivo) con sustento y/o evidencias de
datos, experiencias e informacion de la existencia del problema. Es importante diferenciar
un problema de investigacion de un problema practico, asi como de un tema de investigacion

para evitar presentar contenidos ajenos al asunto que se investiga.

En esta seccion también se presentan los antecedentes de investigacion o estado del
arte (estudios previos) y las precisiones conceptuales (teorias) sobre las variables (palabras
clave) y sus dimensiones, de manera suficiente para garantizar la consistencia del estudio y
justificar el problema de investigacion. Las ideas expuestas siempre deben estar apoyadas
por fuentes (citas y pafraseos). Todas las fuentes utilizadas deben ser registradas en la

seccion Referencias.

Se recomienda el uso de investigaciones publicadas en revistas cientificas indexadas
en bases de datos confiables como: Scopus, Ebsco, Scielo, Redalyc, SJR Scimago, etc. La
antigliedad de las fuentes depende de la naturaleza del estudio, pero no deben ser mayor a
10 afios (por ejemplo, en determinadas carreras y segun el uso de herramientas tecnoldgicas,
la antigliedad no deberia ser mayores a 3 afios). Se recomienda el uso de la biblioteca virtual
UPN.
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1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la ley 29783 minimizara los peligros y riesgos en la empresa
SEMANGRU E.I.R.L., Cajamarca - 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley
29783 para minimizar peligros y riesgos en la empresa de mantenimiento de gruas
SEMANGRU E.I.R.L., Cajamarca - 2021.

1.3.2. Objetivo Especifico

e Evaluar los peligros y riesgos laborales después del disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa SEMANGRU
E.I.LR.L., Cajamarca - 2021.

e Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa SEMANGRU E.IL.R.L., Cajamarca - 2021.

e Realizar una evaluacioén econdmica para evaluar la viabilidad del disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
SEMANGRU E.I.R.L., Cajamarca -2021.

1.4. Hipotesis

Al disefar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la ley 29783, se
minimizaran los peligros y riesgos existentes en las operaciones de la empresa SEMANGRU
E.ILR.L., Cajamarca — 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

2.1.1. De Acuerdo al Fin
Es el disefio de una investigacion aplicada, ya que soluciona los problemas,
procesos de produccion, distribucion, circulacion, en cualquier tipo de
actividad realizada por el hombre. Se denomina aplicadas; porque en base a
investigacion bésica, pura o fundamental en las ciencias facticas o formales
se formulan problemas o hipétesis de trabajo para resolver los problemas de
la vida productiva de la sociedad. (Nieto, 2018)

2.1.2. Enfoque

La Orientacion de esta investigacion es cuantitativa, ya que se evaluara la
cantidad de accidentes e incidentes que se ha dado en la empresa. El disefio de la
investigacion es cuasi experimental ya que se refiere a que dicha investigacion sera

realizada en una empresa.

Ademas, la indagacion es descriptiva, ya que, al ser de este tipo, permite
conocer la situacion real, tal cual a como se present6 ya sea a lo largo del tiempo o
del espacio, se describe los hechos sin modificacion alguna. Por lo tanto, la siguiente
investigacion recopila informacion que se presenta actualmente en el area de
Seguridad y salud en el trabajo en la empresa SEMANGRU E.I.R.L, basada en la ley
N° 29783 y riesgos laborales, asi mismo se desarrollara con dos variables. (Rojas,
2015).

2.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ya que se refiere a cualquier
investigacion que no pueda manipular variables o asignar temas al azar. De hecho,
todo lo que tenemos que hacer es observar los fendmenos que aparecen en el entorno
natural y luego analizarlos. (Kerlinger, 1979)

Dentro de este disefio de la averiguacion, se tiene que mencionar que es

transversal ya que va dirigido a un momento y tiempo definido. (G., 2000)
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2.1.4. Tipo:

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales son saber
cdémo se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas”. Este tipo de estudio mide las dos o mas variables que
se desea conocer, si estdn o no relacionadas con el mismo sujeto y asi analizar la

correlacion.

Dos variables estan correlacionadas cuando al variar una variable la otra varia
también. Esta correlacion puede ser positiva 0 negativa, es positiva cuando los
sujetos con altos valores en una variable tienden a mostrar bajos valores en la otra
variable. Este tipo de estudio evalta el grado de relacion entre dos variables.
(Hernandez, 2010)

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién consiste en una serie de elementos que contienen ciertas
caracteristicas a examinar. Por esta razdn, existe un carécter inductivo (de lo
particular a lo general) entre la poblacion y la muestra, que espera la parte observada
(en este Caso de juicio) es representativo de la realidad (entienda la poblacién aqui);

para asegurar las conclusiones extraidas en el estudio. (Ventura-Leon, 2017).

» La poblacion sobre la cual se va a realizar el presente estudio esta constituida
por la empresa SEMANGRU E.I.R.L.

> La muestra es finita puesto que estara comprendida por todos los individuos

que laboran en la empresa.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Método Inductivo — Deductivo. Se considera a este metodo efectivo porque
es desde un punto de partida general a uno especifico, asi como el método
deductivo puede discutir los resultados.
2.3.2. Método Hermenéutico. Permite el analisis de la recopilacion de datos de
registros para identificar riesgos.
2.3.3. Técnicas. En el trabajo de campo de una encuesta dada, existen varias

técnicas o herramientas que se pueden utilizar para recopilar informacion.
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Utilice la tecnologia de acuerdo con el método de investigacién y el tipo a

realizar. (MUNOZ GIRALDO & QUINTERO CORZO, 2002).

2.3.4. Instrumentos. Al enfatizar la necesidad de recopilar informacion existente

sobre un tema, el investigador utiliza herramientas como hojas de trabajo, en

las que puede recopilar y resumir la informacion contenida en la fuente de

literatura, y puede obtener informacion del trabajo de campo preliminar o

reconocimiento. Mediante la aplicacién de pautas de observacion y entrevistas

con proveedores de informacion clave, se puede entender la informacion en el

campo de estudio, y esta informacidn se convertira en el método de resolucién

de problemas y la base para establecer marcos tedricos y conceptuales.
(Soriano, 2006)

2.34.1.

De recoleccion de la informacion:

A continuacion, presentamos las técnicas e instrumentos que utilizaremos en

la investigacion:

Tabla 1 Recoleccion de informacién instrumentos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTO APLICADO EN:
Observacion Directa  Observaremos el desarrollo de los operadores y CHECK LIST Gerente, administrador,
de los procesos que existen la empresa LEY 29783 supervisor.
SEMANGRU E.I.LR.L.
Entrevista Nos permitira investigar a los operadores de GUIA DE Gerente, administrador,
forma esponténea. ENTREVISTA supervisor, operarios.
Encuesta Permitira conocer cdmo es que son los disefios CUESTIONARIO Todo el personal que
de seguridad y salud ocupacional dentro del labora en la empresa.
trabajo.
Anélisis de Permitira el acceso a informacion acerca de la REGISTRO Todo el personal de la
documentacion compafiia, antecedentes y disefios que se han DOCUMENTARI  empresa (SEMANGRU
ido efectuando o planeando, a lo largo del (0] E.l.LR.L)
funcionamiento de la empresa.
Fuente: Elaboracién Propia
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2.4. Procedimiento

v" Observacién Directa: Observaremos el desarrollo de los operadores y de los

procesos que existen en el area de estudio.
PROCEDIMIENTO:

v Realizar esta técnica a lo largo de la investigacién, de tal forma ir registrando
los incidentes, desarrollo de los operarios, todo lo que acontece dentro del

proceso.

v" Hacer fotografias, y obtener asi evidencia.
INSTRUMENTOS:

v Cuaderno de apuntes

v’ Lapiceros

v' Cémara de fotos

v Entrevista: Nos permitira investigar a los operadores del area, de forma

espontanea.
PROCEDIMIENTO:

v Informar a la poblacion (trabajadores) que esta actividad se realizara en unos

minutos dentro de su horario de trabajo.

v" Realizar la encuesta sin olvidar a ningun trabajador, ya que debemos tomar
en cuenta los horarios de ellos. (el administrador, supervisor de fin de semana,

etc.).
INSTRUMENTOS:
v' Grabadora
v' Libreta de apuntes
v’ Lapiceros
v Cuestionario

v Encuesta: Permitird conocer cémo es que son los disefios de seguridad y salud

ocupacional dentro del trabajo.
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PROCEDIMIENTO:

Se aplicara a todos los trabajadores de la compafiia que estén involucrados

con el area en estudio.

PREPARACION DE LA ENCUESTA

La encuesta tendra un promedio de duracion de no mayor a 10 minutos
El lugar para realizarse sera en el rea de mantenimiento de gruas
SECUENCIA DE LA ENCUESTA

Los resultados obtenidos deberan ser registrados

Guardar resultados de la encuesta, ya que posteriormente nos ayudara mucho

en el analisis.
INSTRUMENTOS:
Encuestas

Laptop

Lapiceros

Analisis de documentacion: permitira el acceso a informacion acerca de la
compairiia, antecedentes y disefios que se han ido efectuando o planeando para

esta area, a lo largo del funcionamiento de la empresa.
PROCEDIMIENTO:
Recoleccion de documentos

Recoleccion de informacion que tenga datos sobre todo del area en

investigacion.
INSTRUMENTOS:
v" Correo electronico
v" Memoria USB

v" Block de notas

v Hojas de célculo
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v’ Lapiceros
2.4.1. Aspectos éticos de la investigacion

El siguiente estudio se realiz6 con fines académicos, respetando las normas
impuestas por la UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE sede CAJAMARCA, la
investigacion recolectada y desarrollada no sera utilizada con fines maliciosos, ni
desacreditar a la empresa SEMANGRU EIRL, ya que la informacion nos ayudara a
realizar un diagndstico de su actual sistema de seguridad y salud en el trabajo y asi
mejorar el clima laboral, donde se busca reducir los peligros y riesgos de los
colaborados de la empresa, con la finalidad de implantar una cultura de seguridad y

salud ocupacional.
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2.5. Matriz de Operacionalizacién

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
I .Compromiso e Porcentaje  de cumplimiento del compromiso e
inwlucramiento. inwlucramiento.
11. Politica de seguridad Porcentaje de cumplimiento de la politica de seguridad y
y salud ocupacional. saludocupacional.
Seguridad y salud ocupacional basada 111, Planeamiento y
en la ley N°29783. Centrado en promover ' aplicacion Porcentaje de cumplimiento de la planificacion.
. " una cultura a nivel laboral, de tal forma -
gfg$ble DE S;ﬁggﬂ?t\i que sean los mismos colaboradores V. Img;r:;;téa:lon y Porcentaje de cumplimiento de implementacién y operacion.
quienes toman conciencia y todas las v
SALUD EN EL TRABAJO medidas  de prevencién para  su VNi\erlﬁf\',;n Porcentaje de cumplimiento de la evaluacién normativa.
seguridad y la salud ocupacional. e . i e
" . VI. Verificacion Porcentaje de cumplimiento de la verificacion.
Mujica Medina, L. E. (2014) il Gt ol J P
- on ro Porcentaje de cumplimiento del control de informacién y
informacién y
documentos.
documentos
VIII. Revision por la . e o " L
direcciénpo Porcentaje de verificacion de revision por la direccion.
El peligro es una condicion o Fisico Porcentaje de Peligros Fisicos
caracteristica intrinseca que puede S B ie de Peli S
causar lesion o enfermedad, dafo a la Quimicos orcentaje eligros Quimicos
) ] propiedad y/o paralizacién de un Ergonémicos Porcentaje de Peligros Ergonémicos
;/EE%)IEOS v dependiente 0000 (Essalud, 2013). Bioldgicos Porcentaje de Peligros Biolégicos
LABORALES Fisiolégico Porcentaje de Peligros Fisiolégicos
Riesgo es la combinacién de Ila Alto Porcentaje de Riesgos Altos
probabilidad y la consecuencia de no
controlar el peligro (Essalud, 2013). Medio Porcentaje de Riesgos Medios
Bajo Porcentaje de Riesgos Bajos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

1.1. CHECK LIST

Se hizo un check list con el propésito de poder identificar y definir una buena
directriz que proporcione al auditor los aspectos importantes del sistema. Esta nos
sirve como guia basica para la verificacion de las etapas y para cada uno de los
elementos y areas o departamentos a auditar, las comprobaciones a llevar a cabo, los

documentos, los registros, las personas; etc.

Tabla3 CHECK LIST

PORCENTAJE DE

RESUMEN CHECK LIST CUMPLIMIENTO

I. Compromiso e Involucramiento 16%
I1. Politica de seguridad y salud ocupacional 22%
I11. Planeamiento y aplicacion 17%
IV. Implementacion y operacion 27%
V. Evaluacion normativa 39%
VI. Verificacion 23%
VII. Control de informacién y documentos 23%
V1. Revisién por la direccion 13%
TOTAL 23%
INFORME STATUS PLAN DE ACCION
FINAL
MENOR O IGUAL DESAPROBADO /  Rearmar su sistema de gestion. Consolidar
A 60% SANCION GRAVE procedimientos, métodos y registros

ENTRE61 A70% DESAPROBADO ! Revisar y mejorar lo desarrollado. Mejorar
SANCION BAJA las evidencias
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ENTRE71 A80% APROBADO | Actualiza listas maestras y difusion
MEJORAR
ESTANDARES

ENTRE 81 A 100% APROBADO Mantener el estandar de SST

Fuente: Check list Ley 29783

Teniendo ya los lineamientos del sistema de gestion de seguridad en el trabajo
el cumplimiento es de 23%; es decir, esta DESAPROBADO, la empresa tiene un
déficit en el &rea de seguridad. Es por ello que debemos disefiar y proponer un sistema
de seguridad en el trabajo, ya que asi podemos evitar futuras multas, se debe de
realizar y tener en cuenta un cronograma de actividades y una mejora continua para

minimizar los riesgos laborales.
1.2. IPERC

Se realiz6 un IPERC que consiste en minimizar los incidentes y accidentes
mediante dicha herramienta de gestién ya que es una garantia en la deteccion de

riesgos reales existentes. (Checalla Ccopa, D. E.)
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Tabla 4 IPERC LINEA BASE

Contexto Consecuencia por area » ;
. Evaluacion de Riesgos
impactada
Riesgos de .
i . Nivel
) ) Fatalidad / Nivel
) o Puesto de | Peligros/ Factores Riesgos / | Conse . )
Area Actividad Tarea ) ) GES/ Probabili _ Nivel de Riesgo
trabajo Aspecto Peligro Impacto cuenci
Impactos dad (P)
o a(C)
significativos
Alteraciones
lumbares,
- . Responsable *Fatiga o dorsales, )
. Planificar,  Organizar, *Gerente *Ergonémico . Lumbalgia
Gerencia . . legal de Ila mental. . cervicales vy . 2 4 14 MEDIO
supervisar la operativa General *Fisico Ansiedad
empresa *Postura sacras,
cansancio
mental.
o » ) Alteraciones
Administracion *Fatiga
o lumbares,
y RR. HH Administrar de un modo . mental. .
_ .. | *Administra o dorsales, Lumbalgia
correcto los recursos | Organizacion *Golpes o | *Ergondmico . .
) ) ) ) dor * o cervicales  y | Ansiedad 1 4 10 MEDIO
financieros y humanos | financiera choques *Fisico
» Contador sacras, Golpes
de una compafiia. contra )
) cansancio
objetos
mental.
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inmoviles
*Postura
*Fatiga )
Alteraciones
mental.
lumbares,
. * *Golpes o )
Registros o o dorsales, Lumbalgia
_ .. | Administrad | choques *Ergonoémico . .
administrativ o cervicales  y | Ansiedad 10 MEDIO
or * | contra *Fisico
0s Yy contables ) sacras, Golpes
Contador objetos .
L cansancio
inmoviles
mental.
*Postura
*Fatiga _
Alteraciones
mental.
lumbares,
* *Golpes o )
o o dorsales, Lumbalgia
» Administrad | choques *Ergonémico ) _
Facturacion o cervicales  y|Ansiedad 10 MEDIO
or * | contra *Fisico
) sacras, Golpes
Contador objetos )
. cansancio
inmoviles
mental.
*Postura
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*Fatiga
Alteraciones
mental.
lumbares,
*Golpes o _
o . dorsales, Lumbalgia
*Administra | choques *Ergonémico ) .
Personal o cervicales  y | Ansiedad 10 MEDIO
dor contra *Fisico -
) sacras, olpes
objetos .
L cansancio
inmoviles .
mental.
*Postura
*Fatiga
Alteraciones
mental.
lumbares,
o *Golpes o .
Distribucion o . dorsales, Lumbalgia
. *Administra | choques *Ergonémico ) _
Fisica y o cervicales y|Ansiedad 10 MEDIO
. dor contra *Fisico
Logistica ) sacras, Golpes
objetos )
cansancio
inmdviles |
mental.
*Postura
. *Fatiga .
Sistema  de Alteraciones
L mental. .
retribucién * o lumbares, Lumbalgia
o *Golpes o | *Ergondmico .
del personal y | Administrad . dorsales, Ansiedad 10 MEDIO
) choques *Fisico )
de analizar los | or cervicales y | Golpes
contra
resultados ) sacras,
objetos
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inmaviles cansancio
*Postura mental.
) Golpeado por
*Asistente .
equipos que se
de mnto.
. mueven
*Mecanico
Mantto descontroladam
) de mnto.
Correctivo, ) ente por faltade | »
) * Ingeniero : . Liberacion
preventivo de ) Energia . aseguramiento
) Supervisor. o *Fisico descontrolada 14 MEDIO
Equipos ) Cinetica 0 arranque 5
] * Ingeniero ) ) de energia
MANTENIMI | Moviles 5 intempestivo
e
ENTO DE EQUIPOS | (Grias) : (tacos de
SERVICIOS E Seguridad. sequridad
MOVILES DENTRO e f ) '
reno de mano,
DE TALLER At .
traba de caja).
Mantto *Asistente
Correctivo, de mnto.
preventivo de | *Mecanico | Energia *Ergonémico  Caida al mismo
. . . . Otros 15 MEDIO
Equipos de mnto. | Mecanica | *Fisico Nivel
Moviles * Ingeniero
(Gruas) Supervisor.
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* Ingeniero
de
Seguridad.
*Electromec
anico
*Asistente
de mnto.
. Aplastado por
*Mecanico 5
Mantto caida de
) de mnto. )
Correctivo, . Equipos
. * Ingeniero § _ .
preventivo de ) Energia *Ergonomico*F Suspendidos Golpeado por
. Supervisor. . . 5 . 3 2
Equipos . Potencial | isico durante mantto | caida de objetos
i * Ingeniero
Moviles : (PM3 - PM4 y
e
(Gruas) . CORRECTIVO
Seguridad. 5)
*Electromec
anico
*Asistente
Mantto
) de mnto. Golpeado por
Correctivo, . .
. *Mecénico ) . herramientas
preventivo de Energia *Ergonomico
) de mnto. . n manuales y | Otros 3 4 18 BAJO
Equipos . Mecénica | *Fisico .
i * Ingeniero mecanicas
Moviles ) )
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de
Seguridad.
*Electromec
anico
*Asistente Caida a Distinto
de mnto. nivel (Max
*Mecénico 6m.)durante
Mantto )
) de mnto. trabajos de
Correctivo, )
) * Ingeniero : _ mantto
preventivo de . Energia *Ergonomico . :
) Supervisor. . n correctivo o0 | Caida de altura 3 4 18 BAJO
Equipos ) Mecanica | *Fisico .
) * Ingeniero preventivo de
Moviles ’
’ de boom de gruas
(Gruas) ) )
Seguridad. (Articuladas,
*Electromec moviles,
anico telescopicas).
*Asistente Golpeado por
Mantto de mnto. carga
Correctivo, *Mecénico descontrolada
. . o . . |Carga
preventivo de | de mnto. | Energia *Ergonomico durante el izaje
) ) . . descontrolada 3 3 13 MEDIO
Equipos * Ingeniero | Mecanica | *Fisico de L
) ) durante el izaje
Moviles Supervisor. componentes
(Grias) * Ingeniero con Gria 6
de montacarga
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Seguridad.
*QOperador
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* Rigger
* Vientero
*Asistente
de mnto.
*Mecénico
Mantto .
) de mnto. Atrapamiento
Correctivo, )
_ * Ingeniero : de brazos | Atrapado  por
preventivo de . Energia " .
) Supervisor. L *Fisico manos y dedos | equipo en 3 3 13 MEDIO
Equipos ) Cinetica L
) * Ingeniero en partes | movimiento
Moviles .
’ de moviles.
(Gruas) )
Seguridad.
*Electromec
anico
*Asistente
Mantto
) de mnto.
Correctivo, .
. *Mecanico i e ., .
preventivo de Energia *Ergonomico Caida al mismo
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i * Ingeniero
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*Electromec
anico
*Asistente
de mnto.
*Mecénico
Mantto
) de mnto. Golpeado por
Correctivo, . .
) * Ingeniero i . herramientas
preventivo de . Energia *Ergonomico
. Supervisor. . . manuales y | Otros 3 4 18 BAJO
Equipos . Mecanica | *Fisico .
) * Ingeniero mecanicas
Moviles -
: de portatiles
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Seguridad.
*Electromec
anico
Quemaduras de
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. *Mecanico | Intoxicacio L .
aceites *Biologico por  contacto | piel
de mnto. n )
con la piel,
aspiracion.

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana 33



“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783 PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA
1 UPN SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

*Asistente .
*Fisico Contacto
Conectar de mnto. . Quemaduras de |
i . Quemadura | *Quimico . directo con la 3 1
bateria *Mecénico L distintos )
*Bioldgico . piel
de mnto. niveles.
*Asistente
Agregar agua Contacto
de mnto. . Quemaduras de |
al rayador del . Quemadura | * Fisico . directo con la 3 1
*Mecanico distintos )
motor ) piel
de mnto. niveles.
L ) Golpeado por| »
Aplicacion *Asistente ) Liberacion
) herramientas
del freno para | de mnto. | Energia . descontrolada
» . . * Fisico manuales y 4 4 21 BAJO
detencion de | *Mecanico | mecanica - de cuerpo en
’ mecénicas L
la gria de mnto. » movimiento
portatiles.
) Golpeado por
) *Asistente ) )
Cambio de ) . herramientas | Aplastamiento
de mnto. | Energia *Ergonomico
llantas para la . o o manuales y | por un cuerpo 3 2
5 *Mecanico | mecanica | *Fisico .
grda mecanicas pesado.
de mnto. »
portatiles.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5 PORCENTAJE DE LOS FACTORES DE RIESGO

RIESGOS

PELIGRO

MEDIO

ERGONOMICOS | FISICOS | QUIMICOS | BIOLOGICOS [ TOTAL

5% 13% 5% 5%

23% 28% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Esta tabla nos detalla el total de porcentaje de peligros vs nivel de riesgo que

se encuentra expuestos los trabajadores.

En el Nivel Alto se tiene que en los riesgos ergondmicos es un 5%, en los
riegos fisicos se tiene un 13 %, en los riesgos quimicos 5% y en bioldgicos
también 5%, haciendo esto un total de 28 % de peligro a los que estan
expuestos los trabajadores los cuales se deben de bajar a un nivel de riesgo

medio con ayuda de procedimientos y jerarquia de controles.

En el Nivel Medio, se tiene que en los riesgos ergondémicos es un 23% y en
los riegos fisicos un 28 %, esto un total de 51 % de peligro a los que estan
expuestos los trabajadores los cuales se deben de bajar a nivel de riesgo bajo
con ayuda de procedimientos y jerarquia de controles.

En el Nivel Bajo, se tiene que los riesgos ergondémicos es un 10%, en los
riegos fisicos 13 %, esto un total de 23 % de peligro a los que estan expuestos
los trabajadores el cual esta permitido por la ley ya que son riesgos leves y/o

contusiones.

Es por ello que como parte de la investigacion realizaré un estudio

para minimizar estos riesgos haciendo el uso de la jerarquia de controles:

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana

35



“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 “PN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figuras 1: JERARQUIA DE CONTROLES
aroctiaad Jerarquia de control

Eliminar
fisicamente
el peligro
Remplazar
el peligro
Aislar a las
personas
del peligro

Controles Cambiar el modo

P . de trabajo de las
administrativos personas

Proteccion del
trabajador con Equipo

de Proteccion Personal
Menor

efectividad

Fuente: (CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2012)
Figuras 2 Diagrama de Ishikawa

[ PUr.N ANUAL DE SEGURIDAD ] [ EPP [ ACCIDENTES ]
LEVES
5 MAL USO DE EPP
FALTA DE CAPACITACION INCAPACITANTES TEMPORALES
MALA
MANIPULACIONES DESGASTE
DE EQUIPOS ¥ INCAPACITANTES PERMAMNENTES
HERRAMIENTAS
MORTALES
OPERARIOS CANSADOS \ EALLAS
\ FALTA DE UN SISTEMA
- DE 55T
EMFERMEDADES Escases de jnst..
DCUPACIONALES de medicion
PERMANENTES MO EVALUAN RIESGOS
NI PELIGROS FALTAPLAN FALTA DE PROCEDIMIENTOS
Frecuencia da ANUAL DE
ENFERMEDADES AMBIENTE INSEGURO accidentes e SEGURIDAD
OCUPACIONALES incidentes
TEMPORALES ocupacionales
ESLBT;EEE 2,'2'3'55 NCIA INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 25783
EXAMENES MEDICOS CAPACITACIONES. [ IMULTAS (SUNAFIL) ]
TRIMESTRALES

Fuente: Elaboracion propia

El principal problema es no tener claramente establecido el sistema de
seguridad; por ende, las causas que conlleva dicho problema debe ser una mejora
continua para poder tener el SST de manera ideal y dptima para que los trabajadores

y la empresa SEMANGRU E.I.R.L. consten de un buen servicio y de ninguna
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inconformidad en cuanto al Sistema de Seguridad para que no genere pérdidas en

todos los aspectos.

1.3. ENCUESTA
Figuras 3¢ Le brindan el EPP completo?

27%
73%
B Muy insatisfecho B Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 27% esta satisfecho y el 73 % se encuentra muy
satisfecho porque para ellos el EPP que le brinda la empresa estd completo para cumplir las

tareas que realizan.

Fuente: Elaboracion propia.

Figuras 4El botiquin de emergencia siempre tiene disponibilidad de
medicamentos basicos?

20%
80%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 20% esta satisfecho y el 80 % se encuentra muy

satisfecho porque el botiquin si tiene la disponibilidad de contar con medicamentos basicos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 5 ¢Sabe qué medidas preventivas tomara en caso de algun accidente e

incidente?
33%
67%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 33 % esta satisfecho y el 67 % se encuentra muy
satisfecho porque saben las medidas preventivas que se debe tomar en caso de que ocurra un

incidente o accidente.

Fuente: Elaboracién propia.

Figuras 6 ¢Se lleva un monitoreo constante respecto a accidentes e incidentes?

20%
80%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 20 % esta satisfecho y el 80 % se encuentra muy
satisfecho ya que se lleva un monitoreo contante respecto a los accidentes e incidentes que

pueden ocurrir en la empresa. Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 7 ¢ El ambiente de trabajo tiene la guarda de seguridad adecuada?

33%
67%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 33% esta satisfecho y el 67 % se encuentra muy
satisfecho en cuanto al ambiente de trabajo ya que si cuenta con la guarda de seguridad

adecuada.

Fuente: Elaboracion propia.

Figuras 8 ¢ Cuentan con el EPP adecuado dependiendo la tarea de cada

trabajador?
40%
60%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 40 % esta satisfecho y el otro 60 % se encuentra muy

satisfecho porque para ellos el EPP es adecuado dependiendo la tarea que realizan.

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 9 ¢El trato del personal en general es amable y respetuoso?

33%
67%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 33 % esta satisfecho y el otro 67 % se encuentra muy
satisfecho ya que el trato que se da en la empresa es el adecuado.

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 10 ¢ El personal fomenta la cultura de seguridad?

33%
67%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 33 % esta satisfecho y el 67 % se encuentra muy

satisfecho porque la empresa fomenta la cultura de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 11 ¢ Existe equipo médico capacitado para casos de emergencia?

13%
87%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 13 % esta satisfecho y el 87 % se encuentra muy

satisfecho ya que existe equipo médico capacitado en casos de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figuras 12 ¢Existe un supervisor que permanentemente audita el uso correcto
de EPP del trabajador?

40%
60%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 40 % esta satisfecho y el 60 % se encuentra muy

satisfecho ya que cuentan con un supervisor que audita el uso correcto del EPP.

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 13 ¢La empresa constantemente le recuerda las normas de seguridad?

27%
73%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 27 % esta satisfecho y el 73 % se encuentra muy
satisfecho ya que la empresa le recuerda las normas de seguridad constantemente.

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 14 ¢EI personal tiene conocimiento del EPP que debe usar para la
manipulacion de determinadas maquinas?

47%
53%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 53 % esta satisfecho y el 47 % se encuentra muy
satisfecho ya el personal tiene el conocimiento del EPP que se debe usar para la

manipulacion de la maquinaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 15 ¢Cuan eficaz le resultan el EPP dado para su desempefio?

20%
80%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 20 % esta satisfecho y el 80 % se encuentra muy
satisfecho ya que a los trabajadores les resulta eficaz el EPP que le brinda la empresa para

cada desemperio.

Fuente: Elaboracidn propia

Figuras 16 ¢Cuan importante le parece las capacitaciones dadas por parte de la

empresa?
47%
53% ’
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 47 % esta satisfecho y el 53 % se encuentra muy
satisfecho ya que las capacitaciones por parte de la empresa les resultan muy importante a
los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 17 ¢ Puede realizar su trabajo de forma segura?

20%
80%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 20 % esta satisfecho y el 80 % se encuentra muy
satisfecho ya que los trabajadores realizan sus tareas de forma segura.

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 18 ¢ Se realiza charlas de seguridad de 5 minutos al inicio de las labores
diariamente?

40%
60%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 60 % esta satisfecho y el 40 % se encuentra muy

satisfecho en cuanto a las charlas de seguridad de 5 min. al inicio de las labores diarias.

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 19 ¢ Qué tan informado esta el colaborador sobre temas de seguridad y

salud?
33%
67%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 33 % esta satisfecho y el 67 % se encuentra muy
satisfecho con el colaborador ya que cuenta con la informacidn necesaria sobre el tema de

seguridad y salud.

Fuente: Elaboracién propia

Figuras 20 ¢ Le sirven las inducciones que le da la empresa para su seguridad?

47%
53%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 47 % esta satisfecho y el 53 % se encuentra muy

satisfecho en cuanto a las inducciones que le da la empresa para su seguridad.

Fuente: Elaboracidn propia
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Figuras 21 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de un plan de seguridad en su

trabajo?
20%
80%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 20 % esta satisfecho y el 80 % se encuentra muy
satisfecho ya que cuentan con el conocimiento adecuado sobre la existencia de un plan de

seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Figuras 22 ¢ Considera que cumplen con todas las medidas de seguridad?

33%
67%
Muy insatisfecho Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 33 % esta satisfecho y el 67 % se encuentra muy

satisfecho ya que se considera que la empresa cumple con todas las medidas de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 23 ¢ Tiene conocimiento de donde se encuentra los puntos de emergencia
en caso de evacuacion?

27%
73%
= Muy insatisfecho = Probablemente satisfecho
Satisfecho Muy satisfecho

Nota: De los 15 trabajadores el 27 % esta satisfecho y el 73 % se encuentra muy
satisfecho ya que tienen el conocimiento de donde se encuentra los puntos de emergencia en

caso de evacuacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Figuras 241 ¢ Cree que la calidad de seguridad y salud ocupacional en la
empresa sea optima?

B Muy bajo HBajo Medio = Alto B Muy alto

Nota: De los 15 trabajadores creen que el 13% es alto y el 87% muy alto en cuanto a

la calidad 6ptima de seguridad y salud ocupacional en la empresa que laboran.
Fuente: Elaboracion propia.
4. PLAN DE MEJORA

4.1. Controles propuestos para disminuir peligros y riesgos:
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
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Contexto Cfmsecuencna ol Plan de Mejora Evaluacion de Riesgos
area impactada
Riesgos
de
Piesto Fatalidad Nivel Nivel
fss Actividad Taren e Peligros /| Riesgos/ | Factores | /GES/ Contoios Plan de Probat Consec| Nivelde
.| Aspecto | Impacto Peligro |Impactos emergencia |. uencia Riesgo
trabajo RS idad (P)
significati (C)
vos
Alteraciones
Planificar, Responsa *Fatiga LI *Ergonomic |Lumbalgi ) B (S
| . |Organizar, ble legal |* Gerente dorsales, s o - activasy
Gerencia mental. i o *Fisico [a Administrativo 5 4 4
supernvisarla |dela General S cervicales y iedad horarios
operativa empresa sacras, rotativos
cansancio
mental.
*Fatiga
mental. [Alteraciones
o d *Golpes o|lumbares, “Er . . |lumbalgi Realizar pausas
. onomic 3
% quan e Administr{choques |dorsales, Z' 3 e 2 activasy
on 5 . o *Fisico . Administrativo . 4 4
finandera ador contra cervicalesy Ansiedad horarios
Contador |objetos [sacras, Golpes rotativos
inmaviles |cansancio
*Postura [mental.
*Fatiga
mental. [Alteraciones
Registros *Golpes o|lumbares, *Ergonémic Lumbalgi Realizar pausas
administra|Administr|choques |dorsales, o 'ifSiCD Administrative activas y q q
tivos y ador * contra cenvicales y Ansiedad horarios
contables (Contador |objetos  |sacras, Golpes rotativos
inmoviles (cansancio
*Postura |mental
*Fatiga
mental. [Alteraciones
- *Golpes o|lumbares, .. |tumbalgi Realizar pausas
. . *Ergonomic B
Facturacio |Administr|choques |dorsales, . - : activas y
_ o *Fisico _ Administrativo ) 4 4
n ador * contra cenvicales y Ansiedad horarios
i Contador (objetos  |sacras, Golpes rotativos
Administrar
de un modo inmoviles |cansancic
. correcto los *Postura |mental.
Administr recursas P
aciény . Fatiga
RR.HH financieros y mental. |Alteraciones
humanos de *Golpes o|lumbares, “Erzandmic Lumbalgi Realizar pausas
ok fii Personal *Adminis \chogues | dorsales, o 'iiSiCD Administrativo activas y 4 4
EHUETE trador contra cenvicales y Ansiedad horarios
objetos  [sacras, Golpes rotativos
inmoviles |cansancic
*Postura |mental.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se realizé el IPERC junto a los controles para disminuir el peligro y riesgo,

obteniendo Medios y Bajos en cada tarea que se realiza en la empresa SEMANGRU
E.LR.L.

En el area de Gerencia, como se sabe los problemas lumbares son mayores,
debido a la falta de movimiento y constante postura prolongada, ya que al
estar en oficina hora tras hora podemos notar el impacto negativo hacia la
zona baja de la espalda; es por ello, que se realizd un analisis en el cual se
implementd segin la jerarquia de controles, el CONTROL
ADMINISTRATIVO, el cudl ayuda a disminuir el riesgo MEDIO a un riesgo
BAJO, ya que se implementara pausas activas para poder disminuir y
contrarrestar dicho sintoma que causa la lumbalgia, y asi tener un mejor

desempefio en el area laboral.

En el area de Administracion y RR.HH, como se sabe los problemas lumbares
son mayores, debido a la falta de movimiento y constante postura prolongada,
ya que al estar en oficina hora tras hora podemos notar el impacto negativo
hacia la zona baja de la espalda; es por ello, que se realizd un analisis en el
cual se implementd segun la jerarquia de controles, el CONTROL
ADMINISTRATIVO, el cuél ayuda a disminuir el riesgo MEDIO a un riesgo
BAJO, en cada una de estas 6 tareas que conlleva dicha area, ya que se
implementara pausas activas para poder disminuir y contrarrestar dicho
sintoma que causa la lumbalgia, y asi tener un mejor desempefio en el area

laboral.

En el area de Servicios, como se sabe los problemas lumbares, golpes,
atrapamiento y aplastamiento son frecuentes, debido a la falta de EPP
correspondiente y por no realizar pausas activas y horarios rotativos; es por
ello, que se realiz6 un andlisis en el cual se implementd segun la jerarquia de
controles, el CONTROL ADMINISTRATIVO y el CONTROL EPP,

obteniendo en 9 tareas de dicha area la disminucion de riesgo MEDIO a un
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riesgo BAJO, y en 5 tareas, también de ésta area, se paso de riesgo ALTO a
un riesgo MEDIO, ya que se realizara pausas activas y horarios rotativos, al
igual que la proteccion adecuada con el EPP correspondiente para cada tarea

y asi tener un mejor desemperio en el area laboral.

4.2. PORCENTAJE DE LOS FACTORES DE RIESGO

PELIGROS

RIESGOS

MEDIO 5% 13% 5% 5% 100%

ERGONOMICOS| FISICOS | QUIMICOS | BIOLOGICOS | TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Esta tabla nos detalla el total de porcentaje que se encuentra en los factores
de riesgos.

En el Nivel Alto se tiene un 00 % ya que se implementé PETS y PETARS
para evitar lesiones mortales y severas que influyen en la discapacidad que

puede sufrir un trabajador.

En el Nivel Medio, los riesgos ergonémicos tienen un 5%, los riegos fisicos
un 13 %, en los riesgos quimicos 5 % y en los riesgos bioldgicos, se tiene un
5 %, haciendo un total de 28 % de peligro a lo que estdn expuestos los
trabajadores los cuales se deben de bajar a nivel de riesgo bajo con ayuda de

procedimientos y jerarquia de controles.

En el Nivel Bajo, los riesgos ergonomicos obtuvieron un 33% Yy los riesgos
fisicos 40%, haciendo un total de 73% de peligro a los que estan expuestos
los trabajadores, gracias a ello, podemos ver que el porcentaje es mucho
mayor a lo que fue, el cual esta permitido por la ley ya que son riesgos leves

y/o contusiones.
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4.3. SISTEMA DE GESTION DE SST

4.3.1. Pasos para disefiar un plan de Seguridad para minimizar los riesgos

laborares en las areas de la empresa SEMANGRU.

ELABORACION DE MATRIZ IPERC LINEA BASE. (VER TABLA
04)

POLITICA DE SST. (VER ANEXO 5)

ORGANIGRAMA

PLAN ANUAL DE SST.

MAPA DE RIESGOS.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS E INSPECCIONES
PROGRAMA ANUAL DE LEGISLACION VIGENTE
REGISTROS DE LEY

PLAN DE CAPACITACIONES

RISTT

COMITE DE SST O SUPERVISOR DE SST

4.3.2. CHECK LIS DESPUES RESULTADO
N° LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO
SGSST

1 Compromiso e Involucramiento 100%

2 Politica de seguridad y salud ocupacional 100%

3 Planeamiento y aplicacion 100%

4 Implementacion y operacion 96%

5 Evaluacion Normativa 70%

6 Verificacion 76%

7 Control de informacién y documentos 91%

8 Revision por la direccion 100%
CUMPLIMIENTO TOTAL 91.63%
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FUENTE: Check list Ley 29783

En el caso de compromiso e involucramiento, se lograra interponer la cultura de
prevencion de riesgos mediante las charlas diarias, las inducciones al personal nuevo, el plan
anual de seguridad, examenes médicos y explicar a que riesgos se esta expuesto los
trabajadores; asi mismo, se implementara las medidas de control con el supervisor de

seguridad y seguimiento mensual y anual con los reportes de accidentabilidad.

En el caso de politica de seguridad y salud en el trabajo, se dio a conocer el
compromiso que tiene el empleador hacia los trabajadores, de acuerdo a los peligros y
riesgos que estos estan expuestos, el compromiso es de ambas partes. SUNAFIL nos habla

que el empleador nos da la garantia de seguridad y no cumple standares de seguridad.

En planeamiento se Ilegd al 100% debido a que se realiz6 un analisis de peligros y
riesgos, los cudles estan expuestos y se desarrolla un plan de seguridad teniendo en cuenta
la ley 29783, la cual avala en el Peru y nos habla de que la seguridad es primordial, en todo

trabajo y/o actividad.

En el caso de control de informacion se llegé al 100% porque se disefio standares de
seguridad como PES, PETAR, IPERC de linea base y continuo.

Por lo tanto se realiz6 la evaluacion para verificar el cumplimiento de la ley en esta
nos encontramos con un 91.63% de cumplimiento donde la ley nos dice que tiene que tener
en promedio mas del 85% para ser aprobado.

4.3.3. (Qué es la matriz IPERC?

La Matriz IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de
Control) es una herramienta de gestion que permite identificar peligros y evaluar los

riesgos asociados a los procesos de cualquier organizacion.

Es una explicacién estructurada de las actividades desarrolladas, de los riesgos y
controles que posibilita la identificacion de peligros y la evaluacidn, control, seguimiento y
comunicacion de los riesgos vinculados con las actividades y procesos de la empresa. Ulloa-
Enriquez, M. A. (2012)

¢Para qué se usa esta matriz?
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El uso correcto de la matriz IPERC ayuda a las empresas a cumplir con los
requerimientos establecidos por las leyes en materia de seguridad y salud en el trabajo, para
mejorar los procesos de capacitacion de empleados y la planificacién de nuevos trabajos.

Para la matriz IPERC, el riesgo es crucial para determinar si se requiere 0 no un

control sobre el proceso estudiado.

La Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos son la base del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y facilita la adopcion de decisiones ya que

permite priorizar las situaciones en funcién de su criticidad.
Beneficios de la matriz IPERC
o Lamatriz IPERC se emplea para planificar la capacitacion y formacion.
o Permite la planificacion del cumplimiento de los requisitos normativos vigentes.

e Ayuda durante la gestion de las inspecciones realizadas a las instalaciones de la

organizacion.
o Colabora para planificar actividades y asignar recursos.

« Simplifica la confeccion de procedimientos en los que estan incluidos los controles

relacionados con los riesgos. Chopitea Cantos, J. A., & Delgado Arteaga, L. J. (2014)
4.3.4. Organigrama de la empresa SEMANGRU

La importancia de tener un organigrama dentro de la empresa es
importante ya que se delega funciones a los trabajadores para asi poder actuar
frente a una emergencia suscitada en la empresa o un evento no deseado es por

ello que se realiz6 un organigrama en la empresa.
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GERENTE GENERAL
Efrain De La Cruz Cajo

RESPONSABLE DE SSOMA

Saul Tucto Camacho

Delegado de la brigada de Delegado de la brigada de primeros Delegado de la brigada de lucha
evacuacion auxilios contra incendios
Angel Pérez Vigo Carmen Camacho Burgos Julio Regalado Gormas

4.3.5. Se conforma de un Mapa de Riesgos:

El Mapa de Riesgos ha proporcionado la herramienta necesaria, para
llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y
representar en forma grafica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan
accidentes o enfermedades profesionales en el trabajo. De esta misma manera
se ha sistematizado y adecuado para proporcionar el modo seguro de crear y
mantener los ambientes y condiciones de trabajo, que contribuyan a la
preservacion de la salud de los trabajadores, asi como el mejor

desenvolvimiento de ellos en su correspondiente labor.
La elaboracion de un Mapa de Riesgo exige el cumplimiento de los siguientes pasos:

a) Formacion del Equipo de Trabajo: Este estara integrado por especialistas
en las principales areas preventivas: Seguridad Industrial y Medicina

Ocupacional.

e Higiene Industrial
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e Asuntos Ambientales
e Psicologia Industrial

e Ademas, se hace indispensable el apoyo de los expertos
operacionales, que en la mayoria de los casos son supervisores de la

instalacion.

b) Seleccién del Ambito: Consiste en definir el espacio geografico a

considerar en el estudio y el o los temas a tratar en el mismo.

c) Recopilacion de Informacién: En esta etapa se obtiene documentacion
historica y operacional del ambito geografico seleccionado, datos del

personal que labora en el mismo y planes de prevencion existentes.

Asimismo, la informacidon sobre el periodo a considerar debe ser en
funcion de las estadisticas reales existentes, de lo contrario, se

tomaran a partir del inicio del estudio.

e Identificacion de los Riesgos: Dentro de este proceso se realiza la
localizacion de los agentes generadores de riesgos. Entre algunos de
los métodos utilizados para la obtencion de informacion, se pueden

citar los siguientes:

e Observacion de riesgos obvios: Se refiere a la localizacion de los
riesgos evidentes que pudieran causar lesion o enfermedades a los
trabajadores y/o dafios materiales, a través de recorrido por las areas
a evaluar, en los casos donde existan elaborados Mapas de riesgos en
instalaciones  similares se tomardan en consideracion las

recomendaciones de Higiene Industrial sobre los riesgos a evaluar.

e Encuestas: Consiste en la recopilacién de informacién de los
trabajadores, mediante la aplicacién de encuestas, sobre los riesgos

laborales y las condiciones de trabajo.

e Lista de Verificacion: Consiste en una lista de comprobacion de los
posibles riesgos que pueden encontrarse en determinado d&mbito de

trabajo.

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana 58



“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 upN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

e Indice de Peligrosidad: Es una lista de comprobacion, jerarquizando

los riesgos identificados.

Elaboracion del Mapa: Una vez recopilada la informacién a través de la

identificacion y evaluacion de los factores generadores de los riesgos localizados, se

procede a su analisis para obtener conclusiones y propuestas de mejoras, que se

representaran por medio de los diferentes tipos de tablas y en forma gréfica a través

del mapa de riesgos utilizando la simbologia mostrada. SIGWEB (2012).

Figuras 25 MAPA DE RIESGO
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SEMANGRU E.LR.L.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa SEMANGRU E.L.R.L., dedicada al mantenimiento de gruas, esta comprometida con
la seguridad; es por ello, que tiene como objetivo la prevencién de accidentes, enfermedades
laborales y a la mejora continua del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo;
teniendo en cuenta los requisitos legales y otros requisitos reglamentarios, con relacién directa
al grado de peligrosidad y riesgo de las diferentes actividades de la empresa, de igual manera
esta comprometida a brindarles buenas condiciones, en cuanto a las herramientas, el orden de
las areas, proporcionarles el EPP adecuado y en buen estado para realizar los diversos trabajos,

y velar por la seguridad de cada uno de los trabajadores.

Para ello, la empresa SEMANGRU E.LR.L. se compromete:

e |dentificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos significativos de

seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir con las leyes y reglamentos vigentes en nuestro pais relacionados con

la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Establecer, ejecutar y mantener procedimientos de trabajo seguro: educando,
capacitando, entrenando y sensibilizando a nuestros colaboradores con el

objetivo de mejorar nuestra cultura de seguridad.

e Difusidn de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a nuestros

colaboradores.

e Implementar protocolos de evacuacion, primeros auxilios, ante cualquier tipo de
situacion.
® Proteger la Seguridad y Salud de los trabajadores, asi como de los usuarios,

visitantes y contratistas (personas naturales o juridicas).
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5. Tabla 6 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION COMPLETA DESPUES

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores  Indicadores
ANTES Despueés
Variable Independiente  Compromiso e Involucramiento 16% 100%
SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ Politica de seguridad y salud ocupacional 2204 100%
SALUD EN EL TRABAJO
BASADO EN LA LEY 29783 Planeamiento y aplicacion 17% 100%
Implementacidn y operacion 27% 96%
Evaluacion Normativa 39% 70%
Verificacion 23% 76%
Control de informacion y documentos 23% 100%
Revision por la direccion 13% 100%
Ergonémico Alto 5% Alto 0%
Variable dependiente Medio 23% Medio 5%
Riesgos laborales Bajo 10% Bajo 33%
Fisicos Alto 3% Alto 0%
Medio 28% Medio 13%
Bajo 13% Bajo 40%
Quimicos Alto 5% Alto 0%
Medio 0% Medio 50%
Bajo 0% Bajo 0%
Bioldgico Alto 5% Alto 0%
Medio 0% Medio 5%
Bajo 0% Bajo 0%
Fuente: Elaboracidn propia.
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6. Costos de Implementacidn

Tabla 7 Resumen de los costos EPPS

PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD N° PRECIO TOTAL
POR ANO COLABORADORES UNITARIO
1 Lentes de Seguridad 30 15 S/12.00 S/5,400.00
Claros Aero

2 Par de guantes anticorte 45 15 S/9.00 S/6,075.00
CUT-5TallaM

3 Tyvek T/L 30 15 S/13.00 S/5,850.00

4 Caja de guantes de nitrilo 3 15 S/116.00 S/5,220.00

Touchntuff L

5 Tapones de oido 12 15 S/39.00 S/7,020.00

6 Filtros para Polvo 7093 30 15 S/ 44.00 S/19,800.00

7 Par de zapatos de 20 15 S/135.00 S/40,500.00

seguridad Puma tecseg

8 Casco de seguridad azul 15 10 S/ 26.00 S/3,900.00
forte dieléctrico

9 Casco de seguridad blanco 5 5 S/ 26.00 S/ 650.00
forte dieléctrico

10 Par de orejeras adaptable a 15 15 S/110.00 S/ 24,750.00
casco HPE MSA

11 Overol (casaca + pantalon) 25 15 S/145.00 S/54,375.00

12 Respirador Siliconado 3M 15 15 S/199.00 S/ 44,775.00

13 Ropa de agua (casaca + 15 15 S/162.00 S/ 36,450.00

pantalon)

14 Botas de jebe 15 15 S/39.00 S/ 8,775.00

15 Caja mascarilla KN95 2 15 S/110.00 S/ 3,300.00

16 Alcohol 15 15 S/13.00 S/2,925.00

TOTAL: S/ 269,765.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Como costo directo tenemos al equipo de proteccidn personal (EPP), este tiene un
costo anual variable depende a los precios del mercado, pero en este caso se tiene un gasto
de S/. 269,765.00 el cual nos ayuda a disminuir los riesgos a los que estan expuestos

Tabla 8 Resumen de los costos de Capacitacion

EMPRESA HORIZONTE Tiempo de Precio N° DE TOTAL
Curso Hr COLABORADORES
Induccion General 8 S/50 15 $/6,000.00
Estandares de conduccidn, fatiga y 4 S/45 15 S/2,700.00
somnolencia
Respuesta a emergencias 4 S/45 15 S/2,700.00
Seguridad basada en el comportamiento 4 S/20 15 S$/1,200.00
Uso de equipo de proteccién personal 4 S/15 15 $/900.00
Estandares y procedimiento escrito de 4 S/15 15 S/900.00

trabajo seguro por actividades

IPERC 4 S/15 15 S/900.00

Vigias y cuidadores 4 S/15 15 S/900.00

Gestién en Riesgos de la Fatiga 4 S/15 15 $/900.00

Prevencion y proteccion contra 4 S/15 15 $/900.00

incendios

Matpel nivel advertencia 4 S/15 15 S/900.00

Primeros auxilios 4 S/15 15 S/900.00

Bloqueo de energias 4 S/15 15 S/900.00

Liderazgo y motivacion 4 S/15 15 S/900.00

Trabajos en altura 4 S/15 15 S/900.00

Sistemas de Izaje 4 S/15 15 S/900.00

Repaso anual 4 S/15 15 S/900.00

Riesgos eléctricos 4 S/15 15 S/900.00
TOTAL S$/25,200.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Como sabemos las capacitaciones son fundamentales para evitar accidentes, ya que
buscamos que los trabajadores tengan una cultura sobre la seguridad, haciendo que estas
capacitaciones nos ayuden a actuar frente a un incidente, es por ello que anualmente se dictan
las capacitaciones que asciende a un costo de S/. 25200.00 el cual ayuda a concientizar a los

trabajadores para ver a que peligros estan expuestos.

Tabla 9 Resumen de los Costos de Auditorias.

DESCRIPCION COSTO/ N° VECES Total (s/.)
AUDITORIA AL ANO
Auditoria que se 4500 1 S/4,500.00
realiza

Fuente: Elaboracion Propia

Adicional al cuadro anterior de Capacitaciones, se opta anualmente que se debe
realizar una visita inopinada, la cual evalta los lineamientos de la ley29783 es decir
POLITICA DE SEGURIDAD, REGISTROS DE ACCIDENTES E INCIDENTES, USO
ADECUADO DE EPP, CERTIFICACION DE HERRAMIENTAS, SENALIZACION,

esto nos ayuda a crear una cultura de seguridad.

Tabla 10 Costos por prestacion de servicios

L N° de Total anual
Descripcion Costo S/.
personas S/.
Coordinador de SST 1 34800 S/34,800.00
Inspector de SST 1 30000 $/30,000.00
Total $/64,800.00

Fuente: Elaboracién Propia

Para implementar el SG SST, se debe contratar a un coordinador de SST ademaés de
un inspector, de quienes dependera el desarrollo de gran parte de lo establecido en el sistema

de gestion.

Tabla 11 Resumen de los Costos de Examenes Médicos.
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EXAMEN EXAMEN EXAMEN PRUEBA COSTO
iTEM CARGO MEDICO PSICOSENSO DE ANTIGENA  TOTAL POR
INGRESO METRICO ALTURA COSTO COLABORAD
COSTOCON  COSTO CON COSTO CON IGV OR
IGV IGV CON IGV
1 Administrador S$/200.00 $/80.00 S/25.00 S/60.00 S/365.00
2 Contador $/200.00 $/80.00 S/25.00 S/60.00 S/365.00
3 Asistente de mntto S/250.00 S/80.00 S/25.00 S/60.00 S/415.00
4 Mecanico de mntto S/250.00 S/80.00 S/25.00 S/60.00 S/415.00
5 Ingeniero Supervisor S/250.00 $/80.00 S/25.00 S/60.00 S/415.00
6 Ingeniero de S/250.00 $/80.00 S/25.00 S/60.00 S/415.00
Seguridad
7 Electromecénico S/250.00 S/80.00 S/25.00 S/60.00 S/415.00
8 Operador de Gria S/250.00 S/80.00 S/25.00 S/60.00 S/415.00
9 Rigger S/250.00 S/80.00 S/25.00 S/60.00 S/415.00
10 Vientero S/250.00 S/80.00 S/25.00 S/60.00 S/415.00
TOTAL S/4,050.00

Fuente: Elaboracion Propia

Los técnicos estan expuestos a constantes riesgos es por ello que anualmente se les

hace pasar exdmenes médicos, para evitar futuras enfermedades o trastornos los cuales

afectan sus integridad fisica y/o psicolégica.

Tabla 12 Gastos de multas por no contar con un plan de seguridad y salud

ocupacional
SITUACION QUE AMERITA REFERENCIA TIPO MONTO MONTO DE
SANCION NORMATIVA LEGAL DE UIT LA
FALTA SANCION
No implementar ni mantener un Decreto Supremo N° 019-2006- Muy 17 4950 S/84,150.00
Plan de SST. TR, art. N° 28,9. Decreto grave
Supremo N° 0122013-TR
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No implementar las medidas Decreto Supremo N° 019-2006- Muy 471 4950 S/23,314.50
preventivas en los puestos de TR, art. N° 28,7. Decreto grave
trabajo que impliquen riesgos Supremo N°0122013-TR
inminentes para la SST.
No contar con la Matriz de Decreto Supremo N° 0192006- Muy 17 4950 S/84,150.00
Identificacion de Peligros y TR, art. N° 27,3. Decreto grave
Evaluacion de Riesgos (IPERC). Supremo N°0122013-TR
La ocurrencia de accidentes de Decreto Supremo N° 0192006- Muy 1.7 4950 S/8,415.00
trabajo ocasionados por TR, art. N° 28,10. Decreto grave
incumplimiento en medidas de Supremo N°0122013-TR
SST.
No realizar los Exdmenes Médico Decreto Supremo N° 0192006-  Grave 10 4950 S/49,500.00
Ocupacionales o dejar de TR, art. N° 27.4. Decreto
informar la aptitud médica al Supremo N°0122013-TR
puesto de trabajo de los
trabajadores.
No contar con la documentacion Decreto Supremo N° 0192006-  Grave 10 4950 $/49,500.00
minima exigida por la Ley de SST. TR, art. N° 27,6. Decreto
(Registros, procedimientos, Supremo N°0122013-TR
documentos).
No contar con un Plan anual de Decreto Supremo N° 0192006-  Grave 10 4950 S/49,500.00
SST. TR, art. N° 27,6. Decreto

Supremo N°0122013-TR
Incumplir aspectos en relacion a Decreto Supremo N° 0192006-  Grave 10 4950 S/49,500.00
agentes ocupacionales tales como TR, art. N° 27,9. Decreto
agentes fisicos, guimicos, Supremo N°0122013-TR
biolégicos, disergonomicos,
psicolégico y psicosociales.
No adoptar las medidas necesarias Decreto Supremo N° 0192006-  Grave 10 4950 $/49,500.00
en relacion a primeros auxilios y TR, art. N° 27,10. Decreto
prevencion de incendio (formar Supremo N°0122013-TR
brigadas, contar con un Plan de
contingencias, etc.)

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana

66



“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 upN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

No contar con un Comité de SST.  Decreto Supremo N° 0192006-  Grave 10 4950 S/49,500.00
TR, art. N° 27,12. Decreto
Supremo N°0122013-TR

No realizar auditorias del SGSST. Decreto Supremo N° 0192006- Grave 10 4950 S/49,500.00
TR, art. N° 27,14. Decreto
Supremo N°0122013-TR

TOTAL  S/546,529.50

Fuente: SUNAFIL

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral esta encargada por el velar por
los derechos laborales de los trabajadores, es por ello que planifican inspecciones para
evaluar a las empresas, por incumplir la ley 29783, esto se verifica cuando se realiza el check
list, el costo total es de S/. 546529.50

Nota: La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) durante el afio 2023 es igual a S/4950
soles. (EL PERUANO, 2022)

Tabla 13 Resumen de costos

RESUMEN DE COSTOS

EPP S/ 269,765.00
CERTIF. HERRAM. S/18,537.50
EX. MEDICO S/ 4,050.00
AUDITORIA S/ 4,500.00
CURSOS S/ 25,200.00
TOTAL S/322,052.50

Fuente: Elaboracion Propia
7. Flujo de Caja

En la siguiente tabla, se observa el flujo de caja neto que muestra la diferencia entre
el beneficio proyectado, menos la totalidad de los costos generados por el Disefio del Sistema

de Seguridad proyectados para los préximos cinco afios.
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Tabla 14 Flujo De Caja Neto

ANO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO -S/639,488.50 S/130,397.00 S/223,141.00 S/162,588.00 S/205,362.00 S/182,209.00
DE CAJA

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que en el cuadro de resumen de costos es S/322,052.50 y en el
Afio 0 del cuadro de Flujo de Caja es S/639,488.50, esto debido a que en el resumen de costo
no se considero los costos fijos de alquileres como equipos de local, compra de insumaos, etc.

Es por ello que se le a considerado estos montos establecidos en los cuadros.

A continuacion, se muestran los indicadores econdmicos que ostentan la viabilidad
de la propuesta, estos han sido procesados en Ms Excel, y considerando una tasa minima
aceptable de rendimiento (TMAR) = 12%

Tabla 15 Indicadores Econdmicos De Viabilidad

INDICADORES DE

VIAVILIDAD
VAN S/1,830,844.51
TIR 70%
B/C 212

Fuente: Elaboracién Propia
e Se puede indicar que: * VAN>0:

Aceptar la propuesta de Inversion Se obtuvo un valor actual neto de S/ 1,830,844.51;
esto indica que, una vez recuperada la inversion, en un espacio de 5 afios, se tendria un

beneficio para SEMANGRU EIRL que en la actualidad es equivalente al VAN mencionado

e TIR>TMAR

Aceptar la propuesta de Inversion. Se obtuvo una Tasa Interna de Retorno de 70%;

esto indica que invertir en el SG SST tiene una tasa mas rentable que la TMAR.

e IR (B/C)>1
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Aceptar la propuesta de Inversion. Se obtuvo un indice de Rentabilidad de 2.12, esto

indica que por cada S/ 1.00 que cuesta la inversion, se obtendra un beneficio neto de S/ 1.12
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion:

Al discutir los hallazgos de la presente investigacion, es preciso sefialar la presencia
de diversos factores limitantes que no ha sido posible controlar en ninguna de las fases de
elaboracion de la misma, estos son las siguientes: Las estrategias creadas en este documento
no aplicaran a otros paises, debido a que, la normativa trabajada solo es de alcance local. El
estudio se realizard inicamente para la sucursal de Cajamarca, no siendo aplicable para otras
filiales de SEMANGRU E.I.LR.L. El proyecto se enfocard Unicamente en el area de
mantenimiento de gruas. El estudio no abarca las fases de implementacién y evaluacion de
las estrategias. Otro factor es la limitada empatia en los trabajadores, asi pues, teniendo en
cuenta estas consideraciones, de los resultados obtenidos se puede deducir que para la
empresa es importante brindar el EPP completo a los trabajadores, como se menciona en el
articulo N°79 (b) de la Ley N°29783, "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo", asi
podremos evitar accidentes e incidentes. Por otro lado, evitando aumentar el nivel de riesgo

en la empresa y convirtiéndose en un lugar seguro para trabajar.

Tomando en cuenta los estudios encontrados y revisando la ley 29783 podemaos decir
que se establece parametros para evitar y/o minimizar peligros que se observan en el
ambiente laboral, en la tesis de (Diaz, 2020) nos dice que los accidentes ocurren en un 70%
por el mal uso de los equipos, condiciones de trabajo, mal uso de EPP y el 30% por falta de

supervisores y procedimientos establecidos.

Es de suma importancia contar con un botiquin de primeros auxilios, asi mismo debe
contener lo indispensable. Se deberia contar con un botiquin lo méas completo posible para
poder enfrentar cualquier tipo de emergencia; ya que no se debe olvidar que el botiquin se
constituye como un soporte basico para los socorristas que atienden desde el primer instante
a una victima de enfermedad o accidente. Por tanto, el botiquin debera ser revisado con
regularidad, con el fin de reponer todo lo que se haya utilizado y sustituir todo lo que ya se
haya vencido. No olvidar que leer el manual de primeros auxilios esalgo de vital

importancia, ya que esto permite conocer como utilizar el contenido del botiquin.

Define el fomento de la salud (FS) como "el proceso de capacitar a las personas para

controlar y mejorar su salud” (OMS, 1988, p. 8), sentidos concurrentes con las acciones de
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promocion de la salud de la Carta de Ottawa, y que enfatizan nuevamente en la necesidad de
generar momentos reflexivos que lleven a cuestionar al trabajador sobre la responsabilidad
de si mismo, sobre el cuidado de si en su salud y en su seguridad; tal como lo sefiala el
Informe, “la salud repercute en toda la existencia de los trabajadores [...], es un sentimiento

de responsabilidad”.

Por su parte la OIT propone el Convenio C155 -sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo-, con el cual se introduce el objeto de una politica
nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tal como lo expresa el articulo 4.2: “Esta
politica tendrd por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud que sean
consecuencia del trabajo, guarden relacién con la actividad laboral o sobrevengan durante el
trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas de
los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo” (OIT, 1981, p. 2) (Zapata Escobar &

Grisales Franco, julio-diciembre, 2017)
Gréfico 04:

Es importante llevar un reporte y monitoreo de los accidente e incidentes dados en la
empresa.); (MSc. Raquel de los A. Junco Diaz, 2012) en su investigacion nos menciona que
es la necesidad de su reporte, ya que este garantiza la investigacion del accidente, una
atencion oportuna del lesionado y su seguimiento, elementos que permiten minimizar el
impacto en la salud y proveer informacion util para la prevencion y control de estos eventos,
especialmente si estan integrados en un sistema de vigilancia, como herramienta eficaz para

la salud ocupacional

La salud es un valor que, sumado a otros, condiciona un bienestar. Asi, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Constitucion de la Organizacion Mundial de la
Salud), aquélla no solamente es la ausencia de afecciones o enfermedades, sino un estado de

completo bienestar fisico, mental y social. (Trejo Sanchez, 2013)

De hecho, las estadisticas de las aseguradoras, muestran que el mayor nimero de
accidentes se reflejan en los jovenes por su imprudencia e inexperiencia y en las personas
adultas por su deterioro fisico; y que en un 2% ocurren por un siniestro natural, en un 10%
por factor de disefio o ingenieria y en un 88% por factor humano en el cual resalta con gran
inquietud el No Uso del EPP. (A. Palacios L.)
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Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en buen estado y
reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes, siempre que aquéllos no se hayan

comprometido a usar herramienta propia. (A. Palacios L.)

El trato del personal debe ser igualitario, con el fin de tener un centro de labor

adecuado para la estabilidad de cada trabajador.

De ahi que la OMS (Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud) considere
el goce del grado maximo de salud que se pueda lograr como uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o

condicion econdmica o social. (Trejo Sanchez, 2013)

Existe una considerable variacién en el uso de términos y definiciones de este
concepto, y no existe un consenso absoluto. De hecho, el término “cultura de seguridad” se
utiliza muchas veces como sindnimo de “clima de seguridad”, cuando para muchos

especialistas se trata de cosas diferentes. (Vitolo, 2016)

Uno de los elementos para crear, practicar y fortalecer la cultura de la seguridad y la
salud en el trabajo es la formacion en el lugar de trabajo. Asi lo muestra la revision de la
National Institute Occupational Safety and Health (NIOSH), que “llegé a la conclusion de
que la literatura ofrece mucha evidencia directa e indirecta para mostrar los beneficios de la
formacion para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables” (NIOSH, 2010, p.2)
(Zapata Escobar & Grisales Franco, julio-diciembre, 2017) En este caso es necesario tener
al alcance una persona que sepa sobre salud en caso de suceder una emergencia, lo cual la
empresa si tiene personal capacitado para este tema. Desde el sector salud es importante la
aproximacion de los derechos humanos para lograr el principio basico de la universalidad en
salud, poniendo énfasis no solo en el analisis general del cumplimiento o no, sino también
revisando los principios y estandares que rigen a los equipos médicos de emergencia.
(Gabriela Pazmifio Freire, 2018)

La formacion en el lugar de trabajo “incluye una mayor consciencia del riesgo entre
los trabajadores en situacion de peligro, las mejoras en el conocimiento y en las practicas de
trabajo, y la adquisicion de habilidades que deben conducir a la reduccion de riesgos y

mejoras de seguridad en el trabajo” (Centers for Disease Control and Prevention & National
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Institute Occupational Safety and Health, 2010, p. 2). De modo que la formacion en el lugar
de trabajo trasciende la adquisicion de conocimientos y de habilidades, para también

ubicarse en la generacion

de conciencia frente al riesgo. La toma de consciencia frente al riesgo plantea la idea
de que es desde el interior del ser humano que éste cambia y modifica sus creencias y valores,
asi se identificaran peligros que antes no se reconocian como tal y se tendra una nueva actitud

frente al riesgo. (Zapata Escobar & Grisales Franco, julio-diciembre, 2017)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un sistema de
prevencion de riesgos laborales u ocupacionales. Estos riesgos son conformados por
enfermedades o lesiones que pueden ser generadas durante la realizacién del trabajo. Por
ello, este sistema ha revolucionado la concepcion de las empresas, de modo que ahora ellas
deben de hacerse responsables de la salud de sus trabajadores. En este contexto, nuestro pais
se encuentra pasando por un proceso de transformacidon que exige de profesionales que
promuevan la toma conciencia en la prevencion de accidentes, incidentes, enfermedades

ocupacionales. (Mejia)

La constante manipulacion de los trabajadores hacia la maquinaria debe ser muy
cuidadosa y tener el EPP establecido para cada maquinaria y saber el uso adecuado de cada

una de ellas.

Esta ley asegura que la salud y seguridad en las organizaciones se vea resguardada
a través del disefio, implementacion y evaluacion de un sistema de gestion apto. Ademas,
debemos asegurar su actualizacion constantemente segun el contexto y realidad del pais para
garantizar su funcionalidad a través de Resoluciones Ministeriales. Dentro de la misma, tanto

el empleador como el empleado tienen normativas y reglamentos que cumplir. (Mejia)

La seguridad y salud en el trabajo es importante para la rentabilidad de la
organizacion, dado que a través de la evaluacién e identificacién de salud de cada
colaborador se logran generar ahorros gracias a la prevencion de enfermedades y asistencia

a jornadas laborales de colaboradores disminuyendo la rotacion y ausentismo.

La promocion de la salud y la seguridad en el trabajo es un elemento relevante para
ir cerrando el abanico de posibilidades para las lesiones y las enfermedades laborales, y es,
la autogestion de la seguridad de los propios trabajadores, una posibilidad para reconocer,
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evaluar y controlar los factores de riesgo laborales. (Zapata Escobar & Grisales Franco,
julio-diciembre, 2017)

La capacitacion es una de las inversiones mas rentables que puede realizar una
empresa. Una planificacion adecuada del componente humano en una organizacion requiere
de una politica de capacitacion permanente. Los jefes deben ser los primeros interesados en
su propia formacion y los primeros responsables en capacitar al personal a su cargo. Asi, los
equipos de trabajo mejoraran su desempefio. (La importancia de la capacitacién en la

empresa, 2016)
Gréfico 15:

El Informe define el fomento de la salud (FS) como "el proceso de capacitar a las
personas para controlar y mejorar su salud” (OMS, 1988, p. 8), sentidos concurrentes con
las acciones de promocion de la salud de la Carta de Ottawa, y que enfatizan nuevamente en
la necesidad de generar momentos reflexivos que lleven a cuestionar al trabajador sobre la
responsabilidad de si mismo, sobre el cuidado de si en su salud y en su seguridad; tal como
lo senala el Informe, “la salud repercute en toda la existencia de los trabajadores [...], es un
sentimiento de responsabilidad” (p. 12). (Zapata Escobar & Grisales Franco, julio-
diciembre, 2017)

Las capacitaciones y/o charlas diarias son indispensables hoy en dia ya que es una
forma de fomentar la cultura de SST, ademas es muy importante hacer recordar al personal
de seguir los lineamientos y pasos que se emplean en la jornada laboral para que ellos

mismos tomen consciencia de ello.

Adecuarse a los requisitos del estandar OHSAS ha resultado una herramienta til en
el disefio e implementacion del sistema de gestion. Ahora resulta preciso seguir trabajando
para, no s6lo mantener el nivel de exigencia y calidad alcanzado, si no incrementarlo en un
afan de optimizar el sistema, identificando aspectos de mejora y, en consecuencia, lograr un

entorno de trabajo cada vez mas seguro y saludable. (Marquez, 2011)

En este contexto, la seguridad e higiene ocupacional “tiene[n] la mision de prevenir
y evitar que ocurran las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo, ya sean estos
fisicos o mentales, sin importar qué los ocasiona” (Moran de Gomez, 2008: 150). (Trejo

Sanchez, 2013)
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La gestion de la seguridad y la salud forma parte de la gestion de una empresa. Las
empresas deben hacer una evaluacién de los riesgos para conocer cuales son los peligros y
los riesgos en sus lugares de trabajo, y adoptar medidas para controlarlos con eficacia,

asegurando que dichos peligros y riesgos no causen dafios a los trabajadores. (OIT)

El objetivo del presente ensayo estd orientado a proponer estrategias y
recomendaciones especificas que contribuyan a mejorar la norma ISO 45001 en lo
relacionado con el tema de formacion, que involucra la capacitacion, el entrenamiento, las
inducciones y las reinducciones, que se deben desarrollar cada afio o en el momento que se
requiera para cada trabajador. Sin embargo, en la norma no se profundiza el plan de
formacion, ni se establecen orientaciones especificas para que las empresas puedan disefiar
sus estrategias de induccion y reinduccién, lo cual es un tema de gran importancia que
permite mejorar la Seguridad y Salud en el Trabajo, compartir conocimientos y apoyar en la
reduccién y prevencion de los riesgos de un analisis de revision y literatura. (Pérez Ariza,
2015)

A consecuencia de ello y hasta nuestros dias se ha dado un rapido desarrollo en este
campo del saber, tanto en el terreno técnico como en el administrativo, orientandose en los
ultimos afios hacia la integracidn de la prevencion de riesgos laborales con la estructura y el
funcionamiento de las organizaciones. Esto acontece particularmente porque ha sido el

empresario quien por lo comin ha determinado las condiciones de trabajo. (Colombia, 2013)

Es importante que sea elaborado y firmado por un profesional en salud ocupacional y
comprobar que el mismo satisface los requerimientos del Ministerio de Salud (Minsa). De
acuerdo con el Decreto N° 005 — 2012 - TR, los planes de salud ocupacional deberan ser
actualizados y ajustados anualmente, programando un conjunto de actividades de

prevencion en materia de seguridad y salud ocupacional.

Plantear estrategias y recomendaciones para el mejoramiento de la Norma ISO
45001 enfocandonos en el tema de induccion y la reinduccion los cuales deben estar
orientados a mejorar el desempefio de los trabajadores en las empresas, este tema es de vital
importancia; ya que, nos permite mejorar la seguridad y salud en el trabajo con la eliminacién
de los peligros y la reduccion de los riesgos. Ademas, para poder garantizar habilidades y

competencias en prevencion de los riesgos laborales, es fundamental inculcar, sobre todo en
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los trabajadores estos procesos de induccion y reinduccién que nos permita fortalecer una

cultura de autocuidado. (Céardenas Candia, 2021)

Todo personal que labora en la empresa tiene que saber los puntos de evacuacion,
ayuda el tema de sefializacion para indicarnos donde se proyecta cada posicion; sin embargo,

el conocimiento del empleador es primordial en este caso.

El trabajo es el medio por el cual el ser humano satisface sus necesidades béasicas,
realiza sus deseos y hace una contribucion productiva a nivel social; no obstante, algunas
situaciones, condiciones y factores de riesgo, suponen que el trabajo, también sea el medio
por el cual se desarrollan accidentes y enfermedades atentando contra el bienestar del ser
humano; de alli la necesidad de potenciar laprevencion en los ambientes
laborales. (Alarcén, 2017)

Es por ello que cada empresa ve la manera de disminuir el porcentaje de accidentes

e incidentes que pueden ocurrir en la empresa.

4.2. Conclusion:

Es importante que todas las empresas cuenten con un sistema de seguridad ya
que este ayuda a obtener la gestion de riesgos adecuada. La empresa SEMANGRU E.I.R.L.
no cuenta con el Sistema de Seguridad alineado a los controles y herramientas que serian
importantes para el sistema; no obstante, se encuentran en el camino de poder realizarlo y
asi sensibilizar, elevar y concientizar la cultura que se pueda generar a los trabajadores de la
empresa, es viable y rentable el invertir dinero en el desarrollo de un DISENO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO para laempresa ya que se tiene una tasa interna
de retorno del 70% y un COSTO BENEFICIO DE S/. 1.12 por cada sol invertido. Esto quiere

decir que la inversion se recuperara dentro de los 5 primeros afios

Se logr6 identificar los problemas que afectan a la empresa y el porcentaje de las
funciones que se ha obtenido en cuanto al check list. El resultado de los porcentajes es
elevado; sin embargo, no esta al 100% lo cual es importante para obtener el estado 6ptimo

de la empresa en cuanto al SST.
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La tesis de (Vasquez Ojeda, 2016) nos dice que para elaborar un sistema de gestion
de seguridad primero se debe de realizar y elaborar una tabla SCAT, matriz IPERC linea
base y una encuesta que ayudara a la implementacion ademas de ello se buscara inculcar una
cultura de seguridad siguiendo procedimientos. En el libro de (ZAZO, Prevencion de riesgos
laborables. Seguridad y salud laboral, 2015) nos habla de los beneficios que tiene la
implementacién de un Sistema de seguridad ya que se desarrollan los contenidos del area de
prevencion de riesgos laborales, tales como la seguridad y la salud laboral, asimismo los
dafos derivados del trabajo y los riesgos asociados a veces se dan por condiciones de
seguridad y/o actos los cuales deben de ser mitigados o controlados por el sistema de control

de riesgos, la gestion de la prevencion y los primeros auxilios.
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ANEXOS
EnANEXO N.° 1. Cronograma de Actividades.

Elaboracion: Fuente Propia

Encuestas
Somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte que mediante esta encuesta de satisfaccién
verificara el sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783

Apellidos y Nombres: Toda. ... Camacho.. Qacas...2aul
DNI: o P - P e &
Género: Femenino( ) Masculino (X )

Marque con una X donde considere: 1. Muy insatisfecho(a); 2. Probablemente satisfecho(a); 3.
satisfecho(a); 4. Muy satisfecho(a).

Dimensiones Preguntas 112 {3 |4
1. ¢le brindan el EPP completo? ~
2. (El Botiquin de emergencias siempre tiene disponibilidad de
SEGURIDAD medicamentos basicos? -
3. ¢Sabe qué medidas preventivas tomara en caso de algin ;
accidente e incidente? Ry
4. Se lleva un monitoreo constante de los accidentes e incidentes? e
5. ¢El ambiente de trabajo tiene la guarda de seguridad adecuada? =
TANGIBILIDAD 6. ¢Cuentan con el EPP adecuado dependiendo la tarea de cada
trabajador? \}\
7. ¢El trato personal en general es amable y respetuoso? A
8. ¢El personal fomenta la cultura de seguridad? 4
9. iExiste equipo medico capacitado para casos de emergencia? %+
EMPATIA 10. ¢Existe un supervisor que permanentemente audita el uso
correcto del EPP del trabajador? f\
11. ¢La empresa constantemente le recuerda las normas de
seguridad? X
12. ¢El personal tiene conocimiento del EPP que debe usar para la %
manipulacién de determinadas mdquinas?
FIABILIDAD 13. ¢Cuan Eficaz resultan los EPP dados para su desempefio? %
14. ¢Cuan importante les parece las capacitaciones dadas por parte
de la empresa? X
15. éPuede realizar su trabajo de forma segura?
16. ¢Se realiza charlas de seguridad de 5 minutos al inicio de las 7\
labores diariamente?
17. éQué tan informado esta el colaborador sobre temas de seguridad
CAPACIDAD y salud? .
DE 18. ¢Les sirven las inducciones que le da la empresa para su
RESPUESTA seguridad? T
19. ¢Tiene conocimiento de la existencia de un plan de seguridad en
su trabajo? &
20. iConsidera que cumplen con todas las medidas de seguridad? *
21. ¢Tiene conocimiento de los puntos de emergencia de evacuacién? +
Para finalizar la encuesta responde la siguiente pregunta en una escaladel 1al 5 donde: 1. Muy
bajo; 2. Bajo; 3. Medio; 4. Alto; 5. Muy alto.
Pregunta de acuerdo con su experiencia 1123|415
iCree que es optimo la calidad de seguridad y salud ocupacional en la empresa? 1S

(5
e

TR
i

ANEXO N° 2. Encuesta (Mayor y menor resultado)
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Elaboracion: Fuente Propia

Encuesta
Somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte que mediante esta encuesta de
satisfaccion verificara el sistema de seguridad y salud en el trabajo bgsado en la ley 29783

Apellidos y Nombres: e Gntinsce / Ak, Angel. Deahs...
DNI: ML S
Género: Femenino( ) Masculino(X)

Marque con una X donde considere: 1. Muy insatisfecho(a); 2. Probablemente satisfecho(a); 3.
Satisfecho(a); 4. Muy satisfecho(a).

Dimensiones Preguntas 1 ]2 |8

1. (Le brindan el EPP completo?

2. (El Botiquin de emergencia siempre tiene disponibilidad de

SEGURIDAD medicamentos basicos?

3. ¢Sabe qué medidas preventivas tomard en caso de algin accidente e

incidente?

¢Se lleva un monitoreo constante de los accidentes e incidentes?

¢El ambiente de trabajo tiene la guarda de seguridad adecuada?

¢Cuentan con el EPP adecuado dependiendo la tarea de cada trabajador?

¢El trato del personal en general es amable y respetuoso?

¢El personal fomenta la cultura de seguridad?

¢Existe equipo medico capacitado para casos de emergencia?

10. ¢Existe un supervisor que permanentemente audita el uso correcto de

EPP del trabajador?

11. ¢La empresa constantemente le recuerda las normas de seguridad?

12. (El personal tiene conocimiento del EPP que debe usar para la

manipulaciéon de determinadas maquinas?

FIABILIDAD 13. ¢Cuan eficaz le resultan los EEP dados para su desempefio?

14. ¢Cuan importante le parece las capacitaciones dadas por parte de la

empresa’?

15. ¢Puede realizar su trabajo de forma segura?

16. ¢Se realiza charlas de seguridad de 5 minutos al inicio de las labores

diariamente?

17. ¢Que tan informado esta el colaborador sobre temas de seguridad y

salud?

CAPACIDAD DE | 18. ¢Le sirven las inducciones que le da la empresa para su seguridad?
RESPUESTA 19. ¢Tiene conocimiento de la existencia de un plan de seguridad en su

trabajo?

20. ¢Considera que cumplen con todas las medidas de seguridad? A

21. ¢ Tiene conocimiento de los puntos de emergencia de evacuacion? X

X X+

<

N

TANGIBILIDAD

b XX

EMPATIA

Pal

X

A< =] < K=

Para finalizar la encuesta responde la siguiente pregunta en la escala del 1 al 5 donde: 1. Muy
bajo; 2. Bajo; 3. Medio; 4. Alto; 5. Muy alto.
Pregunta de acuerdo con su expectativa 112 |3 [4 |5
¢Cree que es 6ptimo la calidad de seguridad y salud ocupacional en la empresa? ,/

] p

AL
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Elaboracion: Fuente Propia

ANEXO N° 3. Encuesta a los trabajadores
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ANEXO N.° 4. (check list).

A.- LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA

DE GESTION DE

A.- LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDADSALUD EN EL TRAB

El

empleador

proporciona los
Principios |recursos X
necesarios para
que se

implemente un

Pag.
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sistema de
gestion de
seguridad y

salud en el

trabajo.

Se ha
cumplido lo
planificado en
los diferentes
programas de
seguridad y
salud en el

trabajo.

Se
implementan
acciones
preventivas de
seguridad y
salud en el
trabajo para
asegurar la
mejora

continua.
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Se
reconoce el
desempefio del
trabajador para
mejorar la X

autoestima y se

fomenta el
trabajo en
equipo.

Se
realizan

actividades para
fomentar  una
cultura de
prevencion de
riesgos del
trabajo en toda
la empresa,
entidad publica

0 privada.

Se
promueve un

buen clima
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laboral para
reforzar la
empatia entre
empleador vy
trabajador vy

viceversa.

Existen
medios que
permiten el
aporte de los
trabajadores al
empleador en
materia de
seguridad y
salud en el

trabajo.

Existen
mecanismos de
reconocimiento
del personal X
proactivo
interesado en el

mejoramiento
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continuo de la
seguridad y
salud en el

trabajo.

Se tiene
evaluado los
principales
riesgos que
ocasionan
mayores

pérdidas.

Se
fomenta la
participacion de
los
representantes
de trabajadores
y de las
organizaciones

sindicales en las

decisiones
sobre la
seguridad y
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salud en el

trabajo.

Existe una politica

documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo,
especifica y apropiada para la
empresa, entidad publica o

Politica privada.

La politica de seguridad
y salud en el trabajo esta
firmada por la méaxima
autoridad de la empresa,

entidad publica o privada.
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Los trabajadores
conocen y estan
comprometidos con lo

establecido en la politica de

seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido
comprende:
* El compromiso de proteccion
de todos los miembros de la
*  Cumplimiento de la
normatividad.
* Garantia de proteccion,
participacion,  consulta vy
participacion en los elementos
del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
organizacion.
por parte de los trabajadores y
sus representantes.
* La mejora continua en
materia de seguridad y salud en
el trabajo

Integracion del Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo con otros

sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones
en base al analisis de
inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de
accidentes, informe de
estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud
en el trabajo y opiniones de
Direccién
trabajadores, dando el

seguimiento de las mismas.

El empleador delega
funciones y autoridad al
personal encargado de
implementar el sistema de
gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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El empleador asume el
liderazgo en la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Liderazgo El empleador dispone
los recursos necesarios para
mejorar la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Existen
responsabilidades especificas
en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando
de la empresa, entidad publica

0 privada.

Se ha destinado
Organizacion | presupuesto para implementar
o mejorar el sistema de gestion

de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor
de Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la
definiciobn de estimulos y

sanciones.
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ElI  empleador ha
definido los requisitos de
competencia necesarios para

cada puesto de trabajo y adopta

Competencia |disposiciones de capacitacion

en materia de seguridad y salud
en el trabajo para que éste
asuma sus deberes con

responsabilidad.

PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

s

co

Diagnosti

Se ha realizado una

evaluacion inicial o estudio de linea
base como diagnostico
participativo del estado de la salud

y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido
comparados con lo establecido en la
Ley de SST y su Reglamento y

otros dispositivos legales

Bazéan Cortegana, Ghina Tatiana
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pertinentes, y serviran de base para
planificar, aplicar el sistema vy
como referencia para medir su

mejora continua.

La planificacién permite:
* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desemperio
* Mantener procesos productivos

seguros o de servicios seguros

El empleador ha establecido
procedimientos para identificar

peligros y evaluar riesgos.

Planeami Comprende estos
ento para la|procedimientos:
identificacion de | * Todas las actividades
peligros, * Todo el personal

evaluacion y | * Todas las instalaciones

control de El  empleador  aplica

ri .
€503 medidas para:
* (Gestionar, eliminar y controlar

riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de
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trabajo, seleccionar equipos Yy
métodos de trabajo que garanticen
la seguridad y salud del trabajador.
* Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos 0 sustituirlos.
* Modernizar los planes vy
programas de prevencion de riesgos
laborales

* Mantener politicas de proteccién.
* Capacitar anticipadamente al

trabajador.

El empleador actualiza la
evaluacion de riesgo una (01) vez al
afio como minimo o0 cuando
cambien las condiciones o se hayan

producido dafios.

La evaluacion de riesgo
considera:
* Controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Pag.
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Los representantes de los
trabajadores han participado en la
identificacion de peligros vy
evaluacion de riesgos, han sugerido
las medidas de control y verificado

su aplicacion.

Los objetivos se centran en
el logro de resultados realistas y
visibles de aplicar, que comprende:
* Reduccion de los riesgos del
trabajo.
* Reduccion de los accidentes de
trabajo y enfermedades
Objetivo |ocupacionales.
S * La mejora continua de los
procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y  respuesta a
situaciones de emergencia.
* Definicion de metas, indicadores,
responsabilidades.
* Seleccion de criterios de

medicién para confirmar su logro.
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La empresa, entidad publica
0 privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud
en el trabajo que abarca a todos los
niveles de la organizacion y estan

documentados.

Existe un programa anual de

seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades
programadas estdn relacionadas

con el logro de los objetivos.

Se definen responsables de

Program o
las actividades en el programa de

a de seguridad y _ _
seguridad y salud en el trabajo.

salud en el

] Se definen tiempos y plazos
trabajo

para el cumplimiento y se realiza

seguimiento periddico.

Se sefala dotacion de

recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades

preventivas ante los riesgos que

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana 97




“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 “PN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

inciden en la funcion de

procreacion del trabajador.

El

Comité de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo esta

constituido de X

Estructu o
forma paritaria.

ra y
(Para el caso de

responsabilidad
empleadores con

es )
20 0 mas

trabajadores).

Existe al
menos un
Supervisor  de

Seguridad y
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Salud (para el
caso de
empleadores con
menos de 20

trabajadores).

El
empleador  es
responsable de:
* Garantizar la
seguridad y
salud de los
trabajadores.

* Actla para
mejorar el nivel
de seguridad y
salud en el
trabajo.

* Actla en tomar
medidas de
prevencion  de
riesgo ante
modificaciones

de las
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condiciones de
trabajo.
* Realiza los
examenes
médicos
ocupacionales al
trabajador antes,
durante vy al
término de la

relacion laboral.

El
empleador
considera las
competencias
del trabajador en
materia de X
seguridad y
salud en el
trabajo, al
asignarle sus

labores.

El

empleador

Pag.
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controla que solo
el personal
capacitado y
protegido acceda
a zonas de alto

riesgo.

El
empleador
prevé que la
exposicion a

agentes fisicos,

quimicos,
X

biolégicos,  di
ergonémicos 'y
psicosociales no
generen dafio al
trabajador 0
trabajadora.

El
empleador
asume los X

costos de las

acciones de
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seguridad y
salud ejecutadas
en el centro de

trabajo.

El
empleador toma
medidas  para

transmitir al

trabajador
informacion
X
sobre los riesgos
en el centro de
trabajo y las
Capacita )
medidas de
cion .
proteccion  que
corresponda.
El
empleador
imparte la
capacitacion X

dentro de Ila
jornada de

trabajo.

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana
102




“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 upN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

El costo
de las
capacitaciones
es integramente
asumido por el

empleador.

Los
representantes
de los
trabajadores han X
revisado el
programa de

capacitacion.

La
capacitacion se
imparte por
personal X
competente vy
con experiencia

en la materia.

Se ha

capacitado a los
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integrantes  del
comité de
seguridad y
salud en el
trabajo o al
supervisor  de
seguridad y
salud en el

trabajo.

Las
capacitaciones
estan

documentadas.

Se han
realizado
capacitaciones
de seguridad y
salud en el
trabajo:

* Al momento
de la
contratacion,

cualquiera sea la

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana
104




“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 upN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

modalidad 0
duracion.

*  Durante el
desempefio de la
labor.

* Especifica en
el puesto de
trabajo o en la
funcioén que cada
trabajador
desempeia,
cualquiera que
sea la naturaleza
del vinculo,
modalidad 0
duracion de su
contrato.

* Cuando se
produce
cambios en las
funciones  que
desempefria el

trabajador.
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* Cuando se
produce cambios
en las
tecnologias o en
los equipos de
trabajo.

* En las medidas
que permitan la
adaptacion a la
evolucion de los
riesgos y la
prevencion  de
NUevos riesgos.
* Para la
actualizacion
periodica de los
conocimientos.
* Utilizacion y
mantenimiento
preventivo de las
maquinarias Yy
equipos.

* Uso apropiado
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de los materiales

peligrosos.

Medidas

de prevencion

Las
medidas de
prevencion y
proteccion  se
aplican en el
orden de
prioridad:

* Eliminacion de
los peligros y
riesgos.

*  Tratamiento,
control 0
aislamiento  de
los peligros y
riesgos,

adoptando

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana
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medidas técnicas
0
administrativas.

* Minimizar los

peligros y
riesgos,
adoptando
sistemas de

trabajo  seguro
que incluyan
disposiciones
administrativas
de control.
* Programar la
sustitucion
progresiva y en
la brevedad
posible, de los
procedimientos,
técnicas,
medios,
sustancias y

productos
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peligrosos  por
aquellos que
produzcan  un
menor riesgo o
ningln  riesgo
para el
trabajador.

*  En ultimo
caso, facilitar
equipos de
proteccién
personal
adecuados,
asegurandose
que los
trabajadores los
utilicen y
conserven  en

forma correcta.

Preparac La
i06n y respuestas | empresa, entidad
ante publica 0

emergencias privada ha
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elaborado planes
y
procedimientos
para enfrentar y
responder ante
situaciones  de

emergencias.

Se tiene
organizada la
brigada para

actuar en caso

X
de: incendios,
primeros
auxilios,
evacuacion.
La
empresa, entidad
publica 0
privada  revisa
X

los planes vy
procedimientos
ante situaciones

de emergencias
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en forma

periddica.

El
empleador  ha
dado las
instrucciones a
los trabajadores
para que en caso

de un peligro

X
grave e
inminente
puedan
interrumpir  sus
labores ylo
evacuar la zona
de riesgo.
El
Contratis
empleador que
tas,
asume el
Subcontratistas,
contrato X
empresa,
principal en
entidad publica
cuyas

0 privada, de
instalaciones
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servicios y | desarrollan
cooperativas actividades,
trabajadores de
contratistas,
subcontratistas,
empresas
especiales  de
Servicios y
cooperativas de
trabajadores,
garantiza:

* La
coordinacion de
la gestion en
prevencion  de
riesgos
laborales.

* La seguridad y
salud de los
trabajadores.

* La verificacion
de la

contratacién de
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los seguros de
acuerdo a ley por
cada empleador.
* La vigilancia
del
cumplimiento
de la
normatividad en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo por parte
de la empresa,

entidad pablica o

privada que
destacan su
personal.

Todos

los trabajadores
tienen el mismo
nivel de
proteccion  en

materia de
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seguridad y
salud en el
trabajo sea que
tengan vinculo
laboral con el
empleador o con
contratistas,
subcontratistas,
empresa
especiales  de
servicios 0
cooperativas de

trabajadores.

Los
trabajadores han
participado en:
* La consulta,

Consulta |informacién y
y comunicacion | capacitacion en
seguridad y
salud en el
trabajo.

* La eleccion de
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sus
representantes

ante el Comité
de seguridad y
salud en el
trabajo

* La
conformacion

del Comité de
seguridad y
salud en el
trabajo.

* El
reconocimiento
de sus
representantes

por parte del

empleador

Los
trabajadores han
sido consultados X
ante los cambios

realizados en las
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operaciones,

procesos y
organizacion del
trabajo que
repercuta en su

seguridad y

salud.

Existe
procedimientos
para  asegurar
que las
informaciones
pertinentes X
lleguen a los
trabajadores
correspondiente
S de la

organizacion
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Requisitos
legales y de otro

tipo

La empresa, entidad

publica o privada tiene un
procedimiento para
identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento
de la normatividad aplicable
al sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo y se mantiene

actualizada

La empresa, entidad
publica o privada con 20 o
mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento
Interno de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

La empresa, entidad

publica o privada con 20 o

Bazéan Cortegana, Ghina Tatiana
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mas trabajadores tiene un
Libro del Comité de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Salvo que una
norma sectorial no establezca

un namero minimo inferior).

Los equipos a presion
gue posee la empresa entidad
publica o privada tienen su X
libro de servicio autorizado

por el MTPE.

El empleador adopta
las medidas necesarias Yy
oportunas, cuando detecta

que la utilizacién de ropas y/o

equipos de trabajo o de X
proteccion personal
representan riesgos

especificos para la seguridad y

salud de los trabajadores.

El empleador toma
medidas que eviten las X

labores peligrosas a

Pag.
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trabajadoras en periodo de
embarazo 0 lactancia

conforme a ley.

El empleador no
emplea a nifos, ni
adolescentes en actividades

peligrosas.

El empleador evalla el
puesto de trabajo que va a
desempefiar un adolescente
trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el
grado y la duracién de la
exposicion al riesgo, con el
objeto de adoptar medidas

preventivas necesarias.
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La empresa, entidad
publica o privada dispondra
lo necesario para que:
* Las maquinas, equipos,
sustancias, productos o Utiles
de trabajo no constituyan una
fuente de peligro.
* Se proporcione
informacion y capacitacion
sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de X
las maquinarias y equipos.
* Se proporcione informacién
y capacitacion para el uso
apropiado de los materiales
peligrosos.

* Las instrucciones,
manuales, avisos de peligro u
otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y
magquinarias estén traducido

al castellano.
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* Las informaciones relativas
a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles
de trabajo son comprensibles

para los trabajadores.

Los trabajadores
cumplen con:
* Las normas, reglamentos e
instrucciones de los
programas de seguridad vy
salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de

trabajo y con las instrucciones

que les impartan  sus X
superiores jerarquicos
directos.

* Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos
de proteccion personal vy
colectiva.

* No operar o manipular
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equipos, magquinarias,
herramientas u otros
elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en
caso de ser necesario,
capacitados.

* Cooperar y participar en el
proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la
autoridad competente lo
requiera.

* Velar por el cuidado
integral individual y colectivo,
de su salud fisica y mental.
* Someterse a examenes
médicos obligatorios
*  Participar en los
organismos paritarios de
seguridad vy salud en el

trabajo.
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* Comunicar al empleador
situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas
* Reportar a los
representantes de seguridad
de forma inmediata, la
ocurrencia de  cualquier
accidente de trabajo,
incidente peligroso 0
incidente.

* Concurrir a la capacitacion
y  entrenamiento  sobre
seguridad y salud en el

trabajo.
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La vigilancia
y control de la
seguridad y salud en
el trabajo permite
evaluar con
regularidad los
resultados logrados
en materia  de
seguridad y salud en

el trabajo.

Supervision, La
monitoreo y seguimiento | supervision permite:
de desempefio * ldentificar las
fallas o deficiencias
en el sistema de
gestion de la X
seguridad y salud en
el trabajo.
*  Adoptar las
medidas preventivas

y correctivas.

El monitoreo

permite la medicion

Pag.
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cuantitativa y
cualitativa

apropiadas.

Se monitorea
el grado de

cumplimiento de los

X
objetivos de la
seguridad y salud en
el trabajo.
Se realizan
inspecciones
continuas en el area
de Mantenimiento y
Produccién de
EsSalud
supervisando:
X
@ Maquinas en
adecuadas
condiciones de

funcionamiento.
@ Estado de cables
eléctricos de las

diversas maquinas
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utilizadas en IDEAS
APLICADAS S.A.
@ Espacio adecuado
y sin obstaculos para
el  transito  del
personal.

@ Posicion adecuada
de los extintores en
IDEAS
APLICADAS S.A.
@  Mantenimiento

preventivo de las

maquinas en
nuestras areas
como:

- impresoras, Pc
- Lustradora,
Aspiradora

- Torno para pulir
- Soplete con balon
de gas.
- Taladro

- Compresora, Aro
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de sierra

El empleador
realiza examenes
médicos antes,

durante y al término

de larelacion laboral A
a los trabajadores
(incluyendo a los
Salud en el |adolescentes).
trabajo Los
trabajadores son
informados:
* A titulo grupal, de
X

las razones para los
examenes de salud
ocupacional.

* A titulo personal,
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sobre los resultados
de los informes
médicos relativos a
la evaluacién de su
salud.

* Los resultados de
los examenes
médicos no son
pasibles de uso para
ejercer

discriminacion.

Los
resultados de los
examenes  meédicos
son considerados
para tomar acciones
preventivas 0
correctivas al

respecto.

El empleador
Accidentes,
notifica al Ministerio
incidentes peligrosos e X
de Trabajo y
incidentes, no
Promocion del
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conformidad, accion | Empleo los
correctivay preventiva |accidentes de
trabajo mortales
dentro de las 24

horas de ocurridos.

El empleador
notifica al Ministerio
de Trabajo y
Promocion del
Empleo, dentro de
las 24 horas de
producidos, los X
incidentes peligrosos
gue han puesto en
riesgo la salud y la
integridad fisica de
los trabajadores y/o

a la poblacion.

Se
implementan las
medidas correctivas X

propuestas en los

registros de
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accidentes de
trabajo, incidentes
peligrosos y otros

incidentes.

Se
implementan las
medidas correctivas
producto de la no
conformidad X
hallada en las
auditorias de
seguridad y salud en

el trabajo.

Se
implementan
medidas preventivas X
de seguridad y salud

en el trabajo.

El empleador
Investigacion de
ha realizado las
accidentes y
investigaciones  de X
enfermedades
accidentes de
ocupacionales
trabajo,
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enfermedades
ocupacionales e
incidentes
peligrosos, y ha
comunicado a la
autoridad
administrativa  de
trabajo, indicando
las medidas
correctivas y
preventivas

adoptadas.

Se investiga

los accidentes de

trabajo,

enfermedades

ocupacionales e

incidentes peligrosos X
para:

*  Determinar las
causas e
implementar las

medidas correctivas.
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* Comprobar la
eficacia  de las
medidas de
seguridad y salud
vigentes al momento
de hecho.
*  Determinar la
necesidad modificar

dichas medidas.

Se toma
medidas correctivas
para reducir las X
consecuencias de

accidentes.

Se ha
documentado los
cambios en los
procedimientos X
como consecuencia
de las acciones

correctivas.

El trabajador

ha sido transferido
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en caso de accidente
de trabajo 0
enfermedad

ocupacional a otro
puesto que implique

Menos riesgo.

La empresa,

entidad publica o

privada ha
identificado las
operaciones y
actividades que X

estan asociadas con

riesgos donde las

Control de las )
medidas de control

operaciones

necesitan ser
aplicadas.
La empresa, X

entidad publica o
privada ha
establecido X
procedimientos para

el disefio del lugar de
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trabajo, procesos
operativos,
instalaciones,
maquinarias y
organizacion del
trabajo que incluye
la adaptacion a las
capacidades
humanas a modo de
reducir los riesgos en

sus fuentes.

Se ha
evaluado las
medidas de

seguridad debido a

cambios internos,

Gestion del | método de trabajo,
X
cambio estructura
organizativa y

cambios externos
normativos,
conocimientos en el

campo de la
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seguridad, cambios
tecnoldgicos,

adaptandose las
medidas de
prevencion antes de

introducirlos.

Se cuenta con

un programa de X
auditorias.
El empleador

realiza  auditorias
internas periodicas

para comprobar la

adecuada aplicacion X
Auditorias del sistema de
gestion de la

seguridad y salud en

el trabajo.

Las
auditorias externas
son realizadas por X
auditores

independientes con
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la participacién de
los trabajadores o

Sus representantes.

Los
resultados de las
auditorias son
comunicados a la X
alta direccion de la
empresa, entidad

publica o privada.

La empresa, entidad

publica o privada establece y
mantiene  informacién en
Documentos | medios  apropiados  para X
describir los componentes del
sistema de gestion y su relacion

entre ellos.
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Los procedimientos de
la empresa, entidad publica o
privada, en la gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo, se revisan

periddicamente.

El empleador establece
y mantiene disposiciones y
procedimientos para:
* Recibir, documentar vy
responder adecuadamente a
las comunicaciones internas y
externas relativas a la
seguridad y salud en el
trabajo. X
* Garantizar la comunicacion
interna de la informacién
relativa a laseguridad y salud
en el trabajo entre los distintos
niveles y cargos de la
organizacion.
* Garantizar que las

sugerencias de los

Pag.
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trabajadores o de sus
representantes sobre
seguridad vy salud en el
trabajo se reciban y atiendan

en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega
adjunto a los contratos de
trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud
considerando los riesgos del
centro de labores y los
relacionados con el puesto o

funcion del trabajador.

El  empleador ha:
* Facilitado al trabajador una
copia del reglamento interno
de seguridad y salud en el
trabajo.
* Capacitado al trabajador en
referencia al contenido del
reglamento interno de
seguridad.

* Asegurado poner en préctica

Pag.

Bazéan Cortegana, Ghina Tatiana 138




“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 UPN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

las medidas de seguridad y
salud en el trabajo.
* Elaborado un mapa de
riesgos del centro de trabajo y
lo exhibe en un lugar visible.
* El empleador entrega al
trabajador las
recomendaciones de seguridad
y salud en el trabajo
considerando los riesgos del
centro de labores y los
relacionados con el puesto o
funcién, el primer dia de

labores

El empleador mantiene
procedimientos para
garantizar que:
* Se identifiquen, evallen e
incorporen en las X
especificaciones relativas a
compras y arrendamiento
financiero, disposiciones

relativas al cumplimiento por
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parte de la organizacion de
los requisitos de seguridad y
salud.

* Se identifiquen las
obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la propia
organizacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicién de
bienes y Servicios.
* Se adopten disposiciones
para que se cumplan dichos
requisitos antes de utilizar los
bienes y servicios

mencionados.

La empresa, entidad
publica o privada establece

procedimientos para el control

Control de X
de los documentos que se
la documentacion y )
generen por esta lista de
de los datos e
verificacion.
Este control asegura
X

que los documentos y datos:
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* Puedan ser facilmente
localizados.

* Puedan ser analizados y
verificados  periédicamente.
* Estan disponibles en los
locales.

* Sean removidos cuando los
datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente

archivados.

El  empleador ha
implementado registros vy
documentos del sistema de
gestion actualizados y a

disposicion del trabajador

referido a:
Gestion de
* Registro de accidentes de X
los registros
trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes

peligrosos y otros incidentes,
en el que deben constar la
investigacion y las medidas

correctivas.
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* Registro de examenes
médicos ocupacionales.
* Registro del monitoreo de
agentes fisicos, quimicos,
biologicos, psicosociales 'y
factores de riesgo  di
ergondémicos.

* Registro de inspecciones
internas de seguridad y salud
en el trabajo.
* Registro de estadisticas de
seguridad y salud.
* Registro de equipos de
seguridad 0 emergencia.
* Registro de induccién,
capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.

La empresa, entidad
publica o privada cuenta con
registro de accidente de X
trabajo y enfermedad

ocupacional e incidentes
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peligrosos y otros incidentes

ocurridos a:
* Sus trabajadores.
* Trabajadores de

intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

* Beneficiarios bajo
modalidades formativas.
* Personal que presta servicios
de manera independiente,
desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa,

entidad publica o privada.

Los registros
mencionados son:
* Legibles e identificables.
* Permite su seguimiento.
* Son archivados y

adecuadamente protegidos
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Gestion de

la mejora continua

La alta direccion:

Revisa y analiza
periddicamente el sistema
de gestiébn para asegurar

que es apropiada y efectiva.

Las  disposiciones
adoptadas por la direccion
para la mejora continua del
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la
seguridad y salud en el
trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.
* Los resultados de la
identificacion de los

peligros y evaluacion de los

Bazéan Cortegana, Ghina Tatiana

Pag.
144



“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 UPN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

riesgos.

* Los resultados de la
supervision y medicion de
la eficiencia.
* La investigacion de
accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros
incidentes relacionados con
el trabajo.
* Los resultados vy
recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion
de la empresa, entidad
publica 0 privada.
* Las recomendaciones del
Comité de seguridad vy
salud, 0 del
Supervisor de seguridad y
salud.

* Los cambios en las

normas.
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* La informacion
pertinente nueva.
* Los resultados de los
programas anuales de
seguridad y salud en el

trabajo.

La metodologia de
mejoramiento continuo
considera:

* La identificacion de las
desviaciones de las
practicas y condiciones
aceptadas como seguras.
* El establecimiento de X
estdndares de seguridad.
* La medicion y evaluacion
periodica del desempefio
con respecto a los
estdndares de la empresa,
entidad publica o privada.

* La correccibn vy
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reconocimiento del

desempefio

La investigacion y
auditorias permiten a la
direccion de la empresa,
entidad publica o privada
lograr los fines previstos y
determinar, de ser el caso,
cambios en la politica vy
objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

La investigacién de
los accidentes,
enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros
incidentes, permite
identificar:

* Las causas inmediatas
(actos y condiciones sub

estandares),
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* Las causas basicas
(factores  personales vy
factores  del trabajo)
* Deficiencia del sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para la
planificacion de la accion

correctiva pertinente.

El empleador ha
modificado las medidas de
prevencion de  riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes
para garantizar la
seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al X
personal de los regimenes
de intermediacion y
tercerizacion, modalidad
formativa e incluso a los
que prestan servicios de
manera independiente,

siempre que éstos
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desarrollen sus actividades
total o parcialmente en las
instalaciones  de la
empresa, entidad publica
0 privada durante el
desarrollo de las

operaciones.

1. Compromiso e Involucramiento

ITEMS EN ITEMS
Si NO
LISTA EVALUADQOS
10 6 4 10
60% 40%

2. Politica de seguridad y salud ocupacional

ITEMS EN ITEMS
Sl NO
LISTA EVALUADOS
12 11 1 12
92% 8%
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3. Planeamiento y aplicacion

ITEMS EN ITEMS
Si NO
LISTA EVALUADOS
17 13 4 17
76% 24%

4. Implementacion y operacion

ITEMS EN ITEMS
Sl NO
LISTA EVALUADQOS
25 21 4 25
84% 16%

5. Evaluaciéon Normativa

ITEMS EN ITEMS
Sl NO
LISTA EVALUADOS
10 7 3 10
70% 30%

6. Verificacion

ITEMS EN ITEMS
Si NO
LISTA EVALUADOS
25 26 1 27
96% 4%
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7. Control de informacion y documentos

ITEMS EN ITEMS
Sl NO
LISTA EVALUADOS
11 11 0 11
100% 0%

8. Revision por la direccion

ITEMS EN ITEMS
Si NO
LISTA EVALUADOS

100% 0%

1.- Solamente insertar informacion en los casilleros INFERIORES de los

cuadros SI, NO.

2.- La sumatoria final en El casillero de ITEMS EVALUADOS de la derecha

deben ser iguales en comparacion con el cuadro ITEMS EN LISTA por ser el total de

. . Pag.
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preguntas de evaluacion en el presente documento, es decir deben coincidir. Si

no coinciden verificar nuevamente los datos en los casilleros de SI, NO.

Rearmar su sistema de gestion.

MENOR O DESAPROBADO /|Consolidar procedimientos, métodos
IGUAL A 60% |SANCION GRAVE y registros
ENTRE 61 A DESAPROBADO /|Revisar y mejorar lo desarrollado.
70% SANCION BAJA Mejorar las evidencias

ENTRE 71 A|APROBADO / MEJORAR

80% ESTANDARES Actualiza listas maestras y difusion

ENTRE 81 A

100% APROBADO Mantener el estdndar de SST

ESTATUS

RESUMEN ESTADISTICO

H|TEMS SI ®mITEMS NO
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Apellidos y Nombres:

Género: Femenino () Masculino ()

Marque con una X donde considere: 1. Muy insatisfecho(a); 2. Probablemente

satisfecho(a); 3. Satisfecho(a); 4. Muy satisfecho(a).

Dimensiones Preguntas 1 2 3

1. ¢Le brindan el EPP

completo?

SEGURIDAD 2. ¢El Botiquin  de

emergencias siempre
tiene disponibilidad de

medicamentos basicos?

3. ¢Sabe qué medidas

preventivas tomara en
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caso de algun accidente e

incidente?

4. :Se lleva un monitoreo
constante de los

accidentes e incidentes?

5. ¢El ambiente de trabajo

TANGIBILIDAD tiene la guarda de

seguridad adecuada?

6. ¢Cuentan con el EPP
adecuado dependiendo la

tarea de cada trabajador?

7. ¢El trato personal en
general es amable vy

respetuoso?

) 8. ¢EIl personal fomenta la
EMPATIA

cultura de seguridad?

9. ¢Existe equipo médico
capacitado para casos de

emergencia?

10. ¢ Existe un supervisor que

permanentemente audita
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el uso correcto del EPP

del trabajador?

11.¢La empresa
constantemente le
recuerda las normas de

seguridad?

12. ¢;El  personal tiene
conocimiento del EPP
que debe usar para la

FIABILIDAD

manipulacion de

determinadas maquinas?

13. ¢ Cuan Eficaz resultan los
EPP dados para su

desempefio?

14. ;Cuan importante les
parece las capacitaciones
dadas por parte de la

empresa?

15. ¢ Puede realizar su trabajo

de forma segura?

16. ;/Se realiza charlas de

seguridad de 5 minutos al

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana
155




“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 UPN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

inicio de las labores

diariamente?

17. ;Qué tan informado esta
CAPACIDAD

el colaborador sobre
DE RESPUESTA

temas de seguridad y

salud?

18. ¢Les sirven las
inducciones que le da la
empresa para su

seguridad?

19. ¢ Tiene conocimiento de
la existencia de un plan
de seguridad en su

trabajo?

20. ¢Considera que cumplen
con todas las medidas de

seguridad?

21. ;Tiene conocimiento de
los puntos de emergencia

de evacuacion?

Para finalizar la encuesta responde la siguiente pregunta en una escala del 1 al 5

donde: 1. Muy bajo; 2. Bajo; 3. Medio; 4. Alto; 5. Muy alto.
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Pregunta de acuerdo con su 1 2 3 4

experiencia

¢Cree que es Optimo la calidad de

seguridad y salud ocupacional en la empresa?

Firma

Fuente: Elaboracion propia

La presente encuesta se elabora para conocer la opinién del personal de trabajo de la
empresa SEMANGRU E.I.R.L. — Cajamarca, dicha encuesta se elaboro aplicada en el sector
de Salud y seguridad ocupacional. Son 14 personas que laboran en dicha empresa, las cuales
dieron su opinion de manera transparente y parcial, haciendo énfasis a los puntos de
seguridad, empatia, fiabilidad y capacidad de respuesta. Por otro lado, saber y evaluar si es

Optima la calidad de salud y seguridad ocupacional que brinda la empresa.
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Anexo 5: Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

SEMANGRU E.LR.L.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa SEMANGRU E.I.R.L., dedicada al mantenimiento de gruas, esta comprometida con
la seguridad; es por ello, que tiene como objetivo |la prevencién de accidentes, enfermedades
laborales y a la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo;
teniendo en cuenta los requisitos legales y otros requisitos reglamentarios, con relacién directa
al grado de peligrosidad y riesgo de las diferentes actividades de la empresa, de igual manera
esta comprometida a brindarles buenas condiciones, en cuanto a las herramientas, el orden de
las areas, proporcionarles el EPP adecuado y en buen estado para realizar los diversos trabajos,

y velar por la seguridad de cada uno de los trabajadores.

Para ello, la empresa SEMANGRU E.L.LR.L. se compromete:

e |dentificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos significativos de

seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir con las leyes y reglamentos vigentes en nuestro pais relacionados con

la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Establecer, ejecutar y mantener procedimientos de trabajo seguro: educando,
capacitando, entrenando y sensibilizando a nuestros colaboradores con el

objetivo de mejorar nuestra cultura de seguridad.

e Difusién de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a nuestros

colaboradores.

e Implementar protocolos de evacuacién, primeros auxilios, ante cualquier tipo de
situacion.
e Proteger la Seguridad y Salud de los trabajadores, asi como de los usuarios,

visitantes y contratistas (personas naturales o juridicas).

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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SEMANGRUE.LR.L.

Procedimiento de competencia, conocimientos y toma de
conciencia

I. OBJETIVO
Asegurar que la metodologia cuando se identifique una necesidad de capacitacién o

de concientizacion, siga los mismos criterios la empresa SEMANGRU E.I.R.L.

II. BASE NORMATIVA

* Politica de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificaciones.
¢ D.S.N°005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
y sus modificaciones
III. ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

La aplicacion del presente procedimiento considera a todo el personal bajo el control
de la empresa SEMANGRU E.I.R.L., cuyo trabajo puede incluir un riesgo

significativo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

IV. RESPONSABLES
Supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

V. DEFINICIONES
Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.
Conocimientos: Recopilacion de informacién disponible que es una creencia justificada
y que tiene un grado elevado de certeza de ser verdadera.
Formacién/Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tecdricos
y practicos al personal, con la finalidad de mantener y mejorar las competencias y
destrezas necesarias y que su labor se desarrolle dentro del marco requerido por
la organizacién y de acuerdo a la Politica de Gestion de SST.
Induccién: Capacitacién inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al

trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.

Toma de Conciencia: Busqueda del cambio de actitud del personal con la finalidad de
crear habitos que sean beneficiosos para el desempefio eficaz del SG-SST.

VI. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

A. Determinacion de conocimientos necesarios
a. Los conocimientos necesarios son determinados por el supervisor del SG-SST.
El resultado de esta determinacién es documentado y mantenido a disposicion

de los trabajadores que requieran consultarlo.
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b. La informacion recolectada en el registro es considerada para los procesos de
entrenamiento y capacitacion.

Entrenamiento y Capacitacion

c. La alta direccién y el supervisor del SG-SST identifican las necesidades de
capacitacién de su personal, en base a la evaluacién de desempefio, la
descripcién de puesto y el diagnéstico anual de necesidades de capacitacion.

d. Se debe identificar sus necesidades y consolidarlas con el fin de ser enviadas al
area de recursos humanos.

e. El area de Recursos Humanos coordina la ejecuciéon de capacitaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo los indices mensuales de
horas/hombres de capacitacion ejecutados.

f. Previos a la realizacién de las actividades el area de Recursos Humanos coordina
con el area solicitante. Ante cualquier desviacion o incumplimiento de las
actividades planificadas.

g. Concluida cada actividad prevista, gestiona la obtencién de informacién
documentaria necesaria para evidenciar la actividad.

h. De manera anual el area de Recursos Humanos envia al Supervisor el listado de
actividades de capacitaciones realizadas en el afo, indicando el analisis de
indicadores.

Actividades de Induccién

i. Recursos Humanos en consulta con la alta direccién, elaboran un programa de
induccién para personal ingresante.

j- Toda informacién facilitada a personal ingresante debe incluir los peligros
significativos de la empresa SEMANGRU E.|.R.L., la interpretacién de la Politica
de gestion de SST, la informacién de una implementacion del SG-SST, el uso
adecuado de EPP’S, entre otros.

Actividades de concientizacion
k. Las actividades para asegurar que los trabajadores son conscientes de la forma

como sus actividades impactan en el desempefio del SG-SST, consideran lo

siguiente:

i Charlas

ii. Realizacion de reuniones de trabajo
iii. Realizacion de simulacros

iv. Difusion de videos

V. Entre otras.

1. La informacién documentada generada de la realizaciéon de actividades de

concientizacién es conservada.

Fuente: Elaboracion propia
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SEMANGRU E.LR.L.
Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta

I. OBIJETIVO
Describe la metodologia a seguir para realizar las comunicaciones internas y externas,
asi como la participacion de los trabajadores y consultas con partes externas
interesadas con el respecto al SGSST.

II. BASE NORMATIVA

® Politica de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificaciones.

e D.S. N° 005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y
sus modificaciones.

III.ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

Aplica a todas aquellas comunicaciones internas y externas, asi como la participaciéon de

los trabajadores, consulta con partes externas interesadas, respecto al SG-SST.
Se consideran tres tipos de receptores de informacién: personal (propio, contratistas y

visitantes), partes externas interesadas y clientes internos.

IV.DEFINICIONES
Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o

auténoma, para un empleador privado o del estado.

Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados a un empleador

con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

Representante de los trabajadores: Trabajador elegido, de conformidad con la

legislacién vigente, para representar a los trabajadores en el Comité de SST.

Parte Externa Interesada: Persona o grupo, fuera del lugar de trabajo, que tiene

interés en el desempefio del SG-SST de la organizacion, por ejemplo:

° Aseguradoras, Autoridades gubernamentales o
reglamentarios ® Comunidad local y poblaciones aledafas a

la organizacion.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

V.1. Comunicaciones Internas
V.1.1. Desde la Organizacion hacia el Personal

Es responsabilidad de la Gerencia, mantener informado permanentemente al

personal de todos los niveles y funciones, incluyendo contratistas, visitantes y
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partes interesadas; sobre temas relacionados a Seguridad y Salud en el Trabajo,

tales como:
® Politica de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Objetivos, Metas y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
® Aspectos generales de cada puesto de trabajo, incluyendo los peligros - riesgos y
aspectos, inherente a la tarea.
® Procedimientos para eliminar o prevenir los incidentes, accidentes y requisitos

legales.

Desde el personal hacia la Organizacion

Todo el personal sera motivado por sus gerentes y jefes directos para participar con

opiniones, sugerencias y proyectos de mejora.

Todo el personal tiene el derecho y la obligacién de participar en la

elaboracion de los reportes (Matrices Seguridad, Salud en el Trabajo y

Objetivos) establecidos en los respectivos manuales, procedimientos e

instructivos del SG-SST; siendo los gerentes y jefes directos, los

responsables de capacitar y motivar acerca de estos registros.

En el caso de incidentes y/o accidentes, el personal involucrado debe

confeccionar el Reporte de accidente / incidente, el cual debera ser

reportado en el plazo de 24 horas después de ocurrido el accidente /

incidente.

El personal se comunica a través de los siguientes medios:

Comunicacion directa.
Reporte de Accidentes e Incidentes de Trabajo
Correo electronico.

Otros.

Comunicacion con Entes Externos

V.1.2. Desde las partes interesadas hacia la Organizacion

Las comunicaciones externas relacionadas al SG-SST, cualquiera sea la forma

como se realice, deberan ser canalizadas a la Gerencia de estacion.

Desde la Organizacion hacia las Partes Interesadas

Toda respuesta remitida a la Parte Interesada Externa debera ser previamente

aprobada por el Gerente de SEMANGRU E.I. R. L. o persona quien designe

Posteriormente se alcanzara una copia de esta comunicacion al area de
Recursos Humanos o, segun la naturaleza de la respuesta, para ser

conservada en su archivo.
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Participacion y Consulta
Los trabajadores participan en:

® Temas relacionados a seguridad y salud en el trabajo en las reuniones con
el Supervisor de SST.

® |a propuesta de mejoras del SG-SST, utilizando cartas de consulta o
solicitudes.

e FE| desarrollo y revision de las politicas y objetivos del SG-SST.

Fuente: Elaboracion propia
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SEMANGRU E.ILR.L.
Procedimiento de documentacion y control de registros

1. OBJETIVO
Establecer los parametros para elaborar y controlar la informacién documentada
asegurando que esté disponible y sea adecuada para su uso, y esté protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado

o pérdida de integridad).

I1. BASE NORMATIVA

® Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias

e D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias
L] R.M. N° 050-2013-TR, Formatos referenciales con la informacién minima que
deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo

II1. ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

A. Las actividades descritas en el presente documento se aplican a la elaboracién y
control de toda la informacion documentada requerida por el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa SEMANGRU E.I.LR.L.

B. El presente procedimiento establece las disposiciones para el control de informacién
documentada de acuerdo a las siguientes actividades, segun sea aplicable:
a) Elaboracion; Revision; Aprobacion;
b) Control
c) Distribucién; acceso y uso
d) Almacenamiento y preservacion
e) Control de cambios

f)Retencién y disposicién

IV. DEFINICIONES Y SIGLAS

Adjunto: Formato, diagrama que se agrega al final de un documento con finalidad de

facilitar la ejecuciéon de alguna actividad descrita en el documento.

Anexo: Informacion que se incluye al final de un documento.
Informacion documentada: Informacion y el medio en el que esta contenida, SEMANGRU

E.lLR.L. tiene que controlar y mantener para asegurar su funcionamiento.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.
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Registro: Documento que es utilizado para registrar y evidenciar la ejecucion de

actividades.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

A. Control de documentos Distribucion, acceso y uso

Los responsables de aprobar los documentos y mantener la lista maestra de
documentos determinan a quiénes y a través de qué medio se deben distribuir los
documentos (fisicamente, via electrénica u otro mecanismo de difusién).

¢ Si la distribucion de documentos es realizada en medios fisicos la copia

entregada debe ser identificada a través de un niumero correlativo y registrada.

Almacenamiento y preservacién

La informaciéon documentada puede encontrarse almacenada en medios fisicos o
electronicos. Las condiciones para el almacenamiento y preservacion de la
informaciéon documentada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo son determinadas por el Administrativo. En general deben seguirse las
siguientes politicas:
i. Lainformacién documentada debe ser almacenada en lugares que aseguren la
confidencialidad e integridad de la informacién.
ii. Los usuarios respaldaran y protegeran la informacion documentada con
medidas que eviten accesos de personas no autorizadas.
El tiempo de almacenamiento de los registros (archivo pasivo) es:
i. Los registros de investigaciones, examenes médicos ocupacionales, monitoreo
de agentes fisicos, inspecciones internas, estadisticas, equipos de seguridad,
induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros sera de 5 afios

ii. Los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos seran de 10 afios.

iii.Los registros de enfermedades ocupacionales son de 20 afios (Control de

cambios).

Culminado el proceso de actualizacion del documento, el Supervisor
Administrativo, actualiza segun corresponda. Debe advertirse que si el documento
tiene un encabezado que lo identifica, también debera actualizarse el nimero de
version si corresponde.

La comunicacion a las partes interesadas pertinentes de que se ha realizado la

actualizacion de un documento es llevada a cabo por los responsables de
manteneria actualizada.

Fuente: Elaboraciéon propia
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SEMANGRU E.IR.L.

Procedimiento de identificacion de peligros, riesgos y
determinacion de controles

I. OBJETIVO
Asegurar que la metodologia para la identificacion de peligros y la evaluaciéon de
riesgos proporcione informacién relacionada con los peligros y riesgos ocupacionales
de modo tal que permita establecer medidas de control y prevencién de dafios en

téminos de lesiones y/o enfermedades del personal en el lugar de trabajo.

1. BASE NORMATIVA
* Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias
* D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus

modificatorias

lll. ALCANCE Y RESPONSABILIDADES
1. Este procedimiento es de aplicacion en las instalaciones de la empresa SEMANGRU

E.ILR.L.

2. El presente procedimiento establece las disposiciones para la gestién de riesgos de
acuerdo a las siguientes actividades, segun sea aplicable:

¢ Conformacion de equipos de trabajo;

* |dentificacion de actividades;

* |dentificaciéon de peligros, riesgos y controles;
* Evaluacion de los riesgos;

* Actualizacion de la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
* Elaboraciéon de Mapa de Riesgos.

3. La Gerencia de SEMANGRU E.ILR.L. es responsable de la aprobacién del presente

documento.

IV. DEFINICIONES Y SIGLAS
Actividades rutinarias (normal): Aquellos trabajos que se ejecutan de manera frecuente y
repetitiva.
Actividades No Rutinarias (no mnormales): Aquellos trabajos que se ejecutan
esporadicamente o de forma no repetitiva.
Equipos de trabajo: Personal designado por el jefe del area, responsable de realizar la

identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en la Dependencia a la que
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pertenecen. Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de
uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, para
determinar si el riesgo es aceptable o no.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y
se define sus caracteristicas relacionadas con el trabajo.

Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafios en términos de
lesiones o enfermedades, o la combinacién de ellas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y
la severidad de las lesiones, dafios o enfermedades que puede causar el suceso o

exposicion.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
1. Conformacion de equipos de trabajo
a. El jefe y su equipo de trabajo realizaran la identificaciéon de peligros, evaluacién
de riesgos y determinaciéon de controles.
b. Cuando sea necesario, el equipo de trabajo puede solicitar la asesoria y
participacion del personal especializado (Servicios Médicos, Supervisor Externo

de Seguridad y Salud Ocupacional, entre otras).

2. ldentificacion de peligros, riesgos y controles actuales
a. En esta etapa el equipo de trabajo identifica en forma clara y concisa todos los
peligros para cada actividad y los riesgos asociados, tomando en cuenta:
. Las actividades rutinarias y no rutinarias
. Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
* Los cambios o propuestas de cambios de sus actividades, equipos,
herramientas o materiales
e Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluaciéon de riesgos y la
implementacion de controles necesarios
* Los registros y estadisticas de los incidentes y accidentes.
b. Para cada uno de los peligros se debe identificar por lo menos un riesgo,
pudiendo en ocasiones existir mas de un riesgo asociado a un mismo peligro.
c. Una vez identificados los peligros y riesgos asociados, el equipo de trabajo

identifica aquellos controles actuales (existentes)

3. Evaluacién de riesgos

a. En esta etapa el equipo de trabajo identifica en forma clara y concisa todos los

peligros para cada actividad y los riesgos asociados, tomando en cuenta:
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b. El equipo de trabajo realiza la evaluacion de riesgos, que consiste en asignar
niveles de probabilidad de ocurrencia y la severidad potencial del dafio a las

personas, de acuerdo a la siguiente formula:
Ecuacion n®. 1 Férmula de riesgo

Riesgo = Consecuencia x Probabilidad
Donde:
Probabilidad: Posibilidad de que ocurra un evento no deseado (lesién, dafio o
enfermedad) durante el desarrollo de una actividad, considerando los
siguientes factores:

* Numero de personas expuestas al riesgo (indice de exposicién)
* Frecuencia de exposicion al riesgo (indice de frecuencia)

* Procedimiento y/o criterio operacional utilizado con eficacia (indice de control)

* Nivel de capacitaciéon del personal (indice de capacitacion)
Para la estimacion del valor de PROBABILIDAD considerando los factores

indicados se aplica la siguiente tabla (el valor final de la PROBABILIDAD sera
el resultado de la sumatoria de los valores de cada factor).

CAPITULO 1. Tabla N° Valor de los criterios de Ila

Probabilidad Nivel Descripcién Frecuencia de Exposicion (referencial
Comun (muy probable) A Sucede con demasiada frecuer Muchas (6 o mas) personas expuestas vanas veces al dia
Ha sucedido (probable B Sucede con frecuencia Moderado (3 a ¢

. ) > Pocas (1 a 2) personas expuestas varias veces al dia
Podria suceder (posible) c Sucede ocasionalmente Ffne g
1= ||
3 ez ocurre
D 4 : Moderado
No es muy probable que ocurra
Practicamente imposible = Muy rara vez ocurre f . ; t
£ - ST Pocas (1 a 2) personas expuestas ocasi ente
que suceda imposible que ocurra

Fuente: Elaboracién propia.

Consecuencia: Representa la magnitud de un dafo, lesién o enfermedad. La siguiente tabla
presenta los niveles de consecuencia en funcién del dafio potencial sobre las personas, y

el proceso (tiempo) que conllevaria la paralizacién de cada nivel.
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CAPITULO 2.

Tabla N° Valores de Consecuencia

| Consecuencia Nivel Persona Proceso
Varias fatalidades Paralizacion del proceso de
Catastréfica 1 ol oues : mas de 1 mes o paralizacion
Varias personas con lesiones permanentes. sSut
definitiva.
Mortalidad Una mortalicd Paralizacion del proceso de
(Pérdida mayor) & Estado vegetal. mas de 1 semana y menos de
1 mes
oo Lesiones que incapacitan a la persona para su actividad S
Pérdida , gus yech P pa Paralizacion del proceso de
3 normal de por vida. 5 2
permanente mas de 1 dia hasta 1 semana.

Enfermedades ocupacionales avanzadas.

Pérdida temporal

Lesiones que incapacitan a la persona temporalmente.
Lesiones por posicion ergonomica.

Paralizacion de 1 dia.

Lesion que no incapacita a la persona.

Paralizacion menor de 1 dia.

PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

o

Pérdida menor 3
Lesiones leves.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Posteriormente, el equipo de trabajo calcula el valor obtenido al asignar los
niveles de probabilidad de ocurrencia y la consecuencia potencial de dario (a las
personas), y registra los resultados en la columna “Nivel de Riesgo” de la matriz
IPERC.

d. Los valores y la descripcion que toma el Nivel de Riesgo se visualizan en la
siguiente tabla.

CAPITULO 3. Tabla N° 30 Nivel de riesgo

PLAZO DE
Meece DESCRIPCION MEDIDA
CORRECTIVA
Riesgo No Aceptable, requiere controles inmediatos.
ALTO | Si no se puede controlar el PELIGRO se paralizan los | 0-24 HORAS
trabajos operacionales.
Riesgo Aceptable, iniciar medidas para eliminar/reducir
MEDIO | el riesgo. Evaluar si la accion se puede ejecutar de | 0-72ZHORAS
manera inmediata
BAJO | Este riesgo es Aceptable. 1 MES

Fuente: Elaboraciéon propia.

5. Establecimiento de medidas de control adicionales
a. Habiéndose definido el nivel de riesgo para cada uno de los peligros, el Equipo
de Trabajo determina si es necesario implementar controles adicionales tomando
como base la jerarquia de controles:

. eliminacién, cuando sea factible;
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. sustitucion;
* controles de ingenieria;
. sefalizacion/advertencias/controles administrativos;
. equipo de proteccién personal.

6. Aprobacion de la matriz IPERC
Completada la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y la
determinaciéon de controles, el jefe aprobara la matriz IPERC, y remiten una
copia al Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo para revisar y dar V°B°.
El documento original de la matriz IPERC queda en custodia del area.

7. Gestién del Cambio

a. El jefe revisa y, de ser necesario, actualiza la Matriz IPERC, en coordinacién con

el equipo de trabajo en cualquiera de las siguientes circunstancias:
* Cuando un proceso es nuevo o se modifica significativamente;
. Cuando se identifiquen peligros y riesgos de nuevas actividades.
. Cuando ocurra algun accidente, incidente y/o emergencias
. Cuando exista un cambio que afecte al sistema de gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo;
* Cuando se incorporen nuevas tecnologias.

. Cuando cambie un requisito legal u otro requisito.

8. Elaboracion de Mapa de Riesgos
a. El Gerente de la empresa SEMANGRU E.I.LR.L. asegura la elaboracion del mapa
de riesgos, considerando los resultados de la identificaciéon de Peligros y
Evaluacién de Riesgos elaborado por las distintas areas (riesgos significativos);
b. El mapa de riesgos debe estar exhibido en lugares visibles dentro de las
instalaciones
VI. RECOMENDACIONES O PRECISIONES
A. Toda persona, previa a la ejecucion de las actividades, ya sea trabajador directo o
visita, debe conocer los riesgos relacionados con sus actividades o trabajos.

B. La matriz IPERC debe ser exhibida en el lugar de trabajo de forma visible y accesible.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 11 Matriz IPERC

3.1.1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Consecuencia por = Evaluacion de Riesgos / Riesgo
Contexto Sren Plan de Mejora Residual
Riesgos
de
Fatalidad Nivel
Puesto Nivel ;
_ Peligros /| Riesgos/ Factores IGES/ Plan de Consec Nivel de
Area Actividad Tarea de A Controles e pmh:: i Rics:
’ significati - )

vos

“Ergonomic |Lumbalgi Scallzar pausas

o *Fisico a Administrativo :Ct"?:.: 4 4
Ansiedad ~
rotativos
*Fatiga
mental. Alteraciones
= *Golpes o|lumbares, _ |Lumbaligi Realizar usas
Organizaci == B *Ergonomic ‘e 2 es
> Administrichoques |dorsales, a N activas y
on = o *Fisico Administrativo 4 4
e e ador * contra cervicales y Ansiedad horarios
Contador |objetos sacras, Golpes rotativos
inmoviles |cansancio
*Postura |mental.
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Administrar
de un modo
correcto los
recursos
financieros y
humanos de
una
compania.

*Fatiga
mental. |Alteraciones
Registros |* *Golpes o|lumbares, SErpordmic Lumbalgi Realizar pausas
administra|Administr|choques |dorsales, & i Adminknstie activas y
tivosy ador * |contra cervicalesy Ansiedad horarios
contables |Contador |objetos |[sacras, Golpes rotativos
inmoviles [cansancio
*Postura |mental
*Fatiga
mental. |Alteraciones
* *Golpes o|lumbares, S Lumbalgi Realizar pausas
Facturacid |Administr{choques |dorsales, o *Fisico Admintsastive activasy
n ador * contra cervicalesy Ansiedad horarios
Contador |objetos [sacras, Golpes rotativos
inmoviles [cansancio
*Postura |mental.
*Fatiga
mental. |Alteraciones
*Golpes o|lumbares, “Ergondimic Lumbalgi Realizar pausas
Pevanial *Adminis [choques |dorsales, ok a AilnisaehG activasy
trador contra cervicalesy Ansiedad horarios
objetos |[sacras, Golpes rotativos
inmoviles [cansancio
*Postura |mental.
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mental. Alteraciones
> o *Golpes o|lumbares, s Lumbalgi Realizar pausas
Dls_tribucm *Adminis |choques |dorsales, ’Erlfmormc activas y
n Fisicay s © *Fisico Administrativo % 4
Logistica trador contra cervicales y Ansiedad horarlos
objetos sacras, Golpes rotativos
inmoviles |cansancio
*Postura |mental.
Sistema “Fatiga
de 2 & mental. Alteraciones
retribucion *Golpes o|lumbares, S Lumbalgi Realizar pausas
del . choques dorsales, S EaalE =32 = activas y
personal y |Administr _ o *Fisico Administrativo ) 4
i S contra cervicales y Ansiedad horarios
analizar objetos sacras, Golpes rotativos
los inmoviles |cansancio
resultados *Postura |mental.
*Asistent
e de Golpeado
mnto. por equipos
*Mecanic que se
o de mueven Proteger
mnto. descontrola a los
ey damente ) - trabajado
S&::ﬁvvz' Ingeniero ) por falta de - #beraao EPP Fescon el
Supervis |Energia |aseguramie [*Fisico i L
2 or Cinética |ntoo i adecuado &
Equipos i ) arranque lada d'e
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Correct;/,o, 5 I *Ergonémico EPP rotativos/
R Ingeniero B S *Fisico Otros Proteger a 3 4
de Equipos Simarvis Mecanica |mismo Nivel los
Ng:v.iles o trabajador
f0.) = es con el
Ingeniero equipo
de adecuado
Segurida
-t
*Asistent
e de Realizar
| [ phets
—— por caida de activas y
Ak o de Equipos s horarios
Correctivo, [mnto A Administr -
il : . Suspendidos | *Ergonomico | Golpeado ativo/ rotativos/
preventivo |* Energia d g =
g : % urante *Fisico por caida Proteger a 3 3 13 |MEDIO
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MEDIO

MEDIO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se realizé el IPERC junto a los controles para disminuir el peligro y riesgo, obteniendo Medios y Bajos en cada tarea
que se realiza en la empresa SEMANGRU E.I.R.L.

e En el area de Gerencia, como se sabe los problemas lumbares son mayores, debido a la falta de movimiento y constante
postura prolongada, ya que al estar en oficina hora tras hora podemos notar el impacto negativo hacia la zona baja de la
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espalda; es por ello, que se realizé un anélisis en el cual se implementd segun la jerarquia de controles, el CONTROL
ADMINISTRATIVO, el cuél ayuda a disminuir el riesgo MEDIO a un riesgo BAJO, ya que se implementara pausas activas
para poder disminuir y contrarrestar dicho sintoma que causa la lumbalgia, y asi tener un mejor desempefio en el area laboral.

En el area de Administracion y RR.HH, como se sabe los problemas lumbares son mayores, debido a la falta de movimiento
y constante postura prolongada, ya que al estar en oficina hora tras hora podemos notar el impacto negativo hacia la zona
baja de la espalda; es por ello, que se realizd un analisis en el cual se implementdé segun la jerarquia de controles, el
CONTROL ADMINISTRATIVO, el cual ayuda a disminuir el riesgo MEDIO a un riesgo BAJO, en cada una de estas 6 tareas
que conlleva dicha area, ya que se implementara pausas activas para poder disminuir y contrarrestar dicho sintoma que causa
la lumbalgia, y asi tener un mejor desempefio en el area laboral.

En el area de Servicios, como se sabe los problemas lumbares, golpes, atrapamiento y aplastamiento son frecuentes, debido
a la falta de EPP correspondiente y por no realizar pausas activas y horarios rotativos; es por ello, que se realizé un analisis
en el cual se implementoé segun la jerarquia de controles, el CONTROL ADMINISTRATIVO y el CONTROL EPP, obteniendo
en 9 tareas de dicha area la disminucion de riesgo MEDIO a un riesgo BAJO, y en 5 tareas, también de ésta area, se paso
de riesgo ALTO a un riesgo MEDIO, ya que se realizara pausas activas y horarios rotativos, al igual que la proteccion
adecuada con el EPP correspondiente para cada tarea y asi tener un mejor desemperio en el area laboral.
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Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de requisitos
Legales y otros requisitos

L OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar, difundir, analizar y evaluar el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos asociados a las actividades
desarrolladas por la empresa SEMANGRU E.LR.L. dentro del alcance del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

IL BASE NORMATIVA
. LeyN° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificatorias.

. D.S. N° 005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo” y sus modificatorias.

. ALCANCEY RESPONSABILIDAD

a. Las actividades descritas en el presente procedimiento se aplican al control
de los requisitos legales asociados a los peligros y riesgos de las actividades de la
organizacion que se presentan durante las actividades realizadas por la empresa
SEMANGRU E.IR.L., asi también aquellos requisitos que la organizaciéon asuma
voluntariamente.

b. El presente procedimiento establece las disposiciones para le gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo a las siguientes actividades:

Identificacion de los requisitos legales y otros requisitos

- Actualizacion de los requisitos legales y otros requisitos

- Evaluacion de requisitos legales y otros requisitos.

c: El area de recursos humanos es responsable de revisar y controlar luego de su
aprobacion la distribucion del presente documento.

d. El Gerente de SEMANGRU E.ILR.L., es el responsable de la aprobacion del
presente documento.

e. El supervisor es el responsable de la difusion del presente documento a sus
respectivas dependencias.

IV. DEFINICIONES

Evaluacion: Accion de verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos identificado en la organizacion.

Identificacion: Etapa de busqueda y reconocimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables.

Obligaciones de Cumplimiento: Incluyen obligaciones legales y de otro tipo que se
requiere a la organizacion cumplir y las obligaciones sobre las que la organizacion tiene
facultades para decidir sobre si debe o no debe adoptar.

Obligaciones legales: Requisitos obligatorios emitidos por entidades
gubernamentales u otras autoridades competentes, estos pueden incluir; ley y los
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reglamentos, permisos, ordenes o directrices establecidas por los organismos reguladores,
tratados y protocolos. Otras obligaciones de cumplimiento: incluyen requisitos de las partes
interesadas relacionadas a materia de seguridad. Estos pueden incluir, si procede: acuerdos
con grupos comunitarios y organizaciones no gubernamentales, y los clientes.

Parte interesada: Persona o grupo que interés o esta afectado por el desempeno en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

A. Identificacion de Obligaciones de cumplimiento

a. El area de Recursos Humanos identifica las obligaciones de cumplimiento
aplicables a la organizacion, asociados a los peligros y riesgos dentro del alcance del SGSST

b. Asimismo, identifica otras obligaciones de cumplimiento suscritas por la
organizacion, SGSST, como: Normas técnicas, instrumentos de gestion, otros.

C. La identificacion es registrada en el “Listado de Identificacion de
Obligaciones de Cumplimiento”, y archivado en los documentos del SGSST.

d. Si es posible solicitar la asesoria legal de un asesor externo para analizar las
obligaciones de cumplimiento identificadas aplicables y propone las acciones a seguir para
el cumplimiento de las mismas. Esta informacion es registrada en la “Matriz de
Identificacién y Evaluacion de Obligaciones de Cumplimiento”.

B. Actualizacion de Obligaciones de Cumplimiento

a. Todo el personal estd en la obligacion de comunicar la existencia de una
nueva obligacion de cumplimiento relacionada en peligros de seguridad y salud en el trabajo
y/u otros requisitos.

b. El area de recursos humanos actualiza el Listado de Identificacion de
Obligaciones de Cumplimiento y comunica a la alta direccion.
C. Difusion y acceso a las Obligaciones de cumplimiento

a. Se designa a un personal para la realizacion de charlas de las obligaciones de
cumplimiento identificadas en el ultimo periodo; de ser necesario.

D. Evaluacion de las Obligaciones de cumplimiento

a. El area de recursos humanos y supervisor coordinan con asesoria legal
externa la realizacion de la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones identificadas.

b. Los resultados de la evaluacion son registrados en la Matriz de Identificacion
y Evaluacion de Obligaciones de Cumplimiento.

(o El Gerente de SEMANGRU E.I.R.L., analiza el informe de Evaluacion de

Cumplimiento de Obligaciones, y define el mecanismo mas adecuado para gestionar los
resultados.

VL RECOMENDACIONES O PRECISIONES

Al evaluar y registrar el estado de las obligaciones de cumplimiento, es necesario
detallar las evidencias del mismo; el mismo que puede incluir, nombres de documentos,
fechas de realizacion de acciones, responsables de la realizacion de las acciones, entre otros.

VII. ADJUNTOS

. Adjunto N°01: Formato-SST N° 04 " Listado de identificacion de requisitos
de cumplimiento".

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana

183



“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783
1 UPN PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Adjunto N°01
Listado de Identificacion de requisitos de cumplimiento

Requisitos de

e Sistema de Gestion
cumplimiento

.\'O
SST Peligro

Nimero / Codigo
Titulo
Fecha de Publicacion

Requisitos legales
Otros requisitos

alWw N

h

Elaborado por: Fecha de Elaboracion:

Revisado por: Fecha de Revision:

Aprobado por: Fecha de Aprobacion:

Fuente: Elaboracién Propia
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A »
PROGRAMA ANUAL DE FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
R » . . » -
O O [DAD ONQO : DO
SEMANGRU CAJAMA .
‘) £ /
EIRL. 20603419490 RCA MANTENIMIENTO DE GRUAS 15
Sl < Promover una cultura de prevencion de accidentes en SEMANGRU E.ILR.L.
OB ® Promover capacitaciéon en materia de SST orientado a la prevencion de accidentes
P O
Realizar inducciones, charlas, talleres y simulacro en materia de SST orientado a la prevencion de accidentes
1 100 % de cumplimiento en un afio
R R Recursos humanos, financieros, fisico/ tecnolégicos, entre otros.
Nivel (De Periods Estado
R paren acuerdo a (realizad
N° agl B ble de = EScriinra Indicador e [ Avirn 2 Registro | Observaciones
ES : o organizacio a ce pendient
ejecucion
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I. Induccién

(N° de
Video de ‘Nugvos‘ Trabajadore )
: % . trabajadore s Lista de
induccién Superviso F ) 100 :
1 N : s, inducidos/N 0% Asistenc
general de r SST oz P % 3
SST contratistas _de ia
, visitantes | trabajadores
ingresantes)
II. Charlas
Difusién de
documentacio (N° de
n (Politica, charlas
Objetivos y 1 " 5 realizadas/ Lista de
2 metas, IPERC, Surpggvl{so vaeg 12 N©° Total de 1090 0% Asistenc
Mapa de Charlas < ia
Riesgos) Programada
Charla de SG- s)
SST
Charla Gestion 5
de Riesgos (L) .de
2 S o charlas
(Identificacion S .
de peligros Superviso realizadas’ 100 Iasta de
3 2 x Todos N° Total de 0% Asistenc
evaluacion de r SST : % 2
5 Charlas ia
Riesgos y
A 35 Programada
aplicacion de $)
controles)
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Charla de Nsde
concientizacid chiTlaS
n de uso de Superviso eimmrd 100 i
4 5 p Todos N° Total de 0% X % Asistenc
Equipo de r SST B % .
S Charlas ia
Proteccién
i Programada
Personal
s)
(N° de
charlas
e 5 " realizadas/ Lista de
5 Chax_la 0.1 den. Su;)en 150 Todos N° Total de 00 0% X Asistenc
y Limpieza r SST 3 % .
Charlas ia
Programada
s)
Charla de
prevencion de
riesgos
significativos
parte 1
(riesgos
eléctricos, (N° de
exposicién a charlas
altas Superviso realizadas/ 100 Lista de
6 temperaturas, p Todos N° Total de 0% X Asistenc
: r SST % .
riesgo de Charlas ia
productos Programada
quimicos, s)
carga postural
estatica,
atrapamiento,
uso de
herramientas
manuales).
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Interpretacion (N° de Lista de
(= - :
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(N° de
charlas
Taller de SSEEES realizadas/ 100 Lista de
2 primeros p Todos N° Total de 0% Asistenc
= r SST % p
auxilios Charlas ia
Programada
s)
(N° de
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Taller de Superviso realizadas/ 100 Lista de
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. : r SST | % B
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s)
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3 o de SST 2 % Simulac
sismo Charlas 5
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Plan N°13. Plan de Seguridad y salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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{ SEMANGRU

DEL NORTE
RAZON — .
SOCIAL DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA

PROGRAMA ANUAL DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

20603419490 CAJAMARCA MANTENIMIENTO DE GRUAS

OBJETIVO _ By % N . e
GENERAL Fomentar la participacién y comunicacion del SG-SST en todos los niveles de la organizaciéon

Realizar reuniones por el supervisor de SST

OBJETIVO Estandarizar los canales de comunicacion tanto internos como externos
ESPECIFICO Identificar peligros, evaluar riesgos y determinar controles
Realizar reuniones de lecciones aprendidas
META 100 % de cumplimiento en un afio
RECURSOS Recursos humanos, financieros, fisico/ tecnolégicos, entre otros.
Nivel (De Estado
Responsable de giisEen o A (realizado.
ACTIVIDADES epecuci()n escritura Indicador Meta | Avance Periodo o diente. Registro Observaci¢
] organizacional P <
del SGSST) £1L pEocE D)
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I. Supervisor SST

; (N° de
Realizas reuniones/N°de Acta de
1 reuniones Supervisor SST 5 S 100% ) i
P reuniones reunién
ordinarias
programadas)
II. Canales de comunicaciéon
. . (N° de
Revisar la matriz reuniones/N°de Lista de
1 de Supervisor SST Todos R 100% 1 T
. . reuniones Asistencia
comunicaciones
programadas)
Revisar (N° de
procedimiento de 3 2 ° 2
% i : reuniones/N°de Lista de
2 Comunicacioén Supervisor SST Todos 5 100% i ¢
T 37 reuniones Asistencia
participacién y o prAmAdas)
consulta. progr

III. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y controles
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?d(-entlﬁcar ] (N° de
pelipros; evalyar reuniones/N°de Lista de
1 riesgos y Supervisor SST Todos ) . 100%o X L 4
: reuniones Asistencia
determinar rogramadas)
controles progr
IV. Lecciones aprendidas
Realizar (N° de
1 reuniones de Gereiite Todos l‘em.uon.es/N de 100% - Ll.sta de.
lecciones reuniones Asistencia
aprendidas programadas)
Documentar Lecciones .
% 5 Lista de
2 lecciones Gerente Todos aprendidas 100% x . -
2 Asistencia
aprendidas documentadas
Plan anual de comunicacion, participacion y consulta
Fuente: Elaboraciéon Propia
Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana

192




“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783 PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA
1 “PN SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS E INSPECCIONES

SEMANGRU

——— IRl

¢

RAZON , , A N°
SOCTT DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA TRABAJADO

SEMANGRU

EIRL 20603419490 | CATAMARCA MANTENIMIENTO DE GRUAS 15
OBJETIVO .
GENERAL Mejorar el SGSST
Evaluar el cumplimiento de los requisitos del SG-SST
OBJETIVO Ejecutar auditorias e inspecciones
ESPECIFICO J i
Realizar reuniones de lecciones aprendidas
META 100 % de cumplimiento en un afio
RECURSOS Recursos humanos, financieros, fisico/ tecnologicos, entre otros.
Nivel (De - Estado
Neponilis acuerdo a la Periodo (realizado,
ACTIVIDADES d D 5 escritura Indicador Meta | Avance pendiente, | Registro Observacion
e ejecucion o
organizacional en
del SGSST) E|FIM|A[M|JT|T|A|S|O|N|D| proceso)
I. Auditorias del SG-SST
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(N° de
Realizar il auditorias
1 auditorias pSST Todos ejecutadas/N°de | 100% Informe
internas auditorias
programadas)
(N° de .
Realizar requisitos con?ngrc?ézel
2 auditorias Alta direccién Todos cumplidos/ N° | 100% X Informe SR ————
externas requisitos A6 }S'ST
aplicables) ’
II. Inspecciones
1 geﬁz‘gf(s:eloSnST Supseéx’i_lsor Todos 100% X Registro Check Lis!
— - (N° de
> Inspec.cw'n de Supervisor Todos inspecciones 100% | - Registro
Botiquin SST ejecutadas/N°de
Inspeccion de Supervisor I;'lspiac:l:llaoclllaess)
3 Orden y pSST Todos p %lNo de 100% X | x Registro
Limpieza 2
observaciones
Inspeccién de SEEGISEE levantadas/N°
4 equipos y pSST Todos de 100% X | x Registro
herramientas observaciones)
Inspeccién de Supervisor ” .
5 Senializacion SST Todos 100% X Registro
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Se prevé
6 Inspe.ccw.n de Supervisor s 100% | Y | - Regismn contratacion
Extintores SST servicio y audi
de SST.
III. Cartillas de seguridad (boletines informativos, hoja de recomendacién, comunicados, entre otros)
Elaboracién Sefi - Documento
1 ) g Supervisor ) 100% X Informe
aprobacion aprobado
SST
(N° de
exhibiciones
esists g% Supervisor ejecutadas/ Evidencias e
2 o : :
Exhibicion SST Todos Nede 100% Ixix|xix|x] x|x Fotogrificas Periddicos mu
exhibiciones
programadas)

Programa anual de auditorias e inspecciones

Fuente: Elaboracion Propia
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///! s EM ANGRU PROGRAMA ANUAL DE LEGISLACION VIGENTE
————————————————————————————————EIRL
|

RAZON ‘ . ; ) N°
SOCIAL DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA TRABAJADORES

}SEEIL\}/I{iNGRU 20603419490 | CAJAMARCA MANTENIMIENTO DE GRUAS 15
OBJETIVO - : Ly ' -
GENERAL Cumplir con la legislacidén vigente aplicable en materia de SST
Disenar el SG-SST
OBJETIVO
ESPECIFICO Implementar los documentos del SG-SST
Evaluar la Legislacion vigente aplicable en materia de SST
META 100 % de cumplimiento en un ailo
RECURSOS Recursos humanos, financieros, fisico/ tecnolégicos, entre otros.
Nivel (De Periodo Estado
Resnonsable acuerdo a la (realizado,
Ne° ACTIVIDADES P i escritura Indicador Meta | Avance pendiente, | Registro Observaciones
de ejecucion W
organizacional en
del SG-SST) ElelMmlalmlzlilalsloln|p| Proceso)
I. Politica, Objetivos y metas
1 Gerente 100% X
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Elaboracion y Documento Documento
aprobacién aprobado aprobado
- (N°de ;
2 Difusién Sypervisor Todos eventos de  [100% Listade
SST difusién Asistencia
ejecutadas/
N°de eventos
: de difusion : :
o Supervisor o o Evidencia
3 Exhibicion SST Todos programados) [ 100% Fotogréfica
II. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles
1 Elab.orac1_o'n Y | Alta Direccién Doc‘umento 100% Doc_umento
aprobacion aprobado aprobado
(N° de
eventos de
Supervisor CiRision. Lista de
2 Difusion P Todos ejecutadas/ | 100% ; :
SST Nede eventos Asistencia
de difusion
programados)
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(N° de
eventos de
Exhibicion
e s Supervisor ejecutadas/ 5 Evidencia
. Exnbicidn SST Tz Nede eventos 0% * Fotografica
de
Exhibiciéon
programados)
III. Mapa de Riesgos
Elaboracion y Gerenc.la i Documento Documento
1 : i Supervisor § 100% X :
aprobacion SST aprobado aprobado
(N° de
eventos de
do difusion :
2 Difusion Sypervisor Todos ejecutadas/ | 100% X L%sta d?
SST Ne dsevatiton Asistencia
de difusiéon
programados)
(Ne de
s, Supervisor eventos  de o Evidencia
3 Exhibicién SST Todos Exhibicion 100% x Fotografica
ejecutadas
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/N°de

eventos de
Exhibicion
programados)

IV. Plan Anual de SST

Elaboracién y Gerenclla - Documento Documento
§ - Supervisor } 100% X §
aprobacion SST aprobado aprobado

(N° de
eventos de
. difusién . Formatos y
AUPEIVISOL Todos ejecutadas/ |100% X L;sta de. registros no

SST i Asistencia .
Ne°de eventos requeridos
de difusiéon
programados)

2 Difusion

V. Procedimientos, Instructivos, Formatos y Registros del SGSST

Pag.

Bazan Cortegana, Ghina Tatiana 199




“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783 PARA MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA
1 up“ SEMANGRU E.I.R.L CAJAMARCA- 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 Elaboracion y SGuer:i_l‘filsao; Documento 100% - Documento | Con todo el apoyo
aprobacion pSST aprobado ° aprobado del personal
(N° de
eventos de
Supervisor difusion Lista de Formatos y
2 Difusion P Todos ejecutadas/ | 100% X ¢ : registros no
SST 5 Asistencia ) .
Ne°de eventos requeridos
de difusion
programados)
VI. Requisitos legales y otros requisitos aplicables en materia de SST
Evaluar los 1*eg\risi§§es
requlsltos. Gerenc'l i 3 ejecutadas/ Lista de
1 legales y otros Supervisor & 100% X X p. X . .
requisitos SST N .de amislenca
sTicables revisiones
P programadas)
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Actualizar la

]
matriz de (N°de
evaluacion de ) revisiones .
2 requisitos Supervisor ejecutadas/ |, 00, % % Lista de
4 (1} . .
d SST Nede Asistencia
legales y otros L
s revisiones
requisitos R TaES)
aplicables PEOE

Programa anual de Legislacion Vigente

Fuente: Elaboracion Propia
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e o { SEMANGRU

EIRL

I. OBJETIVO
Establecer las responsabilidades y acciones de coordinacion a ejecutar por todos los
trabajadores del area de combustibles, para es asegurar la integridad fisica de los
trabajadores y clientes ante una situacion de emergencia, asi como salvaguardar los bienes
y propiedades.
II. BASE NORMATIVA:
*  Ley N°29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.
+ D.S.N°005-2012-TR. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
*+ R. M. N° 050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la informacién
minima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en Trabajo.
« DPolitica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
III. ALCANCE
Este procedimiento sera aplicado por cualquier trabajador del area de combustibles, al
verse enfrentado a alguna situacion de emergencia, ademas considera las medidas para
enfrentar situaciones de emergencia de tipo catastrofico que puedan producir danos a las
operaciones, seguridad, salud. Contiene todos los elementos necesarios para prevenir la

ocurrencia de un evento altamente critico, y los planes como enfrentarlos en la

eventualidad que este ocurra.
IV. TIPOS DE EMERGENCIAS

Las clases de emergencias posibles de ocurrir en las instalaciones son:
Contingencias segun Origen:
Origen Humano:

% Incendios

% Accidentes

% Explosiones

Péag.
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+ Incendio o Explosién

< Movimientos Telaricos
« Accidentes
< Atentados, etc.

Evacuacion: Conjunto de procedimientos a dar a las personas amenazadas por un
peligro de origen natural y/o humano para que protejan sus vidas e integridad fisica,
mediante un desplazamiento ya preestablecido a través de una via de evacuacion de un
lugar de mayor riesgo a otro de mayor seguridad.

Evacuacion Parcial: Se realiza cuando es necesario evacuar un sector en forma
independiente, hacia la zona de seguridad determinada. Las instrucciones las impartira

el jefe de Seccidn quien indicara a los trabajadores u ocupantes los pasos a seguir.

Evacuacion Total: Se realiza cuando la situacion de Emergencia sea tal que se requiera
evacuar, totalmente las dependencias, hacia sectores previamente determinados por

instrucciones del jefe.

Explosion: fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia,

aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Simulacro: Representaciéon simulada de una emergencia, para evaluar el
comportamiento de los trabajadores, los recursos disponibles en las areas y la

efectividad de procedimientos especificos.

Sismo: Movimiento de tierra, (se hablara in extenso, en el apartado de procedimiento en

caso de sismo).

Via de evacuacion: Camino expedito, senalizado, continuo y seguro que, desde cualquier

punto de la instalacion, conduzca a la zona de seguridad.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal al aire libre, que debe cumplir con las
caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese punto, para su
designacion se debe considerar que no existan elementos que puedan producir danos
por caidas (arboles, cables eléctricos, estructuras antiguas, etc.). Esta zona sera

designada por el area de prevencion de riesgos.
VI. RESPONSABILIDADES

Supervisor

2 4 s SR FS P

Emergencia: Es aquella situacion en que se produce un suceso inesperado tales como:
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Difusion y aplicacion de las medidas de prevencion mencionadas en el plan de
emergencia, en los casos que corresponda.

Establece junto a prevencion de riesgos los roles de emergencia

Encargado de difundir a los atendedores de combustibles los roles de emergencia
respectivos
Mantiene los niimeros de cascada de emergencia en lugares visibles de la empresa

SEMANGRU E.IR.L.

VII. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

De acuerdo a la naturaleza de la emergencia, debera adoptar medidas tales como:

Evacuacion de la(s) zona(s) afectadas

Aislamiento de la(s) zona(s) involucradas

Atencion de lesionados para danos leves tratables

En caso de accidente masivo (con multiples lesionados), o fuera de la capacidad de
respuesta ante la emergencia se informara a la mutual.

Ejecucion de acciones de mitigacioén y/o control.

A. PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA POR FUEGO

La persona que detecta un fuego, debera proceder de inmediato a
dar la alarma a las personas que encuentre a su alrededor, los que
avisaran al Supervisor y Gerente, dando cuenta del lugar e
instalaciones comprometidas.

Fuego bajo control

e Quien detecto el fuego solicitara ayuda y se dirigira al extintor mas cercano,
intentando su control.

« Combatir el incendio con extintores, direccionando el chorro a la base del fuego,
ubicandose de espaldas al viento

« Silogra extinguir, quien apago el fuego esperara instrucciones del supervisor.

« Una vez informado, el supervisor evaluara la situacion, asegurando que no se
produzca una reactivacion del fuego.

Incendio declarado

Antes de la emergencia
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+ Tener conocimiento de las Vias de Evacuacion y Zonas de Seguridad en el area,
y activar emergencia.

» Se debe tener siempre extintores con fecha de vencimiento vigente y operativo.
Durante la emergencia

« Evacuar ordenadamente, evite el panico, camine a velocidad normal, no corra.

« No tenga actitudes temerarias, que puedan poner en riesgo la integridad fisica de
otras personas.

* Ayude a evacuar a personas que presenten problemas.

= Si su ropa se prendiera con fuego, no corra, déjese caer al piso y comience a
rodar una y otra vez, hasta lograr sofocar las llamas. Cubrase el rostro con las
manos.

* Nunca se devuelva, si ha logrado salir, su vida es mas importante que los bienes.

Después de la emergencia

* No regrese al area afectada mientras la autoridad competente no lo autorice.
» Evalue los danos con apoyo del personal de mantenimiento.

* Preste colaboracién a las autoridades en la vigilancia y seguridad del area
afectada.

B. PROCEDIMIENTO EN CASO DE DERRAMES DE LIQUIDOS
COMBUSTIBLES

En caso de derrame de combustible en superficie:

« En caso de derrames de combustibles solo se debera atacar con arena limpia y seca
conteniendo de forma adecuada para evitar que se vaya a canales y/o alcantarillados.

* Aislar el area, no permitiendo el acceso de otros vehiculos y personas a la empresa.

« Recoger el producto derramado y depositarlo en el recipiente de desechos
peligrosos, que debe estar debidamente rotulado.

« Se debera realizar el procedimiento de forma inmediata evitando que se genere una
posible inflamacion de los liquidos derramados.

* En caso que el derrame sea de consideracion y se comience a desplazar hacia la via
publica y/o canales/alcantarillados, se debera avisar inmediatamente a los
organismos externos de emergencias.

« Alistar los extintores alrededor del derrame a una distancia de 5 metros.
C. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES LABORALES
Accidentes leves
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En la ocurrencia de un accidente considerado leve el afectado informara inmediatamente a

su Supervisor quien lo enviara al centro médico mas cercano.

Es obligacion del Gerente, realizar la investigacion del accidente laboral, de manera que

ellos recomienden a tiempo las acciones correctivas que procedan para evitar la repeticion

de situaciones similares.

Accidentes Graves

En accidentes de mayor consideracion se realizara lo siguiente:

El personal de mas alto cargo que estd en el lugar del acontecimiento auto
suspendera en forma inmediata las faenas afectadas, tomara medidas inmediatas
para corregir causas del accidente, y de ser necesario, permitir a los trabajadores
evacuar el lugar de trabajo.

Las faenas se reanudaran previa autorizacion escrita por la entidad fiscalizadora.

Accidente del trabajo Fatal

Una vez ocurrido el acontecimiento, es obligacion de los Trabajadores informar
inmediatamente al Supervisor, quien a la vez informara de manera inmediata al
Gerente.

El personal de mas alto cargo que esta en el lugar del acontecimiento, auto
suspendera en forma inmediata las faenas afectadas, tomara medidas inmediatas
para corregir causas del accidente, y de ser necesario, permitir a los trabajadores
evacuar el lugar de trabajo.

Se procede a cubrir el cuerpo con mantas, frazadas u otros.

El personal de mas alto cargo que esta en el lugar del acontecimiento debe auto
suspender las faenas afectadas y tomar medidas para corregir causas del accidente.
El lugar del acontecimiento debe permanecer sin modificaciones hasta que se reciba
la orden de los organismos correspondientes.

Todo trabajador tendra la obligacion de cooperar con la investigacion del accidente,
luego de que esta haya sido controlada.

Las faenas se reanudaran previa autorizacion escrita por la entidad fiscalizadora.

D. PROCEDIMIENTO EN CASO DE LESIONES LEVES

Son aquellos producidos como consecuencia de golpes, heridas cortantes sin hemorragia,

resbalones, cuerpo extrano en los 0jos, atriciones sin fractura y los que a juicio personal

asi lo ameriten
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Que hacer en caso de lesiones leves

« Comunicarse con el supervisor para evaluar al accidentado y determinar si sera
enviado a un centro asistencial
* Prestar atencion de primeros auxilios
Lesiones oculares
» Se colocara anestesia y se revisara el ojo, lavandolo con suero para producir el
desplazamiento de la particula.
+ Si persiste la molestia se llevara a un centro asistencial.
< Dar aviso a jefatura.
Quemadura
* Se debera mojar la quemadura con abundante agua.
« Aplicar crema para quemadura y envolver con gasas limpias.

« Sila quemadura es muy extensa se evaluara la condicion para ser enviado a un centro
asistencial.

E. PROCEDIMIENTO EN CASO DE LESIONES GRAVES GENERALES
Son aquellas en que generalmente el o los lesionados estan inconsciente o
seminconsciente, con pérdida de equilibrio, palidez intensa, piel fria, sudor frio, ojos

desviados, respiracion alterada, falta de respiracion, paro cardiaco o fatal. Ejemplos:

* Golpes en la cabeza.
*« Columna vertebral.
« Hemorragias arteriales.
« Fractura de los miembros facilmente observables.
« Choques eléctricos.
* Quemaduras intensas.
+« Atropellamiento por maquinas o vehiculos.
 Caidas de altura.
Que hacer en caso de lesiones graves

+ Sino sabe evaluar la situaciéon no mueva al accidentado.
« Estimular verbalmente al trabajador para mantenerlo consciente y que no entre en
shock.
Hemorragia arterial
+ Sangre de color rojo brillante sale a borbotones
« Presionar en punto de sangramiento con gasas limpias y vendas para favorecer la

formacion de coagulos y estancar la hemorragia
»  Elevar miembro afectado.
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Golpes de cabeza

< No mover al accidentado

« Sihay cortes juntar la herida y presionar

Shock

« La persona presentara pulso débil

* Sudoroso y palidez

* Pupilas dilatadas

« Estimular y tranquilizar al accidentado

Descarga eléctrica
» Desconecte la electricidad antes de tocar a la persona lesionada.
* Verifique si la victima esta respirando.
+ Brinde los primeros auxilios (s6lo personal entrenado).

+ Llame a los servicios de emergencia (ambulancia o médico).

VIII. ROLES DE EMERGENCIA Y CAPACITACION
Para controlar las situaciones de emergencia anteriormente descritas, en la

Estacion de servicio se realiza la designacion y organizacion de los trabajadores

de acuerdo a los roles de emergencia.

Los roles de emergencia es la actividad que realiza cada uno de los trabajadores
durante la emergencia y después de esta para asi mitigar su impacto. Los roles
de emergencia pueden ser designados segun el cargo desempenado o por puesto

de trabajo, y seran designados en conjunto por el supervisor de SST.

Ademas, los trabajadores deberan ser capacitados en sus roles de emergencias
respectivos, y ademas estos se dejaran en lugares visibles en la empresa

SEMANGRU E.I.LR L.
Roles de emergencia de combustibles:

« Corte de energia eléctrica

» Cierre de estacion con conos

« Evacuacion de clientes y trabajadores hacia las zonas de seguridad
« En caso de fuego, actuar con extintores

= En caso de derrame, controlar con arena limpia
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Anexo N° 06. Simbolos graficos y colores de seguridad

Colores empleados en

IGNIFICAD FINALIDAD
| las seiales de seguridad Al EAbLYY

PROHIBICION, material de
ROJO prevencion y de lucha contra

incendios.
AZUL OBLIGACION.
VERDE INFORMACION de emergencia.

ADVERTENCIA

AMARILLO : ;
Riesgo de peligro.

Fuente: Garcia, A. G. (2008).

Rojo

.
Amarillo
El color rojo denota parada o
prohibicion e identifica ademas los Se usara solo o combinado con
elementos contra incendio. Se usa bandas de color negro, de igual
para indicar dispositivos ancho, inclinadas 45° respecto de la
relacionados con la seguridad horizontal para indicar precaucion o
Cuyo uso esta prohibido en advertir sobre riesgos

circunstancias normales

COLORES PARA LA CODIFICACION E
IDENTIFICACION EN LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Azul

Verde

El color verde denota condicion
segura. Se usa en elementos de
seguridad general, excepto incendio

£l color azul denota obligacién. Se
aplica sobre aquellas partes de
artefactos cuya remocion o
accionamiento implique la
obligacién de proceder con
precaucion

Fuente: Garcia, A. G. (2008).
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