UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“CULTURA ORGANIZACIONAL Y SINDROME DE
BURNOUT EN EL PERSONAL DE LA EMPRESA
AGROEXPORTADORA SAN EFISIO S.A.C,,
TRUJILLO, 2023"

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Autor:
Alexia Gabriela Chavera Alvarez

Asesor:
Dr. Omar Fabricio Maguifia Rivero
https://orcid.org/0000-0003-1173-7748
Trujillo - Pera

2023



https://orcid.org/0000-0003-1173-7748

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”

JURADO EVALUADOR

Chavera Alvarez, A. G.

Marlies Alicia Cueva Urra 18186434
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Victor Gaspar Cuadra Jiménez 17806851
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Alan Enrique Garcia Gutti 41559787
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.




1

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

“Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”

INFORME DE SIMILITUD

Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal
de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo, 2023

INFORME DE ORIGINALIDWD

13, 106 3« 11«

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

Submitted to Universidad Privada del Norte 5%

Trabajo dal estudianta

repositorio.upn.edu.pe 2%

Fuente de Internet

e

hdl.handle.net 1 %

Fuente de Internet

m

Submitted to Universidad Alas Peruanas 1 o

Trabajo del estudiante

=

repositorio.unitec.edu 1 %

Fuente de Internet

o

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

&]

virtual.urbe.edu 1 %

Fuente de Internet

o

repositorio.unjfsc.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

H

Pag.

Chavera Alvarez, A. G.



empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “p“ “Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la

DEDICATORIA

Dedicada a Victor Manuel Chavera Quedena y Maria Elisa Alvarez Sifuentes, mis
padres quienes me ensefiaron desde que soy una pequefia, a forjar mi camino, me brindaron

su apoyo incondicional y su amor completo. Toda la vida seran mi modelo para seguir y mi

fortaleza de cada dia, los amo

Péag.
Chavera Alvarez, A. G. 4



veRs 4D empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”
DEL NORTE

1 “p“ “Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la

AGRADECIMIENTO

A mis profesores.
A mis dos almas sabias Angélica y Deisy.
A Dios por no abandonarme en los momentos més dificiles.

A mis padres por estos 22 afios de trabajo en equipo, juntos somos imparables.

Péag.
Chavera Alvarez, A. G.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”
Tabla de contenido

Jurado CalifICadOr ... 2
Informe de Similitud ... ..o 3
D70 | or: (o] 4 - VA 4

AQradeCIMIBNTO. . ...ttt e 5
Tablade CONtENIAO ......eie e 6
INdiCE e taDIAS ........oeee et 7
INAICE 0B FIGUIAS ... e, 8
RO SUMIBN . e e 9
Capitulo I: INtrodUCCION ... ..o e 10
Capitulo 11: Metodologia .........ouvriii e 11
Capitulo T RESUIAAOS ... .ottt e 30
Capitulo 1V: Discusion y CONCIUSIONES ...........coiririiiti e 49
RETEIENCIAS ...t e 54
AANBXOS ..ottt e e e e aa 57
Pag.

Chavera Alvarez, A. G.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”

Indice de tablas
I o] - TR TRRRTRRRTRR 34
TN 2. et e e e e ———eeee et e e e e ————eeeeeeaaaa————aaaaeaaaaan 34
LI o] T ST URRT SRR 35
LI o] - ST TURTT SRR 35

Péag.
Chavera Alvarez, A. G.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”

Indice de figuras

Chavera Alvarez, A. G.

Péag.



veRs 4D empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”
DEL NORTE

1 “p“ “Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la

RESUMEN

El presente documento informativo e investigativo tuvo como finalidad.

PALABRAS CLAVES: cultura organizacional, sindrome de burnout.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El impacto de la cultura organizacional en el agotamiento de los empleados es un
tema complejo y multifacético. Las investigaciones han demostrado que la cultura
organizacional tiene un impacto significativo en el agotamiento de los empleados. Una
cultura toxica puede provocar mayores niveles de estrés, baja moral y falta de motivacion
entre los empleados. Por otro lado, una cultura positiva y de apoyo puede ayudar a reducir
el agotamiento al proporcionar a los empleados los recursos y el apoyo necesarios para

gestionar su carga de trabajo (Reynolds, 2023).

Hay muchas formas de describir la relacién que la gente desea entre su trabajo y su
vida: equilibrio, integracién, armonia, fluidez, ajuste y balance, por nombrar algunas. Sin
embargo, hay un término dominante para describir lo contrario del equilibrio entre trabajo
y vida personal: burnout. El burnout, segin la Organizacion Mundial de la Salud, es un
sindrome derivado de un estrés laboral crénico que no se ha gestionado con éxito. Los
sintomas incluyen agotamiento y pérdida de energia, sensacion de distanciamiento,
negativismo o cinismo hacia el propio trabajo y "reduccion de la eficacia profesional”.
Segun quién y como realice la encuesta, la tasa de trabajadores estadounidenses con altos
niveles de burnout oscila entre el 28% de los empleados y el 60%, una tasa

preocupantemente alta.

En el &mbito latinoamericano, Bernardi y Menezes (2017) detalla los resultados de
una encuesta en linea durante el Gltimo trimestre de 2017, invitando a directores ejecutivos
y jefes de recursos humanos en América Latina a compartir sus puntos de vista sobre la
cultura organizacional, recibiendo respuestas de 120 ejecutivos de seis paises: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México y Peru. Méas del 93% de los ejecutivos creen que existe un

vinculo claro entre cultura y estrategia, y la mayoria considera la cultura de su propia
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organizacion como un activo. El 95% ven la cultura de su organizacién como una fuente de
ventaja competitiva, aunque menos del 82% caracterizan la cultura de su empresa como
una cultura de alto rendimiento. La mayoria 79% cree que gestionan y desarrollan
eficazmente su cultura organizacional, y el 88% dice que existe un vinculo claro entre la
cultura y la estrategia de su organizacién. Sin embargo, los ejecutivos latinoamericanos
también ven margen de mejora en la forma en que su organizacién comunica sobre cultura.
Mas del 28% de los encuestados dice que no hay dialogo sobre cultura en su organizacion,
y el mismo porcentaje dice que su organizacion no tiene una herramienta para medir la
cultura. Eso ha tenido un impacto en los trabajadores, como: ser reacios a los cambios
constantes en las politicas y regulaciones, disminucion de la satisfaccion laboral,
productividad reducida, tasas de rotacion mas altas, fatiga y agotamiento, ya que todos esto
les exigen estar al tanto de las cosas todo el tiempo, lo que puede resultar mentalmente

agotador.

Respecto al ambito empresarial peruano, segin Ybafiez (2023), el resultado de
informe de la consultora Buk arrojo que el 61% de trabajadores peruanos siente
agotamiento laboral, cifra que aumento respecto al afio 2021 que alcanzé el 44% reportado
por u estudio de las empresas Gallup. Los demas resultados en las tres dimensiones
evaluadas fueron: agotamiento emocional 40% se siente realmente agotados; respecto al
desempefio laboral el 25% no estd conforme con su rendimiento en el trabajo y en lo
referente a la despersonalizacién, el 30% no se siente entusiasmado al realizar sus
actividades. Esto refleja que el agotamiento de los trabajadores es un fendmeno real y
peligroso que no se puede ocultar bajo la alfombra. Es perjudicial no s6lo para los propios

profesionales de recursos humanos, sino también para la organizacién en su conjunto

Por lo anteriormente contextualizado, cada agroexportadora debe trazar estrategias

de expansidn que sean competitivas en el mercado internacional, con el fin de hallar claras
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mejoras en la eficacia de sus productos a la par del funcionamiento de cada proceso
operativo para favorecer de esta forma la rentabilidad de la empresa o del pais con divisas
y utilidades. En caso de no trazar objetivos y metas empresariales o simplemente exportar
un agro producto sin hacer algun estudio de mercado ni un anélisis interno de la empresa,
se conllevard al fracaso de la empresa debido al cambiante entorno internacional. Por ello
cada exitosa empresa agroexportadora en el Per( esta obligada a realizar un planeamiento
estratégico cada 5 afios, para medir las nuevas tendencias de consumo y aplicarlas en cada
producto. De otra forma, como se viene haciendo hincapié, la empresa se encontraré a la

deriva y no perdurara en el tiempo.

En lo referente a la empresa en estudio, ésta pertenece al rubro agroexportador,
iniciando operaciones el afio 2000 y a la fecha cuanta con més de 22 afios enviando al

exterior diversos productos como hortalizas, raices y tubérculos.

A pesar de tener muchos afos de experiencia en el mercado exportador, la empresa
ha presentado inconvenientes que se manifiesta en un entorno laboral altamente estresante
y agotador, que estd causando fatiga fisica y mental, contribuyendo al sindrome de burnout
entre sus trabajadores. Esta situacion se deriva de la constante presion ejercida por los
directivos para cumplir con las actividades de cosecha y satisfacer los compromisos de
envio a clientes en el extranjero. Este problema afecta tanto a los trabajadores que laboran
en el campo como a los empleados que desempefian funciones en las oficinas

administrativas.

Los trabajadores del campo se ven sometidos a jornadas extenuantes bajo
condiciones climaticas desafiantes, con la urgencia de recolectar cosechas y mantener altos
niveles de productividad. La presion constante para cumplir con los plazos de entrega, sin
importar las condiciones climaticas o las limitaciones de recursos humanos, los expone a

un agotamiento fisico extremo. Por otro lado, los empleados de las oficinas administrativas
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también se ven afectados por esta cultura organizacional enfocada en los resultados a toda
costa. La constante presion para asegurarse de que los procedimientos administrativos
estén alineados con los envios a clientes internacionales genera un alto grado de estrés. Las
largas horas de trabajo, las expectativas poco realistas y la sensacion de que no hay tiempo

para descansar contribuyen al agotamiento mental y emocional.

En conjunto, esta presion constante y la cultura organizacional enfocada
exclusivamente en el cumplimiento de objetivos pueden resultar en una disminucion
significativa de la salud fisica y mental de los empleados, aumentando el riesgo de que
desarrollen el sindrome de burnout. Esta problematica no solo tiene un impacto negativo en
el bienestar de los trabajadores, sino que también puede afectar la productividad y la

retencion de talento en la empresa agroexportadora.

La presente investigacion planted identificar: ¢Existe relacion entre la cultura
organizacional y el sindrome de Burnout en el personal de la empresa agroexportadora San

Efisio S.A.C., Ascope 2023?
A nivel de antecedentes, se revisaron a:

Sarigiil & Ugurluoglu (2023) en su articulo cientifico “Examen de las relaciones
entre la fatiga la cultura organizacional percibida, el sindrome Burnout, la intencién de
rotacion y el compromiso organizacional” tuvo como objetivo determinar si existe 0 no
algun efecto mediador del burnout en la relacion al compromiso organizacional e intencién
de rotacion. Métodos: Este estudio transversal se realiz6 con 403 personas que trabajan en
un hospital universitario de Turquia. Se utilizaron analisis de regresion multiple y
jerarquica para determinar las relaciones entre las variables definidas. Resultados: Como
resultado del analisis, se determind que la fatiga por el cambio tiene un efecto
significativamente positivo sobre el sindrome Burnout y la intencion de rotacion y un

efecto negativo sobre el compromiso organizacional. Ademas, se revel6 que el Burnout
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tiene un efecto mediador parcial en la relacion entre la fatiga por el cambio, la intencion de
rotacion y el compromiso organizacional. Ademads, se descubri6 que la cultura
organizacional, tienen un efecto negativo en la fatiga por el cambio, y una cultura
jerarquica tiene un efecto significativamente positivo. Implicaciones para la practica: Para
prevenir la fatiga del cambio, se puede recomendar a los gerentes de las instituciones de
salud que informen a las enfermeras sobre el proceso antes de cada iniciativa de cambio.
Ademas, crear una cultura en la organizacion que adopte el respeto y la comprensién como
filosofia, se basa en la participacién de los empleados y exhibe comportamientos de

liderazgo modernos.

Oliveira y Neto (2023) en su articulo cientifico “Una revision sistematica respecto
de la cultura organizacional y la génesis del sindrome de Burnout” tuvo como objetivo
analizar si la cultura empresarial genera problemas de fatiga en los trabajadores. El estudio
revisd 266 articulos y utilizd6 metodologia PRISMA para la inclusion de articulos. Los
hallazgos indicaron que la cultura organizacional juega un papel clave en la determinacion
del nivel de demandas laborales y de los recursos laborales disponibles para los empleados.
Una cultura que enfatiza la productividad por encima del bienestar de los empleados puede
generar altas exigencias laborales y bajos recursos laborales, lo que resulta en agotamiento.
Por el contrario, una cultura que valora el equilibrio entre la vida laboral y personal y
prioriza el bienestar de los empleados puede reducir el riesgo de agotamiento al
proporcionarles los recursos y el apoyo que necesitan para gestionar su carga de trabajo y

mantener su salud mental.

Ruparell et al., (2019) en su articulo cientifico “Relacién entre trabajo en equipo,
organizacion, cultura y Burnout entre los residentes”, tuvo como objetivo explorar en
profundidad la relacion entre los factores organizacionales, individuales y programaticos

que contribuyen al agotamiento y la perspectiva de los residentes sobre la mejor manera de
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abordar el Burnout. Se administré el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) a los
residentes y se realizaron grupos focales para explorar como los factores organizacionales,
individuales y del programa afectan el agotamiento en un programa de residencia. Los
residentes completaron el MBI luego de una saturacion en todo el departamento en el
modelo de capacitacion del programa Estrategias y herramientas para mejorar el
desempefio y la seguridad del paciente. El sindrome de Burnout se definié como una
puntuacion alta en las dimensiones de agotamiento y despersonalizacion. Los datos
cuantitativos respaldaron los hallazgos cualitativos: el 61% de los residentes cumplian los
criterios de agotamiento. Por Gltimo, es fundamental lograr que los residentes vuelvan a

estar junto a sus camas y reducir la carga de documentacion.

Zamini etal., (2017) en su investigacion cientifica “La relacion entre cultura
organizacional y Burnout entre profesores y empleados de la Universidad de Tabriz”, tuvo
como objetivo investigar la relacion entre la cultura organizacional y el Burnout entre
profesores y empleados de la Universidad de Tabriz. Se eligieron 209 participantes a través
del muestreo aleatorio estratificado que completé el Cuestionario de Cultura
Organizacional de Hofstede y el Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados
indicaron que el tipo de cultura organizacional en la Universidad de Tabriz era la cultura
racional. Los resultados del mostraron que habia una diferencia significativa entre el
agotamiento laboral de profesores y empleados similar al de hombres y mujeres. Los
hallazgos también ilustraron que existia una relacion significativa entre la cultura

organizacional y el Burnout entre los empleados.
Los antecedentes nacionales revisados fueron:

Amoros et al., (2019) en su tesis “Tipos de cultura organizacional y Sindrome de
Burnout” tuvo como objetivo identificar el nivel de relacion entre las diferentes tipologias

de cultura organizacional y el sindrome de Burnout. Se aplico el Modelo de Valores de

Péag.

Chavera Alvarez, A. G.
15



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”

Competencia de Cameron & Quinn y el modelo de Maslach para evaluar las variables
respectivamente a 215 trabajadores. Los resultados demostraron que el tipo de cultura
Innovadora se relacion directamente con el agotamiento emocional, pero inversamente con
la realizacion personal de los trabajadores, ya que aprenden mucho con las nuevas
tendencias y capacitaciones que la empresa les facilita. La cultura de tipo burocrética se
relacion directamente con el agotamiento emocional, porque los trabajadores tienen que
generar documentos y pasarlos por flujos de aprobacién que se vuelven lentos y tediosos.
Por lo que se concluyé que los tipos de cultura que tiene una fuerte relacion son el

sindrome de Burnout son la Innovadora y Burocratica.

Pazo y Velarde (2021), en su tesis “Clima laboral, cultura organizacional y
afrontamiento al estrés en el personal de sub oficiales PNP que desarrollan labores
administrativas en comisarias tipo “A” de la region policial Arequipa 20207, tuvo como fin
hallar la relacién entre el clima laboral, la cultura organizacional y el afrontamiento del
estrés en el personal de las fuerzas policiales. El estudio fue de tipo no experimental y
correlacional. Fueros 85 miembros de las areas administrativas los que participaron del
estudio. Los cuestionarios aplicados fueron: Escala de Clima Laboral de Sonia Palma,
Evaluacion de Cultura Organizacional OCAI de Cameron y Quinn y Afrontamiento al
Estrés COPE. En los resultados hallados se evidencid que la relacion entre el clima vy el
estrés de nivel bajo; asimismo la relacién hallada entre la cultura organizacional y el estrés
también es de nivel leve. Esto se debe a que la institucion tiene reglas establecidas y el

personal ya se encuentra adaptado por el tiempo que vienen trabajan en la institucion.

Cabezas (2020) en su tesis “Cultura organizacional y estrés laboral en el personal
administrativo en Aceros Arequipa S.A. sede Pisco en el periodo julio a diciembre 20177,
tuvo como finalidad demostrar el nivel de relacién entre las variables propuestas en el

personal de una empresa del rubro construccion. Se reclutd a 120 colaboradores como
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parte de la muestra del estudio. Los datos recogidos de la aplicacion de los instrumentos
fueron trabajados en el SPSS version 25. Los resultados fueron: el 50% de trabajadores
presenta sintomas de agotamiento fisico por las largas jornadas de trabajo. Ante ello, el
46% de los encuestados respondieron que estan no esta conforme con la cultura que se
percibe al interior de la empresa. La prueba final arrojo una relacion moderada y

significativa entre la cultura y el estrés en los trabajadores de organizacion en estudio.
Las bases tedricas que sustentan el estudio son:

Cultura Organizacional: Se refiere al conjunto de valores, creencias, normas y
préacticas compartidas dentro de una organizacion. Esta cultura influye en la forma en que
los empleados se comportan, interactlan y toman decisiones en el entorno laboral

(Jauregui y Louffat, 2019).

Segun Ortega (2016), la cultura organizacional es un conjunto distinto de valores y
normas dentro de una organizacién que puede existir en departamentos 0 grupos
especificos. Pueden surgir subculturas en una empresa debido a diferencias en funciones,

objetivos o ubicaciones geograficas.

La cultura organizacional se refiere a un conjunto compartido de valores, creencias,
normas, tradiciones y comportamientos que caracterizan a una organizacion. Estos
elementos moldean la forma en que los empleados interactian entre si, toman decisiones y
abordan su trabajo en el entorno laboral. La cultura organizacional actia como una especie
de "personalidad” de la empresa y puede influir en su identidad, objetivos y éxito (Novoa,

2019).

Para Reyes (2021), la cultura organizacional también se puede ver como un sistema
de significados compartidos dentro de una organizacion. Estos significados pueden incluir

las normas de comportamiento, los simbolos corporativos, los rituales de la empresa y las
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narrativas que se desarrollan en torno a la historia y la mision de la organizacién. En
conjunto, estos elementos culturales proporcionan un marco de referencia para que los

empleados comprendan su entorno laboral y se identifiquen con la organizacion.

Las dimensiones de la cultura organizacional fueron extraidas del Instrumento de
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) desarrollado por Cameron y Quinn
(1999), pero para tener un mayor sustento tedrico, las referenciamos con autores de textos

bibliograficos:

Caracteristicas Dominantes: se refieren a los rasgos o atributos mas notables y
distintivos de la cultura organizacional de una empresa. Estos rasgos suelen ser
compartidos y reconocidos por la mayoria de los empleados y pueden incluir valores clave,

normas culturales o patrones de comportamiento predominantes (Reyes, 2021).

Liderazgo Organizacional: El liderazgo organizacional se relaciona con la forma en
que los lideres de una organizacion ejercen su influencia y toman decisiones. Define coémo
se maneja la direccién de la empresa, como se establecen los objetivos y cémo se guia a los

empleados hacia el logro de metas comunes (Novoa, 2019).

Administracion del Recurso Humano: se refiere a las practicas y politicas que una
organizacion emplea para gestionar y desarrollar su fuerza laboral. Esto incluye la
seleccién, capacitacion, evaluacion del desempefio y el desarrollo de los empleados

(Ortega, 2016),

Enfasis Estratégico: se refiere a la orientacion y prioridades de la organizacion en
términos de su estrategia empresarial. Puede implicar un enfoque en la innovacion, la
expansion internacional, la eficiencia operativa u otros objetivos estratégicos que guian las

acciones y decisiones de la empresa (Jauregui y Louffat, 2019).
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Unidn de la Organizacion: La unién de la organizacion se refiere a la cohesion y la
sensacion de pertenencia compartida entre los miembros de la empresa. Una cultura
organizacional fuerte tiende a promover la union, donde los empleados se sienten parte de

un equipo o comunidad que trabaja hacia objetivos comunes (Reyes, 2021).

Criterios de Exito: son los estandares o medidas que una organizacion utiliza para
evaluar su desempefio y logros. Estos criterios pueden variar segun la cultura
organizacional y pueden incluir factores como la rentabilidad, la satisfaccion del cliente, la

innovacion, la sostenibilidad, entre otros (Novoa, 2019).
Las bases tedricas de Sindrome de Burnout son:

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento fisico y emocional relacionado
con el trabajo. Se caracteriza por sentimientos de cansancio extremo, cinismo hacia el
trabajo y una disminucion en la eficacia laboral. Puede ser causado por un estrés cronico en

el entorno laboral (El-Sahili, 2015).

Para Morén (2019), el sindrome de burnout es un estado de agotamiento fisico y
emocional relacionado con el trabajo. Se manifiesta a través de una sensacion persistente
de fatiga extrema, cinismo hacia el trabajo y una disminucion de la eficacia laboral. Las
personas con burnout pueden sentirse emocionalmente agotadas, desmotivadas y

experimentar una disminucidn en su capacidad para manejar las demandas laborales.

El burnout se desarrolla a lo largo del tiempo como resultado del estrés laboral
continuo y sostenido. Puede ser causado por una combinacién de factores, como cargas de
trabajo abrumadoras, falta de control sobre el trabajo, relaciones laborales tensas y una
falta de apoyo organizacional. A medida que el estrés persiste, los sintomas del burnout se

vuelven mas pronunciados (Gil, 2019).
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Para S&nchez (2018), el burnout se considera un problema de salud mental que
puede tener consecuencias graves para la salud fisica y emocional de una persona. Los
sintomas incluyen agotamiento fisico, despersonalizacion (sentimientos de cinismo vy
distancia hacia el trabajo y los colegas) y una disminucidn en la realizacién personal en el
trabajo. Para diagnosticar el burnout, los profesionales de la salud mental evallan la

presencia de estos sintomas y su relacion con el estrés laboral cronico.

Las dimensiones del sindrome de Burnout fueron extraidas del cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) desarrollado por Maslach y Jackson (1981), pero para

tener un mayor sustento teorico, las referenciamos con autores de textos bibliogréficos:

Cansancio emocional: Esta es otra dimension clave del sindrome de burnout. Se
caracteriza por sentirse emocionalmente agotado y sobrecargado debido a las demandas
laborales. Los sintomas incluyen fatiga persistente, irritabilidad y una disminucion general

en la capacidad de manejar las emociones relacionadas con el trabajo (Gil, 2019).

Despersonalizacion: La despersonalizacion es una de las dimensiones del sindrome
de burnout. Se refiere a la actitud negativa y cinica hacia las personas con las que uno
trabaja o presta servicios. Los individuos con altos niveles de despersonalizacion pueden

distanciarse emocionalmente de sus colegas o clientes (Sanchez, 2018).

Realizacion Personal: es una dimensién del sindrome de burnout que se refiere a la
sensacion de falta de logro, satisfaccion y realizacion en el trabajo. En el contexto del
burnout, la falta de realizacion personal implica una percepcién de que el trabajo carece de
significado, que los esfuerzos no estan siendo recompensados y que los logros laborales no
son satisfactorios. Las personas que experimentan una baja realizacion personal pueden
sentir que su trabajo no aporta un sentido de logro o desarrollo personal, lo que contribuye
a los sintomas generales del burnout, como el agotamiento emocional y Ila

despersonalizacion hacia el trabajo y los compafieros de trabajo (Moran, 2019)
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Objetivo general:

Determinar la relacion entre la cultura organizacional y el sindrome de Burnout en

el personal de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023.
Obijetivos especificos:

Determinar la relacion entre las caracteristicas dominantes y el sindrome de

Burnout en el personal de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023.

Determinar la relacion entre el liderazgo organizacional y el sindrome de Burnout

en el personal de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023.

Determinar la relacion entre la administracion del recurso humano y el sindrome de

Burnout en el personal de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023.

Determinar la relacion entre la unién organizacional y el sindrome de Burnout en el

personal de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023.

Determinar la relacion entre el énfasis estratégico y el sindrome de Burnout en el

personal de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023.

Determinar la relacion entre el criterio de éxito y el sindrome de Burnout en el

personal de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023
Hipdtesis:
Segun Espinoza (2018) uno de los varios propositos por cumplir de las hipétesis es

la direccionalidad a la que se orientara la investigacion. Debido a ello, cada idea disefiada
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posteriormente pasara a tomar el nombre de hip6tesis de trabajo, ya que de esta forma el

indagador tiene la opcion de replantear muchas hipétesis con el fin de someterlas a prueba.

Debido a esta razon y a partir del problema y objetivos planteados, se llega a las

siguientes hipotesis:
Hipdtesis General:

HO: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el sindrome de

Burnout en el personal de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023.

H1: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el sindrome de

Burnout en el personal de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023.

Justificacion tedrica: La cultura organizacional es un aspecto fundamental en
cualquier empresa, ya que influye en la satisfaccion laboral, el compromiso de los
trabajadores y su desempefio. Comprender como la cultura afecta la salud emocional de los
trabajadores es esencial para mejorar la calidad de vida laboral y la eficiencia de la
organizacion. El sindrome de burnout es un problema de salud mental ampliamente
reconocido que puede tener graves consecuencias tanto para los individuos como para las
organizaciones. Investigar su relacién con la cultura organizacional puede proporcionar
informacion valiosa sobre como prevenir y abordar este problema. Esta investigacion
puede contribuir a la literatura existente al proporcionar evidencia empirica sobre la
relacién entre la cultura organizacional y el sindrome de burnout. Los resultados pueden
ayudar a desarrollar teorias mas solidas en el campo de la psicologia organizacional y los

recursos humanos.

Justificacion social: La tesis tiene el potencial de generar recomendaciones
practicas para mejorar la cultura organizacional y, en Gltima instancia, el bienestar de los

trabajadores. Esto puede tener un impacto positivo en la vida de los trabajadores y en la
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retencion de talento en la empresa. El sindrome de burnout puede llevar al ausentismo
laboral y a la disminucién de la productividad. Al comprender como la cultura
organizacional puede estar relacionada con el burnout, las empresas pueden implementar
estrategias preventivas que reduzcan estos problemas. La investigacion puede fomentar la
creacion de entornos laborales més saludables y sostenibles, lo que beneficia tanto a los

trabajadores como a las empresas y la sociedad en general.

Justificacion metodoldgica: Dado que se busca establecer relaciones entre variables
sin intervenir en la cultura organizacional de manera deliberada, un enfoque no
experimental y correlacional es apropiado. Esto permite analizar la relacion natural entre la
cultura y el burnout. Los cuestionarios permiten recopilar datos sobre la percepcion de los
trabajadores sobre la cultura organizacional y su experiencia de burnout. Las pruebas de
correlacion proporcionaran un analisis estadistico objetivo de la relacion entre estas
variables. Al utilizar una metodologia sélida, los resultados de la investigacion pueden ser
mas generalizables a otras organizaciones, lo que aumenta la aplicabilidad practica de los

hallazgos.

En resumen, esta tesis tiene una base tedrica sélida al abordar un tema relevante y
contribuir al conocimiento existente. Ademas, tiene un valor social al abordar un problema
importante en el mundo laboral y proporcionar posibles soluciones. Desde el punto de vista
metodoldgico, el enfoque no experimental y correlacional se adapta a la naturaleza de la

investigacion y permitira obtener resultados significativos.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El tipo de investigacion del presente trabajo tiene un enfoque Cuantitativo, que es
util para evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes y determinar causalidad y
sus implicaciones (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion es No Experimental, porque el investigador no modificard ningun
dato recogido. Segun Hernandez y Mendoza (2018) en este tipo de investigacion que se
manipula ninguna variable y sélo se observan los hechos en su entorno natural.

Asimismo, es una investigacion Transeccional o Transversal; ya que segun
Hernandez y Mendoza (2018) este estudio mide las variables a lo largo de un tiempo
definido. Este estudio es de tipo Correlacional; porque so6lo tiene como objetivo conocer la
relacion que exista las estrategias competitivas de mercado y el planeamiento estratégico
de la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C.

Figural

Esquema del disefio correlacional

Y
]
//// ‘
M </ r
AN
AN
AN
AN
4 02
Donde:
M: muestra

O1: cultura organizacional
02: sindrome de Burnout

R: Relacion variable 1y variable 2
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Poblacién

San Efisio S.A.C. tiene una poblacion total de 250 trabajadores, que trabajan en
areas administrativas y también aquellos que realizan labores de campo.

Muestra

Para determinar el tamafio de muestra, se aplicdé el muestreo probabilistico,
mediante la formula estadistica para poblacion finita:

Calculo de la muestra

B Z?P.Q.N
~ E2(N—1)+Z2P.Q

n

Donde:

Z = Nivel de confianza (1.96 para un nivel de confianza de 95%)

p = Probabilidad a favor (0.5)

q = Probabilidad en contra (0.5)

N = Poblacién — 250 colaboradores

E = error (0.05 = 5% de error muestral)

Obteniendo una muestra de 151.68 lo que equivale a 152 colaboradores para
encuestar.

Muestreo:

El tipo de muestreo para el presente trabajo es probabilistico. Ya que se aplico una

férmula estadistica para obtener la muestra del estudio.
Técnica

La técnica utilizada es la Encuesta, la cual servira para definir el cuestionario mas
idoneo para recabar la informacion requerida. Segin Hernandez y Mendoza (2018) esta

técnica permite la participacion de individuos (a quienes a menudo se les llaman
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encuestados) para informar directamente sobre sus propios pensamientos, sentimientos y
comportamientos sore el objeto en evaluacion.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados y aplicados fueron los siguientes cuestionarios:

Cuestionario para medir la variable 1: Instrumento de Organizational Culture
Assessment Instrument (OCAI) que estd conformada por 24 items, la cual se aplicd de
manera individual.

Tabla 1

Dimensiones de evaluacion del instrumento Estrategias competitivas

Dimensiones items
Caracteristicas dominantes 1,2,3,4
Liderazgo Organizacional 5,6,7,8
Administracién del Recurso Humano 9,10, 11,12
Unién de la Organizacion 13, 14, 15, 16
Enfasis estratégico 17, 18, 19, 20
Criterios de éxito 21, 22,23, 24

Cuestionario para la medir la variable 2: cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) que est4 conformada por 22 items, la cual se aplicé de manera individual y con una
escala de medicion: tipo Likert

Tabla 2

Dimensiones de evaluacion del instrumento Planeamiento estratégico

Dimensiones items
Cansancio emocional 1,2,3,,45,6,7
Despersonalizacion 10, 11, 12, 14
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Realizacion personal 15, 16, 17, 18, 19, 20,21, 22

Validez

La validacion de los instrumentos estuvo a cargo de docentes especialistas en el
ambito de comercio internacional, con grado de Magister, expertos conocedores de las
variables en estudio.

- Exporto 1

- Experto 2

- Experto 3

Confiabilidad

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la validez es el nivel aplicabilidad que un
instrumento tiene para ser aplicado por el investigador y evaluar las variables para las que
fue disefiador. Los valores que se obtienen van de 0 al 1; donde 0 indica confiabilidad nula
y 1 indica alta confiabilidad.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad del instrumento cultura orgnaizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,965 26

Nota: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad del instrumento sindrome Burnout

Alfa de Cronbach N de elementos

,963 22

Nota: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25
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Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo de la presente investigacion fue:

La investigacion sera ejecutada en la empresa agroexportadora San Efisio S.A.C.

La seleccion de la muestra se ejecutd la aplicacion de la formula de muestreo
aleatorio. Es decir, el muestreo fue probabilistico.

Se disefiaron los instrumentos para la medicién de las variables: estrategias
competitivas y planeamiento estratégico, de acuerdo a la revision de estudios previos.

La recoleccion de informacion se ejecutd aplicando los instrumentos a todos los
trabajadores segun la muestra hallada, los cuales registraran sus cuestionarios de acuerdo
con el universo seleccionado y de manera anénima.

Anélisis de datos

El tratamiento de los datos se ejecutard mediante el software Excel y se exportara al
software IBM SPSS Statistics (version 25) para los célculos estadisticos. El analisis de
datos incluyo la evaluacion de la correlacion de las variables mediante pruebas estadisticas,
utilizando el indicador Rho de Spearman,

Finalmente, se generaron todos los cuadros y gréaficos los cuales se plasmaron en el
capitulo de Resultados de la presente investigacion, con la interpretacion respectiva que
permitié demostrar las hipdtesis y objetivos planteados.

Aspectos éticos

Los instrumentos seran aplicados a los trabajadores identificados en la muestra con
su consentimiento informado, es decir los participantes deberan estar de acuerdo con ser
informantes durante la recoleccion de la informacion. Ademas de que el estudio posee la
caracteristica de confidencialidad, en la cual no se debe divulgar los datos de los
participantes, para evitar riesgos de cualquier problema que vaya en contra de sus derechos

como seres humanos.
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Por otro lado, el trabajo respeta las autorias de investigaciones anteriores,
citandolos en formato APA 7 y se cumplid con las normas establecidas por la Universidad
Privada del Norte.

La investigacion, por ultimo, realizé un anélisis documentario que responda a los
pasos del método cientifico. La investigadora da fe de que todos los datos y fuentes

revisadas han sido correctamente citados y que no se ha incurrido en plagio de ningun tipo,

cumpliendo con la normativa de ética de la Universidad Privada del Norte
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CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

Tabla5

Niveles de cultura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 48 31,6
Medio 87 57,2
Alto 17 11,2
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 2

Niveles de cultura organizacional

Cultura_Organizacional

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidencié que el 31.6% de encuestados perciben una cultura desfavorable,
porque no se aplica un buen liderazgo y la empresa se enfocan s6lo en resultados. El 57.2%
indicé que la cultura es medianamente aceptable y un 11.2% indic6 que la cultura es

favorable porque perciben mucha unién y trabajo en equipo.
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Tabla 6

Niveles de la dimension caracteristicas dominantes

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 66 43,4
Medio 61 40,1
Alto 25 16,4
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 3

Niveles de la dimension caracteristicas dominantes

Caracteristicas_dominantes

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidencid que el 43.4% de encuestados perciben que la empresa tiene
caracteristicas dominantes como demasiado control sobre los trabajadores y esto hace que
la cultura sea desfavorable. ElI 40.1% indic6 que las caracteristicas dominantes son
medianamente aceptables y un 16.4% indic6 que esta dimension es favorable porque el

personal tiene mucha experiencia y es competitivo.

Pag.
31

Chavera Alvarez, A. G.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”

Tabla7

Niveles de la dimension liderazgo organizacional

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 54 35,5
Medio 80 52,6
Alto 18 11,8
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 4

Niveles de la dimensidn liderazgo organizacional

Liderazgo_Organizacional

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidencié que el 35.5% de encuestados perciben que el liderazgo dentro de la
organizacion es vertical y no motiva a brindar ideas de mejora. El 52.6% indicé que el
liderazgo organizacional es medianamente aceptable y un 11.8% indicé que esta dimension
es favorable porque los jefes orientan a sus trabajadores para ejecutar de forma correcta sus

actividades.
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Tabla 8

Niveles de la dimension administracion de recursos humanos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 61 40,1
Medio 74 48,7
Alto 17 11,2
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 5

Niveles de la dimension administracion de recursos humanos

Administracion_RRHH

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidencié que el 40.1% de encuestados perciben que la gestion de recursos
humanos no es éptima porque no se genera el trabajo en equipo. El 48.7% indic6 que esta
gestion en medianamente aceptable y un 11.2% indic6 que esta dimensién es favorable

porqgue los jefes alientan el compromiso y motivan para lograr los objetivos.
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Tabla 9

Niveles de la dimensidn union de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 49 32,2
Medio 80 52,6
Alto 23 15,1
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 6

Niveles de la dimension union de la organizacién

Union_0Organizacion

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidencio que el 32.2% de encuestados perciben que la unién en la empresa
tiene un bajo nivel, porque las politicas no favorecen al trabajador. El 52.6% indicé que
esta dimension es medianamente aceptable porque existe un equilibro la empresa exige
trabajo, pero brinda beneficios y un 15.3% indic6 que esta dimension es favorable porque

los jefes brindan confianza a los trabajadores y se trabaja con eficiencia.
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Tabla 10

Niveles de la dimensidn énfasis estratégico

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 75 49,3
Medio 60 39,5
Alto 17 11,2
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 7

Niveles de la dimensidn énfasis estratégico

Enfasis_estrategico

Porcentaje

Bajo Medio

Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidencid que el 49.3% de encuestados perciben que la empresa esta enfocada

en lograr sus metas de produccién, pero no en generar participacion de los trabajadores. El

39.5% indico que esta dimension es medianamente aceptable porque invierte en tecnologia

para mejorar estratégicamente la produccion y un 11.2% indic6 que esta dimension es

favorable porque la empresa realza controles eficientes para cumplir sus objetivos.
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Tabla 11

Niveles de la dimension criterios de éxito

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 46 30,3
Medio 91 59,9
Alto 15 9,9
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 8

Niveles de la dimension criterios de éxito

Criterios_Exito

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidencio que el 30.3% de encuestados perciben la empresa basa su éxito en el
logro de su produccién y ventas, pero no valora adecuadamente el esfuerzo del personal. El
59.9% indic6 que esta dimension es medianamente aceptable porque la empresa busca ser
competitiva en le mercado y un 9.9% indicd que esta dimension es favorable porque la

empresa también se enfoca en el desarrollo de su fuerza laboral.
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Tabla 12

Niveles de la variable Sindrome de Burnout

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 66 43,4
Medio 68 44,7
Alto 18 11,8
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 9

Niveles de la variable Sindrome de Burnout

Sindrome_Burnout

S0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidencid que el 43.4% de encuestados respondieron que su nivel de estrés es
bajo, ya que no tiene recarga laboral. El 44.7% indic6 que su nivel de estrés porque sienten
que tienen muchas actividades y no logran terminan en su jornada laboral y un 11.8%
indicd que se siente buen agotado fisica y emocionalmente porque tiene problemas tanto

familiares como laborales.
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Tabla 13

Niveles de la dimensidn cansancio emocional

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 57 37,5
Medio 78 51,3
Alto 17 11,2
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 10

Niveles de la dimension cansancio emocional

Cansancio_emocional

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidenci6 que el 37.5% de encuestados respondieron gue no presentan cansancio
fisico al final de su jornada laboral porque su trabajo no es complicado. El 51.3% indico
que su nivel de cansancio es medio y un 11.2% indic6 que un cansancio fisico considerable

al final de su jornada laboral
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Tabla 14

Niveles de la dimension despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 66 43,4
Medio 52 34,2
Alto 34 22,4
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 11

Niveles de la dimensidn despersonalizacion

Despersonalizacion

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidenci6 que el 43.4% de encuestados respondieron que su nivel de
despersonalizacién es bajo, porque ellos si se preocupan por sus compafieros. El 34.2%
indicd que su nivel de despersonalizacion es medio y un 22.4% indicé que un nivel de

despersonalizacién es alto, porque no les preocupa el bienestar de sus compafieros.
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Tabla 15

Niveles de la dimension realizacion personal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 51 33,6
Medio 87 57,2
Alto 14 9,2
Total 152 100,0

Nota: detalles de frecuencias y porcentajes

Figura 12

Niveles de la dimension realizacion personal

Realizacion_personal

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: detalles de porcentajes

Se evidencié que el 33.6% de encuestados perciben que su nivel de desarrollo
personal es bajo, ya que la empresa no brinda oportunidad de linea de carrera. ElI 57.2%
indicO percibe que su desarrollo personal es de nivel regular, ya que tuvieron la
oportunidad de lograr un ascenso y un 9.2% indic6 que un nivel de desarrollo personal es

alto, porque le gusta su trabajo y labora con muchas energia.
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3.2 Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Cultura Sindrome de
Organizacional Burnout

N 152 152
Parametros normales*® Media 58,64 53,13
Desv. 17,651 16,191

Desviacion
Maéximas diferencias Absoluto ,291 ,263
extremas Positivo ,291 ,263
Negativo -,180 -,150
Estadistico de prueba ,291 ,263
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun los resultados, un nivel de significancia (p-valor) de 0 en la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov indica que las variables de cultura organizacional y
sindrome de Burnout no siguen una distribucién normal. En otras palabras, los datos no se

ajustan a una curva de campana tipica que se esperaria en una distribucion normal. Por lo

tanto, se utilizard una prueba no paramétrica, Ro de Spearman.

Péag.
41

Chavera Alvarez, A. G.



pavEsoaD empresa agroexportadora San Efisio S.A.C., Trujillo 2023”
DEL NORTE

1 “p“ “Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la

3.3 Resultado del objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura
organizacional y el sindrome de Burnout en el personal de la empresa

agroexportadora San Efisio S.A.C., Ascope 2023.

Tabla 17

Correlacion entre cultura organizacional y sindrome de Burnout

Cultura Sindrome

Organizacional de Burnout

Rho de Spearman Cultura Coeficiente de 1,000 974™
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 152 152

Sindrome de  Coeficiente de ,974™ 1,000
Burnout correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de 0.974 en la prueba de correlacion de Rho de Spearman entre las
variables Cultura Organizacional y Sindrome de Burnout sugiere una correlacion positiva y
muy fuerte entre estas dos variables. Con este resultado se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. En el contexto de la investigacion, es importante considerar que,
en este caso, un valor de correlacion tan alto sugiere que un aumento en la percepcion
negativa de la cultura organizacional (en términos de sus dimensiones: caracteristicas
dominantes, liderazgo organizacional, administracion del recurso humano, union
organizacional, enfasis estratégico y criterios de éxito) esta altamente relacionado con un

mayor riesgo de sindrome de burnout en los trabajadores.
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Tabla 18

Correlacion entre caracteristicas dominantes y sindrome de Burnout

Caracteristicas Sindrome de

dominantes Burnout

Rho de Caracteristicas Coeficiente de 1,000 912"
Spearman dominantes correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 152 152

Sindrome de  Coeficiente de 912™ 1,000
Burnout correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de correlacion de 0.912 en la prueba de Rho de Spearman entre la
dimension Caracteristicas dominantes y el Sindrome de Burnout indica una correlacion
positiva y fuerte entre estas dos variables. En este contexto, una correlacién tan alta sugiere
que la percepcion de las caracteristicas dominantes en la cultura organizacional, que
incluye aspectos como el enfoque en el lugar personal y familiar, la dindmica
emprendedora, la jerarquizacion y estructuracion, y la orientacion hacia los resultados, esta
estrechamente relacionada con un mayor riesgo de sindrome de burnout en los
trabajadores. Esto podria indicar que ciertos aspectos de la cultura organizacional estan
contribuyendo de manera significativa al agotamiento y la fatiga emocional de los

trabajadores.
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Tabla 19

Correlacion entre Liderazgo Organizacional y sindrome de Burnout

Sindrome
Liderazgo de

Organizacional Burnout

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,900™
Spearman Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 152 152

Sindrome de Coeficiente de ,900™ 1,000
Burnout correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de correlacion de 0.900 en la prueba de Rho de Spearman entre la
dimensién Liderazgo Organizacional y el Sindrome de Burnout indica una correlacion
positiva y muy fuerte entre estas dos variables. En este contexto, una correlacién tan alta
implica que la forma en que se percibe el liderazgo organizacional, incluyendo la nocién
de ser un tutor, consejero y figura paterna en la organizacion, la capacidad de ser un
emprendedor innovador y tomar riesgos, la habilidad para coordinar y organizar
eficientemente, y la orientacion hacia resultados, esta fuertemente relacionada con un
mayor riesgo de sindrome de burnout en los trabajadores. Estos resultados sugieren que el
estilo y las caracteristicas de liderazgo en la organizacion pueden tener un impacto
importante en el bienestar de los trabajadores y en su vulnerabilidad al sindrome de

burnout.
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Tabla 20

Correlacion entre administracion del recurso humano y sindrome de Burnout

Administracion
del Recurso Sindrome

Humano de Burnout

Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 ,880™
Spearman del Recurso correlacion

Humano Sig. (bilateral) : ,000

N 152 152

Sindrome de Coeficiente de ,880™ 1,000
Burnout correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de correlacion de 0.900 en la prueba de Rho de Spearman entre la
dimension Administracion del Recurso Humano y el Sindrome de Burnout indica una
correlacion positiva y fuerte entre estas dos variables. Esto sugiere que existe una relacion
significativa entre la percepcion de como se administra el recurso humano en la cultura
organizacional y la presencia del sindrome de burnout en los trabajadores de la empresa.
En este contexto, una correlacion tan alta implica que la forma en que se administra el
recurso humano en la organizacion, incluyendo la promocion del trabajo en equipo, la
participacion, la iniciativa individual, la adopcion de riesgos, la innovacion, la seguridad en
el empleo y la competitividad orientada a objetivos ambiciosos, estd fuertemente

relacionada con un mayor riesgo de sindrome de burnout en los trabajadores.
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Tabla 21

Correlacion entre union de la organizacion y sindrome de Burnout

Unionde la  Sindrome de
Organizacion Burnout

*%x

Rho de Unionde la Coeficiente de 1,000 ,615
Spearman Organizacién correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 152 152
Sindrome de Coeficiente de 615" 1,000
Burnout correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de correlacion de 0.615 en la prueba de Rho de Spearman entre la
dimension Union de la Organizacion y el Sindrome de Burnout indica una correlacion
positiva y considerable estas dos variables. Esto sugiere que existe una relacién moderada
entre la percepcion de la union en la cultura organizacional y la presencia del sindrome de
burnout en los trabajadores de la empresa. En este contexto, una correlacion moderada
indica que la percepcion de la unién en la organizacién, que abarca aspectos como la
lealtad, el compromiso organizacional, la confianza mutua, el compromiso con la
innovacion y el cambio continuo, el respeto por las normas y politicas formales, el
cumplimiento con la jerarquia y la coordinacidn esta relacionada con el riesgo de sindrome
de burnout en los trabajadores, aunque no de manera tan pronunciada como en otros
factores. Estos resultados sugieren que la percepcion de la union en la organizacion puede
tener un impacto moderado en el bienestar de los trabajadores y su vulnerabilidad al

sindrome de burnout.
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Tabla 22

Correlacion entre énfasis estratégico y sindrome de Burnout

Enfasis  Sindrome de
estratégico Burnout

*%

Rho de Enfasis Coeficiente de 1,000 ,799
Spearman estratégico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 152 152
Sindrome  Coeficiente de 799" 1,000
de Burnout correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de correlacion de 0.615 en la prueba de Rho de Spearman entre la
dimension Enfasis estratégico y el Sindrome de Burnout indica una correlacion positiva y
considerable entre estas dos variables. Esto sugiere que existe una relacion considerable
entre la percepcion del énfasis estratégico en la cultura organizacional y la presencia del
sindrome de burnout en los trabajadores de la empresa. En este contexto, una correlacion
considerable sugiere que la percepcion del énfasis estratégico en la organizacién, que
abarca aspectos como el desarrollo humano de los miembros, la confianza, la mentalidad
abierta, el dinamismo y la predisposicién a aceptar nuevos retos, experimentar nuevas
cosas y aprender de los errores, asi como la permanencia y estabilidad de los miembros, la
eficiencia, el control y el funcionamiento fluido, y las acciones competitivas para vencer a
la competencia, esta relacionada con el riesgo de sindrome de burnout en los trabajadores,

aungue no de manera tan intensa como en otros factores. Estos resultados sugieren que la
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percepcion del énfasis estratégico en la organizacion puede tener un impacto considerable

en el bienestar de los trabajadores y su vulnerabilidad al sindrome de burnout

Tabla 23

Correlacion entre criterios de éxito y sindrome de Burnout

Criterios  Sindrome
de éxito de Burnout

Rho de Criterios de Coeficiente de 1,000 753"
Spearman éxito correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 152 152

Sindrome  Coeficiente de 753" 1,000
de Burnout correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de correlacion de 0.753 en la prueba de Rho de Spearman entre la
dimension Criterios de Exito y el Sindrome de Burnout indica una correlacion positiva y
considerable entre estas dos variables. En este contexto, una correlacion considerable
implica que la percepcion de los criterios de éxito en la organizacion, que abarca aspectos
como el desarrollo humano, el trabajo en equipo, el compromiso e interés por los
trabajadores, el desarrollo de productos Unicos y novedosos, la eficiencia, la confiabilidad
en el servicio, la adecuada programacion de la produccion, los costos bajos, y la
penetracion y liderazgo en el mercado, estd relacionada con el riesgo de sindrome de
burnout en los trabajadores, aunque no de manera extremadamente fuerte. Estos resultados
sugieren que la percepcion de los criterios de éxito en la organizacion puede tener un
impacto considerable en el bienestar de los trabajadores y su susceptibilidad al sindrome de

burnout
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos que se obtuvieron en la investigacion permitieron validar la hipétesis,
que indica que la cultura organizacional estd fuertemente relacionada con el sindrome de
Burnout en el personal de la empresa agroexportadora San Eficio S.A.C, Trujillo 2023, ya
que los trabajadores no perciben un buen liderazgo y existe demasiado control sobre los
ellos para lograr lo objetivos planteados por la empresa y esto esta generando sindrome de

Burnout en los trabajadores.

Las limitaciones que se presentaron fueron: los horarios de trabajo en una empresa
agroexportadora suelen ser intensos y pueden variar, lo que dificulté encontrar momentos
adecuados para aplicar los cuestionarios a todos los trabajadores. Para futuras
investigaciones, esta situacion podria haber llevado a una muestra no representativa o a la
exclusion de ciertos grupos de trabajadores. Otra limitante fue la eleccion de los
instrumentos, ya que la exigencia académica indic6 que los cuestionarios fueran de otras
investigaciones cientificas y revisados por pares; esto amplié el tiempo de busqueda, pero
se cumplié con este requerimiento y los cuestionarios presentados en esta investigacion

cumplen con este requisito.

El primer objetivo del estudio fue: determinar la relacion entre caracteristicas
dominantes y el sindrome de Burnout, donde se obtuvo una alta relacion (rho = 0.912) que
indica que los trabajadores perciben una cultura inadecuada porque existe demasiado
control sobre los trabajadores y esto hace que la cultura sea desfavorable para ellos,
generando estrés en los trabajadores. Este resultado coincide con la investigacién de
Cabezas (2020), que descubrieron que la caracteristica dominante de la empresa es una
directiva vertical enfocado en el trabajo constante para cumplir con la entrega de los
proyectos, segun lo planificado y esto genera el sindrome de Burnout en los trabajadores.

A nivel tedrico Jauregui y Louffat (2019) sefialan que, las caracteristicas dominantes
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establecen el tono y la atmédsfera general en el lugar de trabajo. Si la cultura organizacional
promueve valores como el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la colaboracion y
el apoyo entre colegas, puede reducir el estrés al crear un entorno laboral mas armonioso y

menos competitivo.

El segundo objetivo del estudio fue: determinar la relacion entre el liderazgo
organizacional y el sindrome de Burnout, donde se obtuvo una alta relacion (rho = 0.900)
que indica que los trabajadores perciben que los jefes ejercen un liderazgo vertical muy
rigido y esto genera desmotivacion para que brindar ideas de mejora en las actividades
diarias y eso genera estrés en los trabajadores. Este resultado coincide con la investigacion
de Pazo y Velarde (2021), que determinaron que el liderazgo que prevalece en la
institucion es autocratico, es decir, prevalece la autoridad y érdenes antes que el consenso
de ideas, generando el sindrome de Bournot en el personal. A nivel teérico Ortega (2016),
indica que el liderazgo establece el ejemplo y define la cultura organizacional. Los lideres
que priorizan el bienestar de sus trabajadores y promueven un ambiente colaborativo y de
apoyo pueden influir positivamente en la reduccién del estrés al crear un entorno laboral

mas positivo y comprensivo.

El tercer objetivo del estudio fue: determinar la relacion entre la gestion del recurso
humano y el sindrome de Burnout, donde se obtuvo una alta relacion (rho = 0.880) que
indica que los trabajadores perciben que la gestion de recursos humanos en la empresa no
es la ideal, que el area respectiva no promueve el trabajo en equipo en toda la organizacién
y solo se enfocan en el logro de los objetivos empresariales y eso genera estrés en los
trabajadores. Este resultado coincide con la investigacion de Amoros et al., (2019) quienes
hallaron que los trabajadores se sienten estresados, porque tiene mucho trabajo y la
empresa no los capacita para mejorar sus habilidades. A nivel tedrico Novoa (2019) afirma

que, una gestion efectiva de recursos humanos se centra en el desarrollo y el bienestar de
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los trabajadores. Ofrecer programas de desarrollo profesional, oportunidades de
capacitacion, apoyo emocional y herramientas para manejar el estrés puede ayudar a

reducir la presion laboral y el estrés asociado.

El cuarto objetivo del estudio fue: determinar la relacién entre la union de la
organizacion y el sindrome de Burnout, donde se obtuvo una relacion considerable (rho =
0.615) que indica que los trabajadores perciben que el personal de las areas trata de
cumplir con sus objetivos internos, pero desmerecen la union y el trabajo en equipo entre
todo el personal del resto de &reas. Este resultado coincide con la investigacion de Cabezas
(2020), que hallé un indicador de sindrome de Burnout en lo trabajadores porque tiene
largas jornadas de trabajo y no reciben apoyo de sus compafieros. A nivel tedrico Reyes
(2021), indica que, una cultura organizacional que promueve la unién y el compafierismo
entre los empleados puede reducir el estrés al proporcionar un sistema de apoyo social. Los
trabajadores pueden compartir sus preocupaciones, buscar ayuda y sentirse respaldados por

sus comparieros, lo que puede ayudar a manejar mejor el estrés laboral.

El quinto objetivo del estudio fue: determinar la relacion entre el énfasis estratégico
y el sindrome de Burnout, donde se obtuvo una relacién considerable (rho = 0.799) que
indica que los trabajadores perciben que la empresa solo se enfoca en el logro de sus
objetivos de produccion y no en el bienestar de sus trabajadores, generando estrés en los
trabajadores. Este resultado coincide con la investigacion de Amoros et al., (2019), quienes
evidenciaron que la empresa tiene logras sus objetivos estratégicos en base a inversién en
tecnologia, pero no mejora la relacion con sus trabajadores con reconocimientos por su
labor y genera el sindrome de Burnout en los ellos. A nivel tedrico Jauregui y Louffat
(2019) afirman que, un énfasis estratégico en el desarrollo humano y el aprendizaje

continuo puede proporcionar a los trabajadores oportunidades para mejorar sus habilidades
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y competencias, lo que les permite sentirse mas capacitados para enfrentar desafios

laborales y, por ende, reducir su estreés.

El sexto objetivo del estudio fue: determinar la relacion entre los criterios de éxito y
el sindrome de Burnout, donde se obtuvo una relacién considerable (rho = 0.753) que
indica que los trabajadores perciben que la empresa basa su éxito en el logro de metas de
produccion y ventas, pero no valora oportunamente el esfuerzo del personal que estd
comprometido en dichos logros. Este resultado coincide con la investigacion de Zamini et
al., (2017), quienes demostraron que uno de los criterios de éxito de la institucion es la
ensefianza de calidad, pero esto exige un mayor esfuerzo de los docentes, sin tener mejores
beneficios y esto genera el sindrome de Burnout en los trabajadores. A nivel teérico Ortega
(2016) indica que, establecer criterios de éxito claros y realistas puede reducir el estrés al
proporcionar a los trabajadores una comprension clara de lo que se espera de ellos. Esto
disminuye la incertidumbre y la ansiedad relacionada con las expectativas laborales poco

claras.
Conclusiones

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la cultura y el
sindrome de Burnout en el personal de la empresa agroexportadora de San Eficios S.A.C.,
Trujillo 2023. Esto fue corroborado por una prueba de correlacion que arrojé un valor de

0.974.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre las caracteristicas
dominantes y el sindrome de Burnout en el personal de la empresa agroexportadora de San
Eficios S.A.C., Trujillo 2023. Esto fue corroborado por una prueba de correlacion que

arrojé un valor de 0.912.
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Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre el liderazgo
organizacional y el sindrome de Burnout en el personal de la empresa agroexportadora de
San Eficios S.A.C., Trujillo 2023. Esto fue corroborado por una prueba de correlaciéon que

arrojé un valor de 0.900.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la administracion
del recurso humano y el sindrome de Burnout en el personal de la empresa
agroexportadora de San Efisio S.A.C., Trujillo 2023. Esto fue corroborado por una prueba

de correlacion que arrojé un valor de 0.880.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la union de la
organizacion y el sindrome de Burnout en el personal de la empresa agroexportadora de
San Efisio S.A.C., Trujillo 2023. Esto fue corroborado por una prueba de correlacion que

arrojo un valor de 0.615.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre el énfasis
estratégico y el sindrome de Burnout en el personal de la empresa agroexportadora de San
Efisio S.A.C., Trujillo 2023. Esto fue corroborado por una prueba de correlacion que arrojo

un valor de 0.615.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre los criterios de
éxito y el sindrome de Burnout en el personal de la empresa agroexportadora de San Efisio
S.A.C., Trujillo 2023. Esto fue corroborado por una prueba de correlacién que arrojo un

valor de 0.615.
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ANEXO No 1: Matriz de Consistencia

Anexos

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia/Disefio

Problema General:

¢Cual es la relacion entre
la cultura organizacional
y el sindrome de Burnout
en el personal de la
empresa agroexportadora
San Efisio S.A.C.,
Ascope 2023?

Objetivo General:

Determinar la relacion entre la
cultura organizacional y el
sindrome de Burnout en el
personal de la empresa
agroexportadora San Efisio
S.A.C., Ascope 2023.

Objetivos Especificos:

Comprobar la relacion entre las

caracteristicas dominantes y el
sindrome de Burnout en el
personal de la empresa
agroexportadora San Efisio
S.A.C., Ascope 2023.

Corroborar la relacion entre el
liderazgo organizacional y el
sindrome de Burnout en el
personal de la empresa
agroexportadora San Efisio

Hipdtesis General:

HO: Existe relacion
significativa entre la cultura
organizacional y el sindrome
de Burnout en el personal de
la empresa agroexportadora
San Efisio S.A.C., Ascope
2023.

H1: No existe relacion
significativa entre la cultura
organizacional y el sindrome
de Burnout en el personal de
la empresa agroexportadora
San Efisio S.A.C., Ascope
2023.

Cultura Organizacional

Definicién conceptual

Para Robbins y Coulter (2018)
(2023) conceptualizan a la
cultura organizacional como

aquellas normas y valores por los

que se rige una empresa. Unos
principios relacionados con la
estructura de la compafiia, con
los métodos de desempefio del
trabajo.

Sindrome de Burnout

Definicion conceptual:
Para Pérez y Brown (2019) El
sindrome de Burnout es un

sindrome conceptualizado como
resultado del estrés crénico en el

lugar de trabajo que no se ha
manejado con éxito

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental.

Tipo de investigacién:
Correlacional Trasversal

Poblacién
250 trabajadores

Muestra:
152 colaboradores

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Cuestionario

Para ambas variables se
utilizara una medicién a
través de la Escala de
Likert. Las respuestas

Chavera Alvarez, A. G.
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S.A.C., Ascope 2023.

Determinar la relacién entre la
administracién del recurso
humano y el sindrome de
Burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San
Efisio S.A.C., Ascope 2023.

Determinar la relacion entre la
unién de la organizacional y el
sindrome de Burnout en el
personal de la empresa
agroexportadora San Efisio
S.A.C., Ascope 2023.

Comprobar la relacion entre el

énfasis estratégico y el sindrome

de Burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San
Efisio S.A.C., Ascope 2023.

Comprobar la relacion entre el

criterio de éxito y el sindrome de

Burnout en el personal de la
empresa agroexportadora San
Efisio S.A.C., Ascope 2023.

tendran una escala del 1 al
5.

Chavera Alvarez, A. G.
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ANEXO No 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Cultura Para Robbins y Coulter (2018) Se evaluara la cultura o . Lugar(‘jpe/rso_nalyfamllla(rj ; -
organizacional 2023 i | organizacional que ejecuta la Caracteristicas o Muy inamica y emprendedora Ordina

( ) conceptualizan a la _ dominantes e Jerarquizada, controlada y (Likert

N empresa a través de seis estructurada
cultura organizacional como Orientada hacia | ttad

dimensiones clave: o rientada hacia los resultados
aquellas normas y valores. por Caracteristicas dominant e Tutor, consejero y padre de todos
los que se rige una empresa. aracteristicas dominantes, en la familia.
S . Liderazgo Organizacional, e Emprendedor nato, innovador y

Unos  principios - relacionados Administracién del Recurso Liderazgo tomador de riesgos. Ordinal
con la estructura de la Organizacional Coordinador, organizador y (Likert)

defensor de la eficiencia
e Ejecutivo agresivo, competitivo,
clara orientacion hacia los
estratégico y Criterio de éxito resultados

o ) Humano, Unién de |
compaiiia, con los métodos de umano, Union de la

desempefio del trabajo, y hasta Organizacional, Enfasis

el modo en que se relaciona la P [trabai -
; P e Promueve el trabajo en equipo,
. . rav n ionari
plantilla. Se trata, en roman a través de un cuestionario consenso, participacion

paladino, de la psicologia de a SO" Valoraciones de y I_Dré)_m_téeve Ila ir(ljiciat_iya gel _
L ] i ini i individuo, la adopcidn de riesgos,
organizacion, de su nicleo. pl.mtua(:lon en escala de Administracion la innovacion, la libertad y la Ordinal
Likert. del Recurso seguridad (Likert)
Humano e Promueve la seguridad del
empleo, la estabilidad y
prediccion
e Competitividad agresiva, logro de
objetivos ambiciosos
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Union de la

Organizacion

Lealtad, compromiso
organizacional, confianza mutua.
Compromiso con la innovacion y
cambio continuo.

Respeto por normas y politicas
formales, cumplimiento con la
jerarquia, coordinacion
Agresividad, espiritu ganador,
consecucién de objetivos

Enfasis
estratégico

Desarrollo humano de los
miembros, confianza, mentalidad
abierta.

Dinamismo y predisposicién a
aceptar nuevos retos;
experimentar nuevas cosas;
aprender de los errores
Permanencia y estabilidad de sus
miembros, eficiencia, control y
funcionamiento fluido

Acciones competitivas, vencer a
la competencia

Criterios de

éxito

Desarrollo humano, trabajo en
equipo, compromiso e interés por
los trabajadores.

Desarrollo de productos Unicos y Ordinal
novedosos.

Eficiencia, confiabilidad en el (Likert)
servicio, adecuada programacion

de la produccion, costos bajos.

Penetracion y liderazgo en el

mercado
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Sindrome de Para Pérez y Brown (2019) El El Cuestionario intenta medir e Emocionalmente
Burnout sindrome de Burnout es un el estrés laboral, a través de agotado .
_ _ ) _ e Cansancio
sindrome conceptualizado como las dimensiones: cansancio Cansancio e Sentimiento de fatiga
o . Ordinal (Likert
resultado del estrés cronicoenel  emocional, ional ¢ Esfuerzo ( )
emociona .
. L o Desgaste fisico
lugar de trabajo que no se ha despersonalizacion y e Frustracion
manejado con éxito. realizacion personal. e Trabajo en demasia
. . e Estrés
Cada item tiene una T
¢ Insensibilidad
puntuacion de tipo escalade  Despersonalizac e  Trastorno emocional _ _
. D i Ordinal (Likert)
Likert del 1 al 5: Nunca (1), i6n * espreocupacion por
los compafieros

Casi nunca (2), A veces (3), Culpabilidad

Comprension
Trato amable
Influencia positiva

Casi siempre (4), Siempre
(5). La puntuacidn final se

obtiene sumando el puntaje  Realizacion Energia ] ]
total por cada dimension. A personal :;Tifrlrl]g/ente en el buen Ordinal (Likert
mayor puntaje, mas favorable e Motivacion
ser4 la dimension. e Logro

e Calma
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ANEXO N° 3: Cuestionario de Cultura Organizacional

Objetivo: Estimado colaborador, la empresa solicita a Ud. su apoyo con el siguiente
cuestionario para que responda objetivamente todas las preguntas cuyos resultados nos
permitira implementar mejoras en cuanto a la cultura organizacional de la empresa.

Instrucciones: Por favor responda cada pregunta marcando una equis (“X”) en la opcion
que Ud., considere que mejor se adecUa a su percepcion.

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Indeciso (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

items 1 2 3 4 5

D1: Caracteristicas dominantes

1) La organizacion es un lugar muy personal. Es
como una familia. Las personas disfrutan de la
compafiia de otros

2) La organizacion es un lugar emprendedor y muy
dindmico. La gente esta dispuesta a asumir
riesgos

3) La organizacion estd muy orientada a los
resultados. La mayor preocupacion es hacer el
trabajo bien hecho. Las personas son
competitivas entre si

4) La organizacion es muy estructurada y
controlada. Generalmente los procedimientos
dicen al personal qué hacer

D2: Liderazgo Organizacional

5) El liderazgo de la organizacion es generalmente
usado como un instrumento de facilitar, guiar y
ensefiar a sus miembros

6) El liderazgo de la organizacion es generalmente
usado como un instrumento para apoyar la
innovacion, el espiritu emprendedor y la toma de
riesgos

7) El liderazgo de la organizacion es generalmente
usado para asegurar el logro de los resultados.

8) El liderazgo de la organizacion es generalmente
usado para coordinar, organizar o mejorar la
eficiencia

D3: Administracion del Recurso Humano

9) El estilo de gestion de la organizacion se
caracteriza por el trabajo en equipo, los acuerdos
en consenso Y la participacion

10) El estilo de gestion de la organizacion es
caracterizado por asumir riesgos individuales, la
innovacion y la toma de decisiones
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11) El estilo de gestion de la organizacion se
caracteriza por la alta competencia y exigencias
por lograr los resultados

12) El estilo de gestion de la organizacion se
caracteriza por la seguridad de los puestos de
trabajo, la conformidad y la predictibilidad

D4: Unién de la Organizacién

13) Lo que mantiene unida a la organizacion es la
lealtad y la confianza mutua

14) Lo que mantiene unida a la organizacion son los
deseos de innovacion y desarrollo

15) Lo que mantiene unida a la organizacion es el
cumplimiento de metas. El ganar y tener éxito
son temas comunes

16) Lo que mantiene unida a la organizacion son las
politicas y las reglas. Mantener a la organizacion
en marcha es lo importante

D5: Enfasis estratégico

17) La organizacion enfatiza el desarrollo humano.
La confianza es alta, junto con la aperturay la
participacién

18) La organizacion enfatiza la adquisicion de
nuevos recursos y desafios. EI probar nuevas
cosas Yy la busqueda de oportunidades son
valoradas

19) La organizacion enfatiza en las acciones
competitivas, los objetivos y el ganar espacios en
los mercados

20) La organizacion enfatiza la permanenciay la
estabilidad. La eficiencia, el control y la
realizacion correcta del trabajo son importantes.

D6: Criterios de éxito

21) La organizacién define el éxito sobre la base del
desarrollo de los recursos humanos, el trabajo en
equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas

22) La organizacidn define el éxito sobre la base de
contar con un producto Unico o el mas nuevo. Se
debe ser lider en productos e innovacion

23) La organizacion define el éxito sobre la
participacion de mercado y el desplazamiento de
la competencia. El liderazgo de mercado es clave

24) La organizacion define el éxito sobre la base de
la eficiencia en el cumplimiento de sus tareas

Chavera Alvarez, A. G.
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Cuestionario Sindrome de Burnout

Objetivo: Estimado colaborador, la empresa solicita a Ud. su apoyo con el siguiente
cuestionario para que responda objetivamente todas las preguntas cuyos resultados nos
permitira implementar mejoras para el bienestar de los trabajadores de la empresa

Instrucciones: Por favor responda cada pregunta marcando una equis (“X”) en la opcion
que Ud., considere que mejor se adecUa a su percepcion.

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Aveces (4) Casi siempre (5) Siempre

< Casi A Casi | ..
Items Nunca . Siempre
nunca | veces [Siempre

D1: Cansancio emocional

1) Me siento emocionalmente agotado/a por mi
trabajo.

2) Me siento cansado al final de la jornada de
trabajo.

3) Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento
a otra jornada de trabajo me siento fatigado

4) Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as
supone un gran esfuerzo y me cansa.

5) Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me
siento quemado por mi trabajo.

6) Me siento frustrado/a en mi trabajo.

7) Creo que trabajo demasiado.

8) Trabajar directamente con mis comparieros me
produce estrés.

9) Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades.

D2: Despersonalizacion

10) Creo que estoy tratando a algunas personas como
si fueran objetos impersonales

11) Me he vuelto més insensible con la gente desde
gue ejerzo mi trabajo.

12) Pienso que este trabajo me est4 endureciendo
emocionalmente.

13) No me preocupa realmente lo que les ocurra a
algunos de mis compafieros de trabajo.
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14) Creo que los comparieros me culpan de algunos
de sus problemas.

D3: Realizacion personal

15) Tengo facilidad para comprender como se
sienten mis companeros.

16) Creo que trato con mucha eficacia los problemas
de mis compafieros.

17) Creo que con mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de mis comparfieros.

18) Me siento con mucha energia en mi trabajo.

19) Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis comparieros.

20) Me siento motivado después de trabajar en
contacto con comparieros.

21) Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

22) En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma.
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ANEXO NF° 4: Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Cultura Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,965 26
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Co1 77,69 464,943 ,918 ,962
CO2 78,09 456,376 ,806 ,963
COo3 78,10 456,580 ,783 ,963
Co4 79,05 458,918 ,896 ,962
CO5 78,80 458,318 ,924 ,962
CO6 78,87 466,658 ,928 ,962
CO7 78,16 479,767 172 ,964
Ccos8 78,15 467,891 ,745 ,963
CO9 78,21 466,379 ,749 ,963
CO10 77,13 476,296 ,739 ,964
CO11 78,86 466,623 ,929 ,962
CO12 78,18 481,211 ,648 ,964
CO13 77,47 488,979 ,569 ,965
Co14 77,86 460,562 741 ,963
CO15 78,18 467,807 ,868 ,963
CO16 77,30 478,689 ,781 ,964
Union 69,55 391,150 ,886 ,968
CO17 77,77 477,265 ,803 ,964
CO18 77,53 486,357 ,565 ,965
CO19 77,78 476,582 ,856 ,963
C020 77,68 480,006 ,565 ,965
Enfasis 69,51 413,404 ,862 ,965
CO21 77,84 461,697 ,802 ,963
C0O22 77,37 477,731 773 ,964
C023 77,63 467,916 ,808 ,963
C0O24 77,74 490,351 ,376 ,966
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1 “p“ “Cultura organizacional y sindrome de burnout en el personal de la

Instrumento Sindrome Burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,963 22
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
SB1 50,48 233,960 ,653 ,963
SB2 50,66 251,233 ,569 ,963
SB3 50,01 245,609 7122 ,962
SB4 50,47 243,152 ,811 ,961
SB5 50,24 250,195 ,546 ,964
SB6 50,49 242,159 ,888 ,961
SB7 50,38 246,050 ,518 ,964
SB8 50,55 231,442 ,823 ,961
SB9 50,07 244,968 714 ,962
SB10 50,34 236,503 ,812 ,961
SB11 50,45 253,282 ,347 ,965
SB12 51,13 247,903 ,402 ,965
SB13 50,78 225,562 ,866 ,960
SB14 50,79 225,638 ,844 ,961
SB15 51,74 230,526 ,857 ,960
SB16 51,48 227,907 ,925 ,959
SB17 51,57 235,743 ,929 ,960
SB18 50,87 245,930 , 732 ,962
SB19 50,86 235,555 e ,961
SB20 50,91 234,079 , 7192 ,961
SB21 49,81 240,950 N ,961
SB22 51,57 235,704 ,931 ,960
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