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Resumen

La tesis adoptd un analisis integral para analizar la gestidon de la cadena de suministro en
logistica, utilizando representacidn grafica para explorar los desafios en los niveles local,
nacional e internacional. La metodologia empleada fue descriptiva correlacional, de
enfoque cuantitativo. Los objetivos especificos incluyeron el andlisis situacional, la
identificacion de procesos clave y la propuesta de aplicar el modelo SCOR. Los resultados
resaltaron carencias en la planificacidn estratégica, eficiencia operativa y dependencia
de proveedores europeos, subrayando la necesidad de estrategias mejoradas. Se
precisaron los procesos, desde la busqueda en el catdlogo hasta la eleccion de
procedencia y los tiempos de espera. La propuesta de aplicar el modelo SCOR se
respaldé como una estrategia integral para abordar las deficiencias identificadas. En
resumen, la investigacion ofrece una comprension profunda de los desafios actuales en
la gestiéon de la cadena de suministro, destacando la importancia de la planificacidn
estratégica, diversificacion de proveedores y la aplicacion de modelos como SCOR para
optimizar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta a las demandas cambiantes

del mercado.

Palabras clave: SCOR, Logistica y Cadena de Suministro.
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Abstract

The thesis adopted a comprehensive analysis to examine supply chain management in
logistics, using graphical representation to explore challenges at the local, national, and
international levels. The methodology employed was descriptive correlational, with a
quantitative focus. Specific objectives included situational analysis, identification of key
processes, and proposing the application of the SCOR model. The results highlighted
deficiencies in strategic planning, operational efficiency, and dependence on European
suppliers, emphasizing the need for improved strategies. The processes were detailed,
from catalog search to choosing the origin and waiting times. The proposal to apply the
SCOR model was supported as a comprehensive strategy to address the identified
shortcomings. In summary, the research provides an in-depth understanding of current
challenges in supply chain management, underscoring the importance of strategic
planning, supplier diversification, and the application of models like SCOR to optimize

operational efficiency and responsiveness to changing market demands.

Key words: SCOR, Logistics and Supply Chain.

VI|Pagina Araujo Garcia, Carlos Eduardo



I UNIVERSIDAD

R Gestion de cadena de suministro en el drea logistica mediante
la metodologia SCOR en un concesionario de autos, Trujillo, 2023

Dedicatoria

A mi Madre:

Modnica Fiorela; por su inmenso amor y apoyo
incondicional para lograr con satisfaccion mi mayor
anhelo y hacer posible este suefio, de llegar a ser

Magister.
A mis tios:

Carlos y Lourdes; por su inmenso carifio y constante

apoyo para culminar la maestria.

Agradecimientos

A Dios Todopoderoso:

Por estar conmigo en cada paso que doy.

Al Mg. Miguel Angel Ledn Villarruel y al Dr. Ing. Carlos Culquichicén Cdceres:
Quienes compartieron sus conocimientos y brindaron
su permanente orientacion y comprension

en la asesoria de esta investigacion.

VII|Pagina Araujo Garcia, Carlos Eduardo



I UNIVERSIDAD

R Gestion de cadena de suministro en el drea logistica mediante
la metodologia SCOR en un concesionario de autos, Trujillo, 2023

Tabla de contenidos

Linea y Sub Linea de INVESTIZACION ......ccovuevivirirciiere e e Il
JUrado EVAlUOr ....ooiiiiiiiic e e e s 0
INFOrME SIMITTEUA ..ot v
RESUMIBIN .. e e e s s e e e e e e e s s e nnnnees \
ADSEIACT Lttt s e st e s aneeeans Vi
Dedicatoria y agradeCimiento ......cccuieei i e VI
Tabla de CONTENIAOS ..coueeiiiiie ettt e e e Vil
INICE A tADIAS Y FIGUIAS we.vueveeeeeeecte ettt ettt ettt sre e ens s sesesssens X
I INTRODUCCION ....couvvrieiectete ettt ettt sttt sae st s s s s sans 1
[.1.  Realidad problematiCa.....cccccuiiiiiiiiiie e 1
[.2.  Pregunta de investiBacCion.........cccuviiieiiiiie it 2
1.2.1. Pregunta SENEIal ... e e e 2
1.2.2. Preguntas eSPeCIfiCas ......ooivcrrieeiee e 2

[.3.  Objetivos de [a inVestiGacion ...........ceeeeeiieicciiiiiiiee e 2
1.3.1. (0] Y=L (1Y o ==Y A T=T o | U PUPURR 2
1.3.2. Objetivos @SPECIICOS ....uuriiiiiiiiie e e 3

I.4.  Justificacion de |2 investigacion.........ccoeiieicciiiiiiie e 3
I.5. Alcance de |a inVestiZacion .......cccvveeeeiieiieiiiiiieeeeee et e e e e e 3

[l MARCO TEORICO......ooiieeieeeieieeeeetetetete ettt ettt ettt ettt ettt et sesesesesesesesenes 4
I O Y | =T oT=To [T <SP P PSPPSRI 4
[1.L1.1.  Antecedentes internacionales..........cccoeeuirieerieriieniiesee e 4
[1.L1.2. Antecedentes NACIONAles........c.coiiiiiiiiiiiiieeeeee e 5

I = T [T =To 1 or- PO P PSPPSRI 7

VIIl|Pagina Araujo Garcia, Carlos Eduardo



I UNIVERSIDAD

R Gestion de cadena de suministro en el drea logistica mediante
la metodologia SCOR en un concesionario de autos, Trujillo, 2023

1R T |V T ol o ol g ol =Y o} (U - | USRS 17
1. HIPOTESIS ...ttt ettt s s aet st s e s eseseseseaesesesesesesesesesesees 18
[11.L1. Declaracion de hipOtesiS......ccouiiieiiiiieieiiee e e e 18
1.1.1.  HipOtesis SENEIal ..cccccuviiiiiiiiie ettt e s e e s aaee e 18
[11.L1.2.  HipOtesis @SPeCifiCas.....cciiiiiiiiiiiiiiee it 18
[11.2. Operacionalizacidn de variables .........ccccveeiiciiie e 19
IV.  DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS.......ccvvmuiirimeiriieeeeneneiseeeeeiseseeeeseseeseeeens 20
IV.1. Tipo de inVeStIZACiON .......cceeciiiiiiiiiiie ettt et e e e e e e e 20
IV.2. Nivel de inVestiacion .........cccuiiiiiiiiie e 20
IV.3. Disefio de inVeStiGaCion .......ccuuiiieiiiieeieiiee ettt s e e 20
IV.4. Método de iNVEStIZACION ........uiiiiiiiiie et 21
V.5, POBIACION. ..ottt s 21
RV T |V U= o - TP PPPTPUPPRTRTN 21
IV.7. Técnicas de recoleccion de datos .........cceevieeiiiiiiiiieiiiicicec e 21
R T = Tol o1 or- O PR PR 21
IV.7.2.  INSTFUMENTO .eeiviiiiiiiiiiiiiiic ittt 22
IV.8. Presentacion de resultados ........cccoooiiiiiiiiinieniee e 23
V. RESULTADOS. ...ttt et 23
VI.  DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES .......coeeveuerererererererereacreaeans 36
VI, DISCUSION ..ttt ettt b et sne e sr e e sne e s e snnes 36
VI.2. CONCIUSIONES ..ttt et e s e e 38
VI.3. ReCOMENAACIONES ....cciiiiiiiiiieiiee ettt esneee e 39
Lista de refer@nCia ..c.eciieeieeeeesee e e e 40
A o= o o | ol ISP 43

IX|Pagina Araujo Garcia, Carlos Eduardo



I UNIVERSIDAD

R Gestion de cadena de suministro en el drea logistica mediante
la metodologia SCOR en un concesionario de autos, Trujillo, 2023

indice de Tablas

Tabla N° 1: Matriz de operacionalizacidn de variables del modelo SCOR..............c.cc..... 19
Tabla N° 2: Indicador de ventas Caidas .......cccevveririeeirieeeriee et 25
Tabla N° 3: Conexiones de la cadena de suministro y tiempo ......ccceeevcvveeeinciieeeinciieee s 32

Tabla N° 4: Indicador de ventas caidas después de la propuesta de aplicacién del modelo

indice de Figuras

Figura N° 1: Mapa geografico de la cadena de suministro.......cccccveeeevciieeeeriiieeesscieeeeenns 24
Figura N° 2: Flujo de la cadena de SUMINISTIO .......cceeiiieieiiieeiieeeieeeee et 26
Figura N° 3: Proceso de requerimiento de repuestos dentrode [a CS........ccocvveveeeeeenennns 29
Figura N° 4: Flujo de la cadena de SUMINIStro .......ccecccuieeeiiiiiiee e 30
Figura N° 5: Aplicacion de ruta CritiCa......cccuveeeeeie it 32

Figura N° 6: Proceso de requerimiento de repuestos de la propuesta de aplicando del

(Yo Ye [=] (o T Y L0 ] ST 34

X|Pagina Araujo Garcia, Carlos Eduardo



UNIVERSIDAD
R Gestion de cadena de suministro en el drea logistica mediante la

metodologia SCOR en un concesionario de autos, Trujillo, 2023

|. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica
La gestion logistica a nivel internacional se ha convertido en un “componente
esencial para el éxito de las empresas en un mundo cada vez mas globalizado”.
En este contexto, la optimizacién de la cadena de suministro se ha vuelto crucial
para “garantizar la eficiencia en la distribucién de productos y servicios en

mercados internacionales” (Calzado-Girén, 2020).

Uno de los principales desafios de la gestion logistica es la complejidad inherente
de las operaciones transfronterizas. Esto implica lidiar con una variedad de
factores, como regulaciones aduaneras, politicas comerciales, diferencias
culturales y geograficas, y multiples actores en la cadena de suministro. La
coordinacion efectiva de todas estas variables se vuelve esencial para garantizar
qgue los productos lleguen a tiempo y en condiciones éptimas (Calzado-Girdén

et al.,, 2023).

En el contexto de la gestién logistica internacional, la colaboracién con socios
estratégicos y proveedores es esencial. Las alianzas y acuerdos sélidos pueden
ayudar a mitigar riesgos y mejorar la flexibilidad en momentos de
perturbaciones, como crisis econémicas o pandemias globales (Otdlora et al.,
2023). Ademas de que se enfrenta a la presidn constante de reducir costos y
tiempos de entrega, al tiempo que se busca minimizar el impacto ambiental. Esto
ha llevado al desarrollo de tecnologias avanzadas, como sistemas de seguimiento
en tiempo real, andlisis de datos predictivos y rutas de transporte mas eficientes

(Mora Garcia, 2023).

La automatizacién y la inteligencia artificial también estan desempenando un
papel fundamental en la optimizacién de la cadena de suministro a nivel global
(Logistica 5.0, 2021). En el contexto del concesionario de autos en Trujillo, afio
2023, se ha identificado la necesidad apremiante de mejorar este aspecto vital
de la operacién. Por lo que la implementacién un modelo de gestion de cadena
de suministros para abordar los desafios detectados permite una operatividad

fructifera y eficiente con los recursos existentes (Jassir-Ufre et al., 2018).
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Uno de los problemas evidentes es la demora en la atencidn de requerimientos
por parte de los proveedores. Esta situacidon no solo afecta la satisfaccion del
cliente, sino que también se traduce en la disminucién de la operatividad de la
empresa. Los retrasos en la recepcidon de componentes o materiales necesarios
para el ensamblaje/reparacion de vehiculos pueden generar pérdidas
econdmicas significativas. Ademas, esta demora se relaciona con la diferencia
entre el inventario fisico y virtual, lo que agrega una capa adicional de

complejidad a la gestidn logistica (Cruz & Pérez-Pravia, 2022).

El desabastecimiento es otro problema que ha sido identificado en la cadena de
suministro de este concesionario. La falta de prevision adecuada de la demanda
y la capacidad limitada de atencién de los proveedores contribuyen a esta
situacion. La cantidad de entregas completas e incompletas también se ve
afectada por esta problematica. Esta disrupcién en el flujo de suministros no solo
impacta la operatividad, sino que también afecta la satisfaccion del cliente y la

reputacién de la empresa (Gili Massi & Delfiol Araujo, 2021).

[.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general
¢De qué manera la aplicacién del modelo SCOR incide en la gestion de la

cadena de suministro de un concesionario de autos, Trujillo, 2023?

[.2.2. Preguntas especificas
e (De qué manera el analisis situacional incide en la gestidn de la
cadena de suministro del area de logistica?
e ¢En qué forma la identificacidn de los procesos incide en la gestion de
la cadena de suministros?
e ¢En qué modo la aplicacion del modelo SCOR influye en la gestién de

la cadena de suministros del area de logistica?

I.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general
Gestionar la cadena de suministro en el drea logistica mediante el

modelo SCOR en un concesionario de autos, Trujillo, 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un andlisis situacional de la gestion de la cadena de suministro

en el area de logistica.

Identificar los procesos que intervienen en la gestidon de cadena de

suministros.

Propuesta de aplicacién del modelo SCOR para la gestién de la cadena de

suministros del area de logistica.

I.4. Justificacion de la investigacion
La justificacién tedrica en el contexto de la tesis sobre gestion logistica, siguiendo
la perspectiva planteada por (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), se
basa en la necesidad de fundamentar y respaldar la eleccidon de los saberes
relacionados con la gestidon logistica que seran aplicados en el desarrollo de la

investigacion.

La aplicacién practica de los saberes de gestion logistica es esencial para abordar
problemas reales en la vida laboral. Esta aplicacion permite evaluar la eficacia de
los conocimientos y proporciona recomendaciones concretas para mejorar la
operatividad logistica en la empresa, sin dejar de lado la importancia de la
investigacidon aplicada para generar conocimiento practico y relevante en

entornos laborales reales.

La justificacion metodoldgica se basa en la eleccion de saberes de gestidn
logistica y una metodologia apropiada para abordar los problemas logisticos. Esto
se fundamenta en la necesidad de aplicar métodos reconocidos, adaptados al
contexto de estudio y que aseguren la validez y confiabilidad de los resultados,
siguiendo los principios metodolégicos de Herndndez Sampieri para una

investigacion rigurosa en el campo de la gestion logistica.

I.5. Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion serda a las areas administrativas y de gerencia, asi
como al drea de logistica, puesto que el objetivo es proporcionar una guia integral

y practica para mejorar la eficiencia del drea logistica en un concesionario de
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automoviles en Trujillo. La implementacion de la metodologia SCOR se considera
fundamental para lograr estos objetivos, y se espera que los resultados de esta
investigacion beneficien no solo a la empresa en cuestidn, sino también sirva
como guia para laindustria automotriz en general, al promover mejores practicas

en la gestién de cadena de suministro.

Il. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

De acuerdo con (Jassir-Ufre et al., 2018), este estudio se desarroll6 a través
de un andlisis de un caso especifico en una compafia dedicada a la
produccién de acero, y se apoya en una revision bibliografica que se centra
en métricas de segundo nivel del modelo SCOR para la administracién de
la cadena de suministro. Estas métricas abordan la importancia de la
planificacion de pagos para diversos proveedores de una empresa en la
industria del acero ubicada en Barranquilla, Colombia. El propésito de esta
investigacion es comprender el impacto de estas métricas en las finanzas
corporativas, y su principal objetivo radica en demostrar que una gestién
adecuada del ciclo de efectivo en la empresa objeto de estudio contribuira
a mejorar sus indices de liquidez, teniendo en cuenta el efecto directo de
estas variables en el flujo de efectivo de la empresa. Entre los resultados,
destacamos la necesidad de que las empresas aseguren una planificacién
financiera sdlida al cumplir con sus compromisos frente a los proveedores,
lo que a su vez permite optimizar la cadena de suministro y los aspectos
financieros de la compaiia desde una perspectiva logistica. Asimismo, se
sugiere una optimizacién en la administracién de cartera con el fin de

maximizar el flujo de efectivo de la empresa analizada.

Segun (Rios et al., 2019), el propdsito fundamental de esta investigacion
consiste en proponer una metodologia destinada a reconocer y jerarquizar
los elementos que representan riesgos operacionales en el contexto de

una cadena de suministro (CS), con la finalidad de brindar una herramienta
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congruente con el enfoque basado en procesos de la cadena de suministro,
gue sea capaz de ser empleada en la evaluacidén de riesgos en toda la
cadena. En pos de llevar a cabo la identificacién de riesgos, se empled un
analisis de escenarios que establecid conexiones entre los factores de
riesgo y los indicadores clave de desempeino (KPI) habituales de los
procesos Yy actividades logisticas propuestos por el modelo de referencia
operativa de la cadena de suministro (SCORM o SCOR). Estas relaciones de
influencia se cuantificaron a través de wuna escala disefiada
especificamente para este propdsito, y luego se procedié a jerarquizar los
factores de riesgo a partir de la definicion de sus niveles de influencia. Este
enfoque metodoldgico se aplicd en una cadena de suministro real. Los
resultados y su anadlisis evidenciaron la identificacion, el estudio y la
jerarquizacién efectiva de veinte factores de riesgo, otorgando mayor
prioridad a aquellos que presentaron un nivel de influencia mas marcado,
es decir, aquellos factores de riesgo que tienen un mayor potencial para
impactar de manera negativa en el rendimiento de la cadena de
suministro. En resumen, esta metodologia posibilita la identificacién de los
factores de riesgo con mayor influencia en una cadena de suministro vy, al
estar fundamentada en un modelo estandar, promueve un analisis
colaborativo entre los diversos niveles de la cadena. Las principales
aportaciones de este estudio radican en la identificacion de riesgos a
través de los indicadores clave de desempefio del modelo SCOR vy la
medicion de sus niveles de influencia, lo que constituye una caracteristica

novedosa y Util para la priorizacion de riesgos.

[1.1.2. Antecedentes nacionales
Para (Loro Almeyda, 2023), el propdsito de este estudio radica en evaluar
si la implementacion de las mejores practicas propuestas por el modelo
SCOR tiene un efecto positivo en la administracién del inventario en una
empresa metalmecanica ubicada en Lima durante el afio 2022. Para llevar
a cabo esta investigacidn, se opté por una metodologia de enfoque

cuantitativo y un disefio pre experimental, tomando como referencia 24
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semanas de datos sobre los movimientos de atencidn de requerimientos y
entregas a nivel nacional. Se busca, a través de datos numéricos,
demostrar mejoras significativas en las entregas al drea de produccion, con
un aumento del 8%, asi como en la cobertura de stock para los pedidos,
que experimentaria un incremento del 6%. La técnica empleada para la
recopilacion de datos consiste en el uso de hojas de registro como
instrumento de recoleccion. Los resultados obtenidos permiten concluir
que la adopcidén de las buenas practicas derivadas del modelo SCOR influye
positivamente en la gestidn del inventario, lo que se traduce en una mayor
confiabilidad y seguridad en los procesos de produccién y, por ende, en la

capacidad de atender a los clientes en los plazos previstos.

Conforme a (Hilario Rivas, 2023) el motivo de esta investigacidon radica en
establecer la relacién que existe entre los factores del modelo SCOR en las
micro, pequefias y medianas empresas (MYPES) de la region de Ucayali
durante el afio 2021. Este estudio se enmarca en la categoria de
investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo y sigue el paradigma
positivista. El nivel de investigacidn se define como correlacional simple y
no experimental. La poblacién de interés comprende 37 MYPES de la
Regidn Ucayali dedicadas a actividades de produccidn, comercializacion y
servicios. El instrumento utilizado es una adaptacion del modelo de
Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro, conocido como
SCOR (Supply Chain Operations Reference, en inglés), en su version 12.0.
Los resultados de la investigacion sugieren que las MYPES en la Regién
Ucayali no lograron alcanzar la puntuacién mdaxima en cada uno de los
siete niveles contemplados por el Modelo SCOR. Esta situacién podria
afectar la propuesta de valor que se ofrece a los clientes. Asimismo, esta
investigacidon proporciona informacion valiosa para identificar las causas
fundamentales de estas brechas, con el fin de avanzar hacia una cadena
de suministro mas eficiente y eficaz. Se destaca la necesidad de una mayor

integracién de estos procesos empresariales y su cumplimiento rutinario
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para que se conviertan en practicas habituales y eficaces en estas

empresas.

11.2. Bases tedricas

e Logistica

Son las operaciones de transporte, almacenamiento y distribucién de los
productos en el mercado. Por ello, se considera a la logistica como
operaciones externas a la fabricacién primaria de un producto. Siendo uno de
los departamentos de la empresa que mas se suele externalizar o

subcontratar (Tombido et al., 2018).

La logistica comprende varias actividades para cumplir sus objetivos se

enumeran a continuacion:

— Procesamiento de los pedidos: Todo lo relacionado con las érdenes de
compra.

— Manejo de materiales: Engloba todos los medios materiales para mover
los productos tanto en los almacenes como entre estos y los puntos de
venta (cintas, transportadoras, carretillas).

— Embalaje: Sistemas utilizados para la proteccidn y conservacién de los
productos.

— Transporte de la mercancia: Determina los medios materiales para
transportar el producto, y la planificacion de rutas que proporcionen el
menor coste posible.

— Almacenamiento: Emplazamiento del producto, dimensién vy
caracteristicas del almacén.

— Control del stock: Determinar las existencias del producto que el
vendedor debe tener disponibles para la venta.

— Servicio al cliente: Incluye los servicios y medios necesarios para que el
cliente adquiera el producto.

e Tipos de Logistica
— Logistica de aprovisionamiento: Se trata de aquel tipo de logistica que se

encarga de que la empresa reciba los materiales necesarios para la
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produccién en el plazo adecuado. Entre las funciones principales de la
logistica de aprovisionamiento se encuentra; elegir los proveedores,
procurar que los plazos de entrega se cumplan, hacer gestién de
inventarios, analizar las necesidades de produccion de la empresa,
estudiar las tendencias de los elementos de compra y asegurar la calidad
de las provisiones.

— Logistica de almacenamiento: Se encuentra dentro de la que se conoce
como logistica interna. Se encarga de que todos los aprovisionamientos
que llegan a la empresa queden correctamente almacenados vy
debidamente registrados. Entre las funciones principales se encuentra;
actualizar inventarios, registrar el lugar donde se encuentra el almacén,
planificar zonas de almacenamiento segun el tipo de producto, facilitar la
incorporaciéon de los aprovisionamientos al proceso de produccion e
indicar como sera el transporte de los aprovisionamientos.

— Logistica de produccion: Se encarga de que las materias primas o
suministros pasen de una fase a otra de la transformacién hasta la
finalizacidn del producto, esta logistica forma parte de la logistica interna.
Entre las principales tareas atribuibles a la logistica de produccion se
encuentran; transformar los productos, transportar los productos
intermedios hacia la siguiente fase de transformacion, procurar que la
transformacion siga los estandares de calidad, preparar el producto final
para que sea distribuido.

— Logistica de distribucidn: Se encarga de transportar los productos finales
a su destino. Este tipo de logistica se encarga del; tipo y tamano de
embalaje, vehiculos en lo que se transporta y zonas en las que se
distribuye.

— Logistica inversa: Se encarga en gestionar todos los posibles residuos
(reutilizables o no), productos en mal estado o enviados por error.

e Procesos logisticos
Estos procesos abarcan desde la planificacion y la adquisicion de materias

primas hasta la produccién, el almacenamiento, la distribucién y la entrega
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de productos o servicios al cliente final (Lin etal.,, 2022). Representan la
columna vertebral de la gestidn logistica y se caracterizan por su capacidad
para sincronizar multiples actividades y recursos de manera eficiente y eficaz,
con el propdsito de garantizar que los productos o servicios lleguen a su
destino de manera oportuna, en condiciones éptimas y al menor costo
posible. Los procesos logisticos son esenciales para la satisfaccién del cliente,
la optimizacién de costos y el éxito general de una cadena de suministro, y
son una manifestacion compleja de la interconexiéon y la coreografia
requeridas para que los bienes y servicios fluyan a través de la economia
global (Gonzalez & Vasquez, 2019).

o Procesos de entrada: Los procesos de entrada en logistica se refieren
a las actividades involucradas en la recepcién, verificacion y registro
de los productos, materias primas o mercancias cuando ingresan a la
cadena de suministro de una organizacién. Estos procesos se centran
en la entrada fisica y la documentacién necesaria para iniciar el flujo
de materiales a través de la cadena de suministro. Constituyen el
punto de partida de la gestidon logistica y son esenciales para
garantizar la trazabilidad y la integridad de los productos que ingresan
al sistema (Leal, 2018).

o Procesos administrativos: Los procesos administrativos en logistica
abarcan las tareas relacionadas con la planificacidn, el control y la
coordinacion de las actividades logisticas en toda la cadena de
suministro. Estos procesos son responsables de la toma de decisiones
estratégicas, la asignacién de recursos, la gestién de inventarios, la
programacién de entregas y la supervision de los indicadores clave de
desempeiio. Su objetivo es optimizar la eficiencia operativa vy
garantizar que los productos estén disponibles para satisfacer la
demanda de manera oportuna, al tiempo que se minimizan los costos
y se maximizan los recursos (Lépez et al., 2021).

o Procesos de salida: Los procesos de salida en logistica se refieren a las

operaciones que permiten que los productos o mercancias salgan de
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la cadena de suministro y lleguen a su destino final, que puede ser un
cliente, un minorista o cualquier otro punto de entrega. Estos
procesos implican la preparacion de pedidos, el empaquetado, la
gestion de rutas de transporte y la entrega efectiva de los productos.
Su objetivo principal es garantizar que los productos sean entregados
de manera segura, puntual y en condiciones dptimas, lo que
contribuye a la satisfaccion del cliente y al éxito de la cadena de
suministro en su conjunto (Paricahua Laura, 2022).
e Gestidn de abastecimiento

Es el proceso por cual se consiguen los bienes necesarios para llevar a cabo

una actividad, ya sea comercial o sin animo de lucro, el aprovisionamiento

estd relacionado a la administracion logistica (Guanilo Palomino, 2019). Este

es el conjunto de operaciones y estrategias que una empresa debe poner en

marcha para llevar sus mercancias con eficiencia hasta el cliente final.
Objetivos de del abastecimiento

Su propdsito radica en asegurar un suministro constante y oportuno de los
recursos requeridos, satisfaciendo las demandas internas de la entidad.
Ademas, busca optimizar la gestién de compras, reducir costos y garantizar la
calidad de los productos y servicios adquiridos. Los objetivos del

abastecimiento se pueden resumir en varios aspectos clave como sigue:

— En primer lugar, busca asegurar que la organizacién tenga un suministro
constante de recursos, evitando cualquier tipo de desabastecimiento.

— Ademas, tiene como objetivo satisfacer las necesidades internas de la
entidad, proporcionando los bienes y servicios necesarios para llevar a
cabo las operaciones de manera eficiente.

— También busca optimizar la gestion de compras, mediante |Ia
identificacidon de proveedores confiables, la negociacién de condiciones

favorables y la gestion de contratos.
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— Otro objetivo es minimizar los costos asociados a la adquisiciéon de
recursos, a través de la optimizacion de procesos y la identificacidon de
alternativas mas econdémicas.

— Por ultimo, es fundamental garantizar la calidad de los productos y
servicios adquiridos, asegurando que cumplan con los estandares
establecidos.

Principios del abastecimiento

Son los pilares fundamentales que guian las acciones y decisiones
relacionadas con la gestién de abastecimiento en una organizacién (Mora
Garcia, 2023). Estos principios son fundamentales para lograr un proceso de
adquisicion efectivo y eficiente, promoviendo la transparencia, la equidad y
la sostenibilidad en todas las actividades relacionadas con la compra vy

provision de recursos, los principales principios son los siguientes:

1. Principio de economia: Buscar obtener los precios y condiciones mas
favorables en la adquisicién de bienes y servicios, con el fin de optimizar
los recursos financieros disponibles.

2. Principio de transparencia: Garantizar la apertura y claridad en los
procesos de compra y contrataciéon, para asegurar igualdad de
oportunidades entre los proveedores y prevenir practicas corruptas.

3. Principio de competitividad: Fomentar la participacion de multiples
proveedores en los procesos de seleccién, promoviendo una competencia
sana y obteniendo las mejores opciones disponibles en el mercado.

4. Principio de calidad: Asegurar que los bienes y servicios adquiridos
cumplan con los estandares de calidad requeridos, para satisfacer los
objetivos y necesidades de la organizacion.

5. Principio de sostenibilidad: Promover la adquisicién de bienes y servicios
respetuosos con el medio ambiente, socialmente responsables y que
contribuyan al desarrollo sostenible.

6. Principio de legalidad: Cumplir con las leyes, normativas y regulaciones

aplicables en la contratacion y adquisicion de bienes y servicios.
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e Gestién de almacenes

La gestion de almacenes comprende una serie de procedimientos y tareas
relacionados con la supervisién, direccion y mejora de un espacio fisico
especifico utilizado para el almacenamiento y manipulaciéon de productos,
materias primas o mercancias en el contexto de una entidad (Calzado-Girén
et al., 2023). Este rol abarca la planificacion de cémo se acomodan y ordenan
los productos en el almacén, el control de las entradas y salidas de inventario,
el monitoreo de los niveles de existencias, la garantia de la calidad, la gestién
de los pedidos y la coordinacién de las actividades logisticas con el objetivo
de asegurar un flujo de mercancias eficiente. La gestién de almacenes resulta
critica para mantener un registro preciso del inventario, reducir los gastos,
optimizar el funcionamiento general y asegurar que los productos estén
disponibles de manera puntual para satisfacer la demanda. Asimismo, puede
involucrar la implementacién de tecnologias y sistemas de informacién con
el fin de perfeccionar y automatizar los procesos relacionados con la gestién
de almacenes.

e Control de inventarios

Es el arte y la ciencia de equilibrar la satisfaccidon del cliente con la gestién
eficiente de los recursos de una organizacion. Implica la delicada danza de
mantener suficiente inventario para satisfacer la demanda sin incurrir en
excesos que puedan resultar en costos innecesarios. En otras palabras, es
como mantener una despensa bien surtida sin abarrotarla de productos que

se echaran a perder antes de ser utilizados (Loro Almeyda, 2023).

o Importancia: En primer lugar, garantiza que una empresa pueda
cumplir de manera confiable con las demandas de sus clientes, lo que
es fundamental para mantener la satisfaccion del cliente y la lealtad.
Ademads, controlar el inventario puede reducir costos operativos al
evitar la obsolescencia y la pérdida de productos. También ayuda a
optimizar el uso del espacio de almacenamiento y a mantener un flujo

de efectivo saludable al evitar la inversidn innecesaria en inventario.
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o Procesos:
1. Planificacion
2. Control de stock
3. Gestién de proveedores
4. Prevencion de pérdidas o desmedro
5. Evaluacién y mejora continua

e Modelo SCOR

El Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) es un marco de
referencia estandarizado disefiado para analizar y optimizar las operaciones
de la cadena de suministro en una organizacién. Este modelo ofrece una
estructura detallada y sistemadtica para comprender, evaluar y mejorar los
procesos de la cadena de suministro, abarcando areas clave como
planificacion, adquisicién, produccién, distribucién y entrega (Rios et al.,

2019).

o Importancia: Es fundamental en la gestién de la cadena de suministro,
ya que proporciona una base comun para la comunicacion y
colaboracién entre diferentes partes de la cadena. Permite una
evaluacidn objetiva de las operaciones y facilita la identificacién de
areas de mejora. Ademas, ayuda a las organizaciones a alinear sus
procesos con las mejores précticas de la industria, lo que conduce a
una mayor eficiencia, menores costos y una mejor satisfaccion del
cliente (Jassir-Ufre et al., 2018).

o Limitaciones: A pesar de su utilidad, el Modelo SCOR tiene
limitaciones. Puede no adaptarse perfectamente a todas las
organizaciones, ya que cada cadena de suministro es Unica. Ademas,
su implementacién puede requerir una inversion significativa en
tiempo y recursos. La rigidez del modelo también puede no ser
adecuada para entornos altamente cambiantes. Ademas, no aborda
necesariamente aspectos cualitativos o estratégicos de la cadena de

suministro (Hilario Rivas, 2023).
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o Procesos: El Modelo SCOR se divide en cinco categorias de procesos
principales: planificacidn, abastecimiento, produccién, distribucién y
entrega. Cada una de estas categorias se desglosa en procesos mas
especificos que abarcan desde la demanda y la adquisicién de
materiales hasta la produccién de productos y su entrega a los clientes
(Loro Almeyda, 2023).

1. Plan (Planificacion)

2. Source (Abastecimiento)

3. Make (Produccién)

4. Delivery (Distribucién)

5. Return (Entrega)

o Niveles: El Modelo SCOR se organiza en tres niveles jerarquicos que
proporcionan una estructura para describir los procesos logisticos a
diferentes niveles de detalle:

1. Nivel 1: Este nivel se concentra en los procesos de alto nivel y
las relaciones clave en toda la cadena de suministro. Incluye
categorias amplias como planificaciéon, abastecimiento,
produccién, distribucion y entrega. En este nivel, se tratan
temas estratégicos y de alto nivel de gestidn.

2. Nivel 2: Aqui, se profundiza en los detalles de los procesos.
Cada una de las categorias de nivel 1 se descompone en
procesos mas especificos. Por ejemplo, en el nivel 2, los
procesos de abastecimiento se subdividen en actividades
detalladas como la seleccion de proveedores y la gestion de
inventarios.

3. Nivel 3: Este nivel proporciona una descripcién aun mas
minuciosa de los procesos y actividades logisticas. Cada
proceso del nivel 2 se desglosa en pasos especificos, lo que
permite una comprension exhaustiva de las operaciones
logisticas a nivel operativo.

e Eficiencia
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Implica hacer las cosas de la manera mds adecuada y con el menor uso
posible de recursos, minimizando los costos y maximizando los beneficios.
Es la capacidad de realizar una tarea de manera efectiva, aprovechando al

maximo los recursos disponibles (Cuatrecasas Arbds, 2022).

e Eficacia

Se refiere a la capacidad de lograr los resultados esperados y alcanzar los
objetivos establecidos. Implica realizar las actividades de manera exitosa,
cumpliendo con las metas establecidas y obteniendo los resultados
deseados. Es la capacidad de alcanzar los objetivos de manera satisfactoria

(Cuatrecasas Arbds, 2022).
e Indicadores de eficiencia

Segun (Ries, 2022) pueden incluir la tasa de rotacidn de inventario, el
tiempo de ciclo, el porcentaje de defectos, la tasa de ocupacién de las
maquinas, el porcentaje de cumplimiento de los plazos de entrega, entre

otros.

A continuacidn, se detallan las férmulas para calcular los indicadores y KPI's

mencionados anteriormente:

o Lead time: Es el tiempo que transcurre desde que se inicia el proceso de
produccién hasta que se entrega el producto final al cliente. Se mide en

dias, horas o minutos.

Lead time = Tiempo de finalizacion del pedido

— tiempo de inicio del pedido

o Cycletime: Es el tiempo que se tarda en producir un producto o completar

una tarea. Se mide en minutos o segundos.

Tiempo total de producciéon

Cicle time = — -
numero de productos producidos
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o Takttime: Es el tiempo maximo permitido para producir un producto para
cumplir con la demanda del cliente. Se calcula dividiendo el tiempo
disponible de produccion por el niumero de productos que se deben

producir en ese tiempo.

) Tiempo disponible de produccion
Takt time =

numero de productos que se deben producir

o OEE (Overall Equipment Effectiveness): Es un indicador utilizado para
medir la eficiencia de la maquinaria y equipos en el proceso de
produccién. Se calcula multiplicando la disponibilidad de la maquina, el

rendimiento y la calidad.

OEE = Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

Tiempo de produccién

o Disponibilidad =

tiempo total

Numero de productos producidos

e Rendimiento = , —
tiempo de produccién

Numero de productos producidos correctamente

e (alidad =

nimero total de productos producidos

o Downtime: Es el tiempo en el que una maquina o equipo no estad en
funcionamiento debido a fallos, mantenimiento u otras razones. Se mide

en horas o minutos.

Tiempo total de parada de la maquina

Downtime = - —
tiempo total de produccién

o First Pass Yield: Es el porcentaje de productos que se producen
correctamente en la primera vez que se fabrican. Se calcula dividiendo el
numero de productos que se producen correctamente en la primera vez

entre el nUmero total de productos producidos.

First Pass Yield =

Numero de productos producidos correctamente en la primera vez

numero total de productos producidos

x 100

Araujo Garcia, Carlos Eduardo



UNIVERSIDAD
PRIVADA Gestion de cadena de suministro en el drea logistica mediante la

DEL NORTE
metodologia SCOR en un concesionario de autos, Trujillo, 2023

o Nivel de inventario: Es la cantidad de materiales, productos en proceso o
productos terminados que se encuentran en el sistema de produccion. Se

mide en unidades o valor monetario.

Cantidad de inventario

Nivel de inventario = - - -
valor monetario del inventario

o Lead time de entrega: Es el tiempo que transcurre desde que se recibe el
pedido del cliente hasta que se entrega el producto final. Se mide en dias,

horas o minutos.

Lead time de entrega =
Tiempo de entrega del pedido — tiempo de recepcion del pedido

I1.3. Marco conceptual

e Planificacién: Se refiere al proceso de establecer objetivos, estrategias y
acciones a seguir para alcanzar metas especificas en una organizacién.
Implica la creacién de un plan integral que guia la toma de decisiones y la
asignacion de recursos.

e QOrganizacion: Implica la estructuraciéon de los recursos humanos y materiales
de una empresa para lograr eficiencia y eficacia en la consecucién de sus
objetivos. Se trata de definir roles, responsabilidades y jerarquias dentro de
la empresa.

e Recepcién: Es la etapa en la que los productos o materiales ingresan a un
almacén o sistema logistico. Incluye la verificacién de la calidad y cantidad de
los elementos recibidos y su registro en el inventario.

e Almacén: Es un espacio fisico o virtual donde se almacenan productos,
materias primas o mercancias antes de su distribucidén o uso. Los almacenes
desempeiian un papel clave en la gestién de inventarios y la logistica.

e Requerimiento: Se refiere a una necesidad, solicitud o demanda de
productos, servicios o informacion dentro de una organizacién. Puede ser una
especificacion de lo que se necesita o una solicitud formal para la adquisicién

de recursos.
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lIl. HIPOTESIS

I11.1. Declaracion de hipétesis
.1.1. Hipodtesis general

La aplicacién del modelo SCOR incide en la gestién de la cadena de

suministro de un concesionario de autos, Trujillo, 2023.

1.1.2. Hipodtesis especificas

e El analisis situacional incide en la gestion de la cadena de
suministro del drea de logistica.

e Laidentificacidn de los procesos incide en la gestion de la cadena
de suministros.

e Laaplicacién del modelo SCOR influye en la gestidn de la cadena

de suministros del drea de logistica
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[11.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables del modelo SCOR

VARIABLE DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
INDEPENDIENTE [CONCEPTUAL OPERACIONAL
El Modelo SCOR es unmarco | Se implementa mediante la identificacion | Cantidad . de entregas|Total de entregas - Entregas completas Razén
estratégico en gestion de cadena de | de procesos clave, establecimiento de  |cOMPpletas e incompletas. (Entregas completas/Total de entregas)*100
suministro, enfocado en estandarizar KPIs, medicion y evaluacion del
Modelo SCOR procesos, medir el rendimiento y desempefio, disefio de mejoras, Porcentaje de eficiencia de|(Procesos completados/Total de Razén
fomentar mejoras. Su objetivo es | implementacion de cambios, y monitoreo |los procesos procesos)*100
optimizar la cadena de suministro continuo. Este enfoque conduce a — — -
global, aumentando la eficienciay | procesos mas eficientes y alineados con |capacidad de atencion de los Requerimiento total - Requerimiento atendido ]
sincronizacion operativa. la estrategia de la organizacion. proveedores (Requerimiento atendido/Requerimiento Razon
total)*100
DEPENDIENTE |CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
. Pedidos proyectados - Total de pedidos real
Es la estrategia global que abarca la | La Gestion de Cadena de Suministro Ca”t_'d_ffd de errores de (Total de pedidos real/Pedidos Razén
planificacion, control y coordinacién | implica la identificacion de proveedores, [Prevision de la demanda proyectados)*100
de todas las actividades relacionadas | la gestion de inventarios, la logistica de [ —
» ., L, Lo ., . |Nivel de cumplimiento dell . . .
Gestion de cadena con la adquisicién, produccion, distribucion y la colaboracion con socios roceso (erwios planificados (Total de envios realizados/Envios Razén
de suministros almacenamiento y distribucion de comerciales. Se basa en tecnologia, P no planificados) P planificados)*100
productos o servicios. Su objetivo es analisis de datos y estrategias para ynop
optimizar la eficiencia y satisfacer las | garantizar la disponibilidad oportuna de [Nivel de flexibilidad de los (Requerimientos modificados sin demora )
necesidades del cliente. productos y la reduccion de costos. | rocesos real/Requerimiento total)*100 Razon

Nota: Elaboracion propia.
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I\V.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion
Segun (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), esta investigacion se
encuadra en la categoria de enfoque descriptivo, ya que su propdsito radica en
ofrecer una vision minuciosa y precisa de la gestion actual de la cadena de
suministro en un concesionario de vehiculos en Trujillo para el afio 2023. Este
enfoque descriptivo, en definitiva, permitird obtener una representacién nitida y
completa de la situacién, lo que, a su vez, posibilitarda tomar decisiones
fundamentadas para mejorar la gestion de la cadena de suministro en el

concesionario.

IV.2. Nivel de investigacion
Este analisis se enmarca como una investigacion de nivel aplicada con enfoque
descriptivo, siguiendo el enfoque de (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres,
2018). Su propdsito central es abordar dilemas concretos y aplicados en un
entorno genuino, en este caso, la administracién de la cadena de suministro en
un concesionario de automaviles en Trujillo durante el afio 2023. La orientacién
hacia la descripcidon concuerda con la imperante necesidad de comprender la
situacion actual en este concesionario, lo cual habilita la obtenciéon de datos

precisos referentes a los procesos, practicas y procedimientos existentes.

IV.3. Disefio de investigacion
El disefio de esta investigacidon se categoriza como descriptivo correlacional
segun la taxonomia propuesta por (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres,
2018). Esto se debe a su objetivo de establecer conexiones y relaciones entre
diversas variables. A través de la meticulosa recopilacion de datos, no solo se
pretende esbozar el funcionamiento de la cadena de suministro y la
implementacién del modelo SCOR, sino también detectar posibles vinculos entre
la adopcidn de dicho modelo y las mejoras observadas en la eficiencia operativa

y la satisfacciéon del cliente.
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IV.4. Método de investigacion
IV.5. Poblacién

Todos los procesos de la cadena de suministros, 2023.

IV.6. Muestra
El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia. La muestra del
estudio son todos los procesos que intervienen en la cadena de suministros,

2023.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IV.7.1. Técnica
e Observacion directa
La observacidon directa es una técnica de investigacion que
implica la recoleccién de datos a través de la visualizacion y
registro de eventos, comportamientos o fendmenos en el
entorno natural sin intervencién directa o manipulacién. En el
contexto de la investigacién sobre el modelo SCOR en la gestion
de la cadena de suministro de un concesionario de automaviles,
la observacion directa puede consistir en la observacién de
procesos logisticos, interacciones entre el personal, flujos de
productos y cualquier actividad relacionada con la cadena de
suministro. Esto permite capturar informacion detallada y
objetiva sobre cémo se aplican las practicas del modelo SCOR en
la realidad.
e Analisis documental

El analisis documental, por otro lado, es una técnica que se centra
en examinar y evaluar documentos escritos y registros relevantes
para la investigacidon. En este caso, los investigadores podrian
revisar informes, politicas internas, registros de pedidos, datos de
inventario y cualquier documentacidn relacionada con la gestion
de la cadena de suministro en el concesionario. Esta técnica
proporciona una visién estructurada y documentada de como se

ha implementado el modelo SCOR y cémo ha afectado a la
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operacion logistica en el concesionario, lo que puede ser

fundamental para comprender su eficacia y dreas de mejora.

IV.7.2. Instrumento
e Guia de observacion
La guia de observacidn es un instrumento de investigacion que
proporciona un conjunto de directrices y pautas detalladas para
los observadores que participan en el estudio de |la
implementacién del modelo SCOR en la gestion de la cadena de
suministro en un concesionario de automdviles en Trujillo. Esta
herramienta estructurada describe qué aspectos y variables
deben ser objeto de observacién, cdmo se debe llevar a cabo la
observacion, y qué informacién especifica debe ser registrada
durante el proceso. Las guias de observacién aseguran una
recopilacion de datos estandarizada, lo que garantiza que se
examinen consistentemente las areas clave de interés.
e Ficha de recopilacion de datos

La ficha de recopilacién de datos, por otro lado, es un
instrumento disefiado para registrar y organizar la informacién
recopilada durante la investigacion. En el contexto de este
estudio, la ficha de recopilacion de datos seria una plantilla
especifica creada para capturar datos pertinentes relacionados
con la aplicacion del modelo SCOR en el concesionario de
automoviles. Esta ficha incluiria categorias predefinidas, campos
para anotar observaciones, fechas, ubicaciones y otros detalles
esenciales. La ficha de recopilacion de datos desempefia un papel
fundamental en el mantenimiento de un registro ordenado vy
sistematico de la informacién obtenida durante la observacion,
asegurando que los datos recopilados sean coherentes y

completos, listos para su posterior analisis.
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IV.8. Presentacion de resultados

V. RESULTADOS

Objetivo 1: Realizar un andlisis situacional de la gestion de la cadena de suministro en

el area de logistica.

El analisis exhaustivo de la cadena de suministro, elemento fundamental para la
consecucion de nuestros objetivos, se llevd a cabo mediante un enfoque tridimensional
que abarcé los ambitos local, nacional e internacional. La representacién grafica del
flujo geografico de los diferentes modos de pedido permitié obtener una visién
panoramica de la complejidad y los desafios inherentes a cada nivel. La visualizacion
grafica fue esencial para comprender de manera procedimental el actual estado de la

cadena de suministro, desglosando cada fase de la operacion.

El estudio revelé una carencia evidente en términos de planificacion estratégica de
ventas. La ausencia de un departamento comercial y de planificacién generé una
operacion basada en pedidos diarios, sin una estructura organizativa para clasificar
existencias. Esta falta de organizacién se tradujo en la carencia de un proyectado de la
demanda, asi como la ausencia de una base de datos que recolectara el histérico de
pedidos realizados, ventas caidas o no por falta de prevision de la demanda o eficiencia

de los procesos.

La cadena de suministro actual, al carecer de una planificacién adecuada, resalta la
necesidad imperante de comprender la importancia de la previsién y la planificacion.
Este escenario pone de manifiesto la falta de conocimiento sobre el cliente y su

comportamiento, asi como la ineficacia en anticipar y responder a sus necesidades.

Es crucial subrayar que la falta de un proceso de planificacién adecuado tiene
consecuencias significativas en la capacidad de la empresa para anticipar las demandas
del mercado y ventas caidas. La ausencia de una estructura organizativa clara y la
carencia de datos histéricos relevantes impactan negativamente en la eficiencia

operativa y la capacidad de respuesta frente a cambios en la demanda.

La comprension de la realidad actual de la cadena de suministro no solo nos permite

evaluar sus deficiencias, sino también nos brinda una oportunidad Udnica para
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replanteary redisefar estratégicamente el proceso. Implementar un enfoque proactivo
centrado en la planificacidn y la previsidn nos permitira no solo satisfacer las demandas

actuales, sino también anticiparnos a las futuras.

Por ende, es imperativo que, en el proceso de reevaluacion y redisefio, se establezcan
areas dedicadas a la planificacién y la comercializacidn. La incorporacién de técnicas de
prevision de la demanda, la clasificacidn efectiva de existencias y la implementacion de
una base de datos centralizada para gestionar el historial de pedidos seran esenciales
para optimizar la eficiencia operativa y garantizar una respuesta agil y adaptativa a las

cambiantes condiciones del mercado.
Figura 1

Mapa geografico de la cadena de suministro
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En el analisis de la situacion actual, se identificé que el concesionario depende
principalmente de proveedores en Austria y Alemania para obtener repuestos. Sin
embargo, el proceso de realizar un pedido y recibir atencidn de estos proveedores
europeos implica una espera significativa de 45 dias. La falta de planificacidn obligaba
a aceptar este extenso periodo de espera. No obstante, el diagndstico revelé una
oportunidad estratégica al considerar proveedores en paises americanos como México,

Brasil y Argentina.

La posibilidad de realizar pedidos a estos paises ofrecia la ventaja de tiempos de espera
considerablemente mas cortos en comparacidon con las fabricas y distribuidoras
oficiales de la marca en Europa. Especificamente, se destacé que el menor tiempo de
espera se experimentaba al gestionar pedidos con México, donde la fabrica ubicada en
Puebla agilizaba el proceso a aproximadamente 20 dias. Este plazo no incluia el tiempo
de envio desde Lima a Trujillo una vez que las refacciones llegaran al puerto. Este
enfoque estratégico hacia proveedores en América ofrecia una alternativa viable para
optimizar los tiempos de espera, mejorando asi la eficiencia y la satisfaccién tanto para
el concesionario como para los clientes. Segun datos histdricos, se evidencia que el
porcentaje promedio de ventas caidas de enero a setiembre del 2023 es del 24%,
debido a que no hubo una proyeccidn de ventas y la rotura de stock se presentaba mas

de lo usual (estandar del concesionario para el indicador ventas caidas es del 10 al 15%).
Tabla 2

Indicador de ventas caidas

MES | TOTAL DE VENTAS]VENTAS CAIDAS] % VENTAS CAIDAS
Ene-23 887 218 25%
Feb-23 792 203 26%
Mar-23 675 152 23%
Abr-23 671 167 25%
May-23 664 157 24%
Jun-23 881 208 24%
Jul-23 890 173 19%
Ago-23 743 203 27%
Set-23 795 212 27%

| TOoTAL | 6998 1693 2%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 2

Flujo de la cadena de suministro
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Objetivo 2: Identificar los procesos que intervienen en la gestiéon de cadena de

suministros.

En la identificacién de los procesos que conforman la gestion de la cadena de
suministros, el proceso de requerimiento de repuestos juega un papel crucial. Este
proceso se inicia con la busqueda de repuestos en el catdlogo, exclusivamente a nivel
internacional y nacional, ya que los pedidos locales no se encuentran en el catdlogo de

la marca.

Una vez identificada la necesidad de una refaccion, se elige la procedencia segun la
disponibilidad del producto, presentando tres opciones: local, nacional e internacional.
Si la refaccidn se requiere a nivel internacional, el tiempo de atencién hasta llegar al
cliente se estima en aproximadamente 45 dias, mas 3 dias adicionales desde Lima a

Trujillo.

En el caso de atender la solicitud a nivel nacional, la demora se reduce
significativamente a 3 dias hdbiles, gracias a la eficiencia del operador logistico. Por
ultimo, para los pedidos atendidos a nivel local, la respuesta es rapida, siendo atendidos
en un dia y, en casos excepcionales, dos dias, dependiendo de la disponibilidad del

proveedor.

Este proceso meticuloso y estructurado garantiza una gestion eficiente de los
requerimientos de repuestos, adaptandose a las distintas procedencias y tiempos de
entrega para asegurar una cadena de suministro agil y adaptativa a las necesidades

especificas de cada nivel geografico.

Procesos transversales de la cadena de suministro del concesionario:

1. Identificaciéon de necesidad de repuestos: Este proceso se inicia cuando el
vehiculo ingresa al concesionario para mantenimiento preventivo o correctivo.
Los técnicos realizan el diagndstico de la unidad vehicular y determinan los

repuestos necesarios.

2. Busqueda de repuestos: Se realiza en el catalogo a nivel internacional y

nacional. La eleccién de la procedencia depende de la disponibilidad del
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producto. Este proceso es crucial para garantizar una gestion eficiente de los

requerimientos de repuestos.

3. Cotizacion y comunicacién con el cliente: Una vez identificada la necesidad de
un repuesto, se realiza la cotizacién y se comunica con el cliente para indicarle
los repuestos que se requieren en su unidad vehicular y el tiempo de llegada

de los repuestos al taller.

4. Recepcion de repuestos: Cuando el repuesto llega al concesionario, se realiza
el cambio en la unidad vehicular. Este proceso es importante para mantener la

eficiencia y la rapidez de la cadena de suministro.

5. Control de calidad y entrega al cliente: Se realiza el control de calidad y se
entrega la unidad vehicular al cliente. Este proceso asegura que el cliente recibe

un servicio de alta calidad.

La cadena de suministro inicia cuando el vehiculo ingresa al concesionario ya sea por
mantenimiento preventivo o correctivo y el asesor de servicio crea la orden de servicio

(anota los datos del cliente y los problemas que puede tener la unidad vehicular).

Luego la unidad vehicular ingresa al taller para que los técnicos puedan realizar el

diagndstico sobre los problemas indicados en la OS (Orden de servicio).

Una vez que los técnicos realizan el diagndstico de la unidad vehicular, proceden a
enviar los repuestos necesarios para realizar el mantenimiento preventivo o correctivo
a almacén. En almacén realizan la cotizacién y se comunican con el cliente para
indicarle los repuestos que se requieren en su unidad vehicular para llevar a cabo el
mantenimiento preventivo o correctivo y el tiempo de llegada de los repuestos al taller
(si no hay repuesto en almacén, se busca en mercado local: la llegada es de 1 a 2 dias;
si el repuesto esta en Lima: la llegada es de 2 a 3 dias; si el repuesto estd para

importacion: la llegada es de 30 a 45).

Cuando el repuesto llega al concesionario, se realiza el cambio en la unidad vehicular,

se realiza el control de calidad y se entrega la unidad vehicular al cliente.

Otros clientes solo compran los repuestos y la mano de obra lo hacen en otro taller.
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Figura 3

Proceso de requerimiento de repuestos dentro de la cadena de suministros
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Figura 4

Flujo de la cadena de suministro
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Objetivo 3: Propuesta de aplicacidon del modelo SCOR para la gestion de la cadena de

suministros del area de logistica.

En el analisis minucioso de las alternativas para la realizacién de pedidos, se destacan
tres niveles de atencidn estratégicos en funcién de la ubicacién geografica. A nivel local,
en Trujillo, se ofrece un servicio de atencién inmediata con entregas en el mismo dia,
proporcionando respuestas rapidas y eficientes a las demandas locales. Esta capacidad
de respuesta agil es esencial para satisfacer las necesidades inmediatas de los clientes

en la region.

En el dmbito nacional, en Lima, se extiende la atencidn a un plazo de 3 dias habiles. Esta
extension temporal permite gestionar de manera eficiente los pedidos a nivel nacional,

asegurando la cobertura y satisfaccion de la demanda en una escala mas amplia.

En contraste, a nivel internacional, especificamente en Europa, se identifica un desafio
significativo en cuanto a la espera para la entrega de pedidos, alcanzando los 45 dias o
mas segun la disponibilidad de productos. Sin embargo, el analisis estratégico revela

una oportunidad valiosa al considerar opciones de pedidos desde sedes en América.

México se destaca como una opcidn atractiva con un tiempo de entrega de 20 dias. Por
otro lado, Argentina y Brasil, aunque requieren pasar por el Canal de Panama debido a
su ubicacién en el Atlantico, ofrecen plazos de 26 y 23 dias, respectivamente. Estas
alternativas representan una mejora significativa en comparacién con las opciones
europeas, presentando plazos de entrega mas cortos y, por ende, una mayor agilidad

en la satisfaccion de las demandas.

Para optimizar alin mas los tiempos de entrega, se ha tomado la decisidn estratégica
de autogestionar el transporte desde Lima a Trujillo. Este cambio reduce el tiempo de
llegada de la mercancia de 3 a 2 dias, marcando un cambio proactivo en los procesos
logisticos. Anteriormente, la gestion del transporte estaba a cargo de la marca
Volkswagen, pero la autogestién ahora permite una mayor flexibilidad y eficiencia en

la entrega de productos a nivel local.

Este enfoque estratégico, con la implementacion de cambios en la logistica y la toma

de decisiones proactivas, demuestra un compromiso firme en mejorar la eficiencia
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operativa y la capacidad de respuesta a las demandas locales. Al considerar no solo los
plazos de entrega sino también la gestion directa del transporte, se busca asegurar que
los productos estén disponibles de manera oportuna y eficiente, contribuyendo a una
experiencia positiva para los clientes y fortaleciendo la competitividad del

concesionario en el mercado.

Tabla 3

Conexiones de la cadena de suministro y tiempo

ACTIVIDAD DETALLE PREDECESOR| TIEMPO (DIAS)
A DESPACHO DE OP - 2
B TRANSPORTE DE EUROPA A 30
C TRANSPORTE DE BRASIL A 23
D TRNSPORTE DE ARGENTINA A 26
E TRANSPORTE DE MEXICO A 20
F CANAL DE PANAMA B,C,D 0
G LLEGADA A PUERTO DEL CALLAO E,F 5
H LLEGADA A ALMACEN DE CONCESIONARIO TRUJILO G 2

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5

Aplicacién de ruta critica
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Araujo Garcia, Carlos Eduardo



UNIVERSIDAD
PRIVADA Gestion de cadena de suministro en el drea logistica mediante la

DEL NORTE
metodologia SCOR en un concesionario de autos, Trujillo, 2023

En la eleccion de la mejor opcidn entre las tres, utilizando la sede de Volkswagen en
Puebla, México, como referencia, se aplicd la planificacién de la ruta critica. Este
enfoque estratégico permitid identificar los procesos clave y asegurar una atencién
eficiente a las demandas locales. Sin embargo, reconocemos que, para futuras
situaciones, es esencial implementar una planificacion de la demanda robusta para

evitar roturas de stock y mejorar la eficiencia general de los procesos.

Para lograr esto, proponemos un plan detallado de planificacion de la demanda que
abarque diversas métricas clave. Primordialmente, se deberd calcular la cantidad de
entregas completas e incompletas como indicador de eficiencia de los procesos y el
nivel de cumplimiento de los mismos. Este andlisis se complementara con un
porcentaje de eficiencia que refleje la capacidad del sistema para satisfacer la demanda

esperada.

En términos de capacidad y flexibilidad de los procesos, se evaluaran con férmulas
especificas que reflejen la adaptabilidad del sistema ante cambios en la demanda y la
capacidad para completar entregas sin incumplir con los clientes. Es imperativo
destacar que esta flexibilidad es clave para enfrentar situaciones inesperadas y

garantizar la continuidad operativa.

Es evidente que, en la situacion actual, la cadena de suministro carece de una
planificacion estratégica efectiva, lo que impacta negativamente en la capacidad de
anticipar y satisfacer las demandas del mercado. La ausencia de un departamento
comercial y de planificacidn ha generado una operacién basada en pedidos diarios, sin

una estructura organizativa clara para gestionar existencias.

En este sentido, proponemos la incorporacion de dreas especializadas en la
planificacion y la comercializacion, aplicando técnicas de previsién de la demanda y
estableciendo una base de datos centralizada para gestionar el historial de pedidos.
Esto permitird optimizar la eficiencia operativa, garantizar respuestas agiles vy
adaptativas a las cambiantes condiciones del mercado, y anticiparse a las demandas

futuras.
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Al considerar que el concesionario depende en gran medida de proveedores en Europa,

especificamente en Austria y Alemania, para obtener repuestos, identificamos la

oportunidad estratégica de diversificar los proveedores hacia paises americanos como

México, Brasil y Argentina. Esta diversificacidon ofrece tiempos de espera mas cortos y

mejora la eficiencia y satisfaccién tanto para el concesionario como para los clientes.

La autogestion del transporte desde Lima a Trujillo, en lugar de depender

exclusivamente de la gestidn de la marca Volkswagen, demuestra un enfoque proactivo

para mejorar la eficiencia logistica. Este cambio estratégico reduce el tiempo de llegada

de la mercancia y brinda mayor flexibilidad en la entrega de productos a nivel local.

Figura 6

Proceso de requerimiento de repuestos de la propuesta de aplicacidon del modelo

SCOR
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Nota: Elaboracion propia.

En base a los datos histdricos obtenidos en el analisis situacional del concesionario, el

24% de las ventas caidas se logré reducir a un 11% con la mejora realizada en base al

modelo SCOR
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Tabla 4

Indicador de ventas caidas después de la propuesta de aplicacién del modelo SCOR

MES | TOTAL DE VENTAS| VENTAS CAIDAS| % VENTAS CAIDAS
Oct-23 824 87 11%
Nov-23 692 85 12%
Dic-23 754 72 10%
Ene-24 780 77 10%

| TOTAL | 3050 321 11%

Nota: Elaboracion propia.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

Los resultados obtenidos en la realizacién del andlisis situacional de la gestion de
la cadena de suministro del objetivo 1, proporcionan una visién detallada y
comprehensiva de la situacidn actual en el area de logistica. Se ha identificado
que la cadena de suministro enfrenta desafios significativos, especialmente en
términos de planificacién estratégica y eficiencia operativa. La falta de un
enfoque proactivo, como se evidencio en la operacién basada en pedidos diarios,
ha llevado a una carencia de estructura organizativa y a una ausencia de datos
historicos relevantes, esto corresponde claramente a las obtenciones de la
investigacion realizada por (Loro Almeyda, 2023) en el primer antecedente
nacional de la presente, puesto que una vez realizado un analisis situacional a la
empresa durante 24 semanas mediante un enfoque cuantitativo, se evidencia
que la aplicacién de la metodologia SCOR o SCORM influye positivamente dentro
de la empresa.

Respecto al objetivo 2, la identificacidon de procesos en la gestion de la cadena de
suministros ha revelado una serie de etapas cruciales en el proceso de
requerimiento de repuestos, esto se contrasta con lo dicho por (Rios et al., 2019)
en el segundo antecedente internacional mencionado lineas arriba, ya que en su
investigacion se resalta la importancia de reconocer, definir y jerarquizar los
procesos criticos y que representan riesgos para la cadena de suministro. La
busqueda en el catdlogo, la eleccién de la procedencia (local, nacional o
internacional), y los tiempos de espera asociados han sido claramente
delineados. Estos procesos meticulosamente estructurados garantizan una
gestion eficiente de los requerimientos de repuestos, adaptandose a las
diferentes procedencias y tiempos de entrega segun la ubicacidn geografica.

La respuesta rapida a nivel local contrasta con los plazos mas extensos a nivel
internacional, y este andlisis proporciona una base sélida para comprender la
complejidad de los procesos logisticos y la necesidad de estrategias especificas

para cada nivel geografico.
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Ademas, la dependencia predominante de proveedores en Europa, con tiempos
de espera de hasta 45 dias, subraya la necesidad de diversificar las fuentes de
suministro. La identificaciéon de oportunidades estratégicas en proveedores de
América, con tiempos de espera considerablemente mas cortos, destaca la
importancia de explorar opciones fuera del continente europeo.

Por ultimo, el objetivo 3, sobre la propuesta de aplicaciéon del modelo SCOR
(Supply Chain Operations Reference) para la gestion de la cadena de suministros
en el drea de logistica surge como una solucién estratégica. Este modelo ofrece
un marco estructurado para la mejora continua y la optimizacién de los procesos
en la cadena de suministro. La inclusidn de areas dedicadas a la planificacidn y la
comercializacién, la implementacidn de técnicas de previsién de la demanda, y la
clasificacidn efectiva de existencias son elementos clave sugeridos por el modelo
SCOR.

La aplicacion de este modelo también puede abordar la falta de una estructura
organizativa clara y la ausencia de datos histdricos relevantes. Al adoptar un
enfoque SCOR, se establece un camino hacia la eficiencia operativa, la capacidad
de respuesta agil y adaptativa, y la anticipacion a las demandas futuras. Todo lo
antes mencionado responde a lo planteado por (Hilario Rivas, 2023) en el
segundo antecedente nacional de la investigacién, en el cual se menciona que la
metodologia SCOR, para que sea eficiente debe adoptarse mds como una
filosofia, debido a que el proceso de planificacién y de adaptacién al cambio debe
ser rutinario y repetitivo hasta que los cambios se vuelvan parte y no un problema

de la misma cadena de suministro.
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VI.2. Conclusiones

e Respecto al Objetivo 1 que se refiere al diagndstico, se concluye que hay una
serie de desafios en la gestion de la cadena de suministro, puesto que existe
la necesidad de planificar con mas rigurosidad la demanda y conocer las
necesidades del cliente. Se evidencid a partir de la dependencia exclusiva de
proveedores europeos nacid la oportunidad de diversificar el abanico de
opciones. Este andlisis proporciona una base esencial para comprender las
carencias de la actual cadena de suministro.

e De acuerdo con el Objetivo 2 que menciona la identificacion de los procesos,
se identificaron y desglosaron con precision los procesos clave que
conforman la gestién de la cadena de suministro. Se logré una estructuracion
real y meticulosa que proporciona una comprension detallada de la situacién
del proceso en cuestion, desde la busqueda en el catalogo hasta la eleccién
de la procedencia y los tiempos de espera asociados. La claridad en estos
procesos sienta las bases para futuras estrategias y mejoras.

e Por ultimo, segun lo expuesto en el Objetivo 3 relacionado con la propuesta,
se propuso y respaldé la aplicacién del modelo SCOR como una estrategia
integral para abordar las deficiencias identificadas. Este resultado obtenido
se apoya en la busqueda de soluciones proactivas que mejoren la
planificacion, la eficiencia y la capacidad de respuesta. La aplicacion del SCOR
se presenta como un enfoque alineado con la anticipacién y adaptacién a las
demandas cambiantes del mercado, en ese sentido se obtuvo un portafolio
de opciones de proveeduria dentro del continente americano con menores
tiempos en el cual México destaca con 20 dias y se contrasta con los 45 del
proveedor de europeo, lo que ejemplifica magistralmente el gran poder de la

autogestion y planificacion correcta de los procesos.
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VI.3. Recomendaciones

e Se sugiere explorar y establecer relaciones con proveedores en América,
como Meéxico, Brasil y Argentina, para reducir los tiempos de espera y
optimizar la cadena de suministro. Esta recomendaciéon se deriva de la
comprension de la dependencia actual de proveedores europeos.

e Se recomienda establecer un proceso de prevision de la demanda,
aprovechando la recopilacion y analisis de datos histéricos. Esta
recomendacion se desprende de la carencia identificada en el conocimiento
sobre el cliente y la necesidad de anticipar sus demandas.

e Larecomendacion de incorporar flexibilidad en los procesos se origina en la
necesidad de adaptarse a situaciones donde alguna de las opciones de
proveedores no pueda atender los requerimientos. Esto se plantea como un
elemento esencial para garantizar la continuidad operativa y la satisfaccion

del cliente.
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Apéndice
MATRIZ DE CONSISTENCIA
GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO EN EL AREA LOGISTICA MEDIANTE LA METODOLOGIA SCOR EN UN CONSECIONARIO DE AUTOS, TRUJILLO, 2023
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE ST ENE NS METODOLOGIA  |TECNICAS E
- INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

Tipo de disefio

;De qué manera la aplicacién del modelo
SCOR incide en la gestién de la cadena de

Gestionar la cadena de suministro en
el area logistica mediante el modelo

La aplicacion del modelo SCOR incide en

Cantidad de entregas
completas e incompletas.

Descriptiva
correlacional

Porcentaje de eficiencia,

DEPENDIENTE

DIMENSIONES

- - L la gestion de la cadena de suministro de [Modelo SCOR Poblacion
suministro de un concesionario de autos, | SCOR en un concesionario de autos, N . de los procesos
- . un concesionario de autos, Truijillo, 2023.
Truijillo, 2023? Truijillo, 2023. . ., | Todos los procesos de la
Capacidad de atencion -
de los proveedores cadena de suministros,
2023
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLE MUESTRA _ (TIPO

DE MUESTREO)

Guia de observacion,
ficha de recoleccion

¢De qué manera el andlisis situacional
incide en la gestién de la cadena de
suministro del area de logistica?

Realizar un andlisis situacional de la
gestion de la cadena de suministro en
el area de logistica.

El andlisis situacional incide en la gestién
de la cadena de suministro del area de
logistica.

¢En qué forma la identificacion de los
procesos incide en la gestion de la cadena
de suministros?

Identificar los procesos que
intervienen en la gestién de cadena de
suministros.

La identificacion de los procesos incide
en la gestion de la cadena de suministros.

¢En qué modo la aplicacién del modelo
SCOR influye en la gestion de la cadena de
suministros del area de logistica?

Propuesta de aplicacion del modelo
SCOR para la gestion de la cadena de

suministros del area de logistica.

La aplicacion del modelo SCOR influye
en la gestién de la cadena de suministros

del area de logistica.

Gestion de cadena

de suministros

Cantidad de errores de
prevision de la demanda

El tipo de muestreo fue

Nivel de cumplimiento
del proceso  (envios
planificados no
planificados)

y

no probabilistico por
conveniencia. La
muestra del estudio son
todos los procesos que

Nivel de flexibilidad de
los procesos

intervienen en la cadena
de suministros, 2023

de datos
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REPUESTOS COMUNES EN MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
REPUESTOS PARA MANTTO PREVENTIVO Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23
PASTILLAS DE FRENO 75 42 66 80 42 91 51 57 95
- FILTRO DE ACEITE 176 147 143 136 147 177 174 134 154
S i ARANDELA DE TAPON 176 147 143 136 147 177 174 134 154
28 TAPON DE CARTER 176 147 143 136 147 177 174 134 154
§ = FILTRO DE AIRE DE MOTOR 35 19 58 52 19 48 47 32 39
BUJIAS 60 84 72 66 83 90 83 87 77
FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO 17 12 10 19 15 11 15 17 18
FILTRO DE ACEITE 16 12 20 13 17 15 16 14 12
3 v TAPON DE CARTER 16 12 20 13 17 15 16 14 12
é = PRE-FILTRO DE COMBUSTIBLE 40 40 0 0 0 20 40 40 20
= E FILTRO DE COMBUSTIBLE 40 40 0 0 0 20 40 40 20
= FILTRO DE AIRE 40 40 0 0 0 20 40 40 20
FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO 20 20 0 20 0 20 20 [ 20
SALIDA DE REPUESTOS Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23
PASTILLAS DE FRENO ORIGINALES 40 40 40 40 40 45 45 50 50
PASTILLAS DE FRENO BOSCH 35 2 26 40 2 46 6 7 45
FILTRO DE ACEITE ORIGINALES 100 100 110 110 110 120 120 120 120
- FILTRO DE ACEITE BOSCH 76 a7 33 26 37 57 54 14 34
g ARANDELA DE TAPON ORIGINALES 100 100 110 110 110 120 120 120 120
= ARANDELA DE TAPON BOSCH 76 47 33 26 37 57 54 14 34
= TAPON DE CARTER ORIGINALES 100 100 110 110 110 120 120 120 120
=] TAPON DE CARTER BOSCH 76 47 33 26 37 57 54 14 34
3 FILTRO DE AIRE DE MOTOR ORIGINALES 30 30 30 30 35 35 30 30 30
= FILTRO DE AIRE DE MOTOR BOSCH 5 19 28 22 14 13 17 2 9
= BUJIAS ORIGINALES 40 40 40 50 50 60 60 70 70
BUJIAS BOSCH 20 a4 32 16 33 30 23 17 7
FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO ORIGINALES 5 = 5 10 10 10 10 10 10
FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO BOSCH 12 7 5 9 5 1 5 7 8
FILTRO DE ACEITE ORIGINALES 10 10 10 10 10 10 10 10 10
FILTRO DE ACEITE BOSCH 6 2 10 3 7 5 6 4 2
- TAPON DE CARTER ORIGINALES 10 10 10 10 10 10 10 10 10
% TAPON DE CARTER BOSCH 6 2 10 3 7 5 6 a 2
= PRE-FILTRO DE COMBUSTIBLE ORIGINAES 20 20 0 0 0 10 20 20 20
= PRE-FILTRO DE COMBUSTIBLE BOSCH 20 20 0 [5) 0 10 20 20 0
38 FILTRO DE COMBUSTIBLE ORIGINALES 20 20 0 0 0 10 20 20 20
3 FILTRO DE COMBUSTIBLE BOSCH 20 20 0 [5) 0 10 20 20 0
= FILTRO DE AIRE ORIGINALES 15 15 0 [5) 0 20 15 15 15
= FILTRO DE AIRE BOSCH 25 25 0 0 0 0 25 25 5
FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO ORIGINAES 15 15 0 [5) 0 20 15 15 15
FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO BOSCH 5 5 0 20 0 0 5 -15 5
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