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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Análisis de la logística internacional en las 

exportaciones de uva fresca en el mercado de Los Estados Unidos de América 2021”, presenta 

por objetivo general describir el desarrollo de la logística internacional en las exportaciones de 

uva fresca al mercado de EEUU, asimismo los objetivos específicos: Describir los principales 

puntos críticos que se dieron en las operaciones aduaneras para las exportaciones de uva fresca al 

mercado norteamericano, segundo describir los puntos críticos de la cadena de frío para las 

exportaciones de uva fresca al mercado estadounidense y finalmente determinar como el 

transporte internacional es relevante en las exportaciones de uva fresca. El problema de la 

investigación se visualiza como: ¿De qué manera se desarrolló la logística Internacional para las 

exportaciones de la uva fresca al mercado de EE. UU. 2021?  

Desarrollada bajo una investigación cualitativa con alcance descriptivo el cual permitió 

describir la logística internacional y sus dimensiones que intervienen en las exportaciones de uva 

fresca, así mismo se determinó un diseño transversal, no experimental. Para la recolección de 

datos se utilizó la entrevista semiestructurada a las empresas exportadoras de uva fresca. Se 

concluyó que si no hay una buena operatividad aduanera no se desarrolla una exportación de 

manera eficaz, en este caso las uvas frescas para su exportación están sujetas a muchos 

procedimientos logísticos, uno de ellos el cold treatment, entre muchos requisitos para su 

traslado.  

Palabras claves: Exportaciones, Logística Internacional, Cadena de Frío, Transporte 

Internacional, Operaciones Aduaneras, Cold Treatment.



 

 

ANÁLISIS DE LA LOGÍSTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL  
 MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 2021 
  

 

Benavides Vásquez. E; Irribarren Gallardo. D    Pág. 12 

 

ABSTRACT 

The present investigation entitled "Analysis of international logistics in exports of fresh 

grapes in the market of the United States of America 2021", presents as a general objective 

Analyze the development of international logistics in exports of fresh grapes to the market of  

USA, as well as the specific objectives: Analyze the main critical points that occurred in customs 

operations for exports of fresh grapes to the USA market in 2021, secondly, analyze the critical 

points of the cold chain for fresh grape exports to the United States of America market 2021 and 

finally determine how international transportation influences fresh grape exports to the United 

States of America market 2021. The research problem is visualized as: How was international 

logistics developed for exports of fresh grapes to the United States of America market in 2021? 

Developed under qualitative research with a descriptive scope which allowed the analysis 

of international logistics and its dimensions that intervene in the exports of fresh grapes, likewise 

a cross-sectional, non-experimental design was determined. For data collection, a semi-

structured interview was used with a population made up of fresh grape exporters and shipping 

lines. It was concluded that if there is not a good customs operation, it is not possible to develop 

an export efficiently, in this case the fresh grapes for export are subject to many customs’ 

documentation procedures and mainly to strict controls for compliance with the requirements for 

his transfer to the United States of America. 

Keywords: International Logistics, International Transport, Customs Operations, Cold 

Treatment.
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Realidad Problemática 

En los últimos años el sector agroindustrial ha tenido un gran protagonismo en el 

mercado internacional, dentro de este panorama encontramos a los productos frescos como uno 

de los más demandados, principalmente en el mercado norteamericano y europeo. Un claro 

ejemplo tenemos a la uva fresca, uno de los productos más comercializados a lo largo de los 

años. 

En el 2020 el mercado internacional de uvas incrementó a US $10,179.8 millones, monto 

que significó un progreso de 5.8% con respecto al año anterior y dentro de esta cadena comercial 

encontramos a los principales proveedores que abastecieron el mercado, siendo China uno de los 

primeros con el 13.6% del valor (US$ 1,212.7 millones) y 9.1% del volumen (424.9 TM) a su 

vez convirtiéndose en el principal productor global; en segundo lugar tuvimos a Perú registrando 

un aumento de 22.1% en valor y 19.0% en volumen referente al año anteriores esto a pesar de 

que se ubica en el puesto 21 cómo productor de uva fresca. (Centro de Investigaciones y 

Negocios Globales [CIEN- ADEX], 2021) 

La uva fresca viene ganando terreno en el mercado internacional, esto debido a su alta 

demanda, siendo Estados Unidos de América el principal protagonista, logrando obtener el 

18.5% del valor total (US $1,887.6 millones) y 14.1% del volumen (663.9 mil TM), le sigue 

Países Bajos quien ocupó el segundo puesto como importador mundial con US $822.0 millones; 

seguido de Alemania con un total de US $789.7 millones.  (Centro de Investigación y Negocios 

Globales [ CIEN-ADEX], 2021) 

 

 



 

 

ANÁLISIS DE LA LOGÍSTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL  
 MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 2021 
  

 

Benavides Vásquez. E; Irribarren Gallardo. D    Pág. 14 

 

Sin duda alguna, las exportaciones de uva fresca han superado las expectativas de la industria 

alimentaria, convirtiéndose en uno de los principales productos más exportados por el Perú con 

el 99.6% del total. En una nota de inteligencia comercial se menciona en referencia a los últimos 

5 años que las exportaciones peruanas de uva han registrado un progreso de 13.0%, 

principalmente por la calidad, sabor y buen precio que ha llamado la atención de los diferentes 

compradores internacionales. (Centro de Investigación y Negocios Globales [ CIEN-ADEX], 

2021) 

Dentro de la región, el Perú tiene como principal competidor a Chile quien ocupa el 

tercer puesto a nivel mundial, a pesar de haber reducido su protagonismo en las exportaciones, a 

su vez es considerado uno de los principales productores de uva fresca ocupando el décimo 

puesto en todo el mundo. A pesar de ello el Perú viene desarrollando una posición significativa 

en el ranking mundial respecto a los años anteriores, gracias a las oportunidades comerciales, 

alianzas estratégicas entre países, y la mejora continua en la productividad y calidad de este 

mismo.  (Centro de Investigación y Negocios Globales [ CIEN-ADEX], 2021) 

 

En la lista de las zonas productoras de uva en el Perú, tenemos a Ica con el 35,1% a su 

vez representa el 45% de las exportaciones totales con US$ 463 millones 500 mil, seguida de 

Piura con el 58.1% de producción y en exportaciones el 42% (US$ 431 millones) y finalmente 

tenemos a Lambayeque con el 5.7% (US$ 58 millones 600 mil) de exportaciones peruanas.  

(Centro de Investigaciones y Negocios Globales de [ADEX-CIEN], 2021, p. 3) El crecimiento de 

las exportaciones sigue siendo un gran reto en la logística internacional, dado que los 

exportadores se ocupan de todo el proceso logística de la mano de sus socios estratégicos 

(operadores logísticos, agentes de aduana y líneas navieras), quienes le brindan el servicio de 
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traslado de la mercancía entre países. 

Se ha identificado limitantes en las diferentes gestiones del transporte y de operatividad 

aduanera que imposibilitan un buen desempeño logístico internacional, por lo que analizar estas 

dos dimensiones será de gran utilidad para reconocer las buenas prácticas con el fin de obtener 

una operación comercial eficiente y competitiva creando mayor cobertura y conectividad 

(Zamora, 2018). Así mismo la cadena de frío en la logística internacional es indispensable 

cuando se trata de productos perecibles, permite que dichos productos de exportación cumplan 

con los estándares de calidad (forma, tamaño, coloración, Brix, etc.) exigidos por el mercado 

destino dado que la conservación exhaustiva ayuda a mantener el tiempo de vida útil del 

producto durante el tiempo de tránsito. Es aquí donde se identifica que la cadena de frío es una 

de las dimensiones esenciales de la logística internacional que debería ser analizada con la 

finalidad de reconocer los puntos críticos que podrían existir durante el proceso de exportación. 

(Martner, 2006) 

Los principales medios de transporte para la exportación de la uva es el marítimo, ya que 

este reúne el 97.5% del total, mientras que la vía terrestre solo el 1.7%, a través del norte cómo 

sur del Perú. La uva puede resistir largos tramos de viaje, por ende, no es frecuente su 

exportación vía aérea, los puertos con mayor tránsito y movimiento de cargas para su 

exportación son Paita, y el Callao, donde se llegó a exportar el 44% y 46.6% respectivamente. 

(MINCETUR, 2016). 

Así mismo cabe mencionar del gran impacto que generó el COVID -19 en la logística 

Internacional ya que este presentó un quiebre y llegó a un punto que era operativamente 

disfuncional, generando lentitud, ineficiencia y sobrecostos ya que los almacenes portuarios y 

extraportuarios se encontraban saturados por ende se generó congestión en los principales 
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puertos del país. (Bascone, 2021) 

Sobre la base de lo anterior, esta investigación busca describir la logística internacional en las 

exportaciones de uva fresca al mercado de los Estados Unidos de América. Para poder tener un 

mejor entendimiento de la logística internacional y sus dimensiones que intervinieron en las 

exportaciones de uva fresca, se han recopilado estudios teóricos previos tanto nacionales como 

internacionales 

 

Antecedentes Internacionales. 

 

Hurtado et al. (2018), en su tesis titulada: Logística de transporte y desarrollo local en 

organizaciones exportadoras de uva de mesa sonorense, para optar el título para el doctorado en 

Desarrollo Regional en el Centro de Investigación en Alimentación y Desarrollo. Presenta como 

objetivo evaluar la logística de transporte e importancia en el desarrollo local en exportadores de 

uva de mesa de las localidades de Hermosillo, Pesqueira, Carbó y Guaymas, Sonora. Los autores 

hicieron uso de la metodología de investigación de tipo descriptivo aplicando como técnica de 

recolección de datos la entrevista a trece gerentes de exportadoras de uva de mesa. En esta 

investigación se señala que la logística es una actividad principal en las operaciones 

especialmente en las de tránsito donde se desarrolla acorde a lo que sugiere la logística 

internacional y se busca mecanismos de eficiencia para lograr la llegada del producto en buen 

estado y por consiguiente la satisfacción del cliente final. Este antecedente cuenta con 

información relevante para la investigación, por lo que será de utilidad en la discusión de 

resultados.  

Gaviria et al. (2018) en su tesis titulada, La Distribución Física Internacional como 



 

 

ANÁLISIS DE LA LOGÍSTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL  
 MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 2021 
  

 

Benavides Vásquez. E; Irribarren Gallardo. D    Pág. 17 

 

estrategia competitiva para Colombia menciona lo siguiente, la implementación de estrategias en 

el espacio de la Distribución física Internacional (DFI) conlleva a mejorar su competitividad de 

un país y de esta manera impulsar el desarrollo de nuevas propuestas de negociaciones a nivel 

Internacional. Así mismo la Globalización agrupa la integración entre todos los países del mundo 

a través de la tecnología y la conectividad global, generando que las compañías se propongan 

realizar estrategias que le permitan competir mientras se desarrolle una operación de comercio 

internacional. Por otro lado, se ha estado realizado y analizado estudios con el fin de 

implementar un sistema logístico integral que permita brindar un servicio satisfactorio al cliente. 

En conclusión, la Distribución física Internacional (DFI) debe originar un efecto práctico en la 

economía, teniendo en cuenta la solidificación de empresas que se encuentran en el rubro 

logístico y que se deba trabajar con un sistema integrado.  

 

Velásquez Correa (2018), en su investigación titulada “Gestión energética de la cadena 

de frío en el transporte multimodal de productos frescos” para obtener el Grado en Sistemas y 

Tecnología Naval Grado en Tecnologías Marinas en la Universidad Politécnica de Cataluña 

España. Tiene como finalidad estudiar todos los eslabones de la cadena de frío involucrados en el 

transporte multimodal de productos frescos, disminuir la aglomeración, optimizar los tiempos de 

entrega, reducir costos, aminorar las emisiones de CO2 y O2, fortalecer los lazos comerciales 

con los socios estratégicos de los países involucrados e incrementar el volumen de producción de 

mercancías de la Unión Europea (UE). Además, se analiza la legislación, la logística implicada, 

así como la demanda del mercado y el estado en el que se encuentra la tecnología referente al 

suministro eléctrico en contenedores frigoríficos en la actualidad. Así mismo los transportes 

refrigerados están destinados principalmente a los productos perecederos, que para su 
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conservación necesitan de un sistema de refrigeración para evitar su degradación y aumentar su 

vida útil. Siempre teniendo como protagonista a la logística de la cadena de frío ya que este se 

encarga de establecer la temperatura y los valores ambientales durante todo el proceso del 

proveedor hasta el cliente. 

 

Antecedentes Nacionales 

 

Yamashiro (2020) en su investigación titulada “Análisis de la problemática de la 

distribución física internacional de las exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados 

Unidos de Norteamérica en el periodo 2013 - 2019” para optar el título de licenciada en 

Administración de Negocios Internacionales, en la universidad Privada de Norte, Lima. El 

objetivo de la investigación es describir la problemática de la distribución física internacional 

que afecta a las exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de América. La 

investigación por su enfoque es cuantitativa porque emplea técnicas para la recolección de datos, 

según su alcance es descriptivo porque recolecta información de manera independiente y 

conjunta que determinan los conceptos que afectan a los problemas de la investigación física, por 

su diseño es longitudinal ya que da a conocer el impacto que ha tenido las uvas a nivel mundial. 

Los investigadores llegaron a la conclusión que el Perú no es un país desarrollado y las 

exportaciones han venido incrementando con el pasar de los tiempos, por lo general los 

terminales marítimos no se dan abasto para la atención de las naves, generando así altos costos 

en el embarque y desembarque. Para evitar esos sobrecostos logísticos se debe tener una buena 

coordinación entre el exportador y el operador logístico. 
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Bravo et al. (2022) en su investigación titulada, “Relación entre los procesos logísticos en 

el nodo puerto del callao y el desempeño de las exportaciones de uvas frescas (son 

0806.10.00.00) de ICA (Perú) hacia EE. UU (2015- 2020)” Para optar el título profesional de 

Licenciado en Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El 

objetivo es determinar la relación entre los procesos logísticos en el nodo puerto Callao y el 

desempeño de las exportaciones de uva fresca. La investigación de tipo metodología, diseño y 

alcance: cuantitativa no experimental y transversal, correlacional, da a conocer que uno de los 

principales puertos comerciales es el Callao que está en la mayoría de veces congestionado, por 

el volumen de buques y carga que sale a diario, seguido del Puerto de Paita otro de los puertos 

principalmente comercial, mientras que los otros puertos secundarios carecen de limitaciones 

técnicas para atender los buques grandes, pero si de una amplia capacidad de espacio para 

realizar actividades de transbordo. Por otro lado, la documentación y los procesos aduaneros 

vienen generando retrasos, ya que, para cumplir con una Logística eficiente, se debe evitar la 

congestión en el retiro de contenedores.  

En la investigación titulada “Actividades logísticas que influyeron positivamente en la 

exportación de mangos frescos desde el puerto de Paita hacia Estados Unidos durante los años 

2012 y 2017” para optar el título de licenciada en Administración de Negocios Internacionales, 

en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima. Tiene como finalidad distinguir las 

actividades primarias de la logística que influyeron positivamente en las exportaciones de mango 

peruano con la subpartida número 0804502000 desde el Puerto de Paita hacia Estados Unidos de 

América. El buen manejo de las actividades logísticos: infraestructura, acondicionamiento de 

contenedores refrigerados en los almacenes como su traslado y recepción en el puerto de Paita, 

han influido positivamente en reducir los problemas que pueden ocurrir durante una operación 
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aduanera (Espilco Inga & Tresierra Ugarte, 2019) 

 

Cordova y Bravo (2020) en su artículo titulada “La dinámica entre instituciones públicas 

y el sector privado para un buen desempeño logístico en el Perú” de la Pontificia Universidad 

Católica del Perú (PUCP) a través de su estudio cualitativo, planteó cómo objetivo describir la 

brecha que existe del manejo logístico en el Perú por parte de las instituciones que se encuentran 

bajo la dirección del Estado con la finalidad de determinar cuál es su capacidad de acción y 

cambio. Esta investigación es de importancia ya que nos hace hincapié que aún hay un gran 

camino por recorrer para disminuir las brechas que existen en la logística del país dado que 

impacta de manera negativa a las empresas del rubro de comercio exterior. Por lo que se ha 

recomendado que los diferentes operadores de la cadena logísticas trabajen en conjunto con el 

entorno institucional.  

 

 

Familiar et al. (2016) en su investigación titulada, “Investigación Integral de la Logística 

en Perú en el año 2016”, con la participación de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

(MINCETUR), Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) y otras entidades del estado 

peruano han logrado identificar obstáculos en la cadena logística de exportación de la uva, por lo 

que decidieron medir los costos logísticos asociados a la exportación. En la investigación 

también se describe la estructura de la cadena de suministro de los mercados y de los corredores 

logísticos asociados, así como un mapeo de los actores involucrados desde el punto de 

producción hasta el punto de exportación de la uva.  
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Bejarano y Quispe De La Cruz (2020), en su investigación titulada, “Gestión y 

desempeño logísticos en operadores logísticos de comercio exterior antes y durante la pandemia 

COVID-19 en Lima, 2020” tiene como objetivo general determinar la relación entre gestión 

logística y el desempeño de este en los operadores logísticos de comercio exterior antes y 

durante la pandemia COVID- 19 en Lima, al 2020. En la metodología, se utiliza el uso de 

cuestionarios validados, posee un alcance correlacional, un diseño no experimental transversal, 

enfoque cuantitativo, dado que se utilizaron encuestas que se procesaron exclusivamente a través 

de procedimientos estadísticos. Los investigadores llegaron a la conclusión que la relación 

existente entre las variables de estudio en los operadores logísticos de comercio exterior antes de 

la pandemia COVID-19 en la ciudad de Lima al 2020 es positiva y moderada, y la relación 

durante la pandemia no es significativa, resaltando que durante la pandemia los operadores 

logísticos no se encontraban preparados ante este tipo de amenaza, por lo que se vieron forzados 

a intensificar medidas que ayuden a enfrentar los diversos problemas tales como, incluir 

protocolos de bioseguridad en sus instalaciones, afrontar demoras en los plazos de entrega, 

escasez de recursos humanos en la atención en los puertos y almacenes, incremento en las tarifas 

de fletes de diferentes vías de embarques, carencias de capacitación necesaria, supervisión 

constante que evalúe el rendimiento en cada proceso logístico, entre otros; lo que en un 

comienzo dificulta la realización de procesos habituales.  
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Logística Internacional 

Si hablamos de comercio exterior, uno de sus principales elementos claves que puede 

existir es la logística internacional ya que esta tiene una importante participación en ella, además 

que el servicio eficiente de dicha logística asegura los flujos comerciales dentro de la cadena de 

suministro global y la reducción de los costos logísticos entre países (Cheung, Bell, Pan, & 

Perera, 2020). En otras palabras, la globalización aumentará la importancia de los servicios 

logísticos con la finalidad de no solo expandir el comercio y la producción entre países, sino 

también mediante la creación de capacidades de producción nacionales. 

Como señala Hurtado et al. (2018) la logística internacional es un proceso indispensable 

en las operaciones de las empresas exportadoras de bienes ya que si este se efectúa de la manera 

competente permitirá una buena gestión en la logística de transporte y si hablamos de productos 

perecibles a este se le suma la cadena de frío. En otras palabras, la logística de transporte en las 

organizaciones exportadoras trabaja bajo el criterio de la logística internacional ya que, durante 

el tiempo de tránsito, es vital que se lleve una numeración periódica de la temperatura para fijar 

que la cadena de frío se conserve desde el campo, la carga que ingresa al contenedor hasta su 

traslado a destino, así lograr consolidar y satisfacer las exigencias del mercado. 

 

Figura I. Cadena Logística en Comercio Internacional 
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Nota: Cadena logística para una gestión de exportación  

Fuente: (Bancolombia, 2021) 

En el comercio internacional encontramos a la cadena logística que conceptualmente se 

define como la integración de diferentes actividades y/o eslabones que se adaptan a todo el 

proceso de comercio teniendo como principales factores el transporte internacional así mismo la 

tecnología utilizada en todos los procesos inherentes del corredor logístico. (Zamora & Gonzales, 

2019) 

 

Banister y Berechamn (2001) señalan que la logística es un factor importante para el 

desarrollo sostenible puesto que está relacionada con diversas industrias y se ve afectada directa 

o indirectamente por los cambios que pueden ocurrir dentro de su estructura. Seguir de cerca su 

comportamiento debe ser una prioridad para aumentar el comercio internacional. En otras 

palabras, el buen desempeño de la logística es indispensable en el desarrollo de la competitividad 

de un país y prosperidad, ya que este permite analizar de cerca los flujos comerciales. Por lo 

tanto, es necesario conocer el desempeño logístico a nivel nacional para establecer un plan de 

futuras políticas de promoción del comercio y el transporte. 
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Zamora (2018), señala que las redes globales son vitales para que un país que viene 

siendo partícipe del comercio internacional mejore significativamente su capacidad exportadora 

de bienes ya que al poseer redes globales e infraestructura logística eficiente le permita 

desenvolverse de manera idónea, con esto se concluye que las operaciones logísticas se han 

vuelto cada vez más importantes en el marco del comercio exterior.  

 

Carter (1997) señala en su estudio, que durante su investigación logró identificar barreras 

logísticas entre Estados Unidos y China, que si bien es cierto son dos grandes potencias 

mundiales, pero esto no les hace ajenos a contar con diferentes problemas que afectan la 

competitividad del comercio exterior entre esos dos países. Una de ellas que se logró identificar 

fue el transporte, almacén en aduanas, servicios de importación y exportación y los costos. 

 

Operaciones Aduaneras 

 

Las operaciones aduaneras constan de un grupo de actividades y facultades que tiene la 

Administración Aduanera con el fin de controlar el tráfico de mercancías, medios de transporte y 

personas dentro del territorio aduanero, bajo disposiciones legales y reglamentarias que regulan 

el ordenamiento jurídico. Como Alcantar y Alvarado (2022) señala en su investigación que en 

los últimos años la operatividad aduanera ha ido mejorando gracias a la nueva tecnología que se 

ha ido desarrollando año tras año. Los cambios tecnológicos y de infraestructura han arrojado 

resultados eficientes en la gestión, facilitando las operaciones aduaneras como el desaduanaje de 

mercancías y la fiscalización. Se considera que en los últimos años ya se puede utilizar 

documentación virtual para agilizar la nacionalización de mercancías, con una codificación QR 
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para los certificados fitosanitarios, para algunos países como Norteamérica, Europa, el envío de 

documentación física es solo una regularización entre exportador y el recibidor.  

 

Documentación para la Distribución Física Internacional  

Durante una exportación es indispensable que el exportador cumpla con el correcto envío 

de documentos emitidos por las diferentes entidades involucradas en una operación comercial de 

exportación. Con la finalidad de enviar al importador y este presentarlo a las entidades aduaneras 

de destino para la nacionalización del producto. Estos documentos son los siguientes: Cotización 

Comercial, Contrato de Compraventa, Factura Comercial, Packing List, Guía de Remisión, 

Orden de embarque, Carta de temperatura y Ficha Técnica. 

 

Carta de Calibración 

 

Según Quiroz (2014), todo producto fresco como frutas, alimentos de origen vegetal o 

animal que vayan a un destino donde su principal requerimiento sea el Cold treatment, se va a 

necesitar que se presente una carta de calibración. Usualmente en la zona de embarque de las 

plantas procesadoras cuentan con su zona de frío, espacio donde les permite verificar las lecturas 

del visor externo e inspeccionar los contenedores cuando se realice el tratamiento de frío, los 

contenedores deben contar con un certificado de calibración vigente, para la ubicación de los 

sensores en la fruta del contenedor. 
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        NOTA: Colocación de sensores en los contenedores de uva fresca con destino al mercado de     

EE. UU. 

         Fuente: (SENASA, 2014) 

 

The Animal and Plant Health Inspection Service APHIS 

The Animal and Plant Health Inspection Service APHIS (Servicio de Inspección 

Sanitaria de Animales y Plantas) tiene como objetivo principal salvaguardar y promocionar el 

bienestar agrícola de la nación, regular organismos transgénicos y gestionar la vida silvestre. 

Esta entidad es parte de los Estados Unidos de América que tiene la responsabilidad de 

inspeccionar y certificar animales, plantas y productos relacionados para su importación o 

exportación. (Animal and Plant Health Inspection Service, 2023) 

Certificación Fitosanitaria –SENASA 

 

Según la plataforma digital única del estado peruano (2020), toda exportación de 

productos vegetales frescos o con procesamiento primario, así como plantas, frutas, deben sacar 

Figura II. Colocación de sensores en un contenedor 

https://www.ams.usda.gov/
https://www.ams.usda.gov/
https://www.ams.usda.gov/
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un certificado fitosanitario, esto se rige acorde a las normas establecidas por la Organización 

Nacional de Protección (ONPF). Para la obtención de este certificado se debe pasar por un 

procedimiento estricto donde las autoridades sanitarias intervienen en ella. De esta forma se 

protege la agricultura y el medio ambiente de la expansión de cualquier tipo de plaga, en cuanto 

más es el riesgo de un producto de estar vulnerable a una plaga, mayor será la exigencia 

fitosanitaria, ningún producto mencionado en líneas anteriores puede ingresar a un país si no 

cuenta con dicha documentación. 

En el Certificado Fitosanitario se debe incluir los siguientes datos, según los países de 

destino: 
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Tabla 1.1  

Información para considerar en un certificado fitosanitario 

 

País(es) importador(es) Incluir en el Certificado Fitosanitario 

Corea y Nueva Zelanda Número de contenedor, número de 

precinto(s), código de lugares de producción   y 

empacadora 

Estados Unidos, Puerto Rico, 

República Popular China, India, 

Taiwán, Tailandia, Indonesia y 

México. 

         Número de contenedor y número de 

precinto(s). 

 

Nota: Información a considerar en un certificado fitosanitario para la exportación de uva. 

Fuente: (SENASA, 2014) 

 

El tratamiento de frío tiene cómo datos los siguientes: temperatura, tiempo (duración de 

infestación en frío), que son llenados en la sección de tratamiento del Certificado Fitosanitario. 

Los documentos indispensables para la ejecución del tratamiento de frío al mercado de EE. UU. 

son: 

 

Certificado de carga, calibración y localización de sensores de temperatura para el tratamiento de 

frío (Anexo. 5). Instrucciones para el capitán (Anexo. 6). 

     Según SENASA (2014), toda exportación de productos como vegetales, frutas, plantas frescas 
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con destino a los Estado Unidos de América debe ser ingresados con dichos documentos 

adjuntos en el anexo. 5 y anexo. 6 autorizado por el Inspector de Cuarentena Vegetal e impresos 

directamente del sistema 556 del Servicio de Inspección Sanitaria de Animales y Plantas 

(APHIS). Los documentos deben ser llenados en su totalidad, firmados y sellados por el 

Inspector de Cuarentena Vegetal (ICV). 

 

Cadena de Frío 

La cadena del frío es un conjunto de fases en las que se mide la temperatura de los 

alimentos para garantizar su conservación y seguridad alimentaria con la finalidad de mantener 

los alimentos inocuos y seguros para el consumo. En caso de la ruptura de esta cadena de frío 

existirá una mayor probabilidad que se desarrollen microbios en los alimentos. (PAPELMATIC, 

2022) 

Las exportaciones de fruta fresca van con ciertos parámetros de temperatura, va a depender 

mucho del tipo de fruta, así mismo del país de destino que tenga para seleccionar las condiciones 

de tratamiento de frío con la que viajará, ya que de esto dependerá el control de plagas, como por 

ejemplo las más comunes en las frutas frescas (cítricos) son las moscas del mediterráneo, estos 

son solicitado en México, Estado Unidos, Mercados Asiáticos, sin el cold treatment la fruta no 

puede ingresar. Se sostiene que el control de la temperatura fría fue empleado como un método 

de post cosecha para un eficaz control. (SENASA, 2014) 
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Cold Treatement- Tratamiento de Frio 

     Según SENASA (2014) el tratamiento cuarentenario de frío se adapta en algunos envíos de 

uva que tienen como destino países que exigen certificación fitosanitaria para su ingreso por la 

aduana de destino, a esto se le aplica el tratamiento en frío durante su tránsito. La autoridad de 

Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) debe empezar con el 

tratamiento de acuerdo con las limitaciones de cada país importador. Para dar inicio con este 

tratamiento es indispensable que los productos a exportar sean trasladados en contenedores auto 

refrigerados con temperaturas al centro de la pulpa además de haber establecido periodos para 

los diferentes países importadores, el cual se inicia en el país de origen y finaliza en tránsito 

hacia el país de destino, siempre y cuando se cumpla la temperatura mínima de ≤ 1.11ºC y 

máxima 67ºC permitida para el mercado norteamericano, así mismo el periodo de exposición 

debe ser como mínimo 15 días y 17 días como máximo. 

 

Para el mercado norteamericano, los contenedores de uva fresca tienen cómo requisito 

indispensable el arribo a los puertos de ingreso con el tratamiento de frío concluido, durante este 

procedimiento pueden presentarse por alguna razón fallas o rompimiento del tratamiento de frío 

en tránsito por lo que se recomienda que deban arribar a aquellos puertos por encima de los 39 ° 

latitud norte y más allá de los 104 ° longitud este, los cuales cuenten con infraestructura 

apropiada para completar el tratamiento de frío. 
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Transporte Internacional 

El transporte internacional es el conjunto de medios de transporte que facilita el traslado 

de bienes entre un país a otro acorde a lo establecido entre el usuario del servicio y el 

transportista. Dicha operación concede a las industrias a abrirse a nuevos mercados para la 

comercialización de bienes. (Paez, 2021) 

 

Dentro de la cadena logística internacional encontramos a un factor muy importante y 

principal para las exportaciones que hace que el bien llegue a su destino final, estamos hablando 

del transporte internacional, que viene a ser un componente indispensable para este giro, uno de 

los más resaltantes es el marítimo por su capacidad amplia de transportar mayores volúmenes. 

(López et al., 2018). Por otro lado, se hace referencia que la mayoría de los exportadores se 

inclina por el marítimo, ya que este lleva una ventaja de capacidad y precios, generado esto, que 

los productos que antes no se podía enviar por mar ahora sean muy frecuentes, por las nuevas 

tecnologías aplicadas a los contenedores, para mantener y conservar mayor tiempo en un buen 

estado. (J. Pérez, 2010) 

Según Dorta (2013), El transporte y la logística es un ámbito muy dificultoso y tiene un 

impacto muy grande en los precios, medio ambiente, el sistema de la globalización implica 

movilizar productos con mayor distancia esto genera mejores resultados financieros y solvencia 

para muchas empresas de transporte. La importancia de implementar una buena gestión en la 

logística permite reducir costos señalados como también costos ocultos, que pueden parecer 
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menos importantes, pero no ajenos a la gestión. 

 

 

Hurtado et al. (2018) señala lo siguiente: 

 

El transporte, es una pieza importante para el sector agroindustrial, especialmente 

para el traslado de productos frescos. Considerando que muchos de estos son 

perecederos, será vital que el medio de transporte brinde las condiciones de 

temperatura y almacenamiento adecuados para que los productos lleguen en buen 

estado al consumidor y no pierdan su calidad antes de tiempo. Es recomendable que 

la organización controle la limpieza de las unidades y que mantenga la inocuidad de 

sus productos. Algunas recomendaciones para el transporte de productos 

alimenticios refrigerados son previas a la carga, enfriar el compartimiento del 

vehículo a la temperatura de transporte o almacenaje del producto. El lugar de carga 

debe estar cerrado y mantenerse refrigerado y comprobar las buenas condiciones de 

funcionamiento del equipo de refrigeración y que sea adecuado a las condiciones 

requeridas por el producto en particular. 

 

Documento de Transporte: 

 

Los documentos emitidos por las empresas de transporte juntamente con la factura 

comercial son los documentos esenciales en el comercio internacional generado para carga Full 

container load (FCL) y Less than Container Load (LCL), documento donde se detalla la 
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información del exportador, recibidor, y lo que se está transportando, para que se pueda 

desaduanar en destino. y direccionar los costos de acuerdo con el incoterm cerrado. 

(PROMPERÚ, 2016) 

 

 

Comercio Exterior 

El comercio Exterior como definición es una cadena que contribuye a los comerciantes, 

empresarios a intercambiar bienes, servicios, materiales en todas las partes del mundo dado que 

existe una negociación previa que ayuda fortalecer los lazos comerciales, basándose en la 

investigación económica, innovación tecnológica entre otros. (Quispe et al. ,2021) 

Si bien es cierto, desde hace muchos años atrás que se viene dando el comercio a nivel 

global, donde muchos países de diferentes partes del mundo como regiones económicas 

intervienen en esta actividad económica (EALDE, 2018). Por consiguiente, los protagonistas 

obtienen ventajas por la comercialización de sus bienes o servicios, como el incremento de la 

productividad nacional, impulso de los bienes sociales y económicos, reducción de la tasa de 

desempleo, aumento de la competitividad, así como también permite ampliar y diversificar 

mercados. (Comercio Exterior, 2018) 

Para las empresas exportadoras e importadoras, el comercio exterior es muy importante 

ya que les permite llevar sus productos o servicios a escala mundial, además que encuentran 

oportunidades en el exterior como generar inversiones con empresas privadas y públicas, así 

obtener mayores ingresos e incrementar sus ventas. No solo se benefician los operadores de 

comercio exterior si no también brindan oportunidades laborales, a las personas, asociaciones 

locales, en otras palabras, fomentan la competencia e incentivos para el desarrollo y crecimiento 
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del país (Comercio Exterior, 2018) 

Exportación 

La venta de bienes o servicios al mercado exterior es conocida como exportación, este 

producto puede ser con fines o no comerciales. El envío se puede realizar vía aérea, marítima o 

terrestre, y si nos referimos a una exportación de servicios, este no implica un envió de algo 

físico. (J. Pérez, 2010) 

 

UVA 

La Uva con nombre científico Vitis Vinifera , crece formando racimo de la vid común 

con Vid Europea es perteneciente a la familia de los Vitaceae de género Vitis, esta familia 

incluye alrededor de 600 especies de arbustos, que en términos generales son trepadoras y 

producen frutos en baya en las zonas cálidas y tropicales, sus orígenes se sitúan en Europa en la 

región asiática del mar caspio, dado que las semillas se esparcieron hacia el oeste por toda la 

cuenca mediterránea, hoy en día, la uva se cultiva en las regiones cálidas del todo el mundo. 

(Consumer, 2004). 

Las uvas frescas que se comercializan se adaptan a los estándares y normas de calidad que 

determinan ciertas características de cada racimo (brix, calibre) (ADEX, 2009) 

En cuanto a variedades de uva que Perú exporta al mundo es la Red Globe la variedad 

tradicional, así mismo contamos con las variedades nuevas que han llevado a Perú a ser uno de 

los principales exportadores como, Sweet Globe, Sweet Celebration, Superior Seedless, Crimson 

Seedless, Flame Seedless, Thompson Seedless, Jack's Salute, Arra 15 y Magenta, entre otras. 

(Lupu et al., 2020) 
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Contenedor Refrigerado o Reefer 

 

El Reefer o también conocido como contenedor refrigerado es usado dentro del rubro marítimo, 

para transportar cargas perecibles entre los tipos encontramos contenedores de 20 y 40 pies, este 

cuenta con una maquinaria eléctrica con sistemas de refrigeración y calefacción, con la finalidad 

de mantener una temperatura específica en el interior y es utilizado principalmente para 

almacenamiento, importación y exportación de cargas que requieran refrigeración. Los reefer 

tienen la capacidad de mantener carga con temperaturas que van desde los +30°C hasta los -30°C 

aproximadamente dependiendo del modelo y marca del equipo. Se puede transportar una amplia 

variedad de productos, existen en todas partes del mundo y son utilizados en el transporte 

marítimo, terrestre y almacenaje. (Mardones, 2019) 

Formulación de Problema 

¿De qué manera se desarrolló la logística Internacional para las exportaciones de la uva fresca al 

mercado de Estados Unidos de América 2021? 

Problema Específico 

¿Cómo se desarrollaron las operaciones aduaneras en las exportaciones de uva fresca al mercado 

de Estados Unidos de América 2021? 

¿Cómo se desarrolló de la cadena de frío en las exportaciones de uva fresca al mercado de 

Estados Unidos de América 2021? 

¿Cómo se desarrolló el transporte internacional en las exportaciones de uva fresca al mercado de 

Estados Unidos de América 2021?
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Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Describir el desarrollo de la logística internacional en las exportaciones de uva fresca al mercado 

de Estados Unidos de América 2021. 

 

Objetivos específicos 

            Describir los puntos críticos que se dieron en las operaciones aduaneras para las 

exportaciones de uva fresca al mercado de Estados Unidos de América en el año 2021. 

Describir los puntos críticos de la cadena de frío para las exportaciones de uva fresca al 

mercado de Estados Unidos de América 2021. 

Describir cómo se desarrolla el transporte internacional para las exportaciones de uva 

fresca al mercado de Estados Unidos de América 2021. 

 

Justificación 

Esta investigación tiene como propósito describir la logística internacional para la 

exportación de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de América 2021, de esta forma se 

busca entender cómo se desarrollan las operaciones aduaneras, la cadena de frío y transporte 

internacional para la exportación de uvas frescas al mercado americano. Esta investigación será 

un aporte para futuras investigaciones ya que cuenta con fuentes de conocimiento en temas 

relacionados a las dos variables de investigación. Finalmente, este trabajo 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÌA 

Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación tiene un enfoque cualitativo y un diseño no experimental, donde 

este enfoque es guiada por áreas o temas elocuentes de investigación no obstante en reemplazo 

de la claridad de las preguntas de investigación y recolección de los datos. Se puede decir que los 

estudios nos permitirán describir el campo vinculados a la situación realista. (Sampieri, 2018) 

El alcance que se determina para la presente investigación es de tipo descriptivo. Según 

Guevara, Verdesoto y Castro (2020) el propósito de la investigación descriptiva es llegar a 

conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta 

de las actividades, objetos, procesos y personas. 

El diseño de la investigación es No Experimental – Transversal debido a que no 

manipularemos deliberadamente las variables investigadas y analizaremos estas variables en un 

momento determinado de tiempo. 

 

Unidad de estudio 

 

Para poder realizar el estudio de investigación se recogerá información de empresas 

exportadoras del rubro de alimentos frescos del Perú (uvas frescas). 

Población y Muestra 

Nuestra población serán las empresas exportadoras de uva fresca del Perú, que a través de 

sus fuentes de información nos ayudarán a obtener datos para este proyecto. Considerándose 
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como muestras a 5 exportadoras de uva fresca cómo Camposol S.A, Manuelita FYH S.A.C., 

Sociedad Agrícola Rapel S.A.C, Ecosac Agrícola S.A.C y Agrovision S.A.C. Estas compañías 

fueron seleccionadas en su mayoría porque se encuentran en el top 10 de los principales 

exportadores peruanos de uva fresca, mientras que otros fueron seleccionados por facilidad de 

contacto.  

Se utilizará el muestreo por conveniencia ya que el criterio utilizado para seleccionar a 

las empresas exportadoras ha sido por su volumen de exportación, por el alcance y acceso a la y 

facilidad de contacto con algunas de las empresas exportadoras. Dicha muestra no es 

mecanizada, ni se basa en fórmulas de probabilidad, sino depende de la toma de decisiones del 

grupo investigador. Además, la muestra en generalidades es un subgrupo de la población, se 

puede decir que es un subconjunto de los elementos que pertenecen a ese conjunto definido en 

sus características lo que se le llama población. (Sampieri, 2018) 

Tabla 2 

 Muestra – Principales exportadores de uva fresca al mercado de EE. UU. 

N.º Exportador  Total, US$ 

 FOB Tot  

% de 

exportación  

 Total, KG  

1 SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL   S.A.C.       

129,491,389  

10.34%          

53,840,839  

2 EL PEDREGAL S. A       

106,946,148  

8.54%          

36,891,766  

3 ECOSAC AGRICOLA S.A.C.          

79,649,033  

6.36%          

30,428,838  

4 COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA S.A.          

60,618,238  

4.84%          

29,177,530  

5 LOS OLIVOS DE VILLACURI S.A.C.          

56,389,441  

4.50%          

26,770,927  

6 AGRICOLA ANDREA S.A.C.          

52,997,386  

4.23%          

16,072,654  

7 AGRICOLA DON RICARDO S.A.C.          

40,782,505  

3.26%          

13,744,551  
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8 CORPORACION AGROLATINA S.A.C.          

34,970,314  

2.79%          

12,653,003  

9 PURA FRUIT COMPANY S.A.          

33,406,496  

2.67%          

14,816,472  

10 PROCESOS AGROINDUSTRIALES 

SOCIEDAD ANONIMA 

         

31,380,941  

2.51%          

13,289,419  

11 SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A.          

30,231,028  

2.41%          

11,260,478  

12 CAMPOSOL S.A.          

27,214,732  

2.17%          

10,908,511  

13 EXPORTADORA SAFCO PERU S.A.          

24,782,149  

1.98%             

8,426,879  

14 RVR AGRO S.R.L.          

24,491,960  

1.96%          

13,910,495  

15 SAN MIGUEL FRUITS PERU S.A.          

24,289,127  

1.94%          

10,300,598  

16 SOCIEDAD AGRICOLA SATURNO SA          

22,933,903  

1.83%             

7,234,625  

17 FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANÓNIMA 

CERRADA - FRUTAS DE PIURA S.A.C. 

         

22,366,239  

1.79%             

7,960,944  

18 AGRO VICTORIA S.A.C.          

20,949,325  

1.67%          

11,733,528  

19 PROCESADORA LARAN SAC          

20,504,407  

1.64%             

8,101,145  

20 DESARROLLO FRUTÍCOLA 

SUDAMERICANA SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA - DEFRUSA SAC 

         

20,365,493  

1.63%             

7,083,606  

21 CAMPOS DEL SUR S.A.          

17,950,053  

143.00%             

6,348,125  

22 UVICA S.A.C.          

16,673,847  

1.33%             

6,412,614  

23 GLOBAL AGRO PERU S.A.C.          

15,957,528  

1.27%             

6,127,168  

24 AGRICOLA PAMPA BAJA S.A.C.          

14,356,245  

1.15%             

5,891,681  

25 EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN S. A          

13,917,442  

1.11%             

6,865,257  

26 AGROCASAGRANDE S.A.C.          

13,386,757  

1.07%             

5,309,676  

27 PLANTACIONES DEL SOL S.A.C          

13,314,835  

1.06%             

5,800,716  

28 MANUELITA FYH S.A.C.          

12,611,643  

1.01%             

6,055,993  

29 AGROVISION PERU S.A.C.          

12,477,884  

1.00%             

5,080,076  

30 AGRICOLA CHAPI S.A.          

12,380,951  

0.99%             

4,202,829  
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Nota: Los treinta mejores exportadores peruanos de uva fresca al mercado de los Estados 

Unidos de las Américas 

Elaboración Propia 

Fuente: Veri TRADE 

 

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Técnicas 

Las técnicas de investigación son la totalidad de los instrumentos y mecanismos 

disponibles para adquirir información y conocimiento. Se desarrollan acorde a la formalidad 

implementada en cada metodología definida. (Hernández Sampieri et al., 2014). La técnica que 

se usará en la presente investigación será la entrevista. Esta técnica consiste en realizar preguntas 

que logren una comunicación y construcción de ideas, experiencias de los participantes con su 

propio lenguaje, basadas en el tema principal, y para que se desarrolle de manera efectiva debe 

de existir una escucha activa, ser claros y consistentes, así el entrevistado se sienta en un estado 

favorables y ambiente de confianza.    

 

Instrumentos  

El instrumento permite al investigador recoger datos e información referente al tema de 

investigación, mediante instrumentos cómo la observación, la entrevista, entre otras. Cuando 

hablamos de guía de entrevistas esta se basa principalmente en la recolección de información a 

través de preguntas donde el entrevistador también tiene la facultad de poder adherir más 

preguntas si es de su conveniencia, con la finalidad de recabar más información referente al tema 

de investigación. (Hernández Sampieri et al., 2014, p. 200) Para la presente investigación se hace 
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uso de la guía de entrevista semiestructurada cómo instrumentos para registro e intercambio de 

información con el objetivo de lograr una comunicación y construcción de ideas, experiencias de 

los participantes con su propio lenguaje. Así mismo se validó el instrumento mediante el juicio 

de expertos referente a las variables que consta con tres dimensiones: operaciones aduaneras, 

proceso de cadena de frío y transporte internacional.  

 

Entrevistas 

Las entrevistas fueron realizadas a los encargados de las operaciones logísticas y 

aduaneras de exportaciones, donde ellos nos explicaron de forma detallada todo el procedimiento 

logístico para la exportación de uvas. Así mismo se ejecutaron, preguntas y adiciones de los 

hechos que se observaron durante sus procedimientos.   (Anexo) 

El instrumento fue validado por expertos en el área: 

Magister en Gerencia Empresarial: Juan Ramon Méndez Vicuña 

Magister en Dirección de Marketing y Gestión Comercial:  Natalia Pérez Alcolea 

 

Procedimiento de recolección de datos 

En primera instancia, se investigó en las plataformas de inteligencia comercial los 

productos agroexportadores más comercializados en el mercado internacional, una vez 

identificado el producto se realizó un análisis documental donde se revisaron libros, revistas, 

tesis, documentación aduanera, artículos como también visitas en páginas web cómo SENASA, 

MINAGRI, PROVID, EBSCO, que nos ayudó a plantear el problema de investigación.  

Para la recolección de datos se utilizó el siguiente instrumento: guía de entrevista con 

preguntas abiertas que permitirá la interacción entre el entrevistador y el entrevistado. El medio 
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utilizado para la realización de las entrevistas fue de manera telefónica, y a través de correo 

electrónico. 

A partir del modelo de investigación determinado se ha establecido las fases o etapas en 

las que se desarrolló la investigación: 

Fase 1: De materiales y métodos empleados en la investigación, en esta se realizó 

entrevistas a exportadores de uva fresca que se les contacto a través de correos electrónicos, en 

algunos casos a través de llamadas telefónicas con la finalidad de solicitar su conformidad para 

participar en la entrevista, para recabar información sobre las variables de estudio a través de un 

medio digital.  

Fase 2: Posterior a eso se programó una llamada telefónica y por este medio fue la más 

accesible para muchos de los entrevistados. Durante la entrevista se realizó una grabación para 

constatar las respuestas. 

Fase 3: Se realizó la codificación de los resultados en la transcripción de las entrevistas 

identificando los códigos emergentes con un significado de mayor relevancia. 

Fase 4: Comprende la elaboración de resultados y discusión donde se hizo hincapié en los 

aspectos más relevantes obtenidos en la investigación. Estos resultados permitieron hacer un 

análisis de los datos para continuar con la descripción además de brindar conclusiones y 

recomendaciones. 

 

Análisis de datos 

Para el análisis documental, se revisaron los documentos para extraer de data estadística, 

información relevante del proceso de logística internacional.  

Posteriormente se realizó la transcripción de las entrevistas en un documento Word, para 
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cargar en el software Atlas Ti, arrojando un primer ciclo de codificación el cual se fue refinando 

también se generaron nubes de palabras. 

Finalmente, la primera codificación se ajustó en base a las categorías identificadas 

previamente lo que permitió organizar de manera eficiente la información necesaria para dar 

cumplimiento al objetivo de la investigación.  

 

Aspectos éticos 

 

Se sabe que la investigación cualitativa se basa en la recolección de información a través 

de las entrevistas de carácter abierto las cuales se van estructurando mediante el avance del 

trabajo de campo. (Sampieri, 2018). 

Para la investigación se respetaron los derechos de autor utilizando la debida revisión de 

los documentos por ello se citaron todos los textos a utilizar, se les hizo llegar a los entrevistados 

un consentimiento informado donde ellos manifiestan su conformidad de participar en la 

entrevista. 
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CAPÍTULO III. RESULTADO 

 

Resultados de encuesta aplicada a 5 empresas exportadoras de uva frescas y una agencia 

marítima. 

En relación con el objetivo general: 

Describir el desarrollo de la logística internacional en las exportaciones de uva fresca al 

mercado de los Estados Unidos de América 2021. 

 

Perfil del entrevistado 

Las características generales de los entrevistados de las diferentes empresas exportadoras 

fueron las siguientes: Seleccionamos a los colaboradores de diferentes áreas quienes nos 

facilitaron la información de la variable logística internacional, así como de exportación. Cada 

uno de ellos pertenecientes al área de logística y exportaciones.  

 

Análisis del ATLAS Ti 

Posterior a la recopilación de datos no numéricos, se llegó a realizar un análisis de datos a través 

de ATLAS ti, obteniendo como resultado la codificación de datos siendo estas estructuradas con 

el objetivo de descubrir patrones y cómo se encuentran relacionados.  
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Fuente: Atlas Ti 
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Figura 4. Primer Ciclo de Codificación  
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Fuente: ATLAS ti 

Figura 5 

Categoría operaciones aduaneras 

 

Figura 6 

Categoría transporte internacional 
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Figura 7 

Categoría Cadena de frío  
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Características de la logística internacional y exportación 

 

A continuación, detallaremos la información recopilada según el estudio realizado en 

base al objetivo específico número 1: Describir los principales puntos críticos que se dieron 

en las operaciones aduaneras para las exportaciones de uva fresca al mercado de los 

Estados Unidos de América en el año 2021. 

Operaciones Aduaneras 

De acuerdo con los datos obtenidos en las entrevistas realizadas a las diferentes empresas 

exportadoras de uva fresca se logró obtener la siguiente información. El primer entrevistado 

 Analista de Exportaciones de una de las principales empresas exportadoras top de uva fresca del 

Perú Sociedad Agrícola Rapel S.A.C. quien señala, que durante el 2021 existió diferentes 

factores críticos en toda su cadena logística de exportación que tuvieron que ir afrontando ya que 

contaban con una alta demanda en el mercado internacional por la que sus operaciones no podían 

quedarse paralizadas. Los puntos críticos con las que tuvieron que lidiar fueron, la escasez de los 

contenedores vacíos esto debido al poco stock débil que existen en los depósitos portuarios y 

extraportuarios consecuentes a que los contenedores se quedaron varados en otros puertos, no 

existiendo rotación de estos, así mismo por la situación en la que se venía viviendo (covid-19) se 

daba prioridad a las cargas dirigidos al sector salud, en segundo lugar otro de los puntos críticos 

fue la falta de espacios en las naves, por ende el alza del costo de flete fue notorio ya que había 

muy poca rotación de estas cómo también las naves entraban en cuarentena. 
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Además, para Agrícola Rapel le fue muy complicado trabajar con sus socios estratégicos 

como lo son las líneas navieras ya que estas los venían constantemente condicionando a tomar 

todo el servicio logístico sin dejarlo trabajar con otros operadores para que las líneas cumplan 

con todos los espacios solicitados por Rapel y otorgarle beneficios cómo día libre en el puerto 

(energía y monitoreo en puerto). Durante la campaña de uva del 2021 Rapel solía mover 100 

contenedores diarios en pico de campaña, exigiendo al operador logístico cumplir con una flota 

de camiones para trasladar tal cantidad de contenedores del packing (almacén del exportador) al 

puerto, pero esto fue realmente complicado para los operadores de la línea ya que estos se 

quedaban sin stock de camiones para trasladar los contenedores con la fruta. Previo al llenado de 

contenedores, usualmente estos llegan al packing para ser inspeccionados por el inspector de 

Senasa al igual que la fruta antes de ser cargada pasa por este proceso. Todo este procedimiento 

es previa coordinación del área de calidad de Rapel y con Senasa. El operador al no cumplir con 

la hora del posicionamiento del contenedor vacío en planta para el llenado de la fruta genera un 

retraso ya que se debe reprogramar la inspección causando demoras para ingreso del contenedor 

al puerto y cumplir con los cortes (fecha máxima para ingreso del contenedor al puerto) 

establecidos por las líneas navieras. 

 

Por otro lado, como segundo entrevistado, la coordinadora de Exportaciones de una de 

las principales empresas exportadoras de uva fresca Agrovision S.A.C. señala, que durante el 

2021 encontró diferentes puntos críticos en las operaciones aduaneras cómo por ejemplo con los 

depósitos temporales de las líneas navieras ya que estos no eran nada flexibles con la 

programación de tiempos al momento de designar hora y fecha para el retiro de sus contenedores 

vacíos, por diferentes razones, entre ellas encontramos las congestiones por la alta demanda de 
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contenedores, escasez de contenedores vacíos. Así mismo se pudo evidenciar que sus naves no 

recalaban (arribo de puerto de origen a destino) al puerto por ende sus contenedores se quedaban 

varados por más de dos semanas, esperando una nueva programación de naves, poniendo en 

riesgo las condiciones de la fruta. 

Nuestro tercer entrevistado fue el Analista de Operaciones de ECOSAC AGRICOLA 

S.A.C., indica que los puntos críticos en las operaciones aduaneras siempre están presentes, y 

que durante la temporada del 2021 resaltan más, esto debido a la alta congestión para ingreso de 

contenedores al puerto al momento de sacar la cita. Además, ECOSAC AGRICOLA S.A.C. al 

ser una empresa que cuenta con el certificado Business Alliance for Secure Commerce (BASC) 

indica que solo tiene autorizado trabajar sus operaciones con transportes que tengan la misma 

certificación, y en muchas ocasiones por la falta de capacidad de transporte, se ven obligados a 

contratar transportes de mayor distancia generando sobre costos en sus operaciones logísticas. 

 

El cuarto entrevistado fue el coordinador de envíos y seguro de transporte de Camposol 

S.A. Señala que, durante las operaciones aduaneras, se debe de cumplir estrictamente la correcta 

emisión de documentos al momento de realizar una gestión de exportación. Ya que al no realizar 

una correcta documentación este trae como consecuencia la demora en el desaduanaje de dicha 

carga en destino cómo también de sobrecostos que son trasladados al exportador. 

 

El quinto entrevistado fue el Sectorista de Exportaciones de Antares Logistic , quien 

señala que dentro del amplio procedimiento aduanero se logra identificar diferentes puntos 

críticos entre ellas retrasos de salida de contenedores debido a la intervención de las entidades 

públicas que en vez de facilitar el proceso aduanero complica ciertos procedimientos que 
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escapan de la mano del exportador cómo de su agente operario, por ejemplo, la autoridad 

aduanera (SUNAT) tiene la libre potestad de elegir el contenedor a inspeccionar, este podría ser 

de manera intrusiva cómo no intrusiva Brigada de Operaciones Especiales(BOE). En muchos 

casos se han visto afectados los exportadores ya que la autoridad aduanera ha causado demoras 

para realizar la inspección trayendo cómo consecuencia perder su estiba en una nave que ya se 

tenía programada, prolongando así una estancia mayor en el puerto trayendo como consecuencia 

sobrecostos que son facturados directamente al exportador. Considerando también que al 

momento de realizar dicha inspección ha habido casos donde los inspectores no han tenido el 

cuidado suficiente con el producto. En el principal puerto de la Capital existe un canal de control 

llamado Sistema de Inspección No Intrusiva (SINI), que facilita el procedimiento de inspección 

mejorando los tiempos asimismo favorece a la fruta, debido a que no necesita ser manipulada ya 

que estos contenedores solo pasan por un scanner Sistema de Inspección No Intrusiva (SINI). 

 

Por último, el sexto entrevistado quien ocupa el puesto de gerente comercial de Manuelita 

FYH S.A.C. señala que durante el periodo del año 2021 se agruparon todos los puntos críticos en 

su pico de campaña cómo lo fue la poca disponibilidad de espacios en las navieras, y si los 

hubiera estas tenían un plazo corto para el retiro de contenedor, por lo que se tenía que hacer una 

gestión muy rápida con el operador logístico. Durante esta operación si el exportador y operador 

hacen una gestión tardía o fuera de los plazos estipulados (establecidos por las navieras), como 

consecuencia conlleva a la pérdida del booking, generando una penalidad para el exportador de 

un valor mayor a 500 dólares. Por otro lado, algunas navieras hacen el envío del booking con dos 

o más semanas de anticipación antes del arribo de la nave siendo esto no favorable para el 

exportador, ya que no es posible ingresar los contenedores con la fruta al puerto con tanto tiempo 
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de anticipación, puesto que al ingresar estos generan sobrecosto, por lo que las líneas navieras 

solo dan máximo 5 día libres de energía, monitoreo y en el caso que el contenedor permanezcan 

más de lo negociado el responsable de asumir los costos sería el exportador. Adicionado a estos 

puntos críticos se juntan los paros agrarios y paros de transportes, donde se pierde días de 

carguío, así mismo muchos contenedores sin poder llegar a la ventana comercial pactada en el 

extranjero, así mismo perdiendo su valor y los precios pactados. 

Objetivo específico 2: Describir los puntos críticos de la cadena de frío para las 

exportaciones de uva fresca al mercado de Estados Unidos de América 2021. De la 

investigación realizada se observa que tras la realización de la entrevista al primer entrevistado, 

de Sociedad Agrícola Rapel S.A.C, para la exportación de uvas frescas al mercado 

norteamericano es vital conectarse con la línea naviera para hacer todas las coordinaciones para 

dicha operación. En primera instancia por conocimiento la línea designa un contenedor reefer 

acondicionado con cold treatment siendo esta un requisito indispensable para dicho mercado, ya 

que esta es vital para el ingreso de los cítricos (uva). Al momento de acondicionar la uva fresca 

al contenedor reefer, se contrata el servicio de los técnicos quienes se encargan de colocar los 

sensores USDA (United States Department of Agriculture) en los pallets número 1, 11 y 16 estos 

se van a encargar de medir la temperatura de la fruta (uva). Durante este proceso el entrevistado 

señala que se vienen identificando puntos críticos cómo lo es el rompimiento de la cadena de frío 

durante el tiempo de tránsito, esto puede ocurrir durante el traslado del contenedor siendo un 

riesgo para la fruta fresca. 

Por otro lado, el segundo entrevistado, coordinador de Exportaciones de Agrovision 

S.A.C. señala, que para la exportación de uvas frescas al mercado norteamericano cómo 

principal requisito se debe cumplir con el cold treatment que es el tratamiento de frío que sirve 
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para eliminar plagas de insectos que se puedan adherir a la fruta. Para el ingreso de la uva al 

mercado destino EE. UU. se debe cumplir con los 15 a 17 días de tratamiento. Así mismo el 

entrevistado comenta que durante el proceso de traslado del contenedor tuvo cómo experiencia la 

ruptura del cold treatment esto debido a que su contenedor fue desconectado por más de sesenta 

minutos generando a que se vuelva a reiniciar el tratamiento de cold treatment. 

 

El tercer entrevistado, analista de Operaciones de ECOSAC., nos cuenta que toda 

exportación de cítricos (encontramos a la uva cómo principal producto investigado) que ingrese 

al mercado norteamericano debe contar con el tratamiento “Cold Treatment” ya que este es un 

requisito indispensable. Al conectar el tratamiento todo contenedor va con tres sensores los 

cuales marcan el rango de temperatura en la que se encuentra la fruta, ya que esta debe estar 

monitoreada, siendo lo ideal contar con un rango de -0.5ºC a -1ºC. Así mismo el entrevistado 

señala que durante sus operaciones se han presentado casos donde se notificaron que la fruta se 

encontraba en grado positivo (+1ºC) significando que la fruta está en una temperatura no 

apropiada para su mantenimiento de frío, esto significando el rompimiento de la cold treatment 

en puerto de origen (Paita) siendo notificado por la línea naviera al momento de realizar el 

monitorea de contenedores con tratamiento. Cómo el almacén del exportador se encuentra 

aledaño al puerto se toma la decisión de regresar el contenedor para ser nuevamente 

inspeccionado junto a SENASA. 

 

La cuarta entrevistada, coordinadora de envíos y seguro de transporte de Camposol S.A. 

señala que durante su experiencia en la exportación de uvas frescas a tenido casos críticos 

teniendo como principal factor la cadena de frío donde estos se ha llegado a romper arribando a 
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puerto destino, no cumpliendo con las exigencias para su ingreso a la aduana norteamericana 

siendo este requisito establecido por la Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA) de 

Estados Unidos de América, tomando cómo acción el regreso del contenedor al puerto anterior 

donde se realizó el trasbordo para revisar e iniciar nuevamente su tratamiento, pasado los 10 días 

cómo mínimo poder retomar su tránsito a destino. 

 

Por último, el sexto entrevistado Loza, gerente comercial de Manuelita FYH S.A.C. 

comenta que durante su campaña 2021 de uvas frescas que inicia en noviembre y finaliza en 

febrero del siguiente año, lograron despachar 400 contenedores de las cuales siete de ellos 

tuvieron que ser destruidos en destino por el mal estado en la fruta siendo la causa principal la 

mala gestión logística de cold treatment por parte de la línea naviera. 

 

Objetivo específico 3: Describir cómo se desarrolla el transporte internacional para 

las exportaciones de uva fresca al mercado de Estados Unidos de América 2021. De la 

investigación realizada se señala que, tras la realización de la entrevista a uno de los Operadores 

Portuaria del agente marítimo B&M, señala, que existe una gran congestión en los terminales 

portuarios para la atención de las naves que arriban diariamente a los puertos cómo Callao, Paita, 

Pisco y Matarani. Durante el 2021 el entrevistado pudo notar que uno de los principales factores 

de la congestión de naves se debe al poco personal (cuadrilla) que existió en el puerto para la 

atención de las naves que arriban. También menciona la mala gestión documentaría que existe y 

a su vez esta se debe emitir y hacer llegar al puerto 72 horas antes del arribo de la nave (cédula 

del barco, plano de estiba y desestiba) considerándose esto otro de los factores que genera el 

retraso de las naves que no permiten continuar con el tránsito de sus contenedores. 
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El primer entrevistado, analista de exportaciones de Sociedad Agrícola Rapel S.A.C. 

señala, que el transporte internacional tiene una gran influencia en la exportaciones, y que en 

muchas oportunidades las operaciones son favorables mientras que otras no, esto debido a la 

existencia de diferentes factores tales cómo el climatológico una de las más comunes que 

conlleva al cierre de los puertos (evaluada por la capitanía de puerto) por un corto tiempo pero 

generando retraso en las salida de sus contenedores cómo también sobrecostos que son asumidas 

por el exportador. El cierre trae como consecuencia la cancelación de arribo de las naves 

programada, por lo que se vive una incertidumbre entre el exportador y la línea naviera ya que, al 

no contar con una fecha fija, pone en riesgo el producto cómo la ventana comercial del 

exportador con su cliente en destino.
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

En esta investigación se propuso describir el desarrollo de la logística internacional en las 

exportaciones de uva fresca al mercado de Estados Unidos de América 2021, para ello se 

recopiló información a través de entrevistas a expertos cómo de estudios previamente citados. La 

investigación tuvo como objetivo describir las operaciones aduaneras, cadena de frío y el 

transporte internacional que según lo investigado se ha logrado resaltar por su gran influencia en 

toda la cadena logística internacional. 

Según los resultados de la investigación, se han analizado los puntos críticos que se han 

identificado en las operaciones aduaneras para las exportaciones de uva fresca al mercado de 

Estados Unidos de América. Basándonos en la empresa Agrovision S.A.C. una de los mayores 

exportadores de uva fresca en el Perú, hacen mucho hincapié en la congestión de contenedores 

que existe durante el retiro e ingreso a los puertos, ellos identifican la causa principal y señalan 

que es por una mala gestión documentaria a sí mismo, el tercer entrevistado de la empresa 

Ecosac, señalaba que durante la temporada del 2021 se hizo notorio el stock débil que existieron 

en los depósitos portuarios y extraportuarios consecuentes a que los contenedores se quedaron 

varados en otros puertos, no existiendo rotación de estos, así mismo por la situación en la que se 

venía viviendo (covid-19) se daba prioridad a las cargas dirigidos al sector salud, en segundo 

lugar otro de los puntos críticos fue la falta de espacios en las naves, por ende el alza del costo de 

flete fue notorio ya que había muy poca rotación de estas cómo también las naves entraban en 

cuarentena, este resultado es similar con lo argumentado por Bravo Larrea y Lizardo Sánchez 

(2022) en su investigación titulada, “Relación entre los procesos logísticos en el nodo puerto del 

callao y el desempeño de las exportaciones de uvas frescas de ICA (Perú) hacia Estados Unidos 
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de América (2015- 2020)” quien señala que durante las operaciones aduaneras se presentan  

diferentes factores críticos  que conllevaron a interrumpir el proceso de exportación de la uva 

fresca. Dentro del proceso aduanero podemos encontrar el mal proceso documentario que genera 

congestión en el retiro de contenedores. Por otro lado también tenemos resultados similares con 

lo argumentado por Loo y Mariategui (2020) en su investigación titulada “Digitalización del 

proceso aduanero y su relación con la operatividad aduanera del puerto del Callao durante el 

periodo 2016 - 2020” menciona que actualmente existen carencias y deficiencias en el desarrollo 

del comercio internacional, por lo que se acude a las nueva tecnologías que ayuda a facilitar la 

documentación en el proceso aduanero para minimizar los tiempos y ofrecer una buena calidad 

de servicios para facilitar el comercio exterior , digitalizado algunos de los procesos 

documentarios y eliminado algunos procesos que se realizaban de manera física. 

Según los resultados de la investigación se logró identificar que durante el proceso de 

cadena de frío en la logística de exportación de uvas frescas existen puntos críticos que no 

permiten que se desarrolle de manera eficiente las exportaciones. Evaluando la información 

obtenida de la empresa Agrícola Rapel S.A.C. quienes señalan que se tiene como principal 

causante del rompimiento de la cadena de frío la mala gestión logística que puede existir en una 

operación de exportación que arranca en país de origen, poniendo en alto riesgo la calidad de la 

fruta durante el tiempo de tránsito a destino y que en muchas oportunidades se generó el 

impedimento de ingreso de la mercancía al puerto norteamericano por el incumplimiento a la 

normativa en cuanto a la cadena de frío se trataba como de la calidad del producto. Este resultado 

es similar con lo argumentado por Velásquez Correa en su investigación titulada “Gestión 

energética de la cadena de frío en el transporte multimodal de productos frescos” quien señala 

que el transporte refrigerado está afectó principalmente a los productos perecederos, los cuales 
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exigen sistemas de refrigeración exigente para evitar su degradación y aumentar su vida útil, con 

la finalidad de obtener una exportación efectiva a destino. Con la finalidad de que la logística de 

la cadena de frío establezca una temperatura y unos valores ambientales determinados y 

conservarlos durante todo el proceso del proveedor al cliente. 

Finalmente, el transporte internacional es relevante en las exportaciones de uvas frescas 

puesto que es un medio indispensable para llevar a cabo el traslado de bienes como lo es la uva. 

Basándonos en la información obtenida de la empresa Sociedad Agrícola Rapel S.A.C. quien 

señala, que existe una gran congestión en los terminales portuarios para la atención de las naves 

que arriban diariamente a los puertos. En esta situación se pudo notar que uno de los principales 

factores de la congestión de naves se debe al poco personal (cuadrilla) que existió en el puerto 

para la atención de las naves, como también por los roleos de carga que se daban de manera 

constante. El resultado es similar a lo mencionado por Yamashiro, (2020) en su tesis señala, que 

hay una alta congestión de naves por lo que los terminales portuarios no se dan abasto para su 

atención, generado retrasos en los embarques y desembarques, así mismo trayendo como 

consecuencia sobrecostos directos para el exportador cómo días extras de estadía del contenedor 

en el almacén cómo también prestar servicio adicional de refrigerado (conexión del contenedor 

reefer). 
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Conclusiones 

 En la presente investigación al describir la logística internacional en las 

exportaciones de uva fresca al mercado de los estados unidos 2021 se puede concluir acorde a los 

resultados obtenidos que si no hay una buena operatividad aduanera no se puede llevar a 

desarrollar una exportación de manera eficaz, en este caso las uvas frescas para su exportación 

están sujetas a muchos procedimientos documentación aduaneros y principalmente sujeta a 

controles para verificar su correcto cumplimiento de requisitos para su traslado al ser un 

producto perecible. Si bien es cierto se ha venido implementado mayor tecnología para agilizar 

los procesos, pero no es suficiente para evitar los problemas que atraviesan los exportadores cada 

vez que hacen una gestión. Por otro lado, no podemos dejar de mencionar, que durante el estudio 

de análisis se pudo llegar a la conclusión que a los exportadores en muchas oportunidades se han 

visto afectados por la existencia de burocracia en la toma de decisiones de las entidades del 

estado cómo SUNAT y SENASA ya que en alguna de sus intervenciones han surgido incidentes 

como pérdida de las frutas al momento de abrir los contenedores, como también pérdida de 

booking para la salida de los contendores. A esto las entidades públicas no se hacen responsables 

en lo absoluto ya que vienen ejerciendo su autoridad y son libres de intervenir en cualquier 

momento de la operación. 

Por Otro lado, se identificó que el cold treatment es un procedimiento indispensable para 

el ingreso de la fruta (uva fresca) a este destino seleccionado en la investigación, sin este 

tratamiento la entidad sanitaria de los Estados Unidos de América el Servicio de Inspección 

Sanitaria de Animales y Plantas (APHIS) con el monitoreo de la Administración de Alimentos y 

Medicamentos (FDA) impiden su arribo al puerto, adicional a ello se debe tener en cuenta que 
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todo exportador debe estar correctamente inscrito en la Administración de Alimentos y 

Medicamentos (FDA) y cumplir las exigencias hechas por la United States Department of 

Agriculture (USDA) y Servicio de Inspección Sanitaria de Animales y Plantas (APHIS). Al 

existir cualquier tipo de incidencia durante su logística genera muchos sobrecostos; riesgos en la 

calidad del producto, pérdida de la ventana comercial en la fecha pactada entre exportador y el 

comprador ya que existen sobretiempos para volver a regularizar el tratamiento. 

Para finalizar se llegó a la conclusión que el transporte internacional tiene gran influencia 

en las exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de América. Cómo punto de 

origen se pudo concluir que los puertos peruanos no están preparados para el abastecimiento y 

atención de naves a gran escala por su capacidad limitada de espacio y personal durante el 2021. 

Así mismo se pudo identificar la existencia de congestión por la gran cantidad de buques que 

arriban a los puertos las cuales se encuentran en un estancamiento durante sus rutas de travesía 

generando mayor retraso en su llegada a puerto destino. 

Limitaciones  

 

Durante el desarrollo de la investigación se presentaron limitaciones como la falta de 

accesibilidad a un mayor número de empresas a entrevistar, por lo que finalmente se llegaron a 

entrevistar a cinco empresas. Así mismo se sugiere en el futuro se amplie el estudio hacia una 

investigación de carácter cuantitativa donde se puedan incorporar otras variables y hallar la 

relación entre ellas. Por otro lado, se tuvo como limitación la falta de tiempos de los 

entrevistados ya que muchas de ellas se encontraban en campaña alta por lo que una llamada 

telefónica fue uno de los medios más accesibles.   
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de consistencia 

PROBLEMAS DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN  
VARIABLES 

TECNICAS DE 

RECOLECCION 

DE DATOS 

Problema General  Objetivo General Variable  

 

¿De qué manera se desarrolló 

la logística Internacional para 

las exportaciones de la uva 

fresca al mercado de Estados 

Unidos de América 2021? 

Describir el desarrolló la 

logística internacional en las 

exportaciones de uva fresca al 

mercado de Estados Unidos de 

América 2021 

Logística 

Internacional  
Entrevista   

Problemas específicos  Problemas Generales    

 

¿Cómo se desarrollaron las 

operaciones aduaneras en las 

exportaciones de uva fresca al 

mercado de Estados Unidos 

de América 2021? 

Describir los puntos críticos que 

se dieron en las operaciones 

aduaneras para las exportaciones 

de uva fresca al mercado de 

Estados Unidos de América en el 

año 2021. 

  

 

¿Cómo se desarrolló la cadena 

de frío en las exportaciones de 

uva fresca al mercado de 

Estados Unidos de América 

2021? 

Describir los puntos críticos de la 

cadena de frío para las 

exportaciones de uva fresca al 

mercado de Estados Unidos de 

América 2021. 

 

¿Cómo se desarrolló el 

transporte internacional en las 

exportaciones de uva fresca al 

mercado de Estados Unidos 

de América 2021? 

Describir cómo se desarrolla el 

transporte internacional para las 

exportaciones de uva fresca al 

mercado de Estados Unidos de 

América 2021. 
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Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 2  

Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLE 

PRINCIPA

L 

DEFINICIÓN CATEGORIA DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

SUBCATE

GORIA 

ITEMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOGÍSTIC

A 

INTERNAC

IONAL 

La gestión 

logística 

internacional se 

desenvuelve bien 

cuando la cadena 

logística actúa de 

manera eficiente 

en ella. 

Principalmente si 

existe un buen 

seguimiento 

estratégico del 

proceso de 

aprovisionamiento 

y distribución de 

materias primas o 

de productos 

terminados en las 

operaciones de 

comercio 

internacional.  En 

la logística 

internacional, el 

factor más 

relevante es el 

transporte ya que 

este determina 

gran parte de los 

costos de la 

OPERACIONE

S 

ADUANERAS 

Es un grupo de 

actividades y 

facultades que tiene 

la Administración 

Aduanera con el fin 

de controlar el 

tráfico de 

mercancías, medios 

de transporte y 

personas dentro del 

territorio aduanero, 

bajo disposiciones 

legales y 

reglamentarias que 

regulan el 

ordenamiento 

jurídico aduanero 

(SICE, 2022) 

GESTION 

 

DOCUME

NTARIA 

 

Entrevist

a a 

exportad

ores de 

uvas y 

operador

es 

aduanero

s  

PROCESOS DE  

CADENA DE 

FRÍO 

La cadena del frío 

es un conjunto de 

fases en las que se 

mide la temperatura 

de los alimentos 

para garantizar su 

conservación y 

seguridad 

alimentaria con la 

finalidad de 

mantener los 

COLD 

TREATME

NT 

Entrevist

a a 

exportad

ores de 

uvas y 

operador

es 

aduanero

s  



 

 

ANÁLISIS DE LA LOGÍSTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL  
 MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 2021 
  

 

Benavides Vásquez. E; Irribarren Gallardo. D    Pág. 71 

 

gestión logística, 

sin embargo, todas 

las actividades 

que se desarrollan 

durante la 

exportación tienen 

un impacto en lo 

demás desde que 

el producto sale 

del almacén del 

exportador hasta 

que llega a destino 

al almacén del 

importador 

(Bancolombia, 

2021) 

alimentos inocuos y 

seguros para el 

consumo 

(PAPELMATIC, 

2022). 

TRANSPORTE  

INTERNACIO

NAL 

El transporte 

internacional es el 

conjunto de medios 

de transporte que 

permiten el traslado 

de mercancías entre 

un país de origen a 

otro país destino 

con las condiciones 

estipuladas entre el 

usuario del servicio 

y el transportista. 

La existencia de 

esta operación 

permite a las 

industrias a abrirse 

a nuevos mercados 

para la 

comercialización de 

bienes. (Paez, 

2021) 

TIEMPO 

DE  

TRÁNSIT

O 

 

 

Entrevist

a a 

exportad

ores de 

uvas y 

operador

es 

aduanero

s  

 

             Anexo 3  

Fuente: Elaboración Propia 
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            Instrucción de embarque 

 

Nota: Documento de exportación "Instrucciones de Embarque" 
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Anexo 4  

Confirmación de Booking 

 

Nota: Documento de Proceso de Exportación – Booking 
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Anexo 5  

Reporte de Calibración (Cold Treatment) 

 

 

Nota:  Documento de Proceso de Exportación - Reporte de Calibración 
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                 Anexo 6  

                Carta Capitán (Introducción al Capitán) 

Nota:  Documento de Exportación - Carta Capitán 
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Anexo 7   

Certificado Fitosanitario 
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Nota: Documento de Proceso de Exportación - Certificado Fitosanitario 

Anexo 8  

Certificado de Origen 

Nota:  Documento de Proceso de Exportación - Certificado de Origen 
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Anexo 9  

Fichas Técnica 

 

Nota: Documento de Proceso de Exportación - Ficha Técnica 
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Nota: Documento de Proceso de Exportación - Ficha Técnica
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              Anexo 10  

              Validación de Instrumentos 
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               Nota: Formato de revisión para los especialistas
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               Anexo 11  

               Validación de Instrumentos 

 

Nota: Ficha de Validación de Instrumento que se aplicó en la entrevista a los 

especialistas 
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            Anexo 12   

           Cadena de suministro de la uva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cadena de Suministros de la uva fresca - Exportación 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016) 
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        Anexo 14 

       Principales puertos - salida de la uva fresca 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Exportación de Uva - Principales puertos de salida Perú 

FUENTE: (VeriTrade, 2021) 

               Anexo 15  

               Principales vías de transporte -uva fresca 

 

Nota:  Principal medio de tránsito para la exportación de uvas 
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Fuente: (VeriTrade, 2021) 

 

       Anexo 16 

       Principales destinos de la uva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Exportación de Uva Fresca - Principales destinos a 

nivel mundial 

Fuente: (VeriTrade, 2021) 

 

 



 

 

ANÁLISIS DE LA LOGÍSTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL  
 MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 2021 
  

 

Benavides Vásquez. E; Irribarren Gallardo. D    Pág. 86 

 

 

 

 

        Anexo 17  

        Principales exportadores de uva fresca 

 

 

 

Nota:  Principales exportadores de uva fresca 2021 

Fuente: (VeriTrade, 2021) 

 

 

 

 

 



 

 

ANÁLISIS DE LA LOGÍSTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL  
 MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 2021 
  

 

Benavides Vásquez. E; Irribarren Gallardo. D    Pág. 87 

 

 

 

 

      Anexo 18 

     Principales importadores de uva fresca de EEUU 

 

 

Nota: Principales importadores de uva fresca a nivel mundial 2021 

 

Fuente: (VeriTrade, 2021)
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        Anexo 19  

       Principales importadores a nivel mundial 

 

 

Nota:  Principales importadores de uva fresca a nivel mundial  

Fuente: (VeriTrade, 2021) 
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      Anexo 20  

      Principales exportadores de uva 

 

Nota:  Principales exportadores de uva fresca a nivel mundial 

Fuente: (VeriTrade, 2021)
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            Anexo 21 

          Principales importadores de uva 

 

 

 

Nota:  Principales importadores de EEUU de uva fresca 

Fuente: (VeriTrade, 2021) 
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Anexo 22 

 Variedades de uva fresca de uva fresca 
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