UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

“ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN
LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL
MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
20217

Tesis para optar el titulo profesional de:
Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Autoras:

Edita Lourdes Benavides Vasquez
Denis Milagros Irribarren Gallardo

Asesor:
Mg. Evelin Aragon Grados
https://orcid.org/0000-0003-3291-9524
Lima - Peru

2023



UNIVERSIDAD MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL

JURADO EVALUADOR

Wendy Karina Nuiiez del Arco Vivanco 09898884
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Gustavo Isaac Barrantes Morales 40957810
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Guillermo Morales Benavides 46760104
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Benavides Véasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 2



UNIVERSIDAD MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021
PRIVADA

1 “PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL
DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS
EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA

IWFORME DE ORIGRALIDSD

18 17« 34« 7

IMDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDHANTE

FUEKTES PRKMARIAS

n www.scielo.org.mx 1
Fueribe de |riennet %

H upcommons.upc.edu 4
Fueribe de |riennet %

H www.sabiia.cnptia.embrapa.br 4
Fuerbe de |ntermnet %

vdocuments.site 4
Fuembe de |ntenmet %

H Submitted to Universidad Privada del Norte 4
Trabago del estudiante %

B www.gob.pe 4
= Fueribe de |riennet %

H pt.scribd.com 1
Fuerbe de |rtennet %

H www.reefet.cl <
Fuente de |ntennet %

Benavides Véasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 3



UNIVERSIDAD

MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

1 “PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL

PRIVADA
DEL NORTE

Benavides Véasquez. E; Irribarren Gallardo. D

DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a nuestro divino
padre que nos da la fuerza y sabiduria cada
dia para poder sacar este proyecto
adelante y para mis queridos padres
Genaro Benavides Bautista, a mi mama
Susana Vasquez Ruiz, gracias a su ayuda,

motivacién incondicional y consejos.

Edita Lourdes Benavides Vasquez

Este trabajo de investigacion va dedicado
a mis padres por haberme dado su apoyo
incondicional durante todos estos afios

para el cumplimiento de mis objetivos.

Denis Milagros Irribarren Gallardo

Pag. 4



UNIVERSIDAD MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL

AGRADECIMIENTO

En esta investigacion quiero dar gracias a nuestros
docentes, por todas las ensefianzas y conocimientos
brindados en estos 5 afios de aprendizaje, nos ensefiaron
muchas lecciones que nos ayuda a cumplir nuestros

objetivos y ser excelentes profesionales.

Edita Lourdes Benavides Vasquez

Quiero dar gracias a mis maestros de la carrera, por

guiarme para ser una mejor persona y profesional.

Denis Milagros Irribarren Gallardo

Benavides Véasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 5



“PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL
UNIVERSIDAD MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

PRIVADA
DEL NORTE

TABLA DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR ..ottt esssisessessesssssssassassssasssessasssasssssssasssessasseses st ses st st ansat et ensatsesas st ansas et entassnsasnsansassnsstas 2
INFORME DE SIMILITUD ...ooiiiiiiiiiiisiieiissi ettt sttt sts sttt essens st sttt ens st s st se st ensaseesansssnsensasensasesensassnsansas 3
DEDICATORIA oottt ettt ettt es sttt en et as st an ettt as st sensntne 4
AGRADECIMIENTO ...iitstitsteistsiesesss et eststestseesessessssessstessssetassessasesssteasassasessssasessstesssssasesssssasessstesssssasessosssssassnesssssansssonsaseas 5
TABLA DE CONTENIDO Lo.uiiiiiiiitiiieiseesessssessessesessessesssssssssessessssssassassssassssessassesassassesassssanssssssansasssassnsansassnsessassnsassnsansassnsaseas 6
INDICE DE TABLA ..ot 9
INDICE DE FIGURA ..ottt 10
RESUIMEN L...ocititiitsiitststeststesessessasssstessossesessosesssssstessassasessssesssssateasanessessesssssasstessessasassonsassesassssnsassssasssssssassasansasensasssssasassasas 11
AABSTRACT .ttt ittt sttt ettt es st es st st eness s e es st esees et en s et e s an et e eee et ee et et en et e b et en et e an st ettt et et et an st et entasneasnsansasas 12
CAPITULO I INTRODUCCION ..ottt ssnsssnsnees 13
G Lo To l o o] o] T = o VTP 13
ANteCedeNnteS INTEINACIONAIES. .......civiiiiiiice ettt sb e e sbe b e st e sbeesbeesbeesbesrbesbeesbeesbeens 16
ANTECEABNTES NACIONAIES. ... ..eciveiiieietee ettt et e ettt et e et e e e tee e sae e e sateesabeesabeesabesabeeebeeesreeessreesareens 18
LOQIStiCa INTEINACIONAL ........cuiiiiiiiciiciei ettt b e b e e te et e b et e e e b e sbe et e 22
(@] oS Yo o] L N (U T SO 24
Documentacion para la Distribucion Fisica INternacional ..o 25
(O 15 v= 1o [ OF: 1 1o t=To1 o] 1A 25
(OF: o[- o T o [T = o PR ORTTO PRSP 29
TranspPOrte INTEMNACIONAL. ..........coiviiiiieet bbbt b e 31

Benavides Véasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 6



“PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL

g:g::smn MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021
DEL NORTE
DOCUMENLO 08 TTANSPOITE: ... .eitiivieiieieit ettt sttt te e et et e e s b e st e besbeebesbeeteeseensess e s ensebesresresren 32
EXPOITACION ...ttt bbbkt bbb bbbt bbb bt et b e 34
UV A ettt bbbt E R bR bR R R R R R RS E Rt b e bbb Rt bt ekt bRt bttt be e 34
ProblemMa ESPECITICO. . ...iiuiiiiii ittt ettt st et et r ettt nb et nreare s 35
(@] o] 1= (1Yo PSS TUTUP USSP PSR U ORI 36
ODJETIVO GENETAL......vcvettiitteteteieieiei ettt bbb bbb s b b s bbb bbb bbb bbb bbb bbb eE bbb bbb bbb b b eb b bbb bbb bbb bbb 36
ODJELIVOS BSPECTTICOS ... vvvititeieteieiet ettt b bbb bbbt b bbbt e bbb bbb b e bbb e bbb e bbb bbb e bbb b et bbb b b bns 36
13T 1) 107 T o SR 36
CAPITULO I1: METODOLOGIA ... 37
THPO & INVESLIGACION ...ttt bbbt b bbb b 37
(0T ToF=To o [T (1o T J OSSPSR 37
PODIACION Y IMIUBSETA. ...t b bbb bbbttt b et nn e 37
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datosS ...........coovevreirrririererere e 40
TECIMICAS ..ttt bbbt bbb bbbttt 40
INSEFUMIBITOS ...ttt b b e bR e h b e ek h e ne e h e b b oA e e b e e bt e e e e bt eb et e e e bt b et et eb et e b e s 40
ENETBVISTAS ... ettt bbb bbbt bt bR R e e R £ e e eE b e R Rt bR e E e e R e e Rt e R e et e b e b e ntenee b 41
Procedimiento de reCOIECCION A GALOS..........uvvveveiriiiiiiirecieie e 41
F N L0 (=0 L0 LT 42
AASPECTOS BLICOS. ... venveeetenieteie ittt ete et st e st et e e te e st e ae e e te e e teseese e e e n e et e e es e eb e st eb et et e ne e e R et e Re et eneeae e ne e ne e s 43
CAPITULO 1 RESULTADO ...ttt ens s ssansssnsenees 44
Resultados de encuesta aplicada a 5 empresas exportadoras de uva frescas y una agencia maritima........... 44
En relacion con el 0BJEtIVO GENETALL .......coiviiiiiicce ettt ee 44

Benavides Véasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 7



“PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL

UNIVERSIDAD MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021
EL NORTE
Perfil del ENrEVISIATO .......ccviiriiciri bbb 44
Caracteristicas de la logistica internacional y eXportaCion...........c.cocuverieerieireneeneeseese e 48
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ...ttt nesnssensnees 56
DHSCUSION. ...tttk bbb bbb bbb bbb bbb bbbt bbbt 56
CONCIUSIONES ...ttt 59
REFERENCIAS ... ettt ettt ettt ettt 61
ANEXOS |ttt 69

Benavides Véasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 8



UNIVERSIDAD MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL

INDICE DE TABLA
Tabla 1. Informacion para considerar en un certificado fitosanitario 30

Tabla 2. Muestra-Principales exportadores de uva fresca al mercado de EEUU 44

Benavides Véasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 9



UNIVERSIDAD MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL

INDICE DE FIGURA
Figura 1. Cadena Logistica en Comercio Internacional 25

Figura 2. Colocacion de Sensores en un Contenedor jError! Marcador no definido.

Figura 3. Nube de palabras 42
Figura 4. Primer Ciclo de Codificacién 42
Figura 5 Categoria operaciones aduaneras 43
Figura 6 Categoria transporte internacional 43
Figura 7 Categoria cadena de frio 43
Benavides Véasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 10


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

UNIVERSIDAD MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL

RESUMEN

La presente investigacion titulada “Analisis de la logistica internacional en las
exportaciones de uva fresca en el mercado de Los Estados Unidos de América 2021, presenta
por objetivo general describir el desarrollo de la logistica internacional en las exportaciones de
uva fresca al mercado de EEUU, asimismo los objetivos especificos: Describir los principales
puntos criticos que se dieron en las operaciones aduaneras para las exportaciones de uva fresca al
mercado norteamericano, segundo describir los puntos criticos de la cadena de frio para las
exportaciones de uva fresca al mercado estadounidense y finalmente determinar como el
transporte internacional es relevante en las exportaciones de uva fresca. El problema de la
investigacion se visualiza como: ¢De qué manera se desarrollo la logistica Internacional para las

exportaciones de la uva fresca al mercado de EE. UU. 20217

Desarrollada bajo una investigacion cualitativa con alcance descriptivo el cual permitid
describir la logistica internacional y sus dimensiones que intervienen en las exportaciones de uva
fresca, asi mismo se determind un disefio transversal, no experimental. Para la recoleccion de
datos se utilizd la entrevista semiestructurada a las empresas exportadoras de uva fresca. Se
concluy6 que si no hay una buena operatividad aduanera no se desarrolla una exportacion de
manera eficaz, en este caso las uvas frescas para su exportacion estan sujetas a muchos
procedimientos logisticos, uno de ellos el cold treatment, entre muchos requisitos para su

traslado.

Palabras claves: Exportaciones, Logistica Internacional, Cadena de Frio, Transporte

Internacional, Operaciones Aduaneras, Cold Treatment.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Analysis of international logistics in exports of fresh
grapes in the market of the United States of America 2021", presents as a general objective
Analyze the development of international logistics in exports of fresh grapes to the market of
USA, as well as the specific objectives: Analyze the main critical points that occurred in customs
operations for exports of fresh grapes to the USA market in 2021, secondly, analyze the critical
points of the cold chain for fresh grape exports to the United States of America market 2021 and
finally determine how international transportation influences fresh grape exports to the United
States of America market 2021. The research problem is visualized as: How was international

logistics developed for exports of fresh grapes to the United States of America market in 2021?

Developed under qualitative research with a descriptive scope which allowed the analysis
of international logistics and its dimensions that intervene in the exports of fresh grapes, likewise
a cross-sectional, non-experimental design was determined. For data collection, a semi-
structured interview was used with a population made up of fresh grape exporters and shipping
lines. It was concluded that if there is not a good customs operation, it is not possible to develop
an export efficiently, in this case the fresh grapes for export are subject to many customs’
documentation procedures and mainly to strict controls for compliance with the requirements for

his transfer to the United States of America.

Keywords: International Logistics, International Transport, Customs Operations, Cold

Treatment.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad Problemética

En los Gltimos afios el sector agroindustrial ha tenido un gran protagonismo en el
mercado internacional, dentro de este panorama encontramos a los productos frescos como uno
de los més demandados, principalmente en el mercado norteamericano y europeo. Un claro
ejemplo tenemos a la uva fresca, uno de los productos mas comercializados a lo largo de los
afios.

En el 2020 el mercado internacional de uvas increment6 a US $10,179.8 millones, monto
que significo un progreso de 5.8% con respecto al afio anterior y dentro de esta cadena comercial
encontramos a los principales proveedores que abastecieron el mercado, siendo China uno de los
primeros con el 13.6% del valor (US$ 1,212.7 millones) y 9.1% del volumen (424.9 TM) a su
vez convirtiéndose en el principal productor global; en segundo lugar tuvimos a Peru registrando
un aumento de 22.1% en valor y 19.0% en volumen referente al afio anteriores esto a pesar de
que se ubica en el puesto 21 cdmo productor de uva fresca. (Centro de Investigaciones y
Negocios Globales [CIEN- ADEX], 2021)

La uva fresca viene ganando terreno en el mercado internacional, esto debido a su alta
demanda, siendo Estados Unidos de América el principal protagonista, logrando obtener el
18.5% del valor total (US $1,887.6 millones) y 14.1% del volumen (663.9 mil TM), le sigue
Paises Bajos quien ocupd el segundo puesto como importador mundial con US $822.0 millones;
seguido de Alemania con un total de US $789.7 millones. (Centro de Investigacion y Negocios

Globales [ CIEN-ADEX], 2021)
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Sin duda alguna, las exportaciones de uva fresca han superado las expectativas de la industria
alimentaria, convirtiéndose en uno de los principales productos mas exportados por el Perd con
el 99.6% del total. En una nota de inteligencia comercial se menciona en referencia a los Gltimos
5 afios que las exportaciones peruanas de uva han registrado un progreso de 13.0%,
principalmente por la calidad, sabor y buen precio que ha Ilamado la atencion de los diferentes
compradores internacionales. (Centro de Investigacion y Negocios Globales [ CIEN-ADEX],
2021)

Dentro de la regién, el Peru tiene como principal competidor a Chile quien ocupa el
tercer puesto a nivel mundial, a pesar de haber reducido su protagonismo en las exportaciones, a
su vez es considerado uno de los principales productores de uva fresca ocupando el décimo
puesto en todo el mundo. A pesar de ello el Peru viene desarrollando una posicion significativa
en el ranking mundial respecto a los afios anteriores, gracias a las oportunidades comerciales,
alianzas estratégicas entre paises, y la mejora continua en la productividad y calidad de este

mismo. (Centro de Investigacion y Negocios Globales [ CIEN-ADEX], 2021)

En la lista de las zonas productoras de uva en el Perd, tenemos a Ica con el 35,1% a su
vez representa el 45% de las exportaciones totales con US$ 463 millones 500 mil, seguida de
Piura con el 58.1% de produccion y en exportaciones el 42% (US$ 431 millones) y finalmente
tenemos a Lambayeque con el 5.7% (US$ 58 millones 600 mil) de exportaciones peruanas.
(Centro de Investigaciones y Negocios Globales de [ADEX-CIEN], 2021, p. 3) El crecimiento de
las exportaciones sigue siendo un gran reto en la logistica internacional, dado que los
exportadores se ocupan de todo el proceso logistica de la mano de sus socios estratégicos

(operadores logisticos, agentes de aduana y lineas navieras), quienes le brindan el servicio de
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traslado de la mercancia entre paises.

Se ha identificado limitantes en las diferentes gestiones del transporte y de operatividad
aduanera que imposibilitan un buen desempefio logistico internacional, por lo que analizar estas
dos dimensiones sera de gran utilidad para reconocer las buenas practicas con el fin de obtener
una operacion comercial eficiente y competitiva creando mayor cobertura y conectividad
(Zamora, 2018). Asi mismo la cadena de frio en la logistica internacional es indispensable
cuando se trata de productos perecibles, permite que dichos productos de exportacion cumplan
con los estandares de calidad (forma, tamafio, coloracién, Brix, etc.) exigidos por el mercado
destino dado que la conservacion exhaustiva ayuda a mantener el tiempo de vida util del
producto durante el tiempo de transito. Es aqui donde se identifica que la cadena de frio es una
de las dimensiones esenciales de la logistica internacional que deberia ser analizada con la
finalidad de reconocer los puntos criticos que podrian existir durante el proceso de exportacion.
(Martner, 2006)

Los principales medios de transporte para la exportacion de la uva es el maritimo, ya que
este reune el 97.5% del total, mientras que la via terrestre solo el 1.7%, a través del norte cémo
sur del Perd. La uva puede resistir largos tramos de viaje, por ende, no es frecuente su
exportacion via aérea, los puertos con mayor transito y movimiento de cargas para su
exportacion son Paita, y el Callao, donde se llego a exportar el 44% y 46.6% respectivamente.
(MINCETUR, 2016).

Asi mismo cabe mencionar del gran impacto que generd el COVID -19 en la logistica
Internacional ya que este presentd un quiebre y llegd a un punto que era operativamente
disfuncional, generando lentitud, ineficiencia y sobrecostos ya que los almacenes portuarios y

extraportuarios se encontraban saturados por ende se gener6 congestion en los principales
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puertos del pais. (Bascone, 2021)

Sobre la base de lo anterior, esta investigacion busca describir la logistica internacional en las
exportaciones de uva fresca al mercado de los Estados Unidos de América. Para poder tener un
mejor entendimiento de la logistica internacional y sus dimensiones que intervinieron en las
exportaciones de uva fresca, se han recopilado estudios tedricos previos tanto nacionales como

internacionales
Antecedentes Internacionales.

Hurtado et al. (2018), en su tesis titulada: Logistica de transporte y desarrollo local en
organizaciones exportadoras de uva de mesa sonorense, para optar el titulo para el doctorado en
Desarrollo Regional en el Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo. Presenta como
objetivo evaluar la logistica de transporte e importancia en el desarrollo local en exportadores de
uva de mesa de las localidades de Hermosillo, Pesqueira, Carbé y Guaymas, Sonora. Los autores
hicieron uso de la metodologia de investigacién de tipo descriptivo aplicando como técnica de
recoleccion de datos la entrevista a trece gerentes de exportadoras de uva de mesa. En esta
investigacion se sefiala que la logistica es una actividad principal en las operaciones
especialmente en las de transito donde se desarrolla acorde a lo que sugiere la logistica
internacional y se busca mecanismos de eficiencia para lograr la llegada del producto en buen
estado y por consiguiente la satisfaccion del cliente final. Este antecedente cuenta con
informacion relevante para la investigacion, por lo que sera de utilidad en la discusion de
resultados.

Gaviria et al. (2018) en su tesis titulada, La Distribucion Fisica Internacional como
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estrategia competitiva para Colombia menciona lo siguiente, la implementacion de estrategias en
el espacio de la Distribucion fisica Internacional (DFI) conlleva a mejorar su competitividad de
un pais y de esta manera impulsar el desarrollo de nuevas propuestas de negociaciones a nivel
Internacional. Asi mismo la Globalizacion agrupa la integracion entre todos los paises del mundo
a través de la tecnologia y la conectividad global, generando que las compafiias se propongan
realizar estrategias que le permitan competir mientras se desarrolle una operacion de comercio
internacional. Por otro lado, se ha estado realizado y analizado estudios con el fin de
implementar un sistema logistico integral que permita brindar un servicio satisfactorio al cliente.
En conclusién, la Distribucion fisica Internacional (DFI) debe originar un efecto préactico en la
economia, teniendo en cuenta la solidificacién de empresas que se encuentran en el rubro

logistico y que se deba trabajar con un sistema integrado.

Velasquez Correa (2018), en su investigacion titulada “Gestion energética de la cadena
de frio en el transporte multimodal de productos frescos” para obtener el Grado en Sistemas y
Tecnologia Naval Grado en Tecnologias Marinas en la Universidad Politécnica de Catalufia
Espafia. Tiene como finalidad estudiar todos los eslabones de la cadena de frio involucrados en el
transporte multimodal de productos frescos, disminuir la aglomeracion, optimizar los tiempos de
entrega, reducir costos, aminorar las emisiones de CO2 y O2, fortalecer los lazos comerciales
con los socios estratégicos de los paises involucrados e incrementar el volumen de produccion de
mercancias de la Unién Europea (UE). Ademas, se analiza la legislacion, la logistica implicada,
asi como la demanda del mercado y el estado en el que se encuentra la tecnologia referente al
suministro eléctrico en contenedores frigorificos en la actualidad. Asi mismo los transportes

refrigerados estan destinados principalmente a los productos perecederos, que para su
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conservacion necesitan de un sistema de refrigeracion para evitar su degradacion y aumentar su
vida util. Siempre teniendo como protagonista a la logistica de la cadena de frio ya que este se
encarga de establecer la temperatura y los valores ambientales durante todo el proceso del

proveedor hasta el cliente.
Antecedentes Nacionales

Yamashiro (2020) en su investigacion titulada “Analisis de la problematica de la
distribucion fisica internacional de las exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados
Unidos de Norteamérica en el periodo 2013 - 2019” para optar el titulo de licenciada en
Administracion de Negocios Internacionales, en la universidad Privada de Norte, Lima. El
objetivo de la investigacion es describir la problematica de la distribucion fisica internacional
que afecta a las exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de América. La
investigacion por su enfoque es cuantitativa porque emplea técnicas para la recoleccion de datos,
segun su alcance es descriptivo porque recolecta informacion de manera independiente y
conjunta que determinan los conceptos que afectan a los problemas de la investigacion fisica, por
su disefio es longitudinal ya que da a conocer el impacto que ha tenido las uvas a nivel mundial.
Los investigadores llegaron a la conclusion que el Pert no es un pais desarrollado y las
exportaciones han venido incrementando con el pasar de los tiempos, por lo general los
terminales maritimos no se dan abasto para la atencién de las naves, generando asi altos costos
en el embarque y desembarque. Para evitar esos sobrecostos logisticos se debe tener una buena

coordinacion entre el exportador y el operador logistico.
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Bravo et al. (2022) en su investigacion titulada, “Relacion entre los procesos logisticos en
el nodo puerto del callao y el desempefio de las exportaciones de uvas frescas (son
0806.10.00.00) de ICA (Peru) hacia EE. UU (2015- 2020)” Para optar el titulo profesional de
Licenciado en Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El
objetivo es determinar la relacion entre los procesos logisticos en el nodo puerto Callao y el
desempefio de las exportaciones de uva fresca. La investigacion de tipo metodologia, disefio y
alcance: cuantitativa no experimental y transversal, correlacional, da a conocer que uno de los
principales puertos comerciales es el Callao que esta en la mayoria de veces congestionado, por
el volumen de buques y carga que sale a diario, seguido del Puerto de Paita otro de los puertos
principalmente comercial, mientras que los otros puertos secundarios carecen de limitaciones
técnicas para atender los buques grandes, pero si de una amplia capacidad de espacio para
realizar actividades de transbordo. Por otro lado, la documentacién y los procesos aduaneros
vienen generando retrasos, ya que, para cumplir con una Logistica eficiente, se debe evitar la
congestion en el retiro de contenedores.

En la investigacion titulada “Actividades logisticas que influyeron positivamente en la
exportacion de mangos frescos desde el puerto de Paita hacia Estados Unidos durante los afios
2012 y 2017” para optar el titulo de licenciada en Administracion de Negocios Internacionales,
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima. Tiene como finalidad distinguir las
actividades primarias de la logistica que influyeron positivamente en las exportaciones de mango
peruano con la subpartida nimero 0804502000 desde el Puerto de Paita hacia Estados Unidos de
América. El buen manejo de las actividades logisticos: infraestructura, acondicionamiento de
contenedores refrigerados en los almacenes como su traslado y recepcion en el puerto de Paita,

han influido positivamente en reducir los problemas que pueden ocurrir durante una operacion
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aduanera (Espilco Inga & Tresierra Ugarte, 2019)

Cordova y Bravo (2020) en su articulo titulada “La dinamica entre instituciones publicas
y el sector privado para un buen desempefio logistico en el Pert” de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert (PUCP) a través de su estudio cualitativo, planteé cdmo objetivo describir la
brecha que existe del manejo logistico en el Perd por parte de las instituciones que se encuentran
bajo la direccion del Estado con la finalidad de determinar cual es su capacidad de accion y
cambio. Esta investigacion es de importancia ya que nos hace hincapié que ain hay un gran
camino por recorrer para disminuir las brechas que existen en la logistica del pais dado que
impacta de manera negativa a las empresas del rubro de comercio exterior. Por lo que se ha
recomendado que los diferentes operadores de la cadena logisticas trabajen en conjunto con el

entorno institucional.

Familiar et al. (2016) en su investigacion titulada, “Investigacion Integral de la Logistica
en Pert en el afio 20167, con la participacion de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) y otras entidades del estado
peruano han logrado identificar obstaculos en la cadena logistica de exportacion de la uva, por lo
que decidieron medir los costos logisticos asociados a la exportacion. En la investigacion
también se describe la estructura de la cadena de suministro de los mercados y de los corredores
logisticos asociados, asi como un mapeo de los actores involucrados desde el punto de

produccion hasta el punto de exportacion de la uva.
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Bejarano y Quispe De La Cruz (2020), en su investigacion titulada, “Gestion y
desempefio logisticos en operadores logisticos de comercio exterior antes y durante la pandemia
COVID-19 en Lima, 2020 tiene como objetivo general determinar la relacion entre gestion
logistica y el desempefio de este en los operadores logisticos de comercio exterior antes y
durante la pandemia COVID- 19 en Lima, al 2020. En la metodologia, se utiliza el uso de
cuestionarios validados, posee un alcance correlacional, un disefio no experimental transversal,
enfoque cuantitativo, dado que se utilizaron encuestas que se procesaron exclusivamente a través
de procedimientos estadisticos. Los investigadores Ilegaron a la conclusién que la relacion
existente entre las variables de estudio en los operadores logisticos de comercio exterior antes de
la pandemia COVID-19 en la ciudad de Lima al 2020 es positiva y moderada, y la relacion
durante la pandemia no es significativa, resaltando que durante la pandemia los operadores
logisticos no se encontraban preparados ante este tipo de amenaza, por lo que se vieron forzados
a intensificar medidas que ayuden a enfrentar los diversos problemas tales como, incluir
protocolos de bioseguridad en sus instalaciones, afrontar demoras en los plazos de entrega,
escasez de recursos humanos en la atencion en los puertos y almacenes, incremento en las tarifas
de fletes de diferentes vias de embarques, carencias de capacitacion necesaria, supervision
constante que evalue el rendimiento en cada proceso logistico, entre otros; lo que en un

comienzo dificulta la realizacion de procesos habituales.
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Logistica Internacional

Si hablamos de comercio exterior, uno de sus principales elementos claves que puede
existir es la logistica internacional ya que esta tiene una importante participacion en ella, ademas
que el servicio eficiente de dicha logistica asegura los flujos comerciales dentro de la cadena de
suministro global y la reduccion de los costos logisticos entre paises (Cheung, Bell, Pan, &
Perera, 2020). En otras palabras, la globalizacion aumentara la importancia de los servicios
logisticos con la finalidad de no solo expandir el comercio y la produccion entre paises, sino
también mediante la creacion de capacidades de produccion nacionales.

Como sefiala Hurtado et al. (2018) la logistica internacional es un proceso indispensable
en las operaciones de las empresas exportadoras de bienes ya que si este se efectla de la manera
competente permitira una buena gestion en la logistica de transporte y si hablamos de productos
perecibles a este se le suma la cadena de frio. En otras palabras, la logistica de transporte en las
organizaciones exportadoras trabaja bajo el criterio de la logistica internacional ya que, durante
el tiempo de transito, es vital que se lleve una numeracién periédica de la temperatura para fijar
que la cadena de frio se conserve desde el campo, la carga que ingresa al contenedor hasta su

traslado a destino, asi lograr consolidar y satisfacer las exigencias del mercado.

Figura |. Cadena Logistica en Comercio Internacional
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Cadena Logistica en Comercio Internacional

Pais de origen ‘ Tréansito Pais de destino

Frontera internacional Importacién

Exportacion

mll

ﬂ'i 1

o 2 ol 12 Dy 12 ol 8 o B

Operadores logisticos

Terminal | Operador | Agente Transporte | Importador
decarga | decarga | deaduana local (comprador)

Transporte
principal

Agente de | Operador | Terminal

aduana

Exportador
(vendedor)

Transporte

local de carga 1 de carga

Nota: Cadena logistica para una gestion de exportacion

Fuente: (Bancolombia, 2021)

En el comercio internacional encontramos a la cadena logistica que conceptualmente se
define como la integracion de diferentes actividades y/o eslabones que se adaptan a todo el
proceso de comercio teniendo como principales factores el transporte internacional asi mismo la

tecnologia utilizada en todos los procesos inherentes del corredor logistico. (Zamora & Gonzales,

2019)

Banister y Berechamn (2001) sefialan que la logistjca es un factor importante para el
desarrollo sostenible puesto que esta relacionada con diversas industrias y se ve afectada directa
o0 indirectamente por los cambios que pueden ocurrir dentro de su estructura. Seguir de cerca su
comportamiento debe ser una prioridad para aumentar el comercio internacional. En otras
palabras, el buen desempefio de la logistica es indispensable en el desarrollo de la competitividad
de un pais y prosperidad, ya que este permite analizar de cerca los flujos comerciales. Por lo
tanto, es necesario conocer el desempefio logistico a nivel nacional para establecer un plan de
futuras politicas de promocién del comercio y el transporte.
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Zamora (2018), sefiala que las redes globales son vitales para que un pais que viene
siendo participe del comercio internacional mejore significativamente su capacidad exportadora
de bienes ya que al poseer redes globales e infraestructura logistica eficiente le permita
desenvolverse de manera idonea, con esto se concluye que las operaciones logisticas se han

vuelto cada vez mas importantes en el marco del comercio exterior.

Carter (1997) sefiala en su estudio, que durante su investigacion logré identificar barreras
logisticas entre Estados Unidos y China, que si bien es cierto son dos grandes potencias
mundiales, pero esto no les hace ajenos a contar con diferentes problemas que afectan la
competitividad del comercio exterior entre esos dos paises. Una de ellas que se logro identificar

fue el transporte, almacén en aduanas, servicios de importacion y exportacion y los costos.
Operaciones Aduaneras

Las operaciones aduaneras constan de un grupo de actividades y facultades que tiene la
Administracion Aduanera con el fin de controlar el trafico de mercancias, medios de transporte y
personas dentro del territorio aduanero, bajo disposiciones legales y reglamentarias que regulan
el ordenamiento juridico. Como Alcantar y Alvarado (2022) sefiala en su investigacion que en
los ultimos afios la operatividad aduanera ha ido mejorando gracias a la nueva tecnologia que se
ha ido desarrollando afio tras afio. Los cambios tecnoldgicos y de infraestructura han arrojado
resultados eficientes en la gestion, facilitando las operaciones aduaneras como el desaduanaje de
mercancias y la fiscalizacion. Se considera que en los ultimos afios ya se puede utilizar

documentacion virtual para agilizar la nacionalizacion de mercancias, con una codificacién QR
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para los certificados fitosanitarios, para algunos paises como Norteamérica, Europa, el envio de

documentacion fisica es solo una regularizacion entre exportador y el recibidor.

Documentacion para la Distribucion Fisica Internacional

Durante una exportacion es indispensable que el exportador cumpla con el correcto envio
de documentos emitidos por las diferentes entidades involucradas en una operacion comercial de
exportacion. Con la finalidad de enviar al importador y este presentarlo a las entidades aduaneras
de destino para la nacionalizacion del producto. Estos documentos son los siguientes: Cotizacion
Comercial, Contrato de Compraventa, Factura Comercial, Packing List, Guia de Remision,

Orden de embarque, Carta de temperatura y Ficha Técnica.
Carta de Calibracion

Segun Quiroz (2014), todo producto fresco como frutas, alimentos de origen vegetal o
animal que vayan a un destino donde su principal requerimiento sea el Cold treatment, se va a
necesitar que se presente una carta de calibracién. Usualmente en la zona de embarque de las
plantas procesadoras cuentan con su zona de frio, espacio donde les permite verificar las lecturas
del visor externo e inspeccionar los contenedores cuando se realice el tratamiento de frio, los
contenedores deben contar con un certificado de calibracion vigente, para la ubicacion de los

sensores en la fruta del contenedor.
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Figura Il. Colocacion de sensores en un contenedor
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NOTA: Colocacion de sensores en los contenedores de uva fresca con destino al mercado de
EE. UU.

Fuente: (SENASA, 2014)

The Animal and Plant Health Inspection Service APHIS

The Animal and Plant Health Inspection Service APHIS (Servicio de Inspeccién
Sanitaria de Animales y Plantas) tiene como objetivo principal salvaguardar y promocionar el
bienestar agricola de la nacion, regular organismos transgénicos y gestionar la vida silvestre.
Esta entidad es parte de los Estados Unidos de América que tiene la responsabilidad de
inspeccionar y certificar animales, plantas y productos relacionados para su importacion o
exportacion. (Animal and Plant Health Inspection Service, 2023)

Certificacion Fitosanitaria —SENASA

Segun la plataforma digital Unica del estado peruano (2020), toda exportacion de

productos vegetales frescos o con procesamiento primario, asi como plantas, frutas, deben sacar
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un certificado fitosanitario, esto se rige acorde a las normas establecidas por la Organizacion
Nacional de Proteccién (ONPF). Para la obtencién de este certificado se debe pasar por un
procedimiento estricto donde las autoridades sanitarias intervienen en ella. De esta forma se
protege la agricultura y el medio ambiente de la expansién de cualquier tipo de plaga, en cuanto
mas es el riesgo de un producto de estar vulnerable a una plaga, mayor sera la exigencia
fitosanitaria, ningun producto mencionado en lineas anteriores puede ingresar a un pais si no
cuenta con dicha documentacion.

En el Certificado Fitosanitario se debe incluir los siguientes datos, segin los paises de

destino:
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Tabla 1.1

Informacion para considerar en un certificado fitosanitario

Pais(es) importador(es) Incluir en el Certificado Fitosanitario

Corea y Nueva Zelanda Numero de contenedor, nUmero de
precinto(s), cédigo de lugares de produccion vy
empacadora

Estados Unidos, Puerto Rico, Numero de contenedor y nimero de

Republica Popular China, India, precinto(s).

Taiwan, Tailandia, Indonesia y

México.

Nota: Informacion a considerar en un certificado fitosanitario para la exportacion de uva.

Fuente: (SENASA, 2014)

El tratamiento de frio tiene como datos los siguientes: temperatura, tiempo (duracién de
infestacion en frio), que son llenados en la seccién de tratamiento del Certificado Fitosanitario.
Los documentos indispensables para la ejecucion del tratamiento de frio al mercado de EE. UU.

son:

Certificado de carga, calibracion y localizacion de sensores de temperatura para el tratamiento de
frio (Anexo. 5). Instrucciones para el capitan (Anexo. 6).

Segun SENASA (2014), toda exportacion de productos como vegetales, frutas, plantas frescas
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con destino a los Estado Unidos de América debe ser ingresados con dichos documentos
adjuntos en el anexo. 5y anexo. 6 autorizado por el Inspector de Cuarentena Vegetal e impresos
directamente del sistema 556 del Servicio de Inspeccién Sanitaria de Animales y Plantas
(APHIS). Los documentos deben ser llenados en su totalidad, firmados y sellados por el

Inspector de Cuarentena Vegetal (ICV).

Cadena de Frio

La cadena del frio es un conjunto de fases en las que se mide la temperatura de los
alimentos para garantizar su conservacion y seguridad alimentaria con la finalidad de mantener
los alimentos inocuos y seguros para el consumo. En caso de la ruptura de esta cadena de frio
existira una mayor probabilidad que se desarrollen microbios en los alimentos. (PAPELMATIC,
2022)
Las exportaciones de fruta fresca van con ciertos parametros de temperatura, va a depender
mucho del tipo de fruta, asi mismo del pais de destino que tenga para seleccionar las condiciones
de tratamiento de frio con la que viajara, ya que de esto dependera el control de plagas, como por
ejemplo las mas comunes en las frutas frescas (citricos) son las moscas del mediterraneo, estos
son solicitado en México, Estado Unidos, Mercados Asiaticos, sin el cold treatment la fruta no
puede ingresar. Se sostiene que el control de la temperatura fria fue empleado como un método

de post cosecha para un eficaz control. (SENASA, 2014)
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Cold Treatement- Tratamiento de Frio
Segin SENASA (2014) el tratamiento cuarentenario de frio se adapta en algunos envios de
uva que tienen como destino paises que exigen certificacion fitosanitaria para su ingreso por la

aduana de destino, a esto se le aplica el tratamiento en frio durante su transito. La autoridad de
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) debe empezar con el

tratamiento de acuerdo con las limitaciones de cada pais importador. Para dar inicio con este
tratamiento es indispensable que los productos a exportar sean trasladados en contenedores auto
refrigerados con temperaturas al centro de la pulpa ademas de haber establecido periodos para
los diferentes paises importadores, el cual se inicia en el pais de origen y finaliza en transito
hacia el pais de destino, siempre y cuando se cumpla la temperatura minima de < 1.11°Cy
maxima 67°C permitida para el mercado norteamericano, asi mismo el periodo de exposicion

debe ser como minimo 15 dias y 17 dias como méximo.

Para el mercado norteamericano, los contenedores de uva fresca tienen como requisito
indispensable el arribo a los puertos de ingreso con el tratamiento de frio concluido, durante este
procedimiento pueden presentarse por alguna razon fallas o rompimiento del tratamiento de frio
en transito por lo que se recomienda que deban arribar a aquellos puertos por encima de los 39 °
latitud norte y mas alla de los 104 ° longitud este, los cuales cuenten con infraestructura

apropiada para completar el tratamiento de frio.
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Transporte Internacional

El transporte internacional es el conjunto de medios de transporte que facilita el traslado
de bienes entre un pais a otro acorde a lo establecido entre el usuario del servicio y el
transportista. Dicha operacion concede a las industrias a abrirse a nuevos mercados para la

comercializacion de bienes. (Paez, 2021)

Dentro de la cadena logistica internacional encontramos a un factor muy importante y
principal para las exportaciones que hace que el bien llegue a su destino final, estamos hablando
del transporte internacional, que viene a ser un componente indispensable para este giro, uno de
los mas resaltantes es el maritimo por su capacidad amplia de transportar mayores volimenes.
(Lbpez et al., 2018). Por otro lado, se hace referencia que la mayoria de los exportadores se
inclina por el maritimo, ya que este lleva una ventaja de capacidad y precios, generado esto, que
los productos que antes no se podia enviar por mar ahora sean muy frecuentes, por las nuevas
tecnologias aplicadas a los contenedores, para mantener y conservar mayor tiempo en un buen
estado. (J. Pérez, 2010)

Segun Dorta (2013), El transporte y la logistica es un &ambito muy dificultoso y tiene un
impacto muy grande en los precios, medio ambiente, el sistema de la globalizacion implica
movilizar productos con mayor distancia esto genera mejores resultados financieros y solvencia
para muchas empresas de transporte. La importancia de implementar una buena gestién en la

logistica permite reducir costos sefialados como también costos ocultos, que pueden parecer
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menos importantes, pero no ajenos a la gestion.

Hurtado et al. (2018) sefiala lo siguiente:

El transporte, es una pieza importante para el sector agroindustrial, especialmente
para el traslado de productos frescos. Considerando que muchos de estos son
perecederos, sera vital que el medio de transporte brinde las condiciones de
temperatura y almacenamiento adecuados para que los productos lleguen en buen
estado al consumidor y no pierdan su calidad antes de tiempo. Es recomendable que
la organizacion controle la limpieza de las unidades y que mantenga la inocuidad de
sus productos. Algunas recomendaciones para el transporte de productos
alimenticios refrigerados son previas a la carga, enfriar el compartimiento del
vehiculo a la temperatura de transporte o almacenaje del producto. El lugar de carga
debe estar cerrado y mantenerse refrigerado y comprobar las buenas condiciones de
funcionamiento del equipo de refrigeracion y que sea adecuado a las condiciones

requeridas por el producto en particular.
Documento de Transporte:

Los documentos emitidos por las empresas de transporte juntamente con la factura
comercial son los documentos esenciales en el comercio internacional generado para carga Full

container load (FCL) y Less than Container Load (LCL), documento donde se detalla la
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informacion del exportador, recibidor, y lo que se esta transportando, para que se pueda
desaduanar en destino. y direccionar los costos de acuerdo con el incoterm cerrado.

(PROMPERU, 2016)

Comercio Exterior

El comercio Exterior como definicion es una cadena que contribuye a los comerciantes,
empresarios a intercambiar bienes, servicios, materiales en todas las partes del mundo dado que
existe una negociacién previa que ayuda fortalecer los lazos comerciales, basandose en la
investigacion econémica, innovacién tecnoldgica entre otros. (Quispe et al. ,2021)

Si bien es cierto, desde hace muchos afios atras que se viene dando el comercio a nivel
global, donde muchos paises de diferentes partes del mundo como regiones econdémicas
intervienen en esta actividad econdmica (EALDE, 2018). Por consiguiente, los protagonistas
obtienen ventajas por la comercializacion de sus bienes o servicios, como el incremento de la
productividad nacional, impulso de los bienes sociales y econémicos, reduccion de la tasa de
desempleo, aumento de la competitividad, asi como también permite ampliar y diversificar
mercados. (Comercio Exterior, 2018)

Para las empresas exportadoras e importadoras, el comercio exterior es muy importante
ya que les permite llevar sus productos o servicios a escala mundial, ademéas que encuentran
oportunidades en el exterior como generar inversiones con empresas privadas y publicas, asi
obtener mayores ingresos e incrementar sus ventas. No solo se benefician los operadores de
comercio exterior si no también brindan oportunidades laborales, a las personas, asociaciones

locales, en otras palabras, fomentan la competencia e incentivos para el desarrollo y crecimiento
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del pais (Comercio Exterior, 2018)
Exportacion

La venta de bienes o servicios al mercado exterior es conocida como exportacion, este
producto puede ser con fines 0 no comerciales. El envio se puede realizar via aérea, maritima o
terrestre, y si nos referimos a una exportacion de servicios, este no implica un envio de algo

fisico. (J. Pérez, 2010)

UVA

La Uva con nombre cientifico Vitis Vinifera , crece formando racimo de la vid comdn
con Vid Europea es perteneciente a la familia de los Vitaceae de género Vitis, esta familia
incluye alrededor de 600 especies de arbustos, que en términos generales son trepadoras y
producen frutos en baya en las zonas calidas y tropicales, sus origenes se sitlan en Europa en la
region asiatica del mar caspio, dado que las semillas se esparcieron hacia el oeste por toda la
cuenca mediterranea, hoy en dia, la uva se cultiva en las regiones calidas del todo el mundo.
(Consumer, 2004).
Las uvas frescas que se comercializan se adaptan a los estandares y normas de calidad que
determinan ciertas caracteristicas de cada racimo (brix, calibre) (ADEX, 2009)
En cuanto a variedades de uva que Peru exporta al mundo es la Red Globe la variedad
tradicional, asi mismo contamos con las variedades nuevas que han llevado a Per( a ser uno de
los principales exportadores como, Sweet Globe, Sweet Celebration, Superior Seedless, Crimson
Seedless, Flame Seedless, Thompson Seedless, Jack's Salute, Arra 15 y Magenta, entre otras.

(Lupu et al., 2020)
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Contenedor Refrigerado o Reefer

El Reefer o también conocido como contenedor refrigerado es usado dentro del rubro maritimo,
para transportar cargas perecibles entre los tipos encontramos contenedores de 20 y 40 pies, este
cuenta con una maquinaria eléctrica con sistemas de refrigeracion y calefaccion, con la finalidad
de mantener una temperatura especifica en el interior y es utilizado principalmente para
almacenamiento, importacion y exportacién de cargas que requieran refrigeracién. Los reefer
tienen la capacidad de mantener carga con temperaturas que van desde los +30°C hasta los -30°C
aproximadamente dependiendo del modelo y marca del equipo. Se puede transportar una amplia
variedad de productos, existen en todas partes del mundo y son utilizados en el transporte
maritimo, terrestre y almacenaje. (Mardones, 2019)

Formulacion de Problema

¢De qué manera se desarroll6 la logistica Internacional para las exportaciones de la uva fresca al
mercado de Estados Unidos de América 20217

Problema Especifico

¢Como se desarrollaron las operaciones aduaneras en las exportaciones de uva fresca al mercado
de Estados Unidos de América 20217

¢Como se desarrolld de la cadena de frio en las exportaciones de uva fresca al mercado de
Estados Unidos de América 20217

¢Como se desarrolld el transporte internacional en las exportaciones de uva fresca al mercado de

Estados Unidos de América 20217
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Objetivos

Objetivo general

Describir el desarrollo de la logistica internacional en las exportaciones de uva fresca al mercado

de Estados Unidos de América 2021.

Obijetivos especificos
Describir los puntos criticos que se dieron en las operaciones aduaneras para las
exportaciones de uva fresca al mercado de Estados Unidos de América en el afio 2021.
Describir los puntos criticos de la cadena de frio para las exportaciones de uva fresca al
mercado de Estados Unidos de América 2021.
|  Describir como se desarrolla el transporte internacional para las exportaciones de uva

fresca al mercado de Estados Unidos de América 2021.

Justificacion

Esta investigacion tiene como propdsito describir la logistica internacional para la
exportacion de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de América 2021, de esta forma se
busca entender como se desarrollan las operaciones aduaneras, la cadena de frio y transporte
internacional para la exportacion de uvas frescas al mercado americano. Esta investigacion sera
un aporte para futuras investigaciones ya que cuenta con fuentes de conocimiento en temas

relacionados a las dos variables de investigacion. Finalmente, este trabajo
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion tiene un enfoque cualitativo y un disefio no experimental, donde
este enfoque es guiada por areas o temas elocuentes de investigacion no obstante en reemplazo
de la claridad de las preguntas de investigacion y recoleccion de los datos. Se puede decir que los
estudios nos permitiran describir el campo vinculados a la situacion realista. (Sampieri, 2018)

El alcance que se determina para la presente investigacion es de tipo descriptivo. Segun
Guevara, Verdesoto y Castro (2020) el proposito de la investigacion descriptiva es llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas.

El disefio de la investigacion es No Experimental — Transversal debido a que no
manipularemos deliberadamente las variables investigadas y analizaremos estas variables en un

momento determinado de tiempo.

Unidad de estudio

Para poder realizar el estudio de investigacion se recogera informacion de empresas

exportadoras del rubro de alimentos frescos del Peru (uvas frescas).

Poblacion y Muestra
Nuestra poblacion seran las empresas exportadoras de uva fresca del Perd, que a través de

sus fuentes de informacion nos ayudaran a obtener datos para este proyecto. Considerandose
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como muestras a 5 exportadoras de uva fresca como Camposol S.A, Manuelita FYH S.A.C.,
Sociedad Agricola Rapel S.A.C, Ecosac Agricola S.A.C y Agrovision S.A.C. Estas compafiias
fueron seleccionadas en su mayoria porque se encuentran en el top 10 de los principales
exportadores peruanos de uva fresca, mientras que otros fueron seleccionados por facilidad de

contacto.

Se utilizara el muestreo por conveniencia ya que el criterio utilizado para seleccionar a
las empresas exportadoras ha sido por su volumen de exportacion, por el alcance y acceso a lay
facilidad de contacto con algunas de las empresas exportadoras. Dicha muestra no es
mecanizada, ni se basa en formulas de probabilidad, sino depende de la toma de decisiones del
grupo investigador. Ademas, la muestra en generalidades es un subgrupo de la poblacién, se
puede decir que es un subconjunto de los elementos que pertenecen a ese conjunto definido en

sus caracteristicas lo que se le Ilama poblacion. (Sampieri, 2018)

Tabla 2

Muestra — Principales exportadores de uva fresca al mercado de EE. UU.

N.© Exportador Total, US$ % de Total, KG
FOB Tot  exportacion

1 SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL S.A.C. 10.34%
129,491,389 53,840,839

2 ELPEDREGALS. A 8.54%
106,946,148 36,891,766

3 ECOSAC AGRICOLAS.A.C. 6.36%
79,649,033 30,428,838

4  COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA S.A. 4.84%
60,618,238 29,177,530

5 LOSOLIVOS DE VILLACURI S.A.C. 4.50%
56,389,441 26,770,927

6 AGRICOLA ANDREA S.A.C. 4.23%
52,997,386 16,072,654

7 AGRICOLA DON RICARDO S.A.C. 3.26%
40,782,505 13,744,551
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8 CORPORACION AGROLATINAS.A.C. 2.79%
34,970,314 12,653,003
9 PURA FRUIT COMPANY S.A. 2.67%
33,406,496 14,816,472
10 PROCESOS AGROINDUSTRIALES 2.51%
SOCIEDAD ANONIMA 31,380,941 13,289,419
11 SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A. 2.41%
30,231,028 11,260,478
12 CAMPOSOL S.A. 2.17%
27,214,732 10,908,511
13 EXPORTADORA SAFCO PERU S.A. 1.98%
24,782,149 8,426,879
14 RVRAGROS.R.L. 1.96%
24,491,960 13,910,495
15 SAN MIGUEL FRUITS PERU S.A. 1.94%
24,289,127 10,300,598
16 SOCIEDAD AGRICOLA SATURNO SA 1.83%
22,933,903 7,234,625
17 FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANONIMA 1.79%
CERRADA - FRUTAS DE PIURA S.A.C. 22,366,239 7,960,944
18 AGRO VICTORIA S.A.C. 1.67%
20,949,325 11,733,528
19 PROCESADORA LARAN SAC 1.64%
20,504,407 8,101,145
20 DESARROLLO FRUTICOLA 1.63%
SUDAMERICANA SOCIEDAD ANONIMA 20,365,493 7,083,606
CERRADA - DEFRUSA SAC
21 CAMPOS DEL SUR S.A. 143.00%
17,950,053 6,348,125
22 UVICAS.AC. 1.33%
16,673,847 6,412,614
23 GLOBAL AGRO PERU S.A.C. 1.27%
15,957,528 6,127,168
24  AGRICOLA PAMPA BAJA S.A.C. 1.15%
14,356,245 5,891,681
25 EMPRESA AGRICOLA SAN JUANS. A 1.11%
13,917,442 6,865,257
26 AGROCASAGRANDE S.A.C. 1.07%
13,386,757 5,309,676
27 PLANTACIONES DEL SOL S.A.C 1.06%
13,314,835 5,800,716
28 MANUELITAFYHS.A.C. 1.01%
12,611,643 6,055,993
29 AGROVISION PERU S.A.C. 1.00%
12,477,884 5,080,076
30 AGRICOLA CHAPI S.A. 0.99%
12,380,951 4,202,829
Benavides Vasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 39



UNIVERSIDAD MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL

Nota: Los treinta mejores exportadores peruanos de uva fresca al mercado de los Estados
Unidos de las Américas
Elaboracion Propia

Fuente: Veri TRADE

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas

Las técnicas de investigacion son la totalidad de los instrumentos y mecanismos
disponibles para adquirir informacion y conocimiento. Se desarrollan acorde a la formalidad
implementada en cada metodologia definida. (Hernandez Sampieri et al., 2014). La técnica que
se usara en la presente investigacion sera la entrevista. Esta técnica consiste en realizar preguntas
que logren una comunicacion y construccion de ideas, experiencias de los participantes con su
propio lenguaje, basadas en el tema principal, y para que se desarrolle de manera efectiva debe
de existir una escucha activa, ser claros y consistentes, asi el entrevistado se sienta en un estado

favorables y ambiente de confianza.

Instrumentos

El instrumento permite al investigador recoger datos e informacion referente al tema de
investigacion, mediante instrumentos cdmo la observacidn, la entrevista, entre otras. Cuando
hablamos de guia de entrevistas esta se basa principalmente en la recoleccion de informacién a
través de preguntas donde el entrevistador también tiene la facultad de poder adherir més
preguntas si es de su conveniencia, con la finalidad de recabar mas informacion referente al tema

de investigacion. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 200) Para la presente investigacion se hace
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uso de la guia de entrevista semiestructurada cobmo instrumentos para registro e intercambio de
informacion con el objetivo de lograr una comunicacion y construccién de ideas, experiencias de
los participantes con su propio lenguaje. Asi mismo se valido el instrumento mediante el juicio
de expertos referente a las variables que consta con tres dimensiones: operaciones aduaneras,

proceso de cadena de frio y transporte internacional.

Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a los encargados de las operaciones logisticas y
aduaneras de exportaciones, donde ellos nos explicaron de forma detallada todo el procedimiento
logistico para la exportacion de uvas. Asi mismo se ejecutaron, preguntas y adiciones de los
hechos que se observaron durante sus procedimientos. (Anexo)

El instrumento fue validado por expertos en el area:

Magister en Gerencia Empresarial: Juan Ramon Méndez Vicufia

Magister en [Direccion de Marketing y Gestion Comercial: Natalia Pérez Alcolea

Procedimiento de recoleccion de datos

En primera instancia, se investigo en las plataformas de inteligencia comercial los
productos agroexportadores mas comercializados en el mercado internacional, una vez
identificado el producto se realiz6 un analisis documental donde se revisaron libros, revistas,
tesis, documentacion aduanera, articulos como también visitas en paginas web como SENASA,
MINAGRI, PROVID, EBSCO, que nos ayudo a plantear el problema de investigacion.

Para la recoleccion de datos se utilizé el siguiente instrumento: guia de entrevista con

preguntas abiertas que permitira la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado. EI medio
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utilizado para la realizacion de las entrevistas fue de manera telefonica, y a través de correo
electronico.

A partir del modelo de investigacion determinado se ha establecido las fases o etapas en
las que se desarroll6 la investigacion:

Fase 1: De materiales y métodos empleados en la investigacion, en esta se realiz6
entrevistas a exportadores de uva fresca que se les contacto a través de correos electrénicos, en
algunos casos a través de llamadas telefonicas con la finalidad de solicitar su conformidad para
participar en la entrevista, para recabar informacion sobre las variables de estudio a través de un
medio digital.

Fase 2: Posterior a eso se programd una llamada telefonica y por este medio fue la méas
accesible para muchos de los entrevistados. Durante la entrevista se realiz una grabacion para
constatar las respuestas.

Fase 3: Se realiz6 la codificacion de los resultados en la transcripcion de las entrevistas
identificando los cddigos emergentes con un significado de mayor relevancia.

Fase 4: Comprende la elaboracion de resultados y discusion donde se hizo hincapié en los
aspectos mas relevantes obtenidos en la investigacion. Estos resultados permitieron hacer un
analisis de los datos para continuar con la descripcion ademas de brindar conclusiones y

recomendaciones.

Andlisis de datos
Para el andlisis documental, se revisaron los documentos para extraer de data estadistica,
informacion relevante del proceso de logistica internacional.

Posteriormente se realizd la transcripcion de las entrevistas en un documento Word, para
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cargar en el software Atlas Ti, arrojando un primer ciclo de codificacion el cual se fue refinando
también se generaron nubes de palabras.

Finalmente, la primera codificacion se ajustd en base a las categorias identificadas
previamente lo que permiti6 organizar de manera eficiente la informacién necesaria para dar

cumplimiento al objetivo de la investigacion.
Aspectos éticos

Se sabe que la investigacion cualitativa se basa en la recoleccién de informacidn a través
de las entrevistas de caracter abierto las cuales se van estructurando mediante el avance del
trabajo de campo. (Sampieri, 2018).

Para la investigacion se respetaron los derechos de autor utilizando la debida revision de
los documentos por ello se citaron todos los textos a utilizar, se les hizo llegar a los entrevistados
un consentimiento informado donde ellos manifiestan su conformidad de participar en la

entrevista.
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CAPITULO I1l. RESULTADO

Resultados de encuesta aplicada a 5 empresas exportadoras de uva frescas y una agencia
maritima.
En relacion con el objetivo general:

Describir el desarrollo de la logistica internacional en las exportaciones de uva fresca al

mercado de los Estados Unidos de América 2021.

Perfil del entrevistado

Las caracteristicas generales de los entrevistados de las diferentes empresas exportadoras
fueron las siguientes: Seleccionamos a los colaboradores de diferentes areas quienes nos
facilitaron la informacién de la variable logistica internacional, asi como de exportacion. Cada

uno de ellos pertenecientes al area de logistica y exportaciones.

Analisis del ATLAS Ti
Posterior a la recopilacion de datos no numéricos, se lleg6 a realizar un analisis de datos a través
de ATLAS ti, obteniendo como resultado la codificacién de datos siendo estas estructuradas con

el objetivo de descubrir patrones y como se encuentran relacionados.
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Figura 5

6:7 112 en Agrovision 5A.C. (1)

Durante el 2021 encontramos diferentes puntos criticos en las operaciones aduaneras
camo por ejemplo con los depositos temporales de las lineas navieras ya que estos no
eran nada flexibles con la programacién de tiempos al momento de designar hora y fecha
para el retiro de sus contenedores vacios, por diferentes razones, entre ellas encontramos
las congestiones por la alta demanda de contenedores, escaser de contenedores vacios.
Asi mismo se pudo evidenciar que sus Naves No re.

71 712 en ECOOO SAC - OSCAR

Los puntos criticos en las operaciones aduaneras siempre estan presentes, y durante la

ternporada del 2021 resaltaron mas, esto debide a la alta congestion para ingreso de
contenedores al puerto. Nosotros al ser una empresa que cuenta con el ce..

Categoria operaciones aduaneras

Figura 6

Categoria transporte internacional

@3 8:30 728 en ENTREVISTA - CAMPOSOL

Entrevistador: siguiendo con la entrevista pasando al parte del trasporte internacional todos los problemas que podemos
encontrar en transito, ;Cuales son los factores que influye en el transporte internacional para la exportacién de uvas
frescas?

) 8:31 734 en ENTREVISTA - CAMPOSOL

Entrevistador: La disponibilidad de contendores, espacio es una parte muy sensible para todos los exportadores, por que todos
quieren sacar su fruta y ;Cuales son los problemas mas comunes que se presentan en el transporte internacional para la
exportacion de uva fresca?

9:17 24 en ENTREVISTA - Manuelita FYH

Entrevistador: siguiendo con la entrevista pasando al parte del trasporte internacional todos los problemas que podemos
encontrar en transito, ;Cuales son los factores que influye en el transporte internacional para la exportacién de uvas
frescas?

) 9:2 130 en ENTREVISTA - Manuelita FYH

Entrevistador: La disponibilidad de contendores, espacio es una parte muy sensible para todos los exportadores, porque todos
quieren sacar su fruta y ;Cudles son los problemas mas comunes que se presentan en el transporte internacional para la
exportacion de uva fresca?

) 10:23 T 34 en RAPEL (1)

Definitivamente, el transporte internacional tiene una gran influencia en las exportaciones, y que en muchas oportunidades las
operaciones son favorables mientras que otras no, esto debido a la existencia de diferentes factores tales como el climatolégico
una de las mas comunes que conlleva al cierre de los puertos (evaluada por |z capitania de puerto) por un corto tiempo, pero

A Codificacion @
COperaciones aduaneras
A 2 Codificaciones @
Congestion de contenedores
Operaciones aduaneras
A 2 Codificaciones g
Transporte
Transporte internacional
A 3 Codificaciones g
Congestion de contenedores
Contenedor Reefer
Transporte internacional
A 4 Codificaciones g
Operador logistico
Programacion de naves
Seguro de carga
Transporte internacional
A 2 Codificaciones g
Transporte
Transporte internacional
A 2 Codific o

Transporte

Transporte internacional

generando retraso en la salida de sus contenedores cdmo también sobrecostos que son asumidas por el exportador. El cierre trae

como consecuencia la cancelacion ..
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Figura 7

Categoria Cadena de frio

8:32 123 en ENTREVISTA - CAMPOSOL

Entrevistador: ¥ siquiendo con la entrevista. Cual es el tiempo ideal en la gue debe

permanecer la uva bajo el control de cadena de frio para no afectar la calidad, colory
sabor del producto?

10:24 T 25 en RAPEL (1)

..cializacidn de este producto no podia detenerse. Otro de nuestros objetivos en nuestra
investigacion fue analizar los puntos criticos de la cadena de frio para las exportaciones de
uva fresca para ello, me gustaria hacerle la siguiente pregunta, ;Como se gestiona la
cadena de frio para la exportacion de uvas frescas al mercado norte americano?

10:18 T 28 en RAPEL (1)

..argar de medir la temperatura de la fruta (uva). Durante este proceso el entrevistado
sefiala que se vienen identificando puntos criticos cémo lo es el rempimiento de la
cadena de frioc durante el tiempo de transito, esto puede ocurrir durante el traslado del
contenedor siendo un riesgo para la fruta fresca.
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Caracteristicas de la logistica internacional y exportacion

A continuacion, detallaremos la informacién recopilada segln el estudio realizado en
base al objetivo especifico nUmero 1: Describir los principales puntos criticos que se dieron
en las operaciones aduaneras para las exportaciones de uva fresca al mercado de los
Estados Unidos de América en el afio 2021.

Operaciones Aduaneras
De acuerdo con los datos obtenidos en las entrevistas realizadas a las diferentes empresas
exportadoras de uva fresca se logré obtener la siguiente informacion. El primer entrevistado
Analista de Exportaciones de una de las principales empresas exportadoras top de uva fresca del
Per( Sociedad Agricola Rapel S.A.C. quien sefiala, que durante el 2021 existi6 diferentes
factores criticos en toda su cadena logistica de exportacion que tuvieron que ir afrontando ya que
contaban con una alta demanda en el mercado internacional por la que sus operaciones no podian
quedarse paralizadas. Los puntos criticos con las que tuvieron que lidiar fueron, la escasez de los
contenedores vacios esto debido al poco stock débil que existen en los depdsitos portuarios y
extraportuarios consecuentes a que los contenedores se quedaron varados en otros puertos, no
existiendo rotacion de estos, asi mismo por la situacion en la que se venia viviendo (covid-19) se
daba prioridad a las cargas dirigidos al sector salud, en segundo lugar otro de los puntos criticos
fue la falta de espacios en las naves, por ende el alza del costo de flete fue notorio ya que habia

muy poca rotacion de estas como también las naves entraban en cuarentena.
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Ademas, para Agricola Rapel le fue muy complicado trabajar con sus socios estratégicos
como lo son las lineas navieras ya que estas los venian constantemente condicionando a tomar
todo el servicio logistico sin dejarlo trabajar con otros operadores para que las lineas cumplan
con todos los espacios solicitados por Rapel y otorgarle beneficios como dia libre en el puerto
(energia y monitoreo en puerto). Durante la campafia de uva del 2021 Rapel solia mover 100
contenedores diarios en pico de campafa, exigiendo al operador logistico cumplir con una flota
de camiones para trasladar tal cantidad de contenedores del packing (almacén del exportador) al
puerto, pero esto fue realmente complicado para los operadores de la linea ya que estos se
quedaban sin stock de camiones para trasladar los contenedores con la fruta. Previo al llenado de
contenedores, usualmente estos llegan al packing para ser inspeccionados por el inspector de
Senasa al igual que la fruta antes de ser cargada pasa por este proceso. Todo este procedimiento
es previa coordinacion del area de calidad de Rapel y con Senasa. El operador al no cumplir con
la hora del posicionamiento del contenedor vacio en planta para el llenado de la fruta genera un
retraso ya que se debe reprogramar la inspeccion causando demoras para ingreso del contenedor
al puerto y cumplir con los cortes (fecha maxima para ingreso del contenedor al puerto)

establecidos por las lineas navieras.

Por otro lado, como segundo entrevistado, la coordinadora de Exportaciones de una de
las principales empresas exportadoras de uva fresca Agrovision S.A.C. sefiala, que durante el
2021 encontr6 diferentes puntos criticos en las operaciones aduaneras como por ejemplo con los
depositos temporales de las lineas navieras ya que estos no eran nada flexibles con la
programacion de tiempos al momento de designar hora y fecha para el retiro de sus contenedores

vacios, por diferentes razones, entre ellas encontramos las congestiones por la alta demanda de
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contenedores, escasez de contenedores vacios. Asi mismo|se pudo evidenciar que sus naves no
recalaban (arribo de puerto de origen a destino) al puerto por ende sus contenedores se quedaban
varados por mas de dos semanas, esperando una nueva programacion de naves, poniendo en
riesgo las condiciones de la fruta.

Nuestro tercer entrevistado fue el Analista de Operaciones de ECOSAC AGRICOLA
S.A.C., indica que los puntos criticos en las operaciones aduaneras siempre estan presentes, y
que durante la temporada del 2021 resaltan mas, esto debido a la alta congestion para ingreso de
contenedores al puerto al momento de sacar la cita. Ademéas, ECOSAC AGRICOLA S.A.C. al
ser una empresa que cuenta con el certificado Business Alliance for Secure Commerce (BASC)
indica que solo tiene autorizado trabajar sus operaciones con transportes que tengan la misma
certificacién, y en muchas ocasiones por la falta de capacidad de transporte, se ven obligados a

contratar transportes de mayor distancia generando sobre costos en sus operaciones logisticas.

El cuarto entrevistado fue el coordinador de envios y seguro de transporte de Camposol
S.A. Sefiala que, durante las operaciones aduaneras, se debe de cumplir estrictamente la correcta
emision de documentos al momento de realizar una gestion de exportacién. Ya que al no realizar
una correcta documentacion este trae como consecuencia la demora en el desaduanaje de dicha

carga en destino como también de sobrecostos que son trasladados al exportador.

El quinto entrevistado fue el Sectorista de Exportaciones de Antares Logistic , quien
sefiala que dentro del amplio procedimiento aduanero se logra identificar diferentes puntos
criticos entre ellas retrasos de salida de contenedores debido a la intervencion de las entidades

publicas que en vez de facilitar el proceso aduanero complica ciertos procedimientos que
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escapan de la mano del exportador cémo de su agente operario, por ejemplo, la autoridad
aduanera (SUNAT) tiene la libre potestad de elegir el contenedor a inspeccionar, este podria ser
de manera intrusiva cOmo no intrusiva Brigada de Operaciones Especiales(BOE). En muchos
casos se han visto afectados los exportadores ya que la autoridad aduanera ha causado demoras
para realizar la inspeccion trayendo como consecuencia perder su estiba en una nave que ya se
tenia programada, prolongando asi una estancia mayor en el puerto trayendo como consecuencia
sobrecostos que son facturados directamente al exportador. Considerando también que al
momento de realizar dicha inspeccion ha habido casos donde los inspectores no han tenido el
cuidado suficiente con el producto. En el principal puerto de la Capital existe un canal de control
Ilamado Sistema de Inspeccién No Intrusiva (SINI), que facilita el procedimiento de inspeccion
mejorando los tiempos asimismo favorece a la fruta, debido a que no necesita ser manipulada ya

que estos contenedores solo pasan por un scanner Sistema de Inspeccion No Intrusiva (SINI).

Por ultimo, el sexto entrevistado quien ocupa el puesto de gerente comercial de Manuelita
FYH S.A.C. sefiala que durante el periodo del afio 2021 se agruparon todos los puntos criticos en
su pico de campafia cémo lo fue la poca disponibilidad de espacios en las navieras, y si los
hubiera estas tenian un plazo corto para el retiro de contenedor, por lo que se tenia que hacer una
gestion muy rapida con el operador logistico. Durante esta operacion si el exportador y operador
hacen una gestion tardia o fuera de los plazos estipulados (establecidos por las navieras), como
consecuencia conlleva a la pérdida del booking, generando una penalidad para el exportador de
un valor mayor a 500 dolares. Por otro lado, algunas navieras hacen el envio del booking con dos
0 mas semanas de anticipacion antes del arribo de la nave siendo esto no favorable para el

exportador, ya que no es posible ingresar los contenedores con la fruta al puerto con tanto tiempo
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de anticipacion, puesto que al ingresar estos generan sobrecosto, por lo que las lineas navieras
solo dan méaximo 5 dia libres de energia, monitoreo y en el caso que el contenedor permanezcan
mas de lo negociado el responsable de asumir los costos seria el exportador. Adicionado a estos
puntos criticos se juntan los paros agrarios y paros de transportes, donde se pierde dias de
carguio, asi mismo muchos contenedores sin poder llegar a la ventana comercial pactada en el
extranjero, asi mismo perdiendo su valor y los precios pactados.
Objetivo especifico 2: Describir los puntos criticos de la cadena de frio para las
exportaciones de uva fresca al mercado de Estados Unidos de América 2021. De la
investigacion realizada se observa que tras la realizacion de la entrevista al primer entrevistado,
de Sociedad Agricola Rapel S.A.C, para la exportacion de uvas frescas al mercado
norteamericano es vital conectarse con la linea naviera para hacer todas las coordinaciones para
dicha operacion. En primera instancia por conocimiento la linea designa un contenedor reefer
acondicionado con cold treatment siendo esta un requisito indispensable para dicho mercado, ya
que esta es vital para el ingreso de los citricos (uva). Al momento de acondicionar la uva fresca
al contenedor reefer, se contrata el servicio de los técnicos quienes se encargan de colocar los
sensores USDA (United States Department of Agriculture) en los pallets namero 1, 11y 16 estos
se van a encargar de medir la temperatura de la fruta (uva). Durante este proceso el entrevistado
sefiala que se vienen identificando puntos criticos como lo es el rompimiento de la cadena de frio
durante el tiempo de trénsito, esto puede ocurrir durante el traslado del contenedor siendo un
riesgo para la fruta fresca.

Por otro lado, el segundo entrevistado, coordinador de Exportaciones de Agrovision
S.A.C. sefiala, que para la exportacion de uvas frescas al mercado norteamericano como

principal requisito se debe cumplir con el cold treatment que es el tratamiento de frio que sirve
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para eliminar plagas de insectos que se puedan adherir a la fruta. Para el ingreso de la uva al
mercado destino EE. UU. se debe cumplir con los 15 a 17 dias de tratamiento. Asi mismo el
entrevistado comenta que durante el proceso de traslado del contenedor tuvo como experiencia la
ruptura del cold treatment esto debido a que su contenedor fue desconectado por mas de sesenta

minutos generando a que se vuelva a reiniciar el tratamiento de cold treatment.

El tercer entrevistado, analista de Operaciones de ECOSAC., nos cuenta que toda
exportacién de citricos (encontramos a la uva cémo principal producto investigado) que ingrese
al mercado norteamericano debe contar con el tratamiento “Cold Treatment” ya que este es un
requisito indispensable. Al conectar el tratamiento todo contenedor va con tres sensores los
cuales marcan el rango de temperatura en la que se encuentra la fruta, ya que esta debe estar
monitoreada, siendo lo ideal contar con un rango de -0.5°C a -1°C. Asi mismo el entrevistado
sefiala que durante sus operaciones se han presentado casos donde se notificaron que la fruta se
encontraba en grado positivo (+1°C) significando que la fruta esta en una temperatura no
apropiada para su mantenimiento de frio, esto significando el rompimiento de la cold treatment
en puerto de origen (Paita) siendo notificado por la linea naviera al momento de realizar el
monitorea de contenedores con tratamiento. Como el almacén del exportador se encuentra
aledario al puerto se toma la decision de regresar el contenedor para ser nuevamente

inspeccionado junto a SENASA.

La cuarta entrevistada, coordinadora de envios y seguro de transporte de Camposol S.A.
sefiala que durante su experiencia en la exportacion de uvas frescas a tenido casos criticos

teniendo como principal factor la cadena de frio donde estos se ha llegado a romper arribando a
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puerto destino, no cumpliendo con las exigencias para su ingreso a la aduana norteamericana
siendo este requisito establecido por la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) de
Estados Unidos de América, tomando como accion el regreso del contenedor al puerto anterior
donde se realizo el trasbordo para revisar e iniciar nuevamente su tratamiento, pasado los 10 dias

cdmo minimo poder retomar su transito a destino.

Por ultimo, el sexto entrevistado Loza, gerente comercial de Manuelita FYH S.A.C.
comenta que durante su campafia 2021 de uvas frescas que inicia en noviembre y finaliza en
febrero del siguiente afo, lograron despachar 400 contenedores de las cuales siete de ellos
tuvieron que ser destruidos en destino por el mal estado en la fruta siendo la causa principal la

mala gestion logistica de cold treatment por parte de la linea naviera.

| Objetivo especifico 3: Describir como se desarrolla el transporte internacional para
las exportaciones de uva fresca al mercado de Estados Unidos de América 2021. De la
investigacion realizada se sefiala que, tras la realizacion de la entrevista a uno de los Operadores
Portuaria del agente maritimo B&M, sefiala, que existe una gran congestion en los terminales
portuarios para la atencion de las naves que arriban diariamente a los puertos como Callao, Paita,
Pisco y Matarani. Durante el 2021 el entrevistado pudo notar que uno de los principales factores
de la congestion de naves se debe al poco personal (cuadrilla) que existio en el puerto para la
atencion de las naves que arriban. También menciona la mala gestion documentaria que existe y
a su vez esta se debe emitir y hacer llegar al puerto 72 horas antes del arribo de la nave (cédula
del barco, plano de estiba y desestiba) considerandose esto otro de los factores que genera el

retraso de las naves que no permiten continuar con el transito de sus contenedores.
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El primer entrevistado, analista de exportaciones de Sociedad Agricola Rapel S.A.C.
sefiala, que el transporte internacional tiene una gran influencia en la exportaciones, y que en
muchas oportunidades las operaciones son favorables mientras que otras no, esto debido a la
existencia de diferentes factores tales coémo el climatoldgico una de las mas comunes que
conlleva al cierre de los puertos (evaluada por la capitania de puerto) por un corto tiempo pero
generando retraso en las salida de sus contenedores como también sobrecostos que son asumidas
por el exportador. El cierre trae como consecuencia la cancelacion de arribo de las naves
programada, por lo que se vive una incertidumbre entre el exportador y la linea naviera ya que, al
no contar con una fecha fija, pone en riesgo el producto cémo la ventana comercial del

exportador con su cliente en destino.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

En esta investigacion se propuso describir el desarrollo de la logistica internacional en las
exportaciones de uva fresca al mercado de Estados Unidos de América 2021, para ello se
recopil6 informacion a través de entrevistas a expertos como de estudios previamente citados. La
investigacion tuvo como objetivo describir las operaciones aduaneras, cadena de frio y el
transporte internacional que segun lo investigado se ha logrado resaltar por su gran influencia en
toda la cadena logistica internacional.

Segun los resultados de la investigacion, se han analizado los puntos criticos que se han
identificado en las operaciones aduaneras para las exportaciones de uva fresca al mercado de
Estados Unidos de América. Basandonos en la empresa Agrovision S.A.C. una de los mayores
exportadores de uva fresca en el Peru, hacen mucho hincapié en la congestion de contenedores
que existe durante el retiro e ingreso a los puertos, ellos identifican la causa principal y sefialan
que es por una mala gestion documentaria a si mismo, el tercer entrevistado de la empresa
Ecosac, sefialaba que durante la temporada del 2021 se hizo notorio el stock débil que existieron
en los depositos portuarios y extraportuarios consecuentes a que los contenedores se quedaron
varados en otros puertos, no existiendo rotacion de estos, asi mismo por la situacion en la que se
venia viviendo (covid-19) se daba prioridad a las cargas dirigidos al sector salud, en segundo
lugar otro de los puntos criticos fue la falta de espacios en las naves, por ende el alza del costo de
flete fue notorio ya que habia muy poca rotacion de estas como también las naves entraban en
cuarentena, este resultado es similar con lo argumentado por Bravo Larrea y Lizardo Sdnchez
(2022) en su investigacion titulada, “Relacion entre los procesos logisticos en el nodo puerto del

callao y el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de ICA (Peru) hacia Estados Unidos
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de América (2015- 2020)” quien sefala que durante las operaciones aduaneras se presentan
diferentes factores criticos que conllevaron a interrumpir el proceso de exportacion de la uva
fresca. Dentro del proceso aduanero podemos encontrar el mal proceso documentario que genera
congestion en el retiro de contenedores. Por otro lado también tenemos resultados similares con
lo argumentado por Loo y Mariategui (2020) en su investigacion titulada “Digitalizacion del
proceso aduanero y su relacion con la operatividad aduanera del puerto del Callao durante el
periodo 2016 - 2020” menciona que actualmente existen carencias y deficiencias en el desarrollo
del comercio internacional, por lo que se acude a las nueva tecnologias que ayuda a facilitar la
documentacion en el proceso aduanero para minimizar los tiempos y ofrecer una buena calidad
de servicios para facilitar el comercio exterior , digitalizado algunos de los procesos
documentarios y eliminado algunos procesos que se realizaban de manera fisica.

Segun los resultados de la investigacion se logré identificar que durante el proceso de
cadena de frio en la logistica de exportacion de uvas frescas existen puntos criticos que no
permiten que se desarrolle de manera eficiente las exportaciones. Evaluando la informacién
obtenida de la empresa Agricola Rapel S.A.C. quienes sefialan que se tiene como principal
causante del rompimiento de la cadena de frio la mala gestion logistica que puede existir en una
operacion de exportacion que arranca en pais de origen, poniendo en alto riesgo la calidad de la
fruta durante el tiempo de transito a destino y que en muchas oportunidades se genero el
impedimento de ingreso de la mercancia al puerto norteamericano por el incumplimiento a la
normativa en cuanto a la cadena de frio se trataba como de la calidad del producto. Este resultado
es similar con lo argumentado por Velasquez Correa en su investigacion titulada “Gestion
energética de la cadena de frio en el transporte multimodal de productos frescos” quien sefala

que el transporte refrigerado esté afect6 principalmente a los productos perecederos, los cuales
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exigen sistemas de refrigeracion exigente para evitar su degradacion y aumentar su vida Gtil, con
la finalidad de obtener una exportacion efectiva a destino. Con la finalidad de que la logistica de
la cadena de frio establezca una temperatura y unos valores ambientales determinados y
conservarlos durante todo el proceso del proveedor al cliente.

Finalmente, el transporte internacional es relevante en las exportaciones de uvas frescas
puesto que es un medio indispensable para llevar a cabo el traslado de bienes como lo es la uva.
Basandonos en la informacién obtenida de la empresa Sociedad Agricola Rapel S.A.C. quien
sefiala, que existe una gran congestion en los terminales portuarios para la atencion de las naves
que arriban diariamente a los puertos. En esta situacion se pudo notar que uno de los principales
factores de la congestion de naves se debe al poco personal (cuadrilla) que existio en el puerto
para la atencién de las naves, como también por los roleos de carga que se daban de manera
constante. El resultado es similar a lo mencionado por Yamashiro, (2020) en su tesis sefiala, que
hay una alta congestion de naves por lo que los terminales portuarios no se dan abasto para su
atencion, generado retrasos en los embarques y desembarques, asi mismo trayendo como
consecuencia sobrecostos directos para el exportador como dias extras de estadia del contenedor
en el almacén como también prestar servicio adicional de refrigerado (conexion del contenedor

reefer).
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Conclusiones
En la presente investigacion al describir la logistica internacional en las

exportaciones de uva fresca al mercado de los estados unidos 2021 se puede concluir acorde a los
resultados obtenidos que si no hay una buena operatividad aduanera no se puede llevar a
desarrollar una exportacion de manera eficaz, en este caso las uvas frescas para su exportacion
estan sujetas a muchos procedimientos documentacion aduaneros y principalmente sujeta a
controles para verificar su correcto cumplimiento de requisitos para su traslado al ser un
producto perecible. Si bien es cierto se ha venido implementado mayor tecnologia para agilizar
los procesos, pero no es suficiente para evitar los problemas que atraviesan los exportadores cada
vez que hacen una gestion. Por otro lado, no podemos dejar de mencionar, que durante el estudio
de analisis se pudo llegar a la conclusién que a los exportadores en muchas oportunidades se han
visto afectados por la existencia de burocracia en la toma de decisiones de las entidades del
estado como SUNAT y SENASA ya que en alguna de sus intervenciones han surgido incidentes
como pérdida de las frutas al momento de abrir los contenedores, como también pérdida de
booking para la salida de los contendores. A esto las entidades publicas no se hacen responsables
en lo absoluto ya que vienen ejerciendo su autoridad y son libres de intervenir en cualquier
momento de la operacion.

Por Otro lado, se identificé que el cold treatment es un procedimiento indispensable para
el ingreso de la fruta (uva fresca) a este destino seleccionado en la investigacion, sin este

tratamiento la entidad sanitaria de los Estados Unidos de Ameérica el Servicio de Inspeccion
Sanitaria de Animales y Plantas (APHIS) con el monitoreo de la Administracion de Alimentos y

Medicamentos (FDA) impiden su arribo al puerto, adicional a ello se debe tener en cuenta que
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todo exportador debe estar correctamente inscrito en la Administracion de Alimentos y
Medicamentos (FDA) y cumplir las exigencias hechas por la United States Department of
Agriculture (USDA) y Servicio de Inspeccion Sanitaria de Animales y Plantas (APHIS). Al
existir cualquier tipo de incidencia durante su logistica genera muchos sobrecostos; riesgos en la
calidad del producto, pérdida de la ventana comercial en la fecha pactada entre exportador y el
comprador ya que existen sobretiempos para volver a regularizar el tratamiento.

Para finalizar se lleg6 a la conclusion que el transporte internacional tiene gran influencia
en las exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de América. Como punto de
origen se pudo concluir que los puertos peruanos no estan preparados para el abastecimiento y
atencion de naves a gran escala por su capacidad limitada de espacio y personal durante el 2021.
Asi mismo se pudo identificar la existencia de congestion por la gran cantidad de buques que
arriban a los puertos las cuales se encuentran en un estancamiento durante sus rutas de travesia
generando mayor retraso en su llegada a puerto destino.

Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron limitaciones como la falta de
accesibilidad a un mayor nimero de empresas a entrevistar, por lo que finalmente se llegaron a
entrevistar a cinco empresas. Asi mismo se sugiere en el futuro se amplie el estudio hacia una
investigacion de caracter cuantitativa donde se puedan incorporar otras variables y hallar la
relacion entre ellas. Por otro lado, se tuvo como limitacion la falta de tiempos de los
entrevistados ya que muchas de ellas se encontraban en camparia alta por lo que una llamada

telefénica fue uno de los medios mas accesibles.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

TECNICAS DE
PROBLEMAS DE OBJETIVOS DE
2 - VARIABLES RECOLECCION
INVESTIGACION INVESTIGACION DE DATOS
Problema General Objetivo General Variable
¢De qué manera se desarroll6  Describir el desarroll6 la
la logistica Internacional para logistica internacional en las L
. . Logistica .
las exportaciones de la uva exportaciones de uva fresca al Internacional Entrevista
fresca al mercado de Estados mercado de Estados Unidos de
Unidos de América 20217 América 2021
Problemas especificos Problemas Generales
s Describir los puntos criticos que
¢ Cémo se desarrollaron las - .
. se dieron en las operaciones
operaciones aduaneras en las g
. aduaneras para las exportaciones
exportaciones de uva fresca al
X de uva fresca al mercado de
mercado de Estados Unidos . g
g Estados Unidos de América en el
de América 2021? ~
ano 2021.
¢Como se desarrolld la cadena Describir los puntos criticos de la
de frio en las exportaciones de cadena de frio para las
uva fresca al mercado de exportaciones de uva fresca al
Estados Unidos de América  mercado de Estados Unidos de
20217 América 2021.
¢ Como se desarrolld el Describir como se desarrolla el
transporte internacional en las transporte internacional para las
exportaciones de uva fresca al exportaciones de uva fresca al
mercado de Estados Unidos ~ mercado de Estados Unidos de
de América 20217 América 2021.
Benavides Vasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 69



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL
MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA DEFINICION SUBCATE ITEMS
PRINCIPA CONCEPTUAL GORIA
L
La gestion OPERACIONE Esun grupo de GESTION  Entrevist
logistica S actividades y aa
internacional se  ~ ADUANERAS facultades que tiene  DOCUME exportad
desenvuelve bien la Administracion NTARIA ores de
cuando la cadena Aduanera con el fin uvasy
logistica actua de de controlar el operador
manera eficiente trafico de es
en ella. mercancias, medios aduanero
Principalmente si de transporte y S
existe un buen personas dentro del
seguimiento territorio aduanero,
LOGISTIC estratégico del bajo disposiciones
A proceso de legales y
INTERNAC aprovisionamiento reglamentarias que
IONAL y distribucién de regulan el
materias primas o ordenamiento
de productos juridico aduanero
terminados en las (SICE, 2022)
operaciones de PROCESOS DE La cadena del frio COoLD Entrevist
comercio CADENA DE  esun conjunto de TREATME aa
internacional. En FRIO fases en las que se NT exportad
la logistica mide la temperatura ores de
internacional, el de los alimentos uvasy
factor méas para garantizar su operador
relevante es el conservacion y es
transporte ya que seguridad aduanero
este determina alimentaria con la S
gran parte de los finalidad de
costos de la mantener los
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gestion logistica,
sin embargo, todas
las actividades
que se desarrollan
durante la
exportacion tienen
un impacto en lo
demas desde que
el producto sale
del almacén del

alimentos inocuos y
seguros para el
consumo
(PAPELMATIC,
2022).

exportador hasta ~ TRANSPORTE
que llega a destino  INTERNACIO

al almacén del NAL
importador
(Bancolombia,
2021)

El transporte
internacional es el
conjunto de medios
de transporte que
permiten el traslado
de mercancias entre
un pais de origen a
otro pais destino
con las condiciones
estipuladas entre el
usuario del servicio
y el transportista.
La existencia de
esta operacion
permite a las
industrias a abrirse
a nuevos mercados
para la
comercializacion de
bienes. (Paez,
2021)

TIEMPO
DE

Entrevist
aa

TRANSIT  exportad

@)

ores de
uvas y
operador
es
aduanero
S

Fuente: Elaboracién Propia
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Instruccion de embarque

INSTRUCCIONES DE EMBARQUE

HEQ INSTRUGTITE
FECHA DE CARGUID
HORA CARGUID
LUGAR DE CARGUID

Uva2-EXP.013-AMF. 002

1pm
LA MAESTRANZA

1FHz022

OPERADOR LOGISTICO RANSA
L-DATOS DEL EIFORTADOR
HAHUELITA FTHS.A.C.
AY_HICOLAS ARRIOLA 314 OFC_11#3-B LA FICTORIA - LIHA
ZRATIEITEZ Talbfunn zz5112Z [Fax I 2251122
JORGE GALILEC PAITA FEDRAZA | Calular | ATE13%15%

AM FRESH HORTH AHERICA

231 U5 Highuay 138 Padricktuus, HJ 83867

[Talafmnm | (#56) 241-THTT

[skerlasrrans Conirrabann

TR Fax (156) 241-T318

THE HAYT TARD 51#15. EROAD STREET PHILADELFHIA , PA 13112 [Talafann | ZRT-5Te-ZHIT
Ed Hadciaralligqendic_ [Fax

SEABOARD EXPLORER 18N |Etl: 221120232

SEABOARD

| Bumking PERTA13325A

Fuarts ds Embarqus

CALLAD

[Puertm de Dascaras

FHILADELFHIA

Fuarts ds Dastine

FHILADELFHIA

Hombre comercial
Clusula de Wenta.

| Pair 4o Dastinm

USh

A INFORHACION SOERE LA HERCANGCIA & EXSFORTAR

UYA DE MEESA [ ARRATO )

|Etigueta [MANUELITA

Lugar de Prodwccign

[ICA-PERU

Fob US. §.

Flere USY.

CANTIDAD TOTAL

2,160

Fegure USE
[

Cantidad Comercial

Cantidad Comercial

Unidad Comercial

CAJA CARTON

Claze bultos

CARTON &.2 KG

Partida Arancelaria

Pezo Meto

11712

Pezo Brato

0E.06.10.00.00
13,647

HNro. Factura,

FLETE FREFAGADD

S -EHISION DEEL Y FORHA DE FAGD

| FLETE

| COLLECT

EMISION DE BL

| SWE

[bres e [ =

311.-HARCAR COH (X1 51 LA EXPORTACION SE ACOGE A:

| Rapmricidin 4 mercanciar

Impurtacidis Temparal |

| Admiridn Tempural

ZUL- IHSPECCIOHES/AHALISIS REQUERIDO S

FITOSAMITARID HFTH Digara

HORA INSPECCION

Cartificadn de calidad Analiris Quimicn
Cartificadn ds Orizsn T Dtrmr

COLD TREATHEHT

Tin: Cu

14 RH

OFERADOR LOGISTICO

H-ds Pracists

OBSERTAGIOHES:

SIHAT CANAL ROJO FASAR A& SIHI

Hods Tarmm

Nota: Documento de exportacién "Instrucciones de Embarque™

Benavides Vasquez. E; Irribarren Gallardo. D

Pag. 72



“PN ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL
MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 4

Confirmacién de Booking

Booking Confirmation

Page 1 of
11/15/22 MPECGARR
BOOKING DATE 11/15/22 @ 10:55:01 BOOKING ORDER . : PER 7419325 A
BOOKED BY . . . . : Carla Garrido
SHIPPER . . . . . : MANUELITA FYH SAC (813740)
CONTACT . . . « . VE
511/225-1122
PORT OF LOADING . : CALLAO, PERU
PORT OF DISCHARGE :  MANZANILLO, PANAMA
DESTINATION . . . @ PHILADELPHIA, PA, UNITED STATES
EST EST
ITINERARY VOYAGE POL POD SAIL ARRIVAL OFC BCOKING
SEABOARD EXPLORER 18 CAC MAN 11/ 11/28/22 PER 7 25 A
ERATO 72 MAN PHA 11/28/22 12/05/22 PAN 7419352 A
ORDER TYPE . . . : Full Load
MOVE TYPE . . . . :  YARD/YARD
COMMODITY . . . . & UVAS COLD TREATMENT

CARGO CUT-OFF DATE:
PRICING REFERENCE :

11/20/22
SVC 2022-01194

LINE EQUIPMENT
1

REQ REQ REQ REEFER METRIC TARE
SIZE TYPE CLASS BOND? HAZ? STATUS POUNDS TONS  WEIGHT (lbs
40 REF  CON RUN 53792.45 24.40 9700.00
=i e
EQUIPMENT: 1 53792.45 24.40

BOCKING COMMENTS

RETIRO RFS; JUEVES

SHIPMENT ID . . . :

THANK YOU!!

Nota: Documento de Proceso de Exportacién — Booking

REQ SIZ/TYP/CLS : 40' REEFER CONTAINER

TEMPERATURE . . : -.5 C
7419325A001 TARE WEIGHT . . : 9,700.00 lbs
4,399.84 xgs
GROSS WEIGHT . : 53,792.45 lbs
24,399.84 kgs
CARGO WEIGHT . : 44,092.45 1bs

19.995.99 kgs
DISPATCH INSTRUCTIONS
Move  to : MANUELITA FYH

Pick Up from: MANUELITA FYH

Benavides Vasquez. E; Irribarren Gallardo. D

Pag. 73



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL
MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 2021

Anexo 5

Reporte de Calibracion (Cold Treatment)

t’ 'p['ll. ,.!‘zm.“

In-Transit Cold Treatment Calibration Report *

Electronic 556 Report #: 315442
Report Created on: Nov 18, 2022

Report Created by: Mirian Canales Espino

Prepared By: Mirian Canales Espino

Date Submitted:

Vessel Name: SEABOARD EXPLORER

Country of Origin: Peru

Port of Lading: Callao

Destination Port: Philadelphia, PA

Container ID: SMLU547658-0
Date Loaded: 11/18/2022 13:00
Recorder Serial Number: StarCool CIM6 S25818[D469W2I50
Commodity: Grape
Number of Cases: 2082
Treatment: T107-a-1
Seal Number: SENASA 323059
Pulp Temperature at I.oading
Max: 0.7°C
Min: -0.2°C
Sensor Calibration Data

] Name ]Tesll Test 2| Test 3| Correction | Time Completed |

USDALO o0 o /s02123

usbA2lo o oo iiszoiaa

usoasl o o o 111182022 12:32
Sensor Location:

USDA 1: On the first pallet number 0330 on the top side down filter air
USDA 2: On the eleventh pallet number 0356. USDA 3: On the sixteenth
pallet number 0358.

Loading Remarks:

A computer /software device was used for calibration.

Nota: Documento de Proceso de Exportacion - Reporte de Calibracion
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Anexo 6

Carta Capitan (Introduccién al Capitan)

tl 'n“l). ,( tent
USDA
,/
United States Department of Agriculture _ Animal and Plant Health Inspection Service

Instructions to the Master of M/V SEABOARD EXPLORER (or one available upon departure):

The fruit loaded on board this vessel in the refrigerated compartment and/or containers and
identified by the enclosed documents is to receive cold treatment while en route to the United States
in accordance with the requirements of Foreign Plant Quarantine Notice 319.56-2-d of the United
States Department of Agriculture,

The temperature recording instrument must be in operation during the entire treatment period so
as to provide a continuous record of the fruit pulp and air temperatures. Printouts of each sensor (air
and pulp) are required at least once every hour during the treatment. All equipment must be in
working order when leaving the Port of Departure or the treatment will fail, VESSELS: both pulp
and air sensor readings MUST remain within the prescribed treatment schedule in order to achieve a
successful cold treatment. The recording shall not be terminated until so directed by the USDA
clearance official at the first port of arrival in the United States.

The vessel's officer, responsible for the in-transit cold treatment, should continuously review the
temperature record and sign the chart or log sheet at least once each 24 hour period, noting the date
and time.

One set of accompanying document should be turned over to the USDA clearance official, and
one is for your records.

The treatment consists holding the fruit at or below the selected cold treatment temperature of the
stipulated number of days. The treatment schedule to be used for this shipment as required under
CFR 319.56.2d and CFR 305.15 is T107-a-1. Details of this treatment schedule can be found at:
\Ips://manuals.cphstorg/ TIndex/treatmentSearch.cfi

Failure to adhere to the treatment schedule may result in failure of the treatment and
rejection of all cargo under treatment by USDA officials.

FRUIT TEMPERATURE (F°) FRUIT TEMPERATURE (C°) Number of Days|
(o Sp_——— L1 T
S - SR R 11 b

Benavi Nota: Documento de Exportacion - Carta Capitan
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Anexo 7

Certificado Fitosanitario

T
ﬁ CERTIFICADO FITOSANITARIO SENASA
PHYTOSANITARY CERTIFICATE PERU

MINSTERIO DE DESARACLLO AGRARKD Y RIEGO

Document No: 202206293119 | N° 1177021 - |
Expedient: 220180027686 { L .
ORGANIZACION DE PROTECCION FITOSANITARIA DEL A :ORGANIZACION DE PROTECCION FITOSANITARIA
PLANT PROTECTION ORGANIZATION OF TO  :PLANT PROTECTION ORGANIZATION
PERU DE(OF) : United States of America (USA)

DESCRIPCION DEL ENVIO - DESCRIPTION OF CONSIGNMENT
Nombre y direccion del exportador - Name and address of exporter

MANUELITA FYH SA.C. - AV.NICOLAS ARRIOLA NRO. 314 INT. 1103 URB. SANTA CATALINA (NRO INTERIOR 11038) LIMA - LIMA - LA
VICTORIA - PERU

Nombre y direccio dos del io - Declared name and address of consignee

AM FRESH NORTH AMERICA - 243 US Highway 130 Pedricktown, NJ 08087

Cantidad declarada y nombre del Producto - Declared quantity and name of product Nombre botanico de las plantas - Botanical name of plants
17,072.400 KG - GRAPE | fresh fruit Vitis vinifera

Namero y descripcion de bultos - Number and descnption of packages Marcas distintivas - Distinguising marks

2082 BOXES MANUELITA

Lugar de Origen - Place of Origin Medios de transporte declarados Punto de entrada declarado - Declared point of entry
\CA-PERU ';I;;J:]osi means of conveyanse PHILADELPHIA

Por la preserto se certifica quo las plantas. MWymw‘mwm mnnmmmmmwwwmwmmm
o pepen

mmmmwmm"mpnmmomm napect appe -
MMMynmmwM|uhlmwnw mmumnnwmwmwmxwmwmmmn
por la parte contatante ¥ que cumplen los vigertes do la parte  cument of the : pavty, including those for reguiated
contratante Inchudos log relativos 8 103 plagas i s

TRATAMIENTO DE DESINFESTACION Y/O DESINFECCION - DISINFESTATION AND/OR DISINFECTION TREATMENT

Fecha-Date  11/18/2022 - Treatment COLD TREATMENT-—ee-m——
Producto quimico (ingrediente activo) - Chemical product (active ingredient) Concentracion - Concentration

-1

Duracion y temp - Duration and temp Informacion adicional - Aditional information

15 DAYS / 17 DAYS to 1.11- °C / 1.67- “Coomo OR LOWER TEMPERATURE- IN TRANSIT / woormmesr —

El“-w“a“hwdﬂm Quedando prohioxds que ze efectue on

afteracdn,
ascmuumamammmmom..m

DECLARACION ADICIONAL - ADDITIONAL DECLARATION

of Grape with cold treatment T107-a-1
Number of Seal SENASA - 323058-
Number of container : SMLU-547658-0
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Nota: Documento de Proceso de Exportacion - Certificado Fitosanitario

Anexo 8

Certificado de Origen

UNICe0 SC3028 - FelU 11308 FTOMODOn Aprasment

ACUBNIO 08 FTOMOCION LCHMETCIal Hefu - E2T3008 Unigee

CERTIFICATE OF ORIGEN CERTIFICADD DE ORIGEN
rlhm- mm Hwn\l-m-—hnﬂw f\:ud:uu:-.m
MAMUELITAFYH 3.AC
B il Aricia 314 0L1103:8  WshSanta Cataing La Vickaria - Lima - Pend o uo|ova o | v
(61 -1} 238 2352 [Ty Ta
wearw_manruelia. com [ A

e T e e
Periee n Rzt Sersa, divocyan, fukiforn o sectieen o prorky

MAMUELITA FYH 5.AC
Aricia 314 OL1103:8  |ch,Baaja, Catalna La Vickoria « Lima - Peni

T Trvecrar & e, O, Tibes TEre W i
Perntwe i Rsutn Soesi, divcrn, isifonn p oo e da mpona:

Al FRESH HORTH AMERICA
T11 N MAIN STREET GLAEEBORD

(1512 BOOES OF FRESH CRAPE FLAVE WAHET )
S CAMS DE WS FRESEAS VARIEDAD Aftft 36
(3 BES OF FRESH GRAE JARRASD WA T )

CHTAR:  SMLU S4TESE O

461« 1) 226 2252 B CB02E UEA
wearsl_maniueiia com
TTE T Vloamon Thes wd Sl d | JCoatr ol
T Bion A, o, P i ey
4 Gyt Goods| - Deypeen &) dod) ban jo) oo Criersaatom | Mimersy e de
Arwree W prdreresl s
T CALAE CE LA FRESCAS WARIEDAD FLANE LEH 10000 A5 ]

Doz b | wirmsaeic qut

= I dacuvar o s and accunis and | insums e

vl i s e on ¢ i Esnsson wit Lhe docarrer

12 e,
f.mll:m s i ke, 0 e, al e o whae tha Carkbosls wis
eharggen hual waukd et the sczunicy o valdy of Uis Garbheste:

sl [
tstn=s. | arderstard hat 1 am kable for asy ko suemens o

i i o saduail, Srunanialion necdety |9 sape the

i Grs O Yy ECESSITCR Qi e

Li iskormais, corlmed i i decamisk an v
neazomasble du Tyt i i deciesdn. Esioy
ki dockaotn fiks @ mmsn Richs an o ek onads sl prissirls disumanis.

M COrfERE & Coraitear y privenies, on cied di i o, o Secanenic
o s del i ik, & comn i ol pr
iraceies i IoCkel e pOmICRiE & Quenes eningyse o prisesle ceffieds, de cuky e

it s pusdint kot b exiedid o vl dal maren

Tha goods aegssled i Ih leriory of o ar mos of he Pades, wed comgly wilh
aegae, ripareents dpeced fr doee geeds it Uried Siskes. I'|.||| A
Agemerruzel, ind ardnn azeciicaly iam plad n Ak 4.13 of Aeras 2.1, s has
Furthis preduidnnner any slhi cperidae cubsds e lim ko of hs Parkes; as H

1 ke A 0GR Que kel e ke conlire i
Esdadzn Urides, na hin adn oypds & o el
apiricain haack e sk s kcrich S bk P, e 8 d G pmrmn o el
Adicaki &.13 8 anal Aies 4.1,

This Gartbeste s of
e o i covpere, & 01

s dahegy el
Py i bodk it i

Lot ey oy Ty - s

MANUELITA FYH BA.C

TiTe - Forvbe T -Tags

Camnck Exterior | Fareign Trade

Trreon ek FRE-Fax

"
Dok -Fecka = 1 o {51+ 1] 225 2262

Nota: Documento de Proceso de Exportacion - Certificado de Origen
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Anexo 9

Fichas Técnica

Requerimientos Agroclimaticos
del cultivo de

Ficha Tédenica N° 10

a) Especificaciones técnicas:

Nombre Comin = Uva (Vid)

Nombre Clentifico : Vitis waifero L. & mayor rendimiento es Plura con 31 638 kg/ha, seguida por
Arequipa con 22 139 kg/ha y La Ebertad con 20 432 kg/ha.

Familla : Vitaceae

La produccicn a nivel nacional es de 645 012 toneladas I, es la
TN CON MAYOr pr on (238919 conrer
Reglones Naturales: Valles Costehos y Setva Ata [entre 200 a 8000 msnm| 4p 19 €93 ig/ha, encontrindose Egeramente por debajo del

Departamentos  : Frara, Lima, La Ubersad & ctros promedia nacional {21 681 kg/ka).

Origen : Region Astitica del Mar Caspio

PERU: da Vid en
Variedades  italia, Cabernet, Moscatel, Red Globe, Quebranta, departamente, aho 2017 : 29 777 ha
. Ascam
z Magarges u\ Cajmrana
Puhdovmﬂvo Planta perenne, empieza pmdmr 34 aﬁm L [T

m--p-..
am

Fuasrte: DGPADETANANAGA! fr=3 \
Ly

s
b) Participacién, produccién y rendimientos a nivel nacional: “':‘::‘ \‘\\\"

Superficie cosechada a nivel nacional en ef afio 2017 fue de 29 777

hectareas. ka, la mayor superfi con 12 132
ha, con una particpacion del 40,7%, seguida por Plura con 7 064 ha
{23,7%), Uma con 3 964 ha (13,3%) y La Libertad con 2 507 ha
(£,4%), estas cuatro (04) regiones concentran el 86,1% de la L
superfice nacional. aae

Son dos (02] las regiones con mayor rendimiento promedio.

c) Estadios de Crecimiento:
Hinchazon Apertura Aparicién R
d‘ VS ST Aacee
| |

o) ]
. . n ¢
) e 2 % e X
i s T ) il
4 G s ® - : 3
= v e
‘.‘ = Fusmte DA Le A
EIRBoracibe: CEL A DLIAMPAGR!

@ I_ | Senamhi

Nota: Documento de Proceso de Exportacion - Ficha Técnica
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OMBRE COMERCIAL Uvas frescas, grapes, uva de mesa,
table grape.

0805100000 UVAS FRESCAS

DESCRIPCION Uvas frescas. C

SENTACION Se presentan tradiclonalmente en cajas de carton corrugado o de espuma de polietileno de 5 y
8 kg. seqln el mercado.

ESPECIES Y VARIEDADES Flame seedless.
Thompson seedless.
Red globeWhite seedless.
Sugarone seedless.
Crimson,

ZUNAS DEPRODUCCION . 1ca, La Libertad y Lima.
Céucaso.

ONES Los racimos que se comercializan se ajustan a normas de calidad que determinan el peso y el
tamafio medio de los frutos que tendran un didmetro medio de 1,6 cm. y un peso de entre 200 y
350 gr.
Se consume principalmente en forma fresca o combinada con otras frutas.
Se emplea para fa preparacion de confituras, postres, cocktails, vinos.
Contiene potasio, Util por su accién diurética, ademds de calcio, aminoacidos, entre otros
componentes.
Se le atribuyen propiedades diuréticas y hepaticas.

NORMER HE DRI NTP 011.012:2005.

Nota: Documento de Proceso de Exportacion - Ficha Técnica
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Anexo 10

Validacién de Instrumentos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“ANALISIS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN

Titulo de la investigacién: LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCA AL
MERCADO DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 20217

Linea de investigacion: Dezarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto: Pérez Alcolea Natalia

El 1ftsmmsento de medicion pertenece a la Logistital ional

variable:

re la variable en estudio.

Mediante la matriz de evaluackin de expertos, Ud. tiene & facultad de evaluar cada una de bs preguntas marcanco con una *x” en
las cclumnas de Sl o NO. Asimismo, ke exhortamas en la correccidn de los tems, indicanda sus chservacianes y/fo sugerencias, con
la finalidad ce mejarar la coherenci ce las preguntas sob

Aprecia R
tems Preguntas - Observaciones
Sl NO
1 ZEl Instrumenta de medklén presenta o disefiol
adecuado?
ZEl nstrumento de recolecddn ce datos tene
2 relazién con el thulo de & Investigacion?
3 ZEn el instrumento de recalecclin de datos sel
mendonan bs variables de Investigackin?
ZEl Instrumenta de recoleccidn de datas
4 facihtara el logro ce los abjetivos de la
Investigackin?
s ZEl wstrumento de recolecodn de catos sef
relaciona con las varables de estudia?
ila redaccién cde las preguntas tienen un)
& sentido coherente y no estin sesgacas?
¢Cada una de las preguntas del instrumenta de
7 medilén se reladena con cada uno ce los
elementos de los Incicadores?
ZEl disefio del mstrumento de medickin
8 faciktara el andlisis y pracesamiente de catos?
ZEl Instrumento ce mecicidn serd accesible a 1|
A poblacién sujeto de estudio?
ZEl Instrumenta de medicién es claro, preciso y
11 sencillo de respander para, de esta manera,
obtener los datas requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Benavides Vasquez. E; Irribarren Gallardo. D
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Nota: Formato de revision para los especialistas
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Anexo 11

Validacion de Instrumentos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Tituly de la investigacidn:

SANALISIS DE LA LOGISTHCA INTERNACHINAL EN

LAS EXPORTACIHINES DE UVAS FRE?

CA AL

MERCAIN DE ESTADOS UNITOS DE AMERICA 20217

Limea de investigachin:

Diesarrollo sostenible v Gestibn empresarial

Apellidos v nombres del experto:

Méndez vicuiia Juan Ramon

El instrumento de medicidn pertenece a la
vartable:

Logistica Internacional

Mediante ka matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene i facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una *x” en
ks columnas de 51 0 NO. Asimisma, ke exhartamas en k comreccidn de los items, indicanda sus obsenaciones ywo sugerencas, con
la finalidad die mejorar la coherencia de s preguntas sobee la variable en estudio

Aprecia

Nota: Ficha de Validacion de Instrumento que se aplicé en la entrevista a los

obtener los datos requeridas?

Firma del experto: A{?#[_,{;/

Miéndez vicuiia Juan Ramon

especialistas

Benavides Vasquez. E; Irribarren Gallardo. D

Items Preguntas Observaciones
si NO
1 £El instnamento de medicidn presenta el disefio
b
adepuado?
£El Instrumenta de recoleccidn de datos tiene
z relackan con o tiulo de la investigackin? “
3 £En gl instrumenta de recoleccdn de datos se
mencionan las variables de investigacion?
£El instnamento de recoleccidn de datas
4 facitard el logro oe los objetivas de la b
Imvestigacion
5 £El Instrumenbo de recolecchan de datos se
relaciana con las variables de esbudio?
& ila redaccidn de las pregunias tienen un
b
sentido coherente y no estdn sesgadas?
£Cada una de las preguntas ded instrumento de
7 maeddickin se relaciona con cada wno de los | X
ekementos de los indicadares?
£El disefio del Estemento de  medicidn
¥ faciitard el andliss y procesamiento de datos? |
1w £El instrumenio de mediciin serd accesible a la
podiacian sujeto de estudio?
£El instrsmento de medicidn e claro, preciso ¥
11 sencllo de responder para, de esta manera, | x
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Anexo 12

Cadena de suministro de la uva

Transporte Cm——e> e e > > >
Vehiculos propios de pequeia Empresas de Operadores Lineas
escala (pick-up, autos) o lomo transporte de carga logisticos navieras
de bestia

- - > NI

EEUU (16%)
Holanda (11%)
Reino Unido (9%)
Cadena -
logistica. Alemani (8%)
carga en la embarcacion Rusia (7%)
traslado de la carga para China (5%)
revision aduanera.
: preparacion de
Cadena : del
de valor & sl >

de calidad

homogenizacién

; para productos

terminados: Fermentacion
para la elaboracion de
es, elaboracion de
(memeladas,

Nota: Cadena de Suministros de la uva fresca - Exportacion

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016)
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Anexo 14

Principales puertos - salida de la uva fresca

Aduanas

[OTROS]: 1.0 % \l
SALAVERRY: 46 % —
PIMENTEL:5.5% —

_—— PAITA:383 %

PISCO: 22.8 % ~— —

MARITIMA DEL CALLAO: 27.8 %

Nota: Exportacién de Uva - Principales puertos de salida Peru
FUENTE: (VeriTrade, 2021)

Anexo 15

Principales vias de transporte -uva fresca

Vias Transporte

CARRETERO: 0.0 % \
AEREO: 0.0 % ~

\
" MARITIMO: 100.0 %

Nota: Principal medio de transito para la exportacion de uvas
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Fuente: (VeriTrade, 2021)

Anexo 16

Principales destinos de la uva

Paises Destino

[OTROS]: 24.7 % ~.

MEXICO: 43 % — —/'
REINO UNIDO: 5.1 % —

HONG KONG: 10.0 % ~

~— ESTADOS UNIDOS: 42.3 %

==

PAISES BAJOS: 13.6 %

Nota: Exportacion de Uva Fresca - Principales destinos a

nivel mundial
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Anexo 17

Principales exportadores de uva fresca

Exportadores

7 SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL SA..: 103 %

EL PEDREGAL S.A: 8.5 %

‘, ~ ECOSAC AGRICOLA SAC. 6.4 %
\‘ - ~—— COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA S..: 4.8 %
LOS OLIVOS DE VILLACURI SAC: 4.5 %

..

[OTROS]: 65.5 %

Nota: Principales exportadores de uva fresca 2021

Fuente: (VeriTrade, 2021)
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Anexo 18

Principales importadores de uva fresca de EEUU

Importadores

TerraSur Imports Inc: 4.6 %

WALMART INC.: 4.4 %

VANGUARD DIRECT. LLC: 3.6 %

= PACIFIC TRELLIS FRUIT: 3.4 %
— N/A:33 %

[OTROS]: 80.7 %

Nota: Principales importadores de uva fresca a nivel mundial 2021

Fuente: (VeriTrade, 2021)
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Anexo 19

Principales importadores a nivel mundial

Importadores

/ N/A:4.8 %

/‘ TerraSur Imports Inc.: 2.0 %
Ve
, /[~~~ WALMART INC.: 1.9 %

\VANGUARD DIRECT. LLC: 1.5 %

PACIFIC TRELLIS FRUIT: 1.4 %

[OTROS]: 88.4 %

www.veritradecor p.com
Nota: Principales importadores de uva fresca a nivel mundial

Fuente: (VeriTrade, 2021)
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Anexo 20
Principales exportadores de uva

TOTAL US$
T -. i I
1KG

EL PEDREGAL S A 63,677,087 20,157,528 | 3153

@ SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL SAC

A
a

41 40,084 984 7.55% 14128487 2836

® LOSOLIVOS DE VILLACURI SAC. L& 38,195,690 6.82% 19,110,316 | 1884 | [
@ AGRICOLAANDREASAC 501 19,607,224 169% 6257493 | 311 | [
@ CAMPOSOL SA 509 17,916,263 338% 6621178 | 2706 ()
@ AGRICOLA DON RICARDO SAC 428 17,717,195 3% 6102378 | 2803 | ()
@ CORPORACION AGROLATINA SAC 450 17431878 3.28% 6528557 | 2887 [ )
@ COMPLEIO AGROINDUSTRIAL BETAS.A & 16,538,002 In% 7085287 | 2344 | []
@ SANMIGUEL FRUITS PERU SA 21 15,635,443 295% 6287385 | 24% (]

@ ECOSACAGRICOLASAC. | 380 153586252 5,408,222 s 0

Nota: Principales exportadores de uva fresca a nivel mundial

Fuente: (VeriTrade, 2021)
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Anexo 21

Principales importadores de uva

rom us$
S I REGISTROS . TOTALKG
1t 1KG

TerraSur Imports Inc 537 24,331,802 459% 7,540,323 5 |3
WALMART INC F1al 23311418 4.39% 8140500 | 288¢ | [
VANGUARD DIRECT. LLC 838 19,273,072 363% 1,202,626 | 1.720 | O]
PACIFIC TRELLIS FRUIT 482 18,120,673 341% 6,449,005 | 2810 | [)
NiA 470 17,516.435 3.30% 6,560,638 | 2670 | [)
SIERRA PRODUCE 401 15.472,854 281% 5819910 | 2658 | [
DAYXA & HACKETT. LLC. kral 14,618,140 2.75% 5500613 | 2658 | ]
DAYKA & HACKETT LLC a7 14,392,858 271% 5460500 | 263 | [
WILLLAM H. KOPKE JR. INC 422 14,013.624 284% 5883,085 | 2378 | [
SAFCO OF AMERICA. LLC 13,325,371 5,151,684 )]

Nota: Principales importadores de EEUU de uva fresca

Fuente: (VeriTrade, 2021)
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Anexo 22

Variedades de uva fresca de uva fresca

Color de la baya: Verde claro

Forma de |a bava: Ovoide
Calibre promedio: 22-24 mm
Presencia de semillas : No

Grados brix: 17°min.

Color de la baya: Verde claro
Forma de la baya: Eliptico-ovoidal
Presencia de semillas: No

S LU G rados brix: 15°min.

Observaciones: Pulpa crujiente

Color de la baya : Verde
Forma de la baya : Ovoide

Calibre promedio : 20-22 mm

Presencia de semillas : No
Observaciones : Ninguna

Color de la baya: Verde
Forma de la baya: Ovoide
Calibre promedio: 22-24 mm
Presencia de semillas: No
Grados brix: 16 min
Observaciones: Ninguna

Color de la baya: Verde claro
Forma de la baya: Conica
Calibre promedio: 18 — 20 mm
Presencia de semillas : No

Th
sl Grados brix: 1"

Observaclones: Sabor neutro muy dulce,
de pulpa crujiente y cascara gruesa

Benavides Vasquez. E; Irribarren Gallardo. D
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Color de la baya: Rojo intenso
Forma de la baya: Forma conica
Calibre promedio: 20 - 25 mm
Presencia de semillas : No

(Observaciones: Sabor frutal y crocante con buena textura.

Color de la baya: Roja

Forma de la baya: Esférica

Calibre promedio: 18 mm

Presencia de semillas: No

Grados brix: 16 min.

(Observaciones: Pulpa crujiente, consistente e incolora

Color de la baya: Fojo brillante, forma redonda a ovalada
Forma de la baya: Conica

Calibre promedio: 25 mm

Presencia de semillas : No

Grados brix: 18°

(Observaciones: Muy crujiente.

(Color de la baya: Rojo intenso

Forma de la baya: Bayas grandes y levemente alargadas
Presencia de semillas : No

(Observaciones: Excelente sabor, buena vida pos cosecha,
sensible a Acido giberélico.

Color de la baya: Rojo oscuro ligeramente brillante

Forma de la baya: Redonda Calibre promedio: 24— 28 mm
Red Globe Presencia de semillas: Si

(Grados brix: 15— 18°

(Observaciones: Ciscara firme, pulpa crujiente y carnosa.
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JColor de la baya: Negra
JForma de la baya: Ovoide
JCalibre promedio: 22-24 mm
Presencia de semillas: No

| Grados brix: 16 min.
Observaciones: Ninguna

JColor de la baya: Negra

: Forma de la baya: Alargada tubular
JCalibre promedio: 20 mm
Presencia de semillas : No

Grados brix: 12 min.
Observaciones: Ninguna

olor de la baya: Negro intenso periecto

JForma de la baya: Baya cilindrica, uniforme firme y
mediana

JCalibre promedio: 18 — 19 mm
Presencia de semillas: No
Observaciones: Excelente sabor dulce moscatel,
con aroma Unico y crujientes.

Benavides Vasquez. E; Irribarren Gallardo. D Pag. 92



