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Resumen

La presente investigacién tiene por objetivo, Determinar la relacién que existe entre el
conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de denuncias y su proceso de admisidn, en
la Contraloria General de la Republica, Lambayeque 2022. Se trabajé con una metodologia de
enfoque de investigacidn cuantitativa de nivel correlacional, con un disefio no experimental de
corte transversal, se empled una muestra de 385 ciudadanos denunciantes a la Contraloria
General de la Republica y 30 colaboradores de la entidad, a quienes se les aplicé los
instrumentos cuestionarios, que fueron validados bajo juicio de expertos. En los resultados se
encontrd que, los ciudadanos en un 90.1% tiene bajo conocimiento del proceso de admision de
una denuncia y un 8.6% tiene conocimiento regular, asi mismo, respecto a los colaboradores un
83.3% su conocimiento es alto y el 10% regular, lo que hace que si identifiquen las denuncias de
manera correcta. Se concluye que, si existe una relacion entre el conocimiento de la ciudadania
sobre la presentacién de denuncias y su proceso de admision, con un grado de relacién muy

alta, cuyo valor obtenido de la relaciéon es de rho=0.941.

Palabras claves: admisidn, denuncias, conocimiento
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between citizens' knowledge
about the filing of complaints and the admission process at the General Comptroller's Office of
the Republic, Lambayeque 2022. We worked with a quantitative research approach
methodology of correlational level, with a non-experimental cross-sectional design, a sample of
385 citizens reporting to the Comptroller General of the Republic and 30 collaborators of the
entity was used, to whom the questionnaire instruments were applied, which were validated
under expert judgment. In the results, it was found that 90.1% of citizens have low knowledge
of the process of admitting a complaint and 8.6% have regular knowledge, likewise, with respect
to collaborators, 83.3% have high knowledge and 10% regular. , which means that they identify
the complaints correctly. It is concluded that there is a relationship between citizens' knowledge
about the filing of complaints and the admission process, with a very high degree of correlation,

where the obtained correlation value is rho=0.941.

Key words: admission, complaints, knowledge
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|. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

La Denuncia ciudadana es una herramienta del control social que, desde fines del siglo XX,
es utilizada para lucha contra la corrupcién, siendo impulsada por instituciones como el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Cooperacién Alemana, el
Programa de las Naciones Unidas, entre otros, los cuales tenian como objetivo la realizaciéon
de foros relacionados a la participacion ciudadana, el aprendizaje comun; asi como, la
fijacidn de estandares minimos para su inclusidn en el desarrollo de las naciones (Escobar,

2012)

En el Peru, La Contraloria General de la Republica, durante la gestién del ex contralor Victor
Enrique Caso Lay, ejercida entre los afios 1993 y 2000, se crea el Programa de Participacion
Ciudadana; mismo que, buscaba el involucramiento de los ciudadanos en los procesos de
control gubernamental, y mediante el cual se atendieron aproximadamente 8600
denuncias, realizadas por alrededor de 10 000 ciudadanos (La Contraloria General de la
Republica, 2018). Ya bajo esta experiencia en el afio 2002 se le otorga a la Contraloria dentro
de sus funciones la de “(...) recibir y atender denuncias de la ciudadania relacionadas con las

funciones de la administracion publica, otorgdndoles el tramite correspondiente {(...)".

Al afo 2019, Unicamente durante el periodo de enero a junio, se procesaron un total de
2734 hechos denunciados, de los cuales el 55% no fueron admitidos a tramite, ya sea por no
ser competencia de la CGR o por cumplir con los requisitos exigidos en la directiva para su
admisién, el 23% admitidos y el 22 % fueron derivados a los Organos de Control Institucional
a cargo de en la entidad en la que se habrian dado los presuntos hechos irregulares. Es

importante precisar que, si bien el 23% fueron admitidos a tramite, solo el 2% culminaron
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en un servicio de control. Ademas de lo indicado, durante el mismo periodo aun existia un
total de 1791 expedientes pendientes de procesar, lo que evidencia la baja eficiencia que se

tiene al respecto (Fuentes & Ramirez, 2020)

Actualmente existe una deficiencia en la informacidon y los ciudadanos no tienen
conocimiento de las funciones que tiene diversas instituciones publicas del estado peruano,
como la presentacidon de denuncias. Estos ciudadanos que se atreven a presentar sus
denuncias de cualquier indole donde se vean vulnerados sus derechos, deben ser atendidos
y orientados en forma debida, brindando las medidas y mecanismos necesarios durante
todo el proceso, para ser mas accesible y mas facil su contribucién con el estado, a través,

de la formulacién de sus denuncias.

Ahora bien, en muchos casos no se permitiria que la Contraloria intervenga oportunamente
en las entidades donde se estarian suscitando los hechos denunciados, deteriorando,
ademas, la imagen de la entidad y la expectativa de los ciudadanos respecto a la misma.
Ante la situacidon problemdtica antes descrita, se evidencia que es necesario que esta
investigacion indague la relacion que tiene el conocimiento de la ciudadania sobre la

presentacion de denuncias.

[.2.  Pregunta de investigacion

[.2.1. Pregunta general

¢Cémo se relaciona el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de denuncias con

su proceso de admision, en la Contraloria General de la Republica Lambayeque 20227
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[.2.2. Preguntas especificas

e (Cémo se relaciona el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacidon de
denuncias, con su registro y calificacién, en la Contraloria General de la Republica,
Lambayeque 20227

e (Cémo se relaciona el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacidon de
denuncias, con el tiempo en su admisién, en la Contraloria General de la Republica,

Lambayeque 20227

[.3. Objetivos de la investigacion

[.3.1. Objetivo general

Determinar la relacidon entre conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de
denunciasy su proceso de admision, en la Contraloria General de la Republica, Lambayeque

2022

[.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion
de denuncias, con su registro y calificacion, en la Contraloria General de la Republica,
Lambayeque 2022.

e Determinar la relacion entre el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion
de denuncias, con el tiempo en su admisidn, en la Contraloria General de la Republica,

Lambayeque 2022.

I.4. Justificacion de la investigacion

Se justifica de forma practica al evidenciar el nivel de conocimiento que tienen los
ciudadanos respecto a la presentacion de denuncias, a la vez de poder mostrar la

informacidn correcta para presentar una denuncia, y cudl sera su proceso de admision en
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la Contraloria General de la Republica Lambayeque. Teniendo en cuenta los requisitos,

canales por donde presentar su denuncia, y la evaluacion posterior.

Se justifica de forma social, al contribuir con el conocimiento brindado hacia los ciudadanos
con un compromiso social, problema que es sostenido mediante las variables de
conocimiento de la ciudadania y el proceso de admisién. Permitiendo tener claros los
procedimientos administrativos y tenga como consecuencia de ello, la recuperacién de la

confianza de los ciudadanos que demandan justicia.

I.5. Alcance de la investigacién

La presente investigacidon se realizd tomando en cuenta los datos a nivel nacional y los
resultados obtenidos permitiran determinar la incidencia que tiene la desinformacion que

existe en la ciudadania respecto a los requisitos para presentar.

ll. MARCO TEORICO
I.1. Antecedentes
[1.1.1. Antecedentes internacionales
Los estudios que respaldan la investigacidn son fundamentales, pues diversos autores
hacen mencidn de las variables en estudio, como Cornejo (2016), en su estudio Elementos
para la participacion ciudadana en la fiscalizacion publica: Una aproximacion desde la
experiencia de la contraloria general de Paraguay (2006-2014), cuyo objetivo fue la
documentacioén, sistematizacion y analisis de la experiencia de la Registraduria General
de la Republica del Paraguay (CGR) al implementar mecanismos de participacidon
ciudadana para el periodo 2006-2014. La metodologia utilizada fue de disefio no
experimental de cardcter cualitativo. Las respuestas proporcionadas por la agencia para

el periodo 2006-2014 para evaluar si las iniciativas implementadas fueron efectivas y
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sostenibles y si los problemas u obstdculos encontrados en la implementacién de los
mecanismos influyen en sus resultados. Se encontrd que los factores que determinan y
dan forma a la implementacion inicial de los mecanismos participativos, y cdmo estas
iniciativas evolucionan con el tiempo, dependen de los desafios encontrados en el
proceso. Para ello, es necesario implementar mecanismos de promociéon, como la
facilidad al acceso de la informacidn, canalizar los aportes ciudadanos, rendir cuentas a la
ciudadania, crear un cultura clara sobre fiscalizacion, entre otras. De igual manera, se
establecié que la politica seguira un modelo unidireccional de participacidn ciudadana, sin
circuito de retroalimentacion, adoptando principios de prdctica que enfatizan que la
participacién ciudadana es mutuamente beneficiosa.. Se muestra entonces, una relaciéon
con la variable participacién ciudadana, en este caso se expone el desarrollo de un
programa en base a la experiencia que tuvieron en la CGR. Por otro lado para hacer
mencion del acceso de los ciudadanos a la informacion, se presenta el estudio de Fuentes
(2019), titulado Gobernanza Abierta: éAcceso de los Ciudadanos? En la Contraloria
General de la Republica de Chile se realizd un analisis de la estrategia de social media
durante la transicién a gobierno abierto, con el objetivo de analizar la enfermedad interna
por un lado, y por el otro la eficiencia y la satisfacciéon de las personas. la segunda
actividad, una de las principales actividades que la Contraloria General de la Republica de
Chile ha realizado como parte de la transicién a gobierno abierto desde 2018. El método
utilizado fue descriptivo exploratorio, no experimental, con estrategia metodoldgica
cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas con una muestra objetivo de 4
sujetos internos. El resultado es una descripcion de la estrategia de comunicacion de las
redes sociales, en la que se tienen en cuenta informes publicos anuales, estudios,
investigaciones, entrevistas, declaraciones y resefas; logré resultados de abajo hacia

arriba en las redes sociales de la CGR, lo que se debe no solo a los esfuerzos internos para
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mantener y mejorar la estrategia de comunicacion, sino también a los avances en los
aspectos técnicos de digitalizacion, lo que se refleja en el aumento de la penetracién de
Internet global y local. Establece que los ciudadanos deben estar en el centro de cualquier
proceso de toma de decisiones, disefiando decisiones junto con el gobierno para
fortalecer la democracia, legitimar la accidn publica y el bienestar colectivo. La Republica

de Chile pretende acercar a los ciudadanos y aumentar su confianza en las instituciones.

En referencia a los factores que contribuyen a que los ciudadano realicen sus denuncias,
se expone a Ragués y Belmonte (2021), quienes realizaron su investigacion titulada E/
incentivo de las denuncias como instrumento de prevencion y persecucion penal: presente
y futuro del whistleblowing en Chile, teniendo por objetivo mostrar codmo evoluciona la
tendencia mundial de incentivar a los ciudadanos a presentar denuncias como medio para
prevenir y atender la delincuencia en el orden publico y el ordenamiento juridico de Chile.
La metodologia desarrollada fue exploratoria, para cual se tuvo como muestra a la teoria
existente del tema en relacién y como instrumentos el fichaje a los documentos vy
evidencia encontrada. Se evidencid, que en Chile tiene un marco legal y regulatorio que
es altamente incierto y no parece particularmente adecuado para garantizar la seguridad
de quienes pretenden denunciar. Concluyeron que independientemente de lo que
suceda, el legislador chileno seguira fomentando las denuncias en los proximos afios y
gue es necesaria una evaluacion cuidadosa de los motivos de la denuncia, el cargo, la
responsabilidad, laremuneracidny la proteccién del denunciante, todo lo cual garantizara
una coherencia del sistema y verificar si son admisibles en un sistema que exige el respeto
de los derechos fundamentales. Asi mismo, Arias (2018), en su estudio sobre La vigilancia
superior de la Hacienda Publica en Costa Rica Andlisis del disefio institucional de la
Contraloria General de la Republica y contribuciones a la creaciéon del prototipo de

organizacion fiscalizadora en América Latina, estableciendo por objetivo definir una base
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comun (no exhaustiva) de conocimiento en cuanto al disefio institucional de |la Contraloria
General de la Republica de Costa Rica, abarcando la metologia de tipo cualitativa, de nivel
observacional — exploratorio. Entre sus resultados, cabe sefialar que la Oficina de
Auditoria ha establecido un érgano de auditoria con diversas facultades y poderes
especificos que le permiten cumplir adecuadamente con los requisitos de su mandato
constitucional. Se afirma que el fortalecimiento institucional y la mejora continua de los
servicios publicos se extiende a todo el sistema administrativo, y esto también se extiende
a los drganos de auditoria externa (EIA), los cuales deben estar a la vanguardia del cambio
y la innovacidn para garantizar la respuesta adecuada y solicitudes de los ciudadanos, lo
gue crea serios problemas para las agencias reguladoras. Es entonces, estd investigacion
relevante con las variables en estudio, ya que hace mencion de uno de los puntos que
deben ser tomados en cuenta al momento del proceso de las denuncias, ques es el
control, ya sea interno o externo, considerando que a todo ciudadano debe
proporcionarcele la informacién necesaria al momento de presentar sus denuncias y asi

se cumpla con el correcto proceso de admision.

Finalmente, enmarcado y ligado a la politica, es que Torres y Alba (2021), en su
investigacion Apostando por el gobierno abierto en Bogotd D.C., Colombia: un marco de
politica para la accion, se proponen presentar las oportunidades, las herramientas y los
actores para generar resultados favorables. El apoyo cultural del gobierno a la
transparencia como tendencia en todo el mundo politica de promocién del desarrollo de
la ciudad. Desarrollé6 un método de observacion y analisis con un enfoque politico,
ambiental y gerencial. Concluyen que para desarrollar una politica publica transparente
se requiere capacidad politica, institucional y de gestién, teniendo en cuenta este ultimo
punto, donde para realizar una buena gestidn hay que contar con los procesos correctos,

respetandose el orden de los mismos, partiendo desde una denuncia de un ciudadano
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hasta una gestion del mal alto rango, enfatizando la gobernanza multinivel para promover

y clarificar los actores y responsabilidades e intereses diferentes.

[1.1.2. Antecedentes nacionales

En el Peru se ha realizado diferentes investigaciones respecto al tema de denuncias que
presenta la ciudadania por diferentes motivos o razones, asi como Calderdn (2019), en su
investigacion denominada Participacion ciudadana y control gubernamental en el
contexto de la audiencia publica la contraloria te escucha de la provincia de Tarata, en el
afio 2018, tuvo por propdsito es determinar el alcance y significado de la correlacién entre
participacién ciudadana y control estatal en el contexto de las audiencias publicas. La
Auditoria te escucha desde la region de Tarata en 2018. El método desarrollado fue de
nivel basico, relacional, también de disefio no experimental, con un total de 64
participantes que utilizaron la herramienta de encuesta. Sus resultados muestran que
existe una correlacion directa y significativa entre la participacion ciudadana y el control
gubernamental, encontrando esto con base en la variable participacién ciudadana y los
valores resultantes de “participaciéon ciudadana normal” fue de 84.4% seguido de
participacién ciudadana baja 15.6% también porque se utilizé por primera vez el
mecanismo de participacion ciudadana vinculando directamente a los ciudadanos con el
control del estado implementado por la CGR, por lo que hubo muchas falencias en este
sentido. Concluyd que, por la cantidad de participantes, el 84,4% indicé que la
comparacién fue baja, a diferencia de provincias como Tacna o Jorge Basadre, donde
tienen mas de 100 personas. Esta investigacion, nos muestra que el ciudadano deberia
tener una participacion mas activa, lo cual se relaciona con el presente estudio, pues antes

de todo el ciudadano debe tener conocimiento de lo que conllevara realizar una denuncia.
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Valladares (2020), realizé su trabajo Denuncias y su incidencia en el ejercicio del control
estatal en érganos de control institucional de municipalidades provinciales de la region
Junin 2019, el objetivo fue identificar determinando los efectos de las denuncias en el
ejercicio del control estatal por parte del control institucional. cuerpo. Dependencias de
los municipios directamente dependientes de la provincia de la regién Junin. La
investigacion es consistente con los métodos de investigacidn aplicada a nivel descriptivo
y explicativo; el disefio utilizado fue no experimental-transaccional, se presentaron un
total de 81 denuncias ante los dérganos de control institucional, los métodos de
recoleccion de datos fueron el analisis documental y la observacidn directa. Los resultados
arrojaron que la auditoria institucional de la Provincia de Huancayo recibié la mayor y
menor cantidad de denuncias por parte de los municipios de la Provincia de Junin y
Concepcidn; asimismo, los hechos comunicados con mayor frecuencia se referian a la
celebracion de un contrato de suministro de bienes y servicios y la ejecucién de obras.
Finalmente, se encontrd que de todos los efectos de las denuncias sobre el ejercicio del
control estatal por parte de las instituciones de control de la region Junin, el mas
significativo y el de mayor porcentaje es el que reporta alerta control. El estudio de este
autor, guarda relaciéon con el estudio a desarrollar, pues evidencia los porcentajes del tipo
de denuncias impuestas por los ciudadanos, las cuales siguieron un proceso para ser

admitidas

Se debe tomar en cuenta como parte fundamental el proceso que va seguir cada
denuncia, pues sin ello quedarian sin efecto, asi lo menciona Anacleto (2019), en su
investigacion sobre la Percepcion de los funcionarios sobre el control estatal realizada por
la Contraloria General de la Republica en las principales instituciones publicas de la
provincia del Santa en 2017, tuvo como objetivo comprender las percepciones de los

funcionarios sobre el control estatal ejercido por la Contraloria General de la Republica
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de Santa y sus principales instituciones publicas. El tipo de estudio fue cualitativo y por
tipo de estudio etnografico, con una poblacidon y muestra de 15 funcionarios del Municipio
de la Provincia del Santa y del Municipio de la Provincia de Nuevo Chimbote. a quienes se
les aplicé el instrumento cuestionario y entrevista. Sus resultados, mostraron que muchos
procesos eran de naturaleza manual y varios procedimientos no se cumplian de manera
previsible, ocasionando que la supervisidén realizada sea incompleta e ineficiente. Se
concluyd, que el Departamento de Contabilidad carecia de agilizacion de los
procedimientos y actividades para los funcionarios de las instituciones publicas. Esto se
relaciona, con la variable de proceso de admisién, pues se logra observar lo que sucede
en los procedimientos, encontrandose las denuncias. Es de suma importancia también, la
atencién que va recibir cada ciudadano, teniendo al autore Pejerrey (2019), en su estudio
titulado Gestion de atencion de denuncias ciudadanas y procesamiento Fiscal en las
fiscalias provinciales especializadas en delitos de corrupcion de Lima, 2019, tuvo como
objeto general determinar la relacion que existia entre la gestion de atencion de
denuncias y el procesamiento fiscal en las fiscalias de provincias especialistas en delitos
relacionados con la corrupcién por parte de funcionarios de Lima 2019. La metodologia,
que se aplicé fue de tipo correlacional y descriptivo no experimental de corte trasversal,
la poblacidn conformada fue de 100 servidores de las fiscalias provinciales especializadas
en delitos de corrupcién de funcionarios de Lima a quienes se le aplicé un cuestionario
sobre la gestién de atencién de denuncias y otro cuestionario sobre el procesamiento
fiscal. Se evidencid con los hallazgos, que existia relacion significativa entre la gestién de
atencién de denuncias ciudadanas respecto al procesamiento fiscal. Por ultimo, el autor
concluyd, que es necesario que exista compromiso, en el fortalecimiento de la lucha
contra la corrupcidn, por parte del ciudadano y se atreva a denunciar basado en pruebas

gue ayuden a una buena calificacidn y lograr un buen resultado en la denuncia formulada,
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haciendo con ello exista un compromiso también, por parte de los servidores publicos y
poder orientar de manera Uutil y eficiente a un ciudadano. La investigacion guarda una
semejanza, pues expone lo relacionado a denuncias, tratando de generar incentivo a los

ciudadanos para que no oculten ninguin acto delictivo.

Finalmente, se tiene a Guillén (2021), en su investigacién El control social de obras
publicas en la era digital: programa de seguimiento del control ciudadano de la CGR en
Peru, trazd el objetivo de crear un espacio institucional dentro de la organizacion La
organizacion permite la cooperacidn entre las entidades fiscalizadoras superiores
miembros en un programa que promueve la participacion y el control social desde el
control fiscal, asi como fomenta actividades conjuntas de este tipo para llevar a cabo los
proyectos con escala e impacto transnacional. Este enfoque se basa en el desarrollo del
programa de vigilancia civil como una iniciativa innovadora en linea con los enfoques
internacionales para promover principios de gobierno abierto como la participacion de
los ciudadanos y la cooperacién con el estado. Se afirma que, dada la reaccidon del publico
a la convocatoria de observadores civiles (mas de 14.000), esto indica la voluntad de los
ciudadanos de cooperar con la iniciativa impulsada por el departamento de contabilidad
promover, el organismo recoge los votos de los ciudadanos para ejercer el control social

sobre la ejecucién de obras publicas.
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I1.2. Bases tedricas
Conocimiento de la ciudadania
Valladares (2020), refiere sobre la Teoria de Dahl (1989), afirmando que la participacién
ciudadana es el derecho de los estos mismos a votar, es un sistema de garantias
institucionales que ellos mismos ofrecen, lo que permite una comprensién mds amplia
de la participacion. Del mismo modo, un gobierno democratico debe asegurar a los
ciudadanos igualdad de oportunidades para expresar sus preferencias, individual y

colectivamente, entre sus partidarios y ante las autoridades

Cerrdn (2018), resalta la propuesta de Benavente y Cortés (2006), quienes sugieren que
las denuncias pueden basarse en un analisis de costo-beneficio desde el punto de vista
de implementar beneficios a corto plazo para los funcionarios publicos. Por un lado, los
beneficios de denunciar son la oportunidad de recuperar objetos sustraidos y el deseo
de lograr justicia. Por otro lado, los costos de referencia son el tiempo, los costos de

transporte y los costos de oportunidad de no recolectar.

La teoria sobre conocimiento y participacion de la ciudadania de Ziccardi (2004), es
reafirmada por Lopez y Martinez (2020), donde la participacidon es un componente
elemental de la democracia, como una forma de organizacion social y de gobierno,
ademas refiere que en las ciudades existen diferentes formas de participacion: social,
comunitaria, ciudadana, politica y que todas son necesarias para hacer de los individuos

que la habitan ciudadanos con Derechos y obligaciones sociales, politicos, urbanos.

Paliza (2017), en su teoria de participacion ciudadana, hace énfasis en lo indispensable
qgue debe ser que el Estado asegure mecanismos de participacion, a través de los cuales
los ciudadanos puedan tener conocimiento y participen en dicha gestion y expresen sus

opiniones respecto de las politicas publicas que puedan afectar su entorno.
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Camacho (2020), analiza la teoria de Meixueiro (2007), y realza que es importante
entender el papel de la ciudadania como actor clave para que surja el conocimiento, y
de ello, una participacion ciudadana activa, a la cual no se le debe confundir con la
democracia participativa ni con figuras como el referéndum, el plebiscito y la consulta
ciudadana, es entonces, que la participacion ciudadana debe ser un ejercicio cotidiano

gue permita una interconexién entre sociedad y gobierno.

Requisitos para presentar denuncia
La Directiva N° 009-2020-CG/GCSD de la Contraloria General de la Republica, establece
ciertos requisitos para que una denuncia sea admitida, debiendo cumplir con lo
siguiente:
Focalizacion
Esta informacidn debera incluir al menos la siguiente informacion:
El nombre de la entidad controlada donde ocurrid el presunto(s) hecho(s) irregular(es).
Una descripcién de las supuestas circunstancias inusuales que son objeto de la queja.
El lugar donde ocurrié el supuesto hecho insélito.

La fecha probable en que ocurrieron los hechos insélitos alegados.

Interés Publico

La informacion debera estar referida a presuntos hechos irregulares, es decir, actos
contrarios a las disposiciones legales, disposiciones internas, estipulaciones
contractuales u otras de similar naturaleza, originados por la accién u omisién de un
servidor o funcionario publico, de naturaleza dolosa o culposa y que afecten o pongan
en riesgo la funcion o el servicio publico a cargo de la entidad sujeta a control

(Contraloria General de la Recpublica, 2020).
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Competencia

De acuerdo con este procedimiento, las advertencias ciudadanas levantadas por el
publico durante las audiencias publicas (si no son competencia de la CGR) son
derivadas para su procesamiento y actuaciéon por parte del organismo estatal

correspondiente. (Contraloria General de la Recpublica , 2020).

Canales de presentacion de denuncias
Tramite documentario
Cuando el denunciante o su representante debidamente autorizado presente una
denuncia ante la Unidad de Servicios Personales, la CGR nacional o el Jefe de la OCI;
Para ello se debera utilizar el “Formulario de Denuncia” y en el caso de la OGI el
“Formulario de Denuncia de la OIG”.
Formulario Web
Cuando un Denunciante presente una denuncia por correo a través del Portal de Ia
CGR, lo hara utilizando el formulario de denuncia u otros formatos establecidos por el
servicio de compensacion de reclamos. Para acceder al registro de reclamos, ingrese
la siguiente informacion requerida:
Numero de identificacion nacional (DNI), debe estar en vigencia. Fecha de inscripcidn
de DNI (angulo superior derecho de tu DNI). El cddigo de registro se genera y se
muestra durante el primer registro de datos generales (datos de ciudadano) como o
después de presentar una queja por Internet a la oficina del administrador.
Proceso de Admision
Valladares (2020), reafirma la Teoria de las denuncias de Miceli y Near (1985), indicando
que las denuncias pasan por un proceso que incluye cuatro decisiones tomadas tanto
por el denunciante como por la organizacion a la que se presenta la denuncia. Primero,

el observador del evento debe decidir si la actividad observada es realmente ilegal, poco
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ética o ilegal; segundo, si la respuesta es afirmativa, el observador debe reportar la
accion; tercero, la organizacion debe responder a la queja; y finalmente, cuarto, si el
reclamo no es valido, la organizacidn tiene la opcidn de ignorar al denunciante o incluso
tomar otras medidas.

Contralor General de la Republica de Polonia como la persona responsable del ejercicio
del control estatal, como observador, monitor y verificador de las actividades y
resultados de la politica y administracién estatal; preocupado por “el grado de eficacia,
eficiencia, transparencia y economia en la captacién, uso y asignacidn de los recursos y
bienes del Estado. Por tanto, a través del Servicio de Denuncias, cumple la funcion de
recibir y revisar las denuncias relacionadas con el desarrollo de las funciones de la
administracién publica en los distintos organismos mencionados en los arts. 22 litros p
de la Ley N° 27785 - Ley Orgdnica de Control Nacional. Sistema y Control General de la
Republica.

La Gerencia de Control Social y Denuncias es el organismo encargado de atender las
necesidades imprevistas de fiscalizacion derivadas de las denuncias recibidas y/o auto
informadas sobre presuntos hechos ilicitos ocurridos en las entidades sujetas a
fiscalizacidn, asi como los mecanismos de participacidn ciudadana. Para ello cuenta con
grupos de expertos que realizan sus funciones de manera descentralizada a nivel
nacional. (Contraloria General de la Republica del Pert, 2021).

La teoria de Puyol (2017), asevera que vencer el silencio que propician las estructuras
organizadas es una necesidad vital para llevar a cabo investigaciones eficientes que
terminen en condena. Asimismo, es conveniente saber que la implementacion efectiva
del proceso y canal de denuncias reduce en promedio los costes de fraudes entre un

50% y 60 %.
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Registro y calificacion de la denuncia
Registro de informacion
El subproceso de registro de informacién, es un conjunto de actividades dirigidas a
gestionar los canales de recepcion de informacidn o los procedimientos de andlisis
especifico o masivo de datos, se han recibido denuncias de supuestas actividades
ilicitas y se estan inscribiendo en laOFficha Unica de Registro FU- R
Representa un procedimiento interno de quejas administrativas, no convirtiéndolo en
objeto de procedimiento (CRC, Ley N° 27785, 2002), tal como se muestra en el numeral
105.1 del art. 105 de la Ley N° 27444. de la Ley General de Procedimiento
Administrativo y no hay lugar para recursos administrativos.
Identificacidn de la denuncia
Este subproceso incluye un analisis inicial de la informacién contenida en el FUR,
complementando esa informacién con la referencia a las diversas fuentes de
informacién del sujeto, otros SNC y regulaciones relacionadas con el evento o eventos
imputados indicados. El resultado de las actividades y procedimientos de este

subproceso es el Archivo Estandar de Quejas (FUD).

En este sentido, la CGR (Ley N° 27785 de 2002) regula el concepto de denuncia, es el
acto voluntario de ejercicio de un derecho consagrado en una constitucion politica,
conocido como compromiso civico, mediante el cual se oficializa la denuncia de uno o
mas actos ilegales o arbitrarios que tienen lugar dentro de una organizacién de
determinado funcionario publico, este tipo de denuncia se caracteriza por el hecho

que es completamente gratis.

Tiempo de admisién de denuncias

Registro de denuncia en sistema
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Es importante porque permite ingresar adecuadamente las denuncias segln sus
formas de presentacion. El tramite de registro de las denuncias es el siguiente:
Ingreso a la Oficina de Trdmite Documentario, donde se le asigna un numero de
expediente.

Verificacidn de cddigo en la oficina del SAD, el funcionario responsable debera verificar
que el cédigo asignado sea el correcto, esto es, que corresponda al cddigo de
denuncias. Caso contrario, debera realizar las acciones correspondientes para corregir
el codigo.

Derivacion del expediente, dependiendo de la estructura interna del SAD puede ser a
la: Jefatura, al supervisor y luego al auditor para que proceda a la evaluacién del
mismo; o Jefatura, directamente al auditor, para que proceda a la evaluacién del
mismo.

Ingreso de los datos e informacién general de la denuncia al Mdédulo Informatico de
Denuncias.

Proceso de evaluacion.

Este proceso incluye verificacién, integracion, separacidon, complementacion, analisis,
aprobacion y actualizacion de los procesos de eventos anormales acusados en quejas

Unicas (FUD).

Su propdsito es solicitar el uso de servicios de gestion relacionados con otros servicios
u otras responsabilidades a las unidades de atencién médica, ademas de aceptar
actividades para otras organizaciones. Derechos o control, control, investigacion,
supervisiéon u otros encuestados les respondan (Contraloria General de la Republica

del Pera, 2021).
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I1.3. Marco conceptual (terminologia)

Control gubernamental:
Se articula en tres ejes: la rendiciéon de cuentas, el manejo eficiente de los recursos y la
transparencia en cuanto al flujo de informacién de doble via entre los funcionarios del

Estado y la ciudadania (Espinoza, Narvaez, & Erazo, 2019).

Gobernanza multinivel:
Enfocada en la descentralizacion en los diversos niveles (regional y local) para no depender
del poder central en la elaboracién de las politicas publicas y, de aquellos procesos que

conducen al mejoramiento de sus territorios y ciudadanos (Morejon, 2019).

Procedimiento administrativo:
Serie o secuencia de actos a través de los cuales se desenvuelve la actividad principalmente
de los organismos administrativos. Toda actividad estatal de tipo administrativo se

manifestara a través del procedimiento administrativo (Gordillo, 2017).

Servidores publicos:
Toda persona que desempeiie un empleo, cargo o comisidn de cualquier naturaleza para el
Estado, mediante un nombramiento previamente expedido por el 6rgano administrativo

competente (Ochoa, 2017).
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l1l. HIPOTESIS

I1l.1. Declaracién de hipétesis
[11.1.1. Hipdtesis general

El conocimiento de la ciudadania sobre la presentacién de denuncias tiene una relacién
significativa en el proceso de admisién, en la Contraloria General de la Republica

Lambayeque 2022

[11.1.2. Hipdtesis especificas

El conocimiento de la ciudadania sobre la presentacién de denuncias tiene una relacién
significativa en el registro y calificacién, en la Contraloria General de la Republica,

Lambayeque 2022.

El conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de denuncias tiene una relacion
significativa en el tiempo en la admision, en la Contraloria General de la Republica,

Lambayeque 2022

[11.2. Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Conocimiento | Es un potencial politicoy | Esta variable serd | Requisitos para Focalizacidn 1,2,3,4,5 Escala de likert
dela legal que un ciudadano medida mediante | presentar denuncia | Interés Publico 6
ciudadania le brinde la oportunidad | cuestionario que se Competencia 7,8,9,10,11 Nada (1)
de intervenir personal o | aplicara a la | Canales de
colectivamente, o a ciudadania de | presentacién de Tramite 12,13,14 Poco (2)
través de cualquier otro | Lambayeque. denuncias documentario
representante u otros Formulario Web 15,16 Regular (3)
métodos en los diversos
procesos de gestién de Bastante (4)
las entidades publicas.
(Valladares,2020) Mucho (5)
Proceso de La denuncia incluye un | Esta variable serd | Registroy Registro de 1,2 Escala de likert
Admision proceso de cuatro | medida mediante | calificacién de la informacién
decisiones  aprobadas | cuestionario que se | Denuncia Identificaciondela | 3,4,5 Nada (1)
por los solicitantes y las | aplicara a la denuncia
organizaciones que se | ciudadania de Poco (2)
envian quejas. Primero, | Lambayeque.
el observador del evento Tiempo de Registro de 6,7 Regular (3)
debe decidir si Ia admisién de denuncia en
actividad observada es denuncias sistema Bastante (4)
realmente ilegal, poco Proceso de 8,9
ética o ilegal; segundo, si evaluacion. Mucho (5)
la respuesta es
afirmativa, el observador
debe reportar la accién;
tercero, la organizacion
debe responder a Ia
queja; y finalmente,
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cuarto, si el reclamo no
es valido, la organizacion
tiene la opcidon de
ignorar al denunciante o
incluso tomar otras
medidas.
(Valladares,2020)
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I\V.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que, se utiliza la recoleccién de
datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico

(Hernandez y Mendoza, 2018).

IV.2. Nivel de investigacion

Es de nivel correlacional, ya que, tiene como propdsito determinar, a través, de la
estadistica el nivel de correlacidon que existe entre dos variables en un estudio (Sanchez,

Reyes y Mejia, 2018).

IV.3. Disefio de investigacion

Segln Hernandez y Mendoza (2018), “un estudio es no experimental cuando la variable
objeto de estudio no se manipula observando el fendmeno como en su contexto natural”.
Por lo tanto, el disefio del estudio es no experimental, transversal, ya que no se

manipularon las variables del estudio y los datos se recopilaron a lo largo del tiempo.
IV.4. Método de investigacion

El método hipotético — deductivo, parte de la teoria, de la cual se derivan las hipétesis que
el investigador somete a prueba, es decir, de lo general a lo particular (Hernandez &

Mendoza, 2018).

IV.5. Poblacion

La poblacion, es el conjunto de todos los casos que coinciden con determinadas
caracteristicas claras y especificas, y debe definirse de forma especifica, acorde a su

contenido, lugar, tiempo y accesibilidad (Hernandez & Mendoza, 2018).
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La poblacidn estuvo constituida por todos los ciudadanos denunciantes a la Contraloria

General de la Republica de la ciudad de Lambayeque, 2022.

IV.6. Muestra

La muestra, es un subgrupo representativo de la poblacién, de la cual se recolectaran los

datos necesarios por medio de instrumentos de medicién (Hernandez & Mendoza, 2018).

Z*xpxq
n=——s—
e

Donde:

n=Tamafno de muestra buscado

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e= Error de estimacién maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

B 1.962 %« 0.5 * 0.5
n= 0.052

n = 385

Se establece que la muestra de la presente investigacion, después de aplicada la formula
serd de 385 los ciudadanos denunciantes a la Contraloria General de la Republica de la

ciudad de Lambayeque, 2022.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccidn de datos es necesaria y para ello se utilizan herramientas de medicién para
obtener informacién completa sobre las variables de interés en la muestra o casos

seleccionados. (Hernandez y Mendoza, 2018).
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IV.7.1. Técnica:

La encuesta se define como un método sistematico de obtencidn de datos respondiendo
preguntas a un grupo de entidades con el objetivo de caracterizar la poblacién a la que

pertenecen (Herndndez y Mendoza, 2018).

IV.7.2. Instrumento:

El instrumento de recoleccion de datos sera el cuestionario, el cual consiste en una lista de
consultas sobre una o mas variables relacionadas con la medicion. Debe ser coherente con

el problema y los enunciados de hipdtesis.

IV.8. Presentacion de resultados

"Para el andlisis de datos cuantitativos, es necesario crear una matriz de datos usando un

programa de computadora". (Hernandez y Mendoza)

Después de aplicar el cuestionario, se cred una base de datos en Microsoft Excel, la cual se
utilizé para desarrollar los resultados utilizando el programa de andlisis SPSS versidn 26.0.
La validez fue brindada expertos en el tema, quienes otorgaron su opinion y respaldo a los

instrumentos utilizados.

Asi mismo, los resultados se presentan acorde a cada uno de los objetivos establecidos,

mostrando las tablas estadisticas producto de las respuestas de la muestra encuestada.
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V. RESULTADOS

Los instrumentos aplicados a la muestra en estudio fueron validados por expertos en el tema,
quienes ponderaron con la siguiente valoracion:

Tabla N°1. Valoracion de validaciones de instrumento

Experto Valoracién
Dr. Rensso Janpier Ramirez Cueva 91
Mg. Harry Alfredo Flores Reto 90

Asi mismo, los instrumentos obtuvieron la confiabilidad por cada variable por medio del Alfa
de Cronbach:

Tabla N°2. Confiabilidad de conocimiento de la ciudadania

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,829 18

Tabla N°3. Proceso de Admision

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 9

De latabla N°2y 3, se evidencia que ambos instrumentos son aplicables en la muestra de estudio

por obtener un alfa de Cronbach mayor al parametro minimo 0.70.
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Resultado del objetivo general
Determinar la relacidn entre conocimiento de la ciudadania sobre la presentacién de
denuncias y su proceso de admisién, en la Contraloria General de la Republica, Lambayeque

2022

Tabla N°4. Conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de denuncias y proceso de

admision

Proceso de admision

Total
Nivel Bajo Regular Alto
fi % fi % fi % fi %
Bajo 347 90.1 4 1 0 0 351 912
Conocimientode ¢ o \1r g O 33 86 0 0 33 86
la ciudadania
Alto 0 0 0 0 1 0.3 1 0.3
Total 347 90.1 37 9.6 1 0.3 385 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Nota: Se evidencia en la tabla 4 que, del total de ciudadanos encuestados, el 91.2% tienen
un nivel bajo del conocimiento sobre la presentacion de denuncias en la Contraloria General
de la Republica de Lambayeque 2022 y 8.6% un nivel regular; el 90.1% un nivel bajo de
conocimiento del proceso de admision de denuncias y 9.6% un nivel regular. El 90.1% tiene
un nivel bajo del conocimiento y del proceso de admisién, mientras que el 8.6% de
ciudadanos con nivel regular del conocimiento y del proceso de admisién en la Contraloria

General de la Republica Lambayeque 2022.
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Tabla N°5. Estadistico d de Somers del conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion

de denuncias en su proceso de admision

Error T Significacién
Valor estdndar  aproximada® aproximada
asintotico?
Simétrico ,912 ,185 4,215 ,000
Conocimiento ,917 ,198 4,215 ,000
) dela
Ordinal . ,
dde ciudadania
por .
) Somers  dependiente
ordinal
Proceso de ,907 ,192 4,215 ,000

admision
dependiente
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Nota: En la tabla 5 se observa el valor d de Somers de 0,907, es decir, que la relacién entre
los indicadores de proceso de admision es alto, asi mismo, se acepta la hipdtesis planteada,
ya que la significancia es de ,000 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la
aplicacion correcta de los indicadores del conocimiento de la ciudadania sobre la
presentaciéon de denuncias, predice buenos niveles de del proceso de admisidon en la

Contraloria General de la Republica, Lambayeque 2022.
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Tabla N°6. Relacion entre el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de

denuncias y su proceso de admision

Conocimiento de la Proceso de
ciudadania admision
Coeficiente de .
., 1,000 ,941

correlacion

Rho de Conocimiento de

Spearman  laciudadania  Sig- (bilateral) ,000
N 385 385

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 6 se reflejan los resultados mediante prueba de rho de Spearman,

encontrandose una significancia bilateral igual a 0.000 el cual es menor al 0.05 y rho=0.941,

afirmando el rechazo de la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis planteada, es decir, existe

una relacion significativa muy alta del conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion

de denuncias y su proceso de admisién en la Contraloria General de la Republica,

Lambayeque 2022.

Se utilizé la Prueba de correlacién rho de Spearman, la cual se emplea cuando la variable es

ordinal, y los datos se evidenciaron ordenadamente en rangos (Hernandez & Mendoza,

2018). Para ello, se deben establecer los niveles que segin Reguant y otros (2018), son

niveles escaleras establecidos para cada instrumento en particular, por ende, en los

cuestionarios de conocimiento de los colaboradores y proceso de admisidn se establece que

los niveles escalares mas adecuados son: bajo, regular y alto, los cuales, esclarecieron el nivel

actual de cada variable.
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Tabla N°7. Conocimiento de los colaboradores sobre la presentacion de denuncias y proceso

de admision

Proceso de admision

Total
Nivel Regular Alto
fi % fi % fi %
Conocimientode  Regular 3 10 0 0 3 10
los
colaboradores Alto 2 6.7 25 83.3 27 90
Total 5 16.7 25 83.3 30 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Nota: en la tabla 7 se evidencia que el 83.3% de colaboradores tienen un nivel alto del
conocimiento sobre la presentacion de denuncias y del proceso de admision de la denuncia,
en la Contraloria General de la Republica, Lambayeque 2022; el 6.7% mostraron un alto
conocimiento sobre el proceso de presentacién de denuncias y nivel regular del proceso de
admisién; el 10% con regular conocimiento del proceso de presentacion de denuncias y del

proceso de admisidn, en la Contraloria General de la Republica, Lambayeque 2022.

Tabla N°8. Relacion entre conocimiento de los colaboradores sobre la presentacion de

denuncias y el proceso de admision

o Proceso de admision
Conocimiento

Coeficiente de

ok

., 1,000 ,816
correlacion
Rho de o
spearman  _CnoMeENO  sig (bilateral) . ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 8 se reflejan los resultados mediante prueba de rho de Spearman,
encontrandose una significancia bilateral igual a 0.000 el cual es menor al 0.05 y rho=0.816,

afirmando el rechazo de la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis planteada, es decir, existe
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una relacion significativa alta del conocimiento de los colaboradores sobre la presentacion
de denuncias y su proceso de admision en la Contraloria General de la Republica,

Lambayeque 2022.

Resultado del objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacidn de
denuncias, con su registro y calificacién, en la Contraloria General de la Republica,

Lambayeque 2022.

Tabla N°9. Conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de denuncias con su registro

y calificacion de la denuncia

Registro y calificacion de la denuncia

Total
Nivel Bajo Regular Alto

fi % fi % fi % fi %

Bajo 324 84.2 27 7 0 0 351 91.2
Conocimiento

dela Regular 0 0 27 7 6 1.6 33 8.6
ciudadania

Alto 0 0 0 0 1 03 1 0.3

Total 324 84.2 54 14 7 18 385 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Nota: Se muestra en la tabla 9, el 84.2% de ciudadanos que tienen un nivel bajo del
conocimiento sobre la presentacidén de denuncias y del registro y calificacidn de la denuncia,
en la Contraloria General, Lambayeque 2022; el 7% tiene un nivel regular del conocimiento
sobre la presentacién de denuncias y nivel regular del registro y calificacion de la denuncia;
el 1.6% con regular conocimiento y nivel alto del registro y calificacién de la denuncia,
mientras que el 0.3% de ciudadanos tiene un alto conocimiento sobre la presentacién de
denuncias y del registro y calificacion de la denuncia en la Contraloria General, Lambayeque

2022.
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Tabla N°10. Relacion entre el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de

denuncias y; el registro y calificacion de la denuncia

Conocimiento de Registroy
la ciudadania calificacion de la
denuncia
Coeficiente de o
Ny 1,000 ,729
correlacién
Rho de Conocimiento de
Spearman la ciudadania  Sig- (bilateral) . ,000
N 385 385

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 10 se reflejan los resultados mediante prueba de rho de Spearman,
encontrandose una significancia bilateral igual a 0.000 el cual es menor al 0.05 y rho=0.729,
afirmando el rechazo de la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis planteada, es decir, existe
una relacidn significativa alta entre el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion
de denuncias y; el registro y calificacién de la denuncia, en la Contraloria General de la

Republica, Lambayeque 2022.

Tabla N°11. Conocimiento de los colaboradores sobre la presentacion de denuncias con su

registro y calificacion de la denuncia

Registro y calificacion de la denuncia

Total
Nivel Regular Alto
fi % fi % fi %
Conocimientode  Regular 2 6.7 1 3.3 3 10
los
colaboradores Alto 7 23.3 20 66.7 27 a0
Total 9 30 21 70 30 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Nota: en la tabla 11 se evidencia que el 66.7% de colaboradores tienen un nivel alto del

conocimiento sobre la presentacidn de denuncias y de registro y calificacién de la denuncia,
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en la Contraloria General de la Republica, Lambayeque 2022; el 23.3% mostraron un alto
conocimiento sobre la presentacion de denuncias y un nivel regular del registro y calificacién
de la denuncia; el 6.7% con regular conocimiento y del registro y calificacién de la denuncia,
mientras que el 3.3% tuvo un regular conocimiento sobre la presentacién de denuncias y
nivel alto del registro y calificacion de la denuncia, en la Contraloria General de la Republica,

Lambayeque 2022.

Tabla N°12. Relacidon entre el conocimiento de los colaboradores sobre la presentacion de

denuncias y; el registro y calificacion de la denuncia

Conocimiento . L
Registro y calificacion
de los )
de la denuncia
colaboradores

Coeficiente de .
L 1,000 ,531
Conocimiento  correlacion
Rho de del
Spearman €los Sig. (bilateral) . 1003
colaboradores
N 30 30

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 12 se reflejan los resultados mediante prueba de rho de Spearman,
encontrandose una significancia bilateral igual a 0.003 el cual es menor al 0.05 y rho=0.531,
afirmando el rechazo de la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis planteada, es decir, existe
una relacién significativa alta entre el conocimiento de los colaboradores sobre la
presentacién de denunciasy; el registro y calificacion de la denuncia en la Contraloria General

de la Republica, Lambayeque 2022.
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Resultado del objetivo especifico 2

Determinar la relacidon entre el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacién de
denuncias, con el tiempo en su admision, en la Contraloria General de la Republica,

Lambayeque 2022.

Tabla N° 13. Conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de denuncias y el tiempo

en su admision

Tiempo de admisién de denuncias

Total
Nivel Bajo Regular
fi % fi % fi %
Bajo 343 89.1 8 2.1 351 91.2
Conocimientode g o 1o 6 1.6 27 7 33 86
la ciudadania
Alto 0 0 1 0.3 1 0.3
Total 349 90.6 36 9.4 385 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Nota: Se muestra en la tabla 13, el 89.1% de ciudadanos mostraron un bajo nivel del
conocimiento sobre la presentacidén de denuncias y del tiempo en su admision la Contraloria
General de la Republica, Lambayeque 2022; el 2.1% evidenciaron nivel bajo de conocimiento
sobre la presentacion de denuncias y regular nivel del tiempo en su admisién de denuncias;
el 7% alcanzé un regular conocimiento sobre la presentacién de denuncias y del tiempo en

su admision, en la Contraloria General de la Republica, Lambayeque 2022.

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel



UPN CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE
UNIVERSIDAD

PRIVADA DENUNCIAS Y SU INFLUENCIA EN SU PROCESO DE ADMISION EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

Tabla N° 14. Relacion entre el conocimiento de la ciudadania sobre la presentacion de

denuncias y el tiempo de admision

Conocimiento de Tiempo de
la ciudadania admision
Coef|C|e.nlte de 1,000 781"
Rho de Conocimiento de correlacion
Spearman  laciudadania  Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 14 se reflejan los resultados mediante prueba de rho de Spearman,
encontrandose una significancia bilateral igual a 0.000 el cual es menor al 0.05 y rho=0.781,
afirmando el rechazo de la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis planteada, es decir, existe
una relacién significativa alta del conocimiento de la ciudadania sobre la presentacién de
denunciasy el tiempo en su admisién, en la Contraloria General de la Republica, Lambayeque

2022.

Tabla N°15. Conocimiento de los colaboradores sobre la presentacion de denuncias y el

tiempo en su admision

Tiempo de admisidn

Total
Nivel Regular Alto
fi % fi % fi %
Conocimientode  Regular 3 10 0 0 3 10
los
colaboradores Alto 8 26.7 19 633 27 90
Total 11 36.7 19 63.3 30 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Nota: en la tabla 15 se evidencia que el 63.3% de colaboradores tienen un nivel alto de
conocimiento sobre la presentacion de denuncias y del tiempo en su admisién, en la
Contraloria General de la Republica, Lambayeque 2022; el 26.7% mostraron un alto

conocimiento sobre la presentacion de denuncias y un nivel regular del tiempo en su
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admisién; el 10% con regular conocimiento de presentacion de denuncias y del tiempo en su

admisién, en la Contraloria General de la Republica, Lambayeque 2022.

Tabla N°16. Relacion entre el conocimiento de los colaboradores sobre la presentacion de

denuncias y el tiempo en su admision

Conocimiento de Tiempo de
los colaboradores admisién
Coeﬁuen:ce de 1,000 939"
Rho de Conocimiento de correlacion
Spearman los colaboradores Sig. (bilateral) : ,000
N 385 385

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 16 se reflejan los resultados mediante prueba de rho de Spearman,
encontrandose una significancia bilateral igual a 0.000 el cual es menor al 0.05 y rho=0.939,
afirmando el rechazo de la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis planteada, es decir, existe
una relacion significativa muy alta del conocimiento de los colaboradores sobre la
presentacion de denuncias con el tiempo en su admisién, en la Contraloria General de la

Republica, Lambayeque 2022.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

La presente investigacion se propuso determinar si el conocimiento de la ciudadania
respecto a la presentacién de denuncias se relacionaba significativamente en el proceso
de admision de las mismas, en la Contraloria General de la Republica, departamento de
Lambayeque, la cual tuvo como resultado, que el 91.2% de ciudadanos encuestados
tenian un nivel bajo del conocimiento sobre la presentacion de denuncias, y por medio
de la prueba de rho de Spearman, se tuvo una significancia bilateral igual a 0.000 el cual
es menor al 0.05 y rho=0.941, evidenciando que existe una relacidn significativa muy
alta entre las variables de estudio analizadas. Guardando relacién con la investigacion
de Calderon (2019), donde existid correlacion directa y significativa entre la
participacién ciudadana y el control gubernamental, y se tuvo un 84,4% de regular
participacién ciudadana con el control gubernamental que ejerce la CGR, por lo que

existia gran desconocimiento del mismo.

Asi mismo el estudio de Fuentes (2019), que analizé la incidencia interna, por una parte,
y la efectividad y satisfaccidn ciudadana, por otra, de una de las principales acciones de
la Contraloria General de Chile, llegd a concluir que la ciudadania debe estar en el centro
de todo proceso de toma de decisiones, co-creando soluciones con los propios drganos

de la administracion del estado.

Se encontré también que, el 84.2% de ciudadanos presentan un nivel bajo del
conocimiento sobre la presentacion de denuncias con su registro y calificacion de la
denuncia en la Contraloria General, existiendo una relacidon significativa alta, con un
rho=0.729, pues el ciudadano el ciudadano tiene un desconocimiento del registro de
informacién de su denuncia en el FUR y por ende no tiene esclarecido el tipo de denuncia

a presentar, teniendo en la investigacion de Valladares (2020), que es necesario tener
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en claro el tipo de denuncias que se procesan, en este caso, los hechos denunciados mas
frecuentes estaban vinculadas con contrataciones de bienes y servicios y contrataciones
de obras. Respecto a la calificacidn de la denuncia, se encontré en el estudio de Pejerrey
(2019), que el ciudadano debe denunciar basado en pruebas que ayuden a una buena
calificacion y lograr un buen resultado en la denuncia formulada, haciendo con ello
exista un compromiso también, por parte de los servidores publicos y poder orientar de

manera Util y eficiente a un ciudadano.

Por ultimo, respecto a la relacidn existente entre el conocimiento de la ciudadania y la
presentacion de denuncias con el tiempo en su admisidn, se evidencio en los resultados
que 89.1% de ciudadanos mostraron un bajo nivel del conocimiento, por ende se tuvo
un una significancia bilateral igual a 0.000 el cual es menor al 0.05 y rho=0.781,
aceptando la hipdtesis planteada, es decir, existe una relacion significativa alta, es decir,
que el ciudadano no tiene en claro el trdmite a realizar, el tiempo y proceso que seguird
su denuncia, tal es el caso del estudio de Anacleto (2019), pues se mostré que muchos
procesos eran de naturaleza manual y varios procedimientos no se cumplian de manera
previsible, ocasionando que la supervision realizada sea incompleta e ineficiente, todo

lo cual los ciudadanos desconocian.
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VI1.2. Conclusiones

Se llega a concluir que, si existe una relacion entre el conocimiento de la ciudadania sobre
la presentacién de denuncias y su proceso de admision, en la Contraloria General de la
Republica, Lambayeque 2022, aceptando la hipétesis alterna y rechazando la nula, dado
que el grado de correlacion es muy alta, cuyo valor obtenido de la relacion es de rho=0.941.
Este resultado es el reflejo de que los ciudadanos en un 90.1% tiene bajo conocimiento del
proceso de admisidn de una denuncia y un 8.6% tiene conocimiento regular. Por otro lado,
se verifica que el colaborador de la CGR en un 83.3% su conocimiento es alto y el 10%

regular, lo que hace que si identifiquen las denuncias de manera correcta.

Se llegd a la conclusion que, si existe relacién significativa entre el conocimiento de la
ciudadania sobre la presentacion de denuncias con su registro y calificacion, en la
Contraloria General de la Republica, Lambayeque 2022, puesto que se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la nula, dado que el grado de correlacién es alta, cuyo valor es de
rho=0.729. Esto es contrastado con los resultados obtenidos, pues el 84.2% de los
ciudadanos tiene un nivel bajo de conocimiento sobre el registro y calificacién de una
denuncia al momento de presentarla, el 7% conocimiento regular y el 0.3% conocimiento
alto. Por otro lado, se verifica que el colaborador de la CGR en un 66.7% su conocimiento
es alto y un 6.7% regular, haciendo que toda la accidn recaiga en el trabajador al momento

de registra y calificar una denuncia.

Se pudo determinar que, si existe una relacién entre el conocimiento de la ciudadania sobre
la presentacidn de denuncias y el tiempo en su admisidn, en la Contraloria General de la
Republica, Lambayeque 2022, puesto que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula,
dado que el grado de correlacién es alto, cuyo valor es de rho=0.781. Dicho resultado se

puede observar en los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos como a los
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trabajadores, donde el 89.1% de los ciudadanos tiene un nivel bajo de conocimiento sobre
el tiempo de admisidon de una denuncia al momento de presentarla y el 7% conocimiento
regular. Por otro lado, se verifica que el colaborador de la CGR en un 63.3% su conocimiento
es alto en relacion al tiempo de un enuncia, sin embargo, un 26.7% tiene alto conocimiento,

pero regular cuando se trata del tiempo de una denuncia.
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VI1.3. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio que, si existe una relacion entre el
conocimiento de la ciudadania respecto a la presentacidon de denuncias y su proceso de

admisidn, se recomienda lo siguiente:

Difundir y explicar de manera sencilla, clara y pertinente el proceso de admisiéon de una
denuncia y que resulte facil de comprender para el publico en general. Dicha informacién
se puede difundir, a través, de medios de comunicacion eficaces, como, por ejemplo, sitios

de internet, comunicados de prensa, o entrevistas en canales informativos.

Establecer y fomentar buenas relaciones entre las entidades fiscalizadoras y los ciudadanos,
con el fin de que aumente la trasparencia y la rendicidon de cuentas en relacién a la gestion

de los recursos del estado.

Informar a los ciudadanos de los diversos programas que existe y que promueve el estado
para mejorar el control gubernamental, en el cual se realizan ejercicios practicos de control

social que de alguna manera complementa el control institucional.

Realizar futuras investigaciones derivadas de las variables en estudio, que determinen la
relacion existente entre la cantidad de denuncias presentadas y los factores que influyen

en la seleccion del nimero de expedientes procesados.
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PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEM/iNDICE METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipodtesis Requisitos para Focalizacion 1,2,3,4,5 Tipo de
general general general presentar Interés Publico 6 investigacion:
¢Cémo se | Determinar la | El conocimiento | Conocimiento de | denuncia Competencia 7,8,9,10,11 Cuantitativa
relaciona el | relacion entre | de la ciudadania la ciudadania

conocimiento de | conocimiento sobre la Canales de | Tramite 12,13,14 Nivel de
la ciudadania | de la ciudadania | presentaciéon de presentacion de | documentario investigacion:
sobre la | sobre la | denuncias tiene denuncias Formulario Web | 15,16 Descriptiva
presentacion de | presentacion de | una relacién correlacional
denuncias con su | denuncias y su | significativa en

proceso de | proceso de | el proceso de Método de
admision, en la | admisidén, en la | admisién, en la investigacion:
Contraloria Contraloria Contraloria Hipotético-
General de la | General de la | General de Ia Deductivo
Republica Republica, Republica

Lambayeque Lambayeque Lambayeque Registro de 1,2 Disefo:

20227 2022 2022 Registro y informacion No experimental
Problemas Objetivos calificacién de la | Identificacién de | 3,4,5

especificos especificos Denuncia la denuncia Unidad de
¢Cémo se | Determinar la analisis:

relaciona el | relacidn entre el | Hipétesis Proceso de Contraloria
conocimiento de | conocimiento especificas Admisién Registro de 6,7 General de

la ciudadania | de la ciudadania | El conocimiento Tiempo de denuncia en Republica

sobre la | sobre la | de la ciudadania admision de sistema Lambayeque
presentacion de | presentacion de | sobre la denuncias Proceso de 8,9

denuncias, con | denuncias, con | presentacién de evaluacion. Poblacion

su registro y |su registro vy | denuncias tiene muestra:
calificacién, en la | calificacion, en | una relaciéon

Contraloria la  Contraloria | significativa en

General de la | General de la|el registro vy

Republica, Republica, calificacién, enla
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Lambayeque
20227

¢Como se
relaciona el

conocimiento de
la ciudadania
sobre la
presentacién de
denuncias, con el
tiempo en su
admision, en la
Contraloria
General de |la
Republica,
Lambayeque
20227

Lambayeque
2022.
Determinar la
relacion entre el
conocimiento
de la ciudadania

sobre la
presentacion de
denuncias, con

el tiempo en su
admision, en la
Contraloria
General de |la
Republica,
Lambayeque
2022.

Contraloria
General de Ia
Republica,
Lambayeque
2022.

El conocimiento
de la ciudadania
sobre la
presentacién de
denuncias tiene
una relacion
significativa en
el tiempo en la
admisién, en la
Contraloria
General de Ia
Republica,
Lambayeque
2022
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Instrumentos
Escala 1 2 3 4 5
Leyenda Nada Poco Regular Bastante Mucho
Variable 1: Conocimiento de la ciudadania
Dimensiones Indicadores Calificacion
Focalizacidn 1/2(3|4]|5
éConoce Ud. los requisitos establecidos por la
1. Contraloria General de la Republica para presentar
una denuncia?
2. éConoce Ud. que al momento de realizar una

denuncia, debe brindar el nombre de la entidad
donde ocurrieron los hechos irregulares?
3. é¢Conoce Ud. que para presentar una denuncia en la
CGR tiene que describir los hechos irregulares de
manera precisa?
4, é¢Conoce Ud. que para presentar una denuncia en la
CGR tiene que indicar el lugar correcto donde se
llevé a cabo el hecho irregular?
5. é¢Conoce Ud. que para presentar una denuncia en la
CGR tiene que indicar la fecha probable en la que se
llevé a cabo el hecho irregular?
Interés Publico
6. é¢Conoce Ud. que, al realizar una denuncia los hechos
descritos deben haber sucedido o estar sucediendo
en una entidad publica?

para 7. ¢Conoce Ud. que, al realizar una denuncia, la
presentf':\r informacion debe estar referida a actos contrarios a
denuncia disposiciones legales originados por accién u
omisidn de un servidor o funcionario publico?
8. ¢Conoce Ud., que, al realizar una denuncia, los
hechos descritos en esta deben afectar o poner en
riesgo el servicio publico o la funcidn publica?
Competencia
9. ¢Conoce Ud., a que entidad acudir al momento de
realizar una denuncia?
10. | éConoce Ud. que existen otras entidades publicas a
parte de la contraloria donde se pueden realizar
denuncias ciudadanas?
11. | éConoce Ud. que cuando se realiza una denuncia en
la CGR pasa un filtro para ver su competencia y
contenido?
12. | éConoce Ud. las competencias de la Contraloria
General de la Republica y los temas que pueden
atenderse en ella?
13. | éConoce Ud. que sila denuncia presentada en la CGR
no es de su competencia, es desestimada o derivada
a la entidad competente?
Tramite documentario

Requisitos
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14. | éConoce Ud. los canales establecidos por la CGR para
la gestion de una denuncia?

15. | éConoce Ud. que los ciudadanos reconocen los
canales establecidos por la CGR para la gestion de
una denuncia?

16. | éConoce Ud. que al momento de realizar una

Canales de denuncia debe de adjuntar la informacién o
presentacion documentacion necesaria que permita su correcta
de denuncias evaluacién?

Formulario Web

17. | éConoce Ud. la utilidad del formulario web al
momento de presentar una denuncia, es mucho mas
facil y sencillo?

18. | éConoce Ud. que el formulario web es mas rapido
que apersonarse a la CGR al momento de presentar
una denuncia?

Variable 2: Proceso de Admision
Dimensiones Indicadores Calificacién

Registro de informacion 112(3|4]|5
éSabe Ud. identificar cuando un hecho es irregular al

1. momento de registrarlo en la FUR?

2. ¢Sabe Ud. que tiene que registrar toda la
informacidn correspondiente a la denuncia para que

Registroy pueda ser analizada posteriormente?
calificacion | |dentificacion de la denuncia
dela 3. ¢Sabe Ud. que la informacion adquirida en la FUR,
Denuncia tiene que ser contrastada con la normativa
relacionada a ella?

4, ¢Sabe Ud. que la informacién complementaria
obtenida como resultado, es registrada en la FUD?

5. ¢Sabe Ud. que la calificacion de una denuncia, es
determinada por la informacién que el denunciante
proporciona?

Registro de denuncia en sistema

6. ¢Sabe Ud. del tramite que se lleva a cabo para
registrar una denuncia en el sistema?

Tiempode | 7. ¢Sabe Ud. que de colocar un codigo erréneo de
admisién de denuncia al que corresponda, genera reprocesos?
denuncias Proceso de evaluacion.

8. éSabe Ud. de los procedimientos de validacién de la
informacién registrada en la FUD?

9. éSabe Ud. si se estd cumpliendo el tiempo de
evaluacidn preliminar al momento de evaluar una
denuncia?

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel




“pN CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE
UNIVERSIDAD

PRIVADA DENUNCIAS Y SU INFLUENCIA EN SU PROCESO DE ADMISION EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

Validacion de Instrumentos

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Lima, 08 de agosto de 2022

Sefor :  Dw. Rensso Janpier Ramirez Cueva

Presenta.-

ASUNTO  :  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente vy hacer de su
conocimignto que 2oy estudiante de la maestria en Gestidn Plblica de la Escuela de Post Grado y
Estudios Continuos de la Universidad Privada del More; ddnde estoy desarrcllando la tesis:
CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y SU
INFLUENCIA EN EL PROCESO DE ADMISION EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

Por tal motivo, recumo a Ud. para solicitar gu opinidn profesional a fin de wvalidar los

instrumentos de mi investigacidn.
Para lo cual acompario:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacidn de variables
Ficha de opinidn de expertos
Instrumento de investigacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Econ. Jhon Jairo Miguel Fiestas Diaz
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YALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GEMERALES

Apellidos vy Nombres del Experto: Ramirez Cueva Rensso Janpier

Grado académico: Doctor

Areas de experiencia profesional: Gestidn Pdblica

Cargo e Instituckdn donde labora: Especialista en Gestidn del Transporte Plblico
Mombre del instrumento motivoe de Evaluacian:

[P
e b ho o

Dsaficiants Rngl.llﬂ' Bl ‘1—““} busng Excebanbs
INNCATORES CRITERIOR 0-20% |21-40%| BO% | B1-B0% | B1-1007%
1. CLARIDAD Esta formulada con |enguae apropado X
2 GBJETIVIDAD Esta expresade en conductas cbesrvables X
Adecuado el akance de cencia }'
3. ACTUALIDAD psnard X
4. ORGANIZACION Exisle una organizacion gica X
& SUFKIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y %
caidad
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | sistema de evalacon y desamolo de X
Ccapacddades mwl:l!uh‘ﬂ'g
Basados en EEPE\:'.I:IE Tesdbricos -
7. CONZSTENCIA cientificos dela Tecnologia Educative X
Enire los indices, indicadares v |38
8. COHERENCIA e X
La estralegia respande al propdsin del
9. METODOLOGLA roayioi-y X

1.6 Autor del Instrumento:

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

li. PROMEDIO DE VALORAGION: 91 =

Dr: Rensio Jonpier Ramirer Cuswva
Fecha: 16-08-2011
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CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE ADMISION EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA DBESERVACIONES
=1 1]
i £El instrumenio responde al planteamiento ded o,
problema’?
a £El instrumenio responde a log objetivos del X
problema?
fLas dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son edecuadas para |a realizacidn ded X
instrumento’?
4 £El instrumenio responde a la ®
operacionalizacion de kas variables?
5 ¢ L& estructura que presenta e nstrumento es X
de forma clara y precisa?
& i L= fems estén redactados en forma clara y X
precisa’
T £El ndmero de items es el adecuado? X
8 & Los iems del instrumento son vakdos? X
) £5e debe incrementar e ndmeno de items? x
10 £Se debe eliminar algunos items? x

Aportes ylo sugerencias:

Dr. Rensso Jonpier Romirez Cueva
Fechac 16-08-2022
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CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE ADMISION EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

VALIDACION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
Mombre: Rensso Janpier Ramirez Cueva
Especialidad: Doctor en Gestidn Pdblica y Gobemabilidad
Fecha: 16-08-2022
Il. OBSERVACIOMES EN CUANTO A:

1. FORMA:
Mirguna, todo conforme.

2. CONTENIDO:
Minguna, todo conforme.

3. ESTRUCTURA:
Mirguna, todo conforme.

ll. APORTES Y/O SUGEREMCIAS:
Minguna.

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

5||Z| No‘:,

Dr. Reniso Jonpier Ramirez Cueva
Fecha: 16-08-2022

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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Anexo 2: Instrumento

COMOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE ADMISION EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

Investigador:

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para gue luego de un riguroso analisis de los ftems
de los cuestionarios adjuntos, marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a
su criterio v experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos
de formulacidn para su posterior aplicacidn.

MOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficlente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redacciin, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

VARIABLE CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA

ITEMS 0 | (.5 | 25 | (3.5 | &40 Observaciones

1. 4;Conoce M. los requisitos establecidos
por la Contraloria General de la ®
Repulblica para presentar una denuncia?

2. ;Conoce Ud. gue al momento de realizar
una denuncia, debe brindar el nombre de
la enfidad donde ocumieron los hechos
imegulares?

3. ;Conoce Ud. que para prasentar una
denuncia en la CGR tiene que describir
los hechos iregulares de manera
precisa?

4. 4 Conoce Ud. que para prasentar una
denuncia en la CGR tiene que indicar al
lugar comecto donde se levd a cabo el
hecho irregular?

5 4 Conoce Ud. que para prasentar una
denuncia en la CGR tiene que indicar la
fecha probable en la que se llevd a cabo
el hecho irmegular?

6. ;Conoce Ud. que, al realizar una
danuncia los hechos descritos deban
haber sucedido o estar sucediendo en
una entidad pdblica?

7. iConoce Ud. que, al realizar una
denuncia, la informacion debe estar
referida a achos contrarios a
disposiciones legales originados por
accidn u omision de un servidor o
funcionario publico?

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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8. ;Conoce UMd., que, al realizar una
denuncia, los hechos descritos en esta

deben afectar o poner en riesgo el "
servicio plblico o la funcidn pdblica?
8. ;Conoce Ud., a que entidad acudir al
momenio de realizar una denuncia? K
10. ¢ Conoce Ud. que existen atras
entidades plublicas a parte de la "

contraloria donde se pueden realizar
denuncias ciudadanas?

11. g Conoce Ud. que cuando se realiza una
denuncia en la CGR pasa un filtro para X
ver su competencia y contenido?

12. ; Conoce Ud. las competencias de la
Contraloria General de la Republica y los x
femas que pueden atenderse en ella?

13. ¢ Conoce Ud. que si la denuncia
presentada en la CGR no es de su
competencia, es desestimada o derivada
a la entidad competente?

14. ;Conoce Ud. los canales establecidos
por la CGR para la gestidn de una X
denuncia?

15. ¢ Conoce Ud. que los ciudadanos
reconocen los canales establecidos por
la CGR para la gestidn de una
denuncia?

16. ¢ Conoce Ud. que al momento de realizar
una denuncia debe de adjuntar la
informacidn o documentacidon necesaria
gue permita su correcta evaluacion?

17. ; Conoce Ud. la utilidad del formulario
web al momento de presentar una x
denuncia, s mucho mas facil y sencillo?

1E. ¢ Conoce Ud. que el formulario web es
mas rapido gue apersonarse a la CGR al X
momenio de presantar una denuncia?

Dr. Rensso Jonpier Ramirez Cueva
Fecha: 6-08-2022

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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VARIABLE PROCESO DE ADMISION

ITEMS (0 | (.5 | {25 | (3.5 | 4.0 Observaciones

1. j;Conoce Ud. los requisitos establecidos
por la Contraloria General de la ®
Republica para presentar una denuncia?

2. 4 Comoce Ud. gue al momento de realizar
una denuncia, debe brindar el nombre da
la enfidad donde ocurrieron los hechos
imegularas?

3. ;Conoce M. que para presentar una
denuncia en la CGR fiene que describir
los hechos imegulares de manera
precisa?

4. jConoce UMd. que para presentar una
denuncia en la CGR tiene que indicar el
lugar comecto donde se llevd a cabo el
hecho irmegular?

5. ;Conoce M. que para presentar una
denuncia en la CGR fiene que indicar la
fecha probable en la que se llevid a cabao
el hecho irmeguilar?

6. ;Conoce Ud. que, al realizar una
denuncia los hechos descritos deban
haber sucedido o estar sucediendo en
una entidad pdblica?

7. iConoce M. que, al realizar una
denuncia, la informacién debe estar
refarida a actos contrarios a
disposiciones legales originados por
accidn u omisidn de un servidor o
funcionario piblico?

8. ;Conoce UMd., que, al realizar una
denuncia, los hechos descritos en esta
deben afectar o poner en riesgo el
servicio plblico o la funcidn pdblica?

8. ;Conoce UMd., a gue entidad acudir al
momento de realizar una denuncia?

Dr. Rensso Jonpier Ramirez Cueva
Fechac 16-08-2022

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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Lima, 06 de agosto de 2022

Sefior Mg. Harry Alfredo Flores Reto

Presente.-

ASUNTO : WVALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimients que soy estudiante de la maestria en Gestién Publica de la Escuela-de Post Grado y
Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; donde estoy desarrollando la tesis:
CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y SU
INFLUENCIA EN EL PROCESO DE ADMISION EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinidn profesional a fin de validar los
instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompafio

Matriz de consistencia y operacionalizacidn de variables
Ficha de opinidn de expertos
3. Instrumento de investigacitn

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconacido.

Atentamente,

|
—f—

a ,r." | 5
A ™

Econ_Jhon Jairo Miguel Fiestas Diaz

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE ADMISION EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Flores Reto Harry Alfredo
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Areas de experiencia profesional: Control Gubernamental
1.4 Cargo e Institucion donde labora: Contraloria General de la Republica.
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién:
Deficiente Rogulanaueno 41-Lnuy buend Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | B0% | 61-80 % | 81-100%
1, CLARIDAD Esta formulada con lenguaje aproplado %
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
Adecuade el alcance de cencia y |
3. ACTUALIDAD tachologie X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica | X
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calided X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacidn y desarmrolic de X
capacidades cognoscitivas
Basados en aspectos Teoricos -
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
Entre los Indices, indicadores y las
8. COHERENCIA sl coiit X
La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA diagndstico, X

1.6 Autor del Instrumento:

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

Il. PROMEDIO DE VALORACION: S0 é g
o

Harry Alfrqéo Flores Reto
Fecha: 19/08/2022

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE ADMISION EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

VALIDACI L INSTRUME!
ITEMS PREGUNTA APICHOPN OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
prodlema?
2 LEl instrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensicnes que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacién del X
instrumento?
4 ¢Elinstrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢ La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?
5 ¢Los items estén redactados en forma clara y X
precisa?
7 LEl nimero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 4 Se debe Incrementar el numero de items? X
10 ¢+ Se debe eliminar algunos (tems? X

Aportes y/o sugerencias:

Harry Alfg@do Flores Reto
Fecha: 19/08/2022

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA ERESENTACION DE DENUNCIAS Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE ADMISION EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

VALIDACION DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES
Nombre: Harry Alfredo Flores Reto
Especuahdad Magister en Gestion Publica... A R PR
Fecha: ......19/08/2022... "

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:!
Ninguna, todo conforme.

2. CONTENIDO:
Ninguna, todo conforme.

3. ESTRUCTURA:
Ninguna, todo conforme.

. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

st [ x| no [ ]

Harry Alfrgdo Flores Reto
Fecha: 19/08/2022

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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| Anexo 2: Instrumento |

CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA SOBRE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y SU INFLUENCIA EN

EL PROCESO DE ADMISION EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LAMBAYEQUE 2022

Investigador:

Sefor especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de los items
de los cuestionarios adjuntos, marque con un aspa el casiliero que cree conveniente de acuerdo a
su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos
de formulacién para su posterior aplicacion,

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

VARIABLE CONOCIMIENTO DE LA CIUDADAHIA
ITEMS (1.0} | (1.5) | (25) | (35) | (49 Observaciones

1. ;Conoce Ud. los requisitos establecidos
por la Contraloria General de la X
Repliblica para presentar una denuncia?

2. ¢Conoce Ud. que al momento de realizar
una denuncia, debe brindar el nombre de
la entidad donde ocurrieren los hechos
Irregulares?

3. ¢Conoce Ud. que para presentar una
denuncia en la CGR tiene que describir
los hechos irregulares de manera
precisa?

4. ,Conoce Ud, que para presentar una
denuncia en la CGR tiene que indicar el
lugar correcto donde se llevs a cabo el
hecho irregular?

5. ¢Conoce Ud. que para presentar una
denuncia en la CGR tlene que indicar la
fecha probable en la que se llevo a cabo
el hecho irreguiar?

6 .Conoce Ud. que, al realizar una
denuncia los hechos descritos deben
haber sucedido o estar sucediendo en
una entidad pablica?

7 4 Conoce Ud. que, al realizar una
denuncia, la informacién debe estar
referida a actos contranos a
disposiciones legales onginados por
accion u omigidn de un servidor ©
funcionario pablico?
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8 ¢Conoce Ud., que, al realzar una
denuncia, los hechos descrites en esta
deben afectar o poner en riesgo el
servicio plblico o la funcidn pablica?
9. ¢Conoce Ud., a que entidad acudir al
momento de realizar una denuncia?

10. ;Conoce Ud. que existen otras
entidades publicas a parte de la
contraloria donde se pueden realizar
denuncias ciudadanas?

11. ;Conoce Ud. que cuando se realiza una
denuncia en la CGR pasa un filtro para X
ver su competencia y contenido?

12 ¢ Conoce Ud. las competencias de la
Contraloria General de la Republica y los X
temas que pueden atenderse en ella?

13. 4Conoce Ud, que si la denuncia
presentada en la CGR no es de su
competencia, es desestimada o derivada
a la entidad competente?

14, ;Conoce Ud. los canales establecidos
por la CGR para la gestion de una X
denuncia?

15. ¢Conoce Ud. que los ciudadancs
reconocen los canales establecdos por
la CGR para la gestion de una
denuncia? {

16. ¢Conoce Ud. que al momento de realizar |
una denuncia debe de adjuntar la
informacion o documentacidn necesaria
que permita su correcta evaluacion?

17. ¢Conoce Ud. la utibdad del formulario
web al momento de presentar una X
denuncia, es mucho mas facll y sencillo?

18 ;Conoce Ud. que el formulario web es
mas répldo que apersonarse a la CGR al X

| momento de presentar una denuncia?

Harry Alf Flores Reto
Fecha! 19/08/2022
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VARIABLE PROCESO DE ADMISION

ITEMS 1.0 | (1.8 | 12.8) | 0.8 | (4.0} Observaciones

1. ¢Conoce Udg. los requisites establecidos
por la Contraloria General de la X
Republica para presentar una denuncia?

2 ¢Conoce Ud. que al momento de realizar
una denuncia, debe brindar el nombre de
la entidad donde ocurrieron los hechos
irregulares?

3. ¢Conoce Ud. que para presentar una
denuncia en la CGR tiene que describir
los hechos irregulares de manera
precisa?

4. ¢ Conooce Ud. que para presentar una
denuncia en la CGR tiene que indicar el
lugar correcto donde se llevd a cabo el |
hecho irregufar?

5 ,Conoce Ud. que para presentar una
denuncia en la CGR tiene que indicar la
fecha probable en la que se llevd a cabo
el hecho irregular?

6. (Conoce Ud, que, al realizar una
denuncia los hechos descrites deben
haber sucedido o estar sucediendo en
una entidad pablica?

7. ¢Conoce Ud. que, al realizar una
denuncia, la informacion debe estar
referda a actos contrarios a
disposiciones legales originados por
accién u omision de un servidor 0
funcionanio piblco?

8. ¢Conoce Ud,, que, al realizar una
denuncia, los hechos descriles en esla
deben afectar o poner en nesgo el
servicio publico o la funcién pablica?

9. ¢Conoce Ud., a que entidad acudir al
momento de realizar una denuncia?

Harry do Flores Reto
Fechia: 19/08/2022
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Instrumentos aplicados

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE TESIS DE INVESTIGACION

Esta encuesta se realiza en el marco de la tesis de investigacion para la maestria en
Gestion Publica de la Universidad Privada del Norte.

Por favor marcar con un aspa (x) lo que corresponda

1. ¢ Conoce Ud. los requisitos establecidos por la Contraloria General de la
Republica para presentar una denuncia?

a) Nada ){Poco c) Regular d) Bastante e) Mucho

2. ¢Conoce Ud. que al momento de realizar una denuncia, debe brindar el
nombre de la entidad donde ocurrieron los hechos irregulares?

a) Nada b) Poco }&Regular d) Bastante e) Mucho

3. ¢ Conoce Ud. que para presentar una denuncia en la CGR tiene que describir
los hechos irregulares de manera precisa?

\éNada b) Poco c) Regular d) Bastante e)Mucho

4. ¢ Conoce Ud. que para presentar una denuncia en la CGR tiene que indicar
el lugar correcto donde se llevd a cabo el hecho irregular?

}iNada b) Poco c)Regular d) Bastante e)Mucho

5. ¢<Conoce Ud. que para presentar una denuncia en la CGR tiene que indicar
la fecha probable en la que se llevo a cabo el hecho irregular?

a) Nada M\Poco c¢) Regular d) Bastante e) Mucho

6. ¢ Conoce Ud. que, al realizar una denuncia los hechos descritos deben haber
sucedido o estar sucediendo en una entidad publica?

a) Nada b)Poco c¢)Regular gBastante e) Mucho

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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7. ¢(Conoce Ud. que, al realizar una denuncia, la informaciéon debe estar
referida a actos contrarios a disposiciones legales originados por accion u
omision de un servidor o funcionario pablico?

a)Nada b) Poco _)(Regular d) Bastante e) Mucho

8. ¢ Conoce Ud., que, al realizar una denuncia, los hechos descritos en esta
deben afectar o poner en riesgo el servicio publico o la funcién publica?

a) Nada ﬁPoco c) Regular d) Bastante e) Mucho

9. ¢ Conoce Ud., a que entidad acudir al momento de realizar una denuncia?

)(Nada b) Poco c)Regular d)Bastante e)Mucho

10. ¢ Conoce Ud. que existen otras entidades publicas a parte de la contraloria
donde se pueden realizar denuncias ciudadanas?

a) Nada b)Poco c)Regular ,&@astante e) Mucho

11. ¢ Conoce Ud. que cuando se realiza una denuncia en la CGR pasa un filtro
para ver su competencia y contenido?

;(Nada b) Poco c)Regular d)Bastante e)Mucho

12. ¢ Conoce Ud. las competencias de la Contraloria General de la Republica y
los temas que pueden atenderse en ella?

a) Nada )éoco c) Regular d) Bastante e) Mucho

13. ¢;Conoce Ud. que si la denuncia presentada en la CGR no es de su
competencia, es desestimada o derivada a la entidad competente?

)(Nada b) Poco c)Regular d) Bastante e)Mucho

14. ¢Conoce Ud. los canales establecidos por la CGR para la gestion de una
denuncia?

a) Nada b)Poco c¢) Regular B{)Bastante e) Mucho

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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15. ¢ Conoce Ud. que los ciudadanos reconocen los canales establecidos por la
CGR para la gestion de una denuncia?

a) Nada (B(Poco c) Regular d) Bastante e) Mucho

16. ¢Conoce Ud. que al momento de realizar una denuncia debe de adjuntar la
informacién o documentacién necesaria que permita su correcta evaluacion?

a) Nada b)Poco c)Regular %astante e) Mucho

17 ¢ Conoce Ud. la utilidad del formulario web al momento de presentar una
denuncia, es mucho mas facil y sencillo?

a) Nada Xpoco c) Regular d) Bastante e)Mucho

18. . Conoce Ud. que el formularic web es mas rapido que apersonarse a la
CGR al momento de presentar una denuncia?

a) Nada b) Poco \%Regular d) Bastante &) Mucho

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE TESIS DE INVESTIGACION

Esta encuesta se realiza en el marco de |a tesis de investigacion para la maestria en
Gestion Publica de la Universidad Privada del Norte.

Por faver marcar con un aspa (x) lo que corresponda

1. ¢ Sabe Ud. identificar cuando un hecho es irregular al momento de registrarlo
en la FUR?

a) Nada b)Poco «c) Regular@astante e) Mucho

2. ¢ Sabe Ud. que tiene que registrar toda la informacién correspondiente a la
denuncia para que pueda ser analizada posteriormente?

a) Nada b)Poco c)Regular d) Bastante @ucho

3 ¢Sabe Ud. que la informacion adquirida en la FUR, tiene que ser contrastada
con la normativa relacionada a ella?

a) Nada b) Poco c¢) Regular @astante e) Mucho

4. ¢ Sabe Ud. que la informacién complementaria obtenida como resultado, es
registrada en la FUD?

a) Nada b)Poco c¢) Regular %astante e) Mucho

5. ¢ Sabe Ud. que la calificacién de una denuncia, es determinada por la
informacién que el denunciante proporciona?
|

a) Nada b) Poco egular d) Bastante e)Mucho
6. ¢ Sabe Ud. del tramite que se lleva a cabo para registrar una denuncia en el
sistema?

a) Nada b)Poco c)Regular @astante e) Mucho

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel
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1z ;Sabe Ud. que de colocar un codigo erroneo de denuncia al que
corresponda, genera reprocesos?

a) Nada b) Poco @wular d) Bastante e) Mucho

8. ¢ Sabe Ud. de los procedimientos de validacién de la informacién registrada
en la FUD?

a) Nada b)Poco c) Regular @astante e) Mucho

9. iSabe Ud. si se estda cumpliendo el tiempo de evaluaciéon preliminar al
momento de evaluar una denuncia?

a) Nada oco c)Regular d)Bastante e)Mucho

Fiestas Diaz, Jhon Jairo Miguel



