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Resumen

La presente tesis titulada “Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestién Educativa
Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca, en el afio 2022”, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la motivacién laboral y la productividad en la Unidad de Gestidn
Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca, en el afio 2022, este trabajo de
investigacion consta de seis capitulos, teniendo en el primer capitulo la pregunta de
investigacion sobre la relacion entre motivacion laboral y productividad, en el segundo capitulo
se desarrollé el marco tedrico, donde se desarrollaron las bases tedricas, en el tercer capitulo se
desarrolld la hipdtesis de la investigacion, en el cuarto capitulo se determiné que la investigacion
es Basica, de disefio no experimental, tipo correlacional y transversal. En cuanto a la poblacidn
y muestra estuvo conformada por 65 trabajadores, a los cuales se les aplicd una encuesta con
escala tipo Likert, en el quinto capitulo se concluyé que existe una correlacién baja entre la
motivacion laboral y productividad, teniendo como resultado Rho = 0.394 mediante el
coeficiente de Spearman, en el sexto capitulo se efectuaron la discusién, conclusiones y

recomendaciones correspondientes.

Palabras Claves: Motivacion laboral, productividad, trabajadores.
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Abstract

The present thesis entitled "Work motivation and productivity in the Local Educational
Management Unit of the province of San Pablo, Cajamarca region, in the year 2022", had the
objective of determining the relationship between work motivation and productivity in the
Management Unit Local Education in the province of San Pablo, Cajamarca region, in the year
2022, this research work consists of six chapters, having in the first chapter the research
guestion about the relationship between work motivation and productivity, in the second
chapter the theoretical framework, where the theoretical bases were developed, in the third
chapter the research hypothesis was developed, in the fourth chapter it was emphasized that
the research is Basic, of a non-experimental design, correlational and cross-sectional type.
Regarding the population and sample, it was made up of 65 workers, to whom a Likert-type scale
survey was applied, in the fifth chapter it was concluded that there is a low connection between
work motivation and productivity, resulting in Rho = 0.394. Through the Spearman coefficient,
in the sixth chapter the corresponding discussion, conclusions and recommendations were

implemented.

Keywords: Work motivation, productivity, workers.
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|. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

La Agenda 2030, recoge 17 objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la
Organizacidon de Naciones Unidas. Cada uno de estos objetivos tiene metas
especificas que deben alcanzarse en los préximos 6 aifos. “El objetivo 4 consiste
en: Asegurar la educacion en entornos de aprendizaje seguros, no violentos,
inclusivos y eficaces, y los conocimientos tedricos y prdcticos necesarios para
promover el desarrollo sostenible” (Fundacidn del Empresariado Chihuahuense,

A.C.2021, p. 6).

Al respecto, es importante sefialar que, la educacién es esencial para acceder a
un puesto de trabajo y favorecer la igualdad de oportunidades. Si se pretende

mejorar el mundo, se debe empezar por la educacién.

Ademas Maino y otros , manifiestan:

El mundo actual experimenta un proceso de integracién y
globalizaciéon que exige estructuras organizacionales flexibles en
cuanto al recurso humano, estos deben ser capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios, al igual que pasan a constituir pieza
fundamental en el éxito y el alcance de las metas organizacionales.
De esta manera, la percepcién que tengan los empleados sobre las
estrategias motivacionales y la manera de reaccionar ante las
personas frente a las caracteristicas de la cultura organizacional, son
factores que inciden directamente en el desempeno laboral y por

ende en la productividad de una empresa. (2021, p. 347)
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Es menester tener en cuenta lo sefialado por Bohdrquez y otros:

A nivel mundial todas las empresas necesitan mantener una buena
relacion entre jefes y subordinados para lograr las metas de esta,
debido que el Talento Humano es considerado el activo mas valioso
de la empresa puesto que con un personal satisfecho podremos
mantener o mejorar la productividad, debido al comportamiento,
compromiso que tiene el empleado con la empresa, por lo
mencionado anteriormente es fundamental que el jefe asuma el rol
de lider, manteniendo ciertos lineamientos con sus colaboradores
gue fortalezcan aspectos motivacionales como: el respeto entre si, la
comunicacion adecuada, reconocer el trabajo de los empleados, esto
contribuird a que los mismos asuman su trabajo con responsabilidad
acercandose a la misién y vision de la organizacidn, por otro lado, si
tenemos un personal insatisfecho bajard su rendimiento y la calidad

de trabajo se vera afectado. (2020, p. 386)

Por lo tanto, para que las entidades puedan lograr el éxito es necesario que
cuenten con trabajadores que se sientan contentos, satisfechos e identificados
en su entidad, destacando que los servidores son un factor importante para las
entidades, ya que, su comportamiento se centrara en un objetivo y este va a
generar deseos de realizar grandes esfuerzos, para que de esta manera se
pueda alcanzar las metas de la institucién, lo cual puede lograrse por medio de
la motivacidn; las entidades a través del area de recursos humanos se ocuparan
del tema de la motivacion, para lograr obtener el mayor desempefio de sus

trabajadores, el que se refleja en el aumento de la productividad.

En Latinoamérica, se caracteriza al mercado como dinamico y con altos indices de
rentabilidad, pero al paso del tiempo se ha detectado en las entidades a servidores que
sufren de un mal recurrente como es la falta de motivacidn laboral, los jefes de la entidad
no son conscientes del nivel de motivacion laboral que tenga sus trabajadores, creen que
entre mas presionen a sus servidores, van a lograr mayor productividad, pero esto genera

estrés, debido a ello las entidades deben de identificar las necesidades de los servidores,
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para diferenciar qué los motiva a tener un mejor desempeio y aumentar su productividad.
Para lograr influir en la motivacién de un servidor, distintos factores interactdan entre si,
dicha interaccion involucra las cualidades de los servidores y las tareas que realizan; para
comprender tales factores, se debe considerar que la conducta humana esta orientada a

alcanzar los objetivos de la entidad.

Asimismo, la motivacion laboral se constituye en una herramienta de gran
importancia para el desarrollo de las organizaciones, y por ende debe
prevalecer en las mismas, ya que la efectividad y cumplimiento de las
funciones y actividades del personal depende de que tan motivado esté.
Dicha motivacion laboral puede ser otorgada de diferentes maneras donde
el personal se sienta a gusto laborando en la organizacién. (Parrales y otros,

2022, p.2)

Ademas, la motivacién es un factor que puede llevar al éxito o al fracaso a
una organizacion, algunos ejemplos que se generan por falta del mismo es:
mal clima laboral, Bajo desempeiio, menos compromiso, pérdidas,
reprocesos, insatisfaccion del cliente, conflictos laborales, y estrés, estos son
generados por falta de motivacién crean un desgaste mental que bloquea la
creatividad del colaborador y no permite que sea productivo. Los directivos
deben de estar alertas en cuanto al despefio laboral ya que es un indicador
de la falta de motivacién para poder alcanzar resultados y satisfaccion

dentro de la organizacion. (Lanza, 2020, p.3)

Por otra parte, la disciplina garantiza que las personas se comporten de
forma adecuada en el lugar de trabajo, cumplan con sus responsabilidades y
se adhieran al cddigo de conducta de la organizacion. Esto es indispensable
para que exista armonia entre colaboradores y que trabajen como una sola
unidad en el cumplimiento de objetivos. La disciplina es un ingrediente
esencial para que se dé mayor productividad y se garanticen practicas
seguras. Una persona disciplinada es apreciada por superiores y colegas, y
es comun que se le ofrezcan mas oportunidades de crecimiento profesional.

(Equipo Editorial de Indeed, 2023, p. 2)
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A nivel nacional, se observa problemas de motivacidn laboral, debido a que las entidades
no mantienen una correcta gestion en cuanto al poder centrar la atencién en el capital
humano, por ello es que se dan los malos resultados y baja productividad; por lo tanto,
uno de los desafios mds importantes de las entidades es obtener un personal
comprometido con sus funciones para permitirles alcanzar los objetivos de la entidad;
estos servidores son lo que se preocupan por el futuro de la entidad y estdn dispuestos a
invertir un esfuerzo adicional para que la entidad tenga éxito; es por esta razén que las
entidades necesitan motivar constantemente a sus trabajadores y generar un sentimiento

de compromiso.

Ademads, Grande, precisa:

Un estudio de la consultora PwC indica que el Peru es uno de los
paises con mayor indice de rotacién laboral (20%) en toda
Latinoamérica. Una de las principales causantes es la falta de
motivacion en la organizacién. Puede sonar raro, pero en el futbol
como en la vida empresarial no hay mayores secretos. Se puede
hablar de planificacién y estrategias para generar rentabilidad
(factores importantes, de eso no hay duda), pero sin la esencia

humana como eje todo resulta mas dificil.

Las empresas que tienen una sélida cultura laboral y valores éticos
arraigados son las de mayor éxito en el mundo; por sus lideres, por
sus colaboradores, por su gente. Y el trabajador que por alguna u otra
razén se desvie del camino —comience a crear inestabilidad— termina
siendo alineado por sus comparieros. Por ello es que los jefes son
“presos de sus propias palabras”, como reza el dicho. Son los guias y
no pueden ser ajenos al impacto motivacional que tienen para las
personas que los rodean. Quiza sean los mejores en su rubro, pero a
la larga los resultados hablan por la falta de coherencia en el manejo

grupal. (2019, p.1)
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A nivel local, en la Unidad de Gestién Educativa Local San Pablo- Cajamarca, se
observa que los trabajadores no estarian motivados en el trabajo y esto influiria
en la productividad laboral, que se manifiesta en los estados de desanimo y
falta de entusiasmo en el trabajo; de manera que, la presente investigacién se
enfoca en la busqueda de la relacién de la motivacién laboral y productividad
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo-
Cajamarca, estudio que pretende descubrir lo que motiva al trabajador para
gue pueda producir de acuerdo a los objetivos que la entidad se ha planteado;
del mismo modo, se espera que los trabajadores sean mas eficientes,
competentes y productivos, que comprendan los objetivos que deben cumplir
y los resultados a obtener; asimismo, se espera que, en base a los resultados
obtenidos, alcance ser aplicado como aporte al conocimiento en lo que

respecta a la motivacién laboral y su relacién con la productividad.

I.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢Como se relaciona la motivacion laboral y la productividad en la Unidad
de Gestién Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca,

en el ano 20227

I.2.2. Preguntas especificas
¢Cémo se relaciona la motivacién laboral y el cumplimiento de funciones
en la Unidad de Gestidn Educativa Local de la provincia de San Pablo,

region Cajamarca?

é¢De qué manera se relaciona la motivacidn laboral y los reprocesos en la
Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, region

Cajamarca?

¢Como se relaciona la motivacién laboral y la disciplina laboral en la Unidad

de Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, region Cajamarca?
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I.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la motivacion laboral y la productividad en la
Unidad de Gestidn Educativa Local de la provincia de San Pablo, region

Cajamarca, en el afio 2022.

[.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la motivacién laboral y el cumplimiento de
funciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San

Pablo, regién Cajamarca.

Determinar la relacién entre la motivacion laboral y los reprocesos en la
Unidad de Gestidn Educativa Local de la provincia de San Pablo, region

Cajamarca.

Determinar la relacidn entre la motivacién laboral y la disciplina laboral en
la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, region

Cajamarca.

1.4. Justificacion de la investigacion

Segura y otros, manifiestan:

La motivacion laboral surge a mediados del siglo XVIII, con el inicio
de la industrializacion, cuando los talleres de artesanos
desaparecieron y se trasformaron en fabricas, donde se provocd una
mayor complejidad en las relaciones personales laborales, ya que se
tenia que coordinar las tareas ejecutadas por un gran ndmero de
personas que pensaban de manera distinta, es ahi cuando
comenzaron los problemas de baja productividad; donde el
problema no era el trabajo que se desempeifiaba, sino la influencia

de las actitudes personales en el ambito laboral. (2020, p.54)

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia



UNIVERSIDAD , .. . .z .
PRIVADA Motivacidn Laboral y Productividad en la Unidad de Gestion Educativa

DEL NORTE
Local de la provincia de San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

Por lo tanto, la investigacion tiene justificacién practica, que radica en la
necesidad de demostrar que existe relacion entre la motivacion laboral y
productividad en la Unidad de Gestidn Educativa Local de la provincia de San
Pablo, region Cajamarca, para luego plantear politicas de mejoramiento de la
motivacion en los trabajadores, considerando que la labor de éstos constituye
un factor fundamental para la entidad, por lo tanto, la utilidad del presente
trabajo de investigacidn se vera reflejado en los resultados que se obtendran,
ya que ésta arrojara informacién que contribuya a mejorar la motivaciéon

laboral para generar mayor productividad.

Asimismo, la investigacion tiene justificacién tedrica ya que, contribuye al
conocimiento objeto de estudio, mediante el disefio de nuevos instrumentos

de medicidon de la motivacién laboral y de la productividad.

Respecto a la Justificacion Metodoldgica, en el presente trabajo de
investigacidon se recurrird a métodos, procedimientos e instrumentos que
demuestran la validez y la confiabilidad, de los cuales se aspira obtener
resultados objetivos, que puedan ser empleados en otros trabajos de

investigacion.

I.5. Alcance de la investigacion
La Motivacién laboral y productividad en la Unidad de Gestién Educativa Local

de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca, en el ano 2022.
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II. MARCO TEORICO

Il.L1. Antecedentes
[I.1.1. Antecedentes internacionales
Entre los estudios previos se encuentra la tesis titulada La Motivacion
Laboral y su relacion con la Productividad en la Industria de Hidrocarburos
en Colombia, realizada por Ramirez (2021), en la Fundacién Universidad de
América, tuvo como objetivo identificar los factores de Motivacién laboral
que determinan la Productividad en las empresas del sector privado,
realizé una investigacidon no experimental y descriptiva y utilizando como
métodos inductivo y descriptivo, encontré como resultado que las
compaiiias que lograban establecer espacios que faciliten al talento
humano la satisfaccién de las necesidades de autonomia, autoeficacia y
socializacidn exhiben niveles positivos de productividad y la misma relacion
funciona a la inversa. Esta investigacién brinda un método por el cual se
puede inferir indirectamente la relacion entre motivacién laboral y

productividad laboral en las empresas del sector.
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Otro estudio identificado es el titulado La Motivacion y su Influencia en la
Productividad de los Colaboradores de la Empresa Novartis de la Ciudad de
Guayaquil, elaborado por Palacios (2021), en la Universidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil - Ecuador, que tuvo por objetivo analizar la
motivacion de los colaboradores de la empresa Novartis de la ciudad de
Guayaquil y la influencia en su productividad, con el fin de desarrollar una
propuesta de mejora, mediante una investigacién no experimental y
utilizando como métodos el deductivo, encontré como resultado que la
motivacion laboral es un criterio fundamental que debe existir en todo tipo
de empresas. Esto con la finalidad de que el trabajador se encuentre
satisfecho con las condiciones laborales que se derivan de sus puestos de
trabajo, a fin de incrementar los niveles de productividad de una

determinada organizacién.

Al revisar los estudios previos se encontrd la tesis cuyo titulo es La
motivacion y productividad laboral: caso de estudio realizado con los
colaboradores administrativos de una empresa comercializadora de la
ciudad de Medellin, realizada por Suarez y otros (2020), en la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — Colombia, tuvo como objetivo definir un
plan de accién sobre la motivacién y productividad laboral para los
colaboradores administrativos de una empresa comercializadora de la
ciudad de Medellin, mediante una investigacion cuasi experimental,
encontré como resultado que las organizaciones le deben dar importancia
alaimplementacion de un plan de accién rentable en las empresas, no solo
es el hecho de hacer algo positivo por el colaborador para el aumento de
la motivacidn y mejoramiento del ambiente laboral, es también una
inversidén reciproca a mediano y largo plazo, donde se evidenciard el
aumento en la productividad de los colaboradores de la empresa,
generando un acercamiento en el alcance del logro de los objetivos y metas

de cada empresa.
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Asimismo, al revisar los estudios previos se encontrd la tesis cuyo titulo es
La influencia de la motivacion laboral y su incidencia en la productividad
empresarial, realizada por Mora (2020), en la Universidad Miguel de
Cervantes — Chile, tuvo como objetivo comprobar la existencia de relacidn
entre motivacion laboral y la productividad de un grupo de trabajadores de
salmoneras, tras la implementacién de un programa de mejoramiento de
la calidad laboral implementado por un Departamento de Recursos
Humanos en tres organizaciones de la Regidon de Los Lagos, comuna Puerto
Montt; mediante una investigacion no experimental, descriptiva, el
enfoque de estudio cuantitativo con alcance correlacional, que encontré
como resultado que si existe una correlaciéon positiva media y
estadisticamente significativa, lo cual evidencia que si una variable
aumenta la otra también aumenta y si una disminuye la otra igual

disminuye.

Del mismo modo, se realizé el estudio titulado “La Motivacion Laboral: su
impacto en la Productividad”, elaborado por Argiello (2021), en la
Universidad Catélica de Salta - Argentina, tuvo como objetivo evaluar el
nivel de motivacidn de los empleados de la Municipalidad de Rio Tercero,
Provincia de Cérdoba, mediante una investigacion es de tipo descriptivo,
encontré como resultado que los empleados contentos y motivados, trae
como consecuencia una mayor productividad, lo cual a su vez significa

mejores resultados para la entidad.
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[1.1.2. Antecedentes nacionales

El estudio titulado “Motivacion laboral y su relacidn con la productividad de
los colaboradores de las agencias de San Borja del banco Interbank 2022,
realizado por Cashu (2022), en la Universidad Cientifica del Sur, que tuvo por
objetivo analizar si la motivacién laboral mantiene relacion con la
productividad de los colaboradores de las agencias de San Borja del banco
Interbank 2022, mediante una investigacién no experimental, de enfoque
cuantitativo, tipo aplicado y alcance correlacional, encontré como resultado
qgue la correlacién para la hipdtesis general fue de (r=0,237), concluyendo
gue la Motivacion ofrecida por la organizacién no compensa sus necesidades
basicas del colaborador y se ve reflejado en la productividad de los

colaboradores de las agencias analizadas.

También se realizd el estudio titulado Motivacion Laboral y Nivel de
Productividad de los Colaboradores en la Empresa Salesland Internacional
S.A en la ciudad de Cajamarca en el Afo 2020, realizado por Abanto y
Vasquez (2021), en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo -
Cajamarca, que tuvo como finalidad determinar la relacién que existe entre
la motivacidn laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la
Empresa Salesland Internacional S.A en la ciudad de Cajamarca en el afio
2020, a través de una investigacidon aplicada, sefialando que de los 22
colaboradores encuestados se ha obtenido los resultados siguientes: que
hay una relacion positiva entre la variable motivacién y la variable

productividad de los colaboradores de la empresa antes mencionada.
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Asimismo, se realizo el estudio titulado La motivacion y su influencia en la
productividad laboral de las haciendas agricolas bananeras pequefias de la
provincia de Los Rios, 2016, realizado por Nivela (2019), en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos - Lima, que tuvo como finalidad diseiar un
sistema de acciones de motivacién que influya positivamente los niveles de
productividad laboral de las haciendas agricolas bananeras pequefias de la
Provincia de Los Rios, a través de una investigacion de tipo aplicada,
correlacional, encontrando como resultado que el sistema de acciones
elaborado, de acuerdo con los resultados obtenidos en el experimento
previsto, garantiza una dptima motivacién en el colectivo de trabajadores
estudiados hacia la actividad laboral fundamental y a la vez, como ldgica
consecuencia eleva los niveles de productividad y por tanto de rentabilidad

de las haciendas especializadas en la produccién de banano.

Del mismo modo, se realizé el estudio denominado La Motivacion Laboral y
su Influencia en la Productividad de los Colaboradores de la Empresa
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021, elaborado por Piscoya y Urpeque
(2021), en la Universidad Sefior de Sipan - Lambayeque, que tuvo como
objetivo determinar cdmo la Motivacion Laboral influye en la productividad
de los colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrenafe
2021, a través de una investigacion de tipo no experimental, tendiendo
como resultado que la motivacion laboral influye significativamente en la
productividad de los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Ferrenafe,
ya que existe una relacion altamente significativa entre ambas variables en

estudio.
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Asimismo, se realizé el estudio titulado “Motivacion y productividad laboral
en la empresa Faseel SAC, distrito de Brefia, afio 2022”, elaborado por Arce
y Jayo (2022), en la Universidad Tecnolégica del Perud, que tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre la motivacién y la
productividad laboral en la empresa Faseel SAC, distrito de Brefa, afio 2022,
a través de una investigacién aplicada, no experimental; que concluye que,
existe una relacion alta y positiva entre la motivacion y productividad laboral
en los empleados de la empresa Faseel SAC, distrito de Brefia, ano 2022; por
lo tanto, se requiere seguir manteniendo motivado al personal para
aumentar su productividad diaria en las actividades en las cuales se

desenvuelve.

11.2. Bases tedricas
11.2.1. Motivacion Laboral

La motivacion es un factor de gran importancia para las
personas, pero se debe comprender el valor preponderante
que juega en una empresa. Generando consecuencias
positivas para el empleado como autorrealizacidn al sentirse
competente y valorado por el entorno; y para la empresa
obteniendo mayor productividad de su personal y logrando
gran sentido de pertenencia en todo su equipo de trabajo.

(Yanez, 2018, p. 2)

Asimismo, es preciso sefialar que, en la actualidad las entidades buscan que sus
trabajadores se encuentren motivados con el trabajo, ya que, son ellos los que
realizan diariamente una serie de actividades, de modo que esta permita lograr
alcanzar las metas de la entidad, puesto que cuando un trabajador se encuentra
motivado, se orienta hacia las metas y sobrepasa las dificultades hasta lograr

las metas propuestas.
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11.2.1.1. Definicion

“La motivacion laboral es lo que impulsa por voluntad propia al trabajador a
qguerer alcanzar objetivos y metas; impulsos enfocados en satisfacer sus
necesidades mediante el mantenimiento de conductas durante el ejercicio
de labores; aspectos estos internos del trabajador” (Macias y Vanga , 2021,

p. 560).

La motivacion se considera una estrategia facilitadora para la
productividad empresarial porque inspira a los colaboradores
a un mayor compromiso con la organizacién, lo cual se
traduce en la produccidn, reduccién de costos, optimizacién
de tiempo, maximo beneficio econdmico y calidad de trabajo
a través de un mejor rendimiento laboral. (Morales y Blanco,

2020, p. 191)

Finalmente, de lo expuesto se puede definir a la motivacion laboral como la
cualidad que posee el trabajador que le estimula a alcanzar las metas de la
entidad; asimismo, la motivacién laboral conduce a los trabajadores a elevar
su nivel de produccidn, lo que repercute en la calidad de la organizacion;
ademas, en la medida que el trabajador esté motivado y satisfecho estara
contribuyendo con mayor eficiencia y eficacia al logro de los objetivos de la

entidad, lo cual implica una mejora en los resultados de la organizacidn.

1.2.1.2. Teorias de la motivacion

Al respecto los autores Merchan Morales y Vera Alvarez (2022) precisan:
Teoria de las necesidades aprendidas de McClelland

Una de las primeras y mas relevantes teorias respecto a la motivacion
laboral fue la realizada por McClelland, el cual en base a estudios
previos sobre necesidades humanas llevadas por otros autores

(especialmente Murray) y mediante la comparacién entre diferentes
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ejecutivos de diversos tipos de empresas llegd a la conclusién de que
existen tres grandes necesidades que destacan a la hora de
motivarnos en el trabajo. Concretamente expuso como principales
fuentes de motivacion laboral la necesidad de logro, la cual se
entiende como el deseo de mejorar la propia actuacion y ser eficiente
en ella como elemento de satisfaccion y que se basa en un buen
equilibrio entre probabilidad de éxito y desafio, la necesidad de
poder o deseo de influencia y reconocimiento y la necesidad de
afiliacién o de pertenencia, asociacién y contacto cercano para con

otros.

Todas estas necesidades tienen un equilibrio que puede variar
dependiendo de la personalidad y el entorno laboral, algo que puede
generar diferentes perfiles, conductas y niveles de motivacion en el

trabajo.

Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Probablemente una de las teorias psicolégicas mas conocidas en
cuanto a necesidades se refiere, la teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow propone que la conducta humana
(inicialmente su teoria no estaba centrada en el ambito laboral) se
explica por la presencia de necesidades basicas nacidas de la
privacién, y que se organizan en una jerarquia (en forma de piramide)
en la que una vez suplidas las mas basicas pasamos a centrarnos en
las mds superiores, pasando de necesidades bioldgicas a sociales y de
autorrealizacién. En este sentido el autor propone la existencia, de
mas basicas a mdas complejas, de las siguientes: necesidades
fisioldgicas (comida, agua, refugio), necesidades de seguridad,
necesidades sociales, necesidad de estimacién y finalmente

necesidad de autorrealizacion.
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Teoria de motivacion e higiene de Herzberg

En parte semejante a la anterior pero mucho mdas centrado en lo
puramente laboral, Herzberg realizé la teoria de los dos factores o la
teoria de los factores de higiene y motivacion. Este autor consideraba
relevante valorar qué es lo que las personas desean o consideran
satisfactorio de su trabajo, llegando a la conclusién de que el hecho
de eliminar elementos que generan insatisfaccién no es suficiente
para que el trabajo pase a ser considerado satisfactorio. En base a
ello, el autor generd dos tipos principales de factores, que dan
nombre a su teoria: factores de higiene y de motivacién. Los factores
de higiene son todos aquellos cuya existencia impiden que el trabajo
sea insatisfactorio (pero que no por ello hacen que el trabajo sea
motivador) y que incluyen elementos como las relaciones
personales, la supervisién, la estabilidad o el salario. Por otro lado,
los factores de motivacidn incluirian entre otros la responsabilidad,
la progresion laboral, la posicidon y reconocimiento, el desarrollo o la
realizacion y harian referencia a los elementos que si implican la

aparicién de motivacion y satisfaccidn laboral.
Teorias X e Y de McGregor

En parte basandose en la teoria de Maslow y analizando las
caracteristicas de las teorias y modelos de la psicologia de las
organizaciones existentes hasta entonces, McGregor realizé una
contraposicion entre los modelos cldsicos y una visién mas
humanista: las teorias X e Y. La teoria X supone una aproximacion
mecanicista al trabajo, viendo al trabajador como un elemento
pasivo y tendente a la evasidn de sus responsabilidades que necesita
ser espoleado con castigos o bien premiando su productividad con

dinero con el fin de obligarlo a trabajar. Ello implica que la gerencia
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debe mostrar gran control y asumir todas las responsabilidades, no
siendo el trabajador capaz de gestionar cambios o conflictos sino se

le indica cdmo.
Modelo jerarquico ERC de Alderfer

Otro modelo relevante basado en el de Maslow es el modelo
jerdrquico de Alderfer, el cual genera un total de tres tipos de
necesidades, en las que a menor satisfaccidon existente mayor el
deseo de suplirla. Concretamente valora la existencia de necesidades
de existencia (las bdasicas), necesidades de relacién interpersonal y
necesidades de crecimiento o desarrollo personal las cuales nos

generan motivacion de cara a lograr su satisfaccion. (p. 84)

Segun los autores manifiestan que, existen cinco teorias de la motivacion, siendo la teoria
de motivacién e higiene de Herzberg la que guarda relacién con esta tesis; ya que, sostiene
que, la teoria en mencién tiene dos factores; tales como, factor de higiene refiriéndose este
al entorno; es decir, se encuentran fuera del control de las personas y abarcan las
condiciones en que desempefian su trabajo, refiriéndose los factores higiénicos a los
incentivos, salarios, beneficios, ambiente fisico, seguridad laboral, recompensas; asimismo,
dicha teoria comprende el factor motivacional, que esta relacionado con la satisfaccion en
el puesto en el que laboran; por tal motivo, los factores motivacionales se encuentran bajo
el control de la persona, comprenden el desarrollo personal, el reconocimiento profesional,
las necesidades de autorrealizacidon y dependen de las labores que la persona hace en su
trabajo; por lo tanto, el factor de higiene de la teoria de motivacidn e higiene, guarda
relacion con esta tesis ya que comprende a la dimensidon econdmica y no econdmica de la

variable motivacion.
11.2.1.3. Dimensidon econémica

El aspecto econdmico es un gran factor de motivacion de una
persona, el cual aporta satisfaccidn, pero el mismo sera sélo
una felicidad momentanea que elevara por cierto tiempo su

productividad laboral. Una persona motivada trabaja mejor
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en los intereses de una empresa y desemboca en crecimiento,

prosperidad y productividad. (Yanez, 2018, p. 2)

Por lo tanto, la dimensiéon econdémica es la que mads tiene en cuenta los
administradores, debido a que las personas trabajan por dinero, que es el que
les permite satisfacer sus necesidades, la manera de motivar son: el pago de
remuneraciones de acuerdo a escalas, otorgandoles incentivos ademads de

beneficios.
11.2.1.3.1. Remuneracion

En la actualidad, el principal medio de subsistencia para muchas personas y sus
familias proviene de una remuneracién, siendo este el ingreso que el trabajador
percibe por parte del empleador por los servicios prestados, asi como por la

puesta a disposicion de su fuerza de trabajo.

“La remuneracién puede ser vista como todo pago o contrapartida entre dos o
mas partes por la cesidn de algun factor necesario. Es decir, es el precio que una

parte abona a otra por haberle prestado unos servicios o activos” (Pedrosa, 2020,

p.1).

Un sistema de remuneracion debe ser percibido de forma adecuada para
adaptarse a las necesidades de la entidad y a los servicios que esta ofrece;
también debe ser disefiado para atraer en la entidad a buenos trabajadores; asi
el plan de remuneracion deberd tener como consecuencia el aumento de la
productividad laboral, ademas se debe tener presente que la remuneracién que
percibe el trabajador debe ser acorde con el trabajo que realiza y acorde con su

perfil profesional.

Finalmente, se puede definir a la remuneracién como el interés que tiene el
trabajador en invertir su trabajo y esfuerzo personal, sus conocimientos vy

habilidades, siempre que reciba una retribucién conveniente.
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11.2.1.3.2. Incentivos

“Los incentivos laborales constituyen una manera de distribuir los beneficios
obtenidos por el éxito de la organizacién, mediante los resultados logrados y que

los trabajadores van generando” (Davila y otros, 2022, p. 577).

Es decir, se trata de programas disefiados para compensar a los trabajadores que
cuentan con un buen desempefio en la entidad que se pueden hacer efectivos

de diferentes maneras, por medio de bonos por productividad y puntualidad.

Ademads, tanto la remuneracién e incentivos laborales contribuyen a la
implantacion de estrategias porque dan forma al comportamiento de los
trabajadores. Los planes de recompensas, bien disefiados, son congruentes con
los objetivos de la entidad, motivan a los trabajadores para que dirijan su

desempeiio hacia las metas trazadas de la entidad.
11.2.1.3.3. Beneficios

“Los beneficios sociales son estrategias utilizadas por las organizaciones para
mejorar la relacién existente entre los empleadores y sus colaboradores, las
cuales se reflejan en la motivacidn, el sentido de pertenencia y el aumento de la

productividad organizacional” (Torres y otros, 2019, p. 1).

Los beneficios son las prestaciones que otorgan las entidades, que tiene como
finalidad solucionarle al trabajador situaciones que pueden resultarle para él
alguln conflicto, tendiendo a lograr que la asistencia a su centro de labores y el
cumplimiento de sus objetivos con eficiencia y eficacia, dichos beneficios deben
ser percibidos como tales por los trabajadores, lo que contribuird a mantener
una fuerza de trabajo lo suficientemente motivada, y a atraer con mayor facilidad
a aquel talento humano que requiera la entidad, estos beneficios pueden ser:
otorgamiento de uniformes, prestaciéon de servicio de movilidad para los

trabajadores, servicio de alimentacidn.
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11.2.1.4. Dimensidon no economica

Esta dimensidn se refiere al estimulo de caracter no monetario, por lo que el
trabajador se encontrara motivado debido al reconocimiento por su desempefio,
por la capacitacion que le brinde la entidad en la que labora, por concederle dias
libres cuando amerite, por el buen clima organizacional y por contar con

seguridad en el trabajo.
1.2.1.4.1. Reconocimiento

“El reconocimiento del trabajo realizado aumenta su nivel de motivacion,
incrementando el nivel de confianza propio y la productividad” (Molinar, 2022,

p. 170).

Reconocer cuando alguien realiza un buen trabajo significa mucho para el
trabajador, hard que sienta que su esfuerzo es valioso, que es parte importante

de la entidad y servird para que siga trabajando para ayudar al éxito de la entidad.

Es importante sefialar que, el drea de recursos humanos debe elaborar planes de
mejora que generen un mejor estatus del talento humano, reconociendo que
este es el activo mas importante de la entidad, por lo que se debe retener los
mejores talentos, teniendo en cuenta que la capacidad de ser mas competitivo
depende del aporte del capital humano, por lo que, la falta de reconocimiento al
trabajador desmotiva y afecta el desempeno laboral, el reconocimiento tiene

influencia en el desenvolvimiento y desempeno de los trabajadores.

Asimismo, el reconocimiento puede destacar varios aspectos, tales como: la

puntualidad, por ser el mejor trabajador del afio, por lograr mayor productividad.

11.2.1.4.2. Capacitacion

La capacitacion mejora el desempefio laboral y otros
aspectos, teniendo la evaluacién del desempefio la obligacién
de dar a conocer las debilidades de los sectores y de la

estructura en donde la formacidn debe ser reforzada; la
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capacitacion tiene una influencia poderosa en el desarrollo

profesional (Macias y Vanga, 2021, p. 556).

Por lo tanto, al capacitar al trabajador este adquiere nuevas competencias y
habilidades a fin de lograr alcanzar las metas profesionales, lo cual constituye un
factor motivador debido a que produce sentimientos de logro y de satisfaccion
con el trabajo; respecto a las capacitaciones estas pueden ser: sobre las
funciones de su area de trabajo, capacitacién para su desarrollo personal y para

su desarrollo profesional.
11.2.1.4.3. Dias libres

“Para las retribuciones indirectas se puede promover la asignacion de dias libres”

(Macias y Vanga, 2021, p. 555).

La medida de otorgar dias libres a los trabajadores es positiva, ya que permite

facilitar la conciliacion familiar y laboral.

Para mantener motivados a los trabajadores se les debe otorgar dias libres por
cumplir con las metas trazadas antes de lo programado, concederle dias libres al
trabajador por ser reconocido como trabajador del afio, también luego de haber

realizado una gestién y lograr obtener un beneficio para la entidad.
11.2.1.4.4. Clima Organizacional

“El clima organizacional es el conjunto de percepciones que el colectivo tiene
sobre el medio fisico y humano donde se desempefian” (Macias y Vanga, 2021,

p. 560).

En una entidad es importante que se dé un clima de colaboracion y confianza en
el trabajo, y si se tiene que recriminar a un trabajador se debe hacer en privado

y, Si se tiene que reconocer su trabajo, es mejor que se haga en publico.

Para contar con trabajadores motivados, debe existir buena percepcién
compartida por los miembros de la entidad respecto al trabajo, el servidor debe

trabajar en armonia con sus compafieros, debe existir buenas relaciones
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interpersonales con los compafieros de trabajo, debe existe buena percepcién
compartida por los miembros de la entidad respecto al ambiente fisico en que
este se da, debe existir buena comunicacion entre todos los trabajadores, el

servidor se debe desempefiar adecuadamente en el trabajo en equipo.
11.2.1.4.5. Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo se refiere a la prevencién de los accidentes de trabajo,
actua sobre los equipos de trabajo y sobre ciertas condiciones del entorno, esta

técnica analiza los riesgos y plantea acciones de prevencion y proteccion.

Por lo tanto, la seguridad laboral se refiere a las acciones que aplicadas al trabajo
con maquinas, a las instalaciones y a los habitos del trabajador, puede prevenir
y evitar accidentes en el trabajo. Dentro de las acciones se detalla: que la entidad
cuente con un plan sobre prevencion de accidentes, cuente con un plan sobre
prevencion de robos, que los trabajadores cuentan con seguro social de salud,
qgue los espacios de trabajo estén debidamente protegidas de posibles riesgos,
en casos de emergencia, los trabajadores conozcan las salidas y zonas seguras,
que los trabajadores reciban tratamiento y/o chequeos médicos, por lo menos

una vez al afo.
Al respecto, Morales y Blanco sefialan que:

Los factores motivacionales como son salario,
reconocimiento, equidad, estabilidad, seguridad,
capacitacién para afianzar y desarrollar nuevas habilidades,
y creacion de filiacion entre empleado y organizacidn, son
muy influyentes e impactan sin duda alguna en el
comportamiento y desarrollo de actividades diarias de cada

colaborador segun sean sus expectativas. (2020, p. 199)

Por lo tanto, para que una entidad sea productiva se debe tener a los
trabajadores motivados; no sélo los trabajadores se sienten motivados con

incentivos econdmicos, sino necesitan ser reconocidos y valorados por parte de
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la entidad para que sea retribuido en mejoras en la entidad porque sdélo con el
talento del personal las entidades llegardan a ser reconocidas y lideres en el
mercado; por lo que, todas las organizaciones deben contar con un plan
motivacional, mediante el cual les guie los procedimientos que se debe seguir
para hacer que los trabajadores se sientan valorados y que el trabajo que hacen

sea reconocido.
11.2.2. Productividad

La productividad laboral es clave para mantener la competitividad y para
garantizar un desarrollo socioecondmico sostenible. Las diversas técnicas,
métodos y practicas que mejoran la productividad que se han desarrollado y
adoptado a lo largo de los afios en la produccidén y consumo de bienes y servicios

son esenciales para el dinamismo de las economias.
11.2.2.1. Definicién

“La productividad de una institucidn se logra, en gran parte, mediante la creacién
de un entorno armonioso que refleje la satisfaccion, el empoderamiento vy el

espiritu de colaboracidn de cada empleado” (Molinar, 2022, p. 160).
Al respecto, Ferraro y Rojo manifiestan que:

La productividad depende de la acumulacién de capital fisico,
de la eficiencia en la organizacién de la produccién y del
capital humano. Por ese motivo, muchas de las politicas
orientadas a mejorar la productividad tienden a mejorar el
acceso al financiamiento de la inversion, al desarrollo de
competencias técnicas (capacitacion, asistencia técnica, y en
los casos mas sofisticados, al acceso a la modernizacion

tecnoldgica y a la innovacion. ( 2018, p. 28).

En cuanto a lo sefialado por los autores, se concluye que, la productividad laboral
es la relacidn que existe entre el trabajo realizado con los bienes producidos, asi

como los recursos que el trabajador ha utilizado para obtener dicha produccién;
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asimismo, se concluye que la productividad es una estrategia fundamental que
deben tener presente las instituciones, ya que esta herramienta lograra obtener
beneficios para la organizacion, ayudara a aumentar sus ingresos, incrementara

su crecimiento y permitird que la organizacién sea reconocida.

Finalmente, es importante sefialar que, para mejorar la productividad de las
organizaciones, se requiere mejorar las condiciones de trabajo, la formacién para

elevar la calidad del empleo y el respeto de los derechos laborales.

Il. 2.2.2. Componentes de la productividad: eficiencia y eficacia

Segln Ramirez y otros, manifiestan que:

De manera general, la productividad se mide por el cociente, es decir,
los resultados que se logran entre los recursos empleados y que
pueden medirse de diferentes formas. Por ejemplo los resultados
logrados pueden medirse en unidades producidas en piezas vendidas
o en utilidades, por otro lado, los recursos utilizados pueden
cuantificarse por nimero de trabajadores, tiempo total empleado,
horas maquinas, entre otros, esta medicién resulta de valorar de
manera adecuada los recursos empleados para producir o generar
ciertos resultados, de esta forma la productividad se desarrolla a
través de dos componentes, la eficiencia, los recursos totales
utilizados y la cantidad de los recursos desperdiciados y la eficacia,
de los resultados obtenidos cuantos cumplen con los objetivos y la

calidad. (2022, p.194-195)

Al respecto, es preciso sefialar que, la diferencia entre eficacia y
eficiencia, radica en que la eficiencia se enfoca en andlisis de
encontrar los medios, los métodos y los procedimientos a emplear
para asegurar la mejor utilizacién de los recursos que se disponga,
por otro lado, el analisis del seguimiento de cumplir las metas con los

insumos previstos y actividades asignadas, se basa en la eficacia.
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11.2.2.3. Cumplimiento de funciones

“Es determinante el cumplimiento de la mayoria con las funciones asignadas, de
manera que se logra ser productivo de manera individual” (Molinar, 2022, p.

167).

Es importante destacar que para lograr mayor productividad laboral los
trabajadores deben cumplir con su trabajo en los plazos establecidos por ley,

ademas de cumplir con su trabajo en los tiempos propuestos.
11.2.2.4. Reprocesos
Segun Acevedo, precisa que:

En ocasiones la organizacién tiene que reprocesar productos
por que no satisfacieron las especificaciones de calidad del
cliente, lo que incide en el consumo adicional de recursos
materiales, horas-hombre y disminucion de la capacidad de
produccién de la organizacion. Ademds de significar un
problema que afecta la productividad de la organizacién

(2022, p.200).

Los reprocesos generan consecuencias negativas para la entidad, ademas de
generar una mayor carga laboral a los trabajadores, generan incremento en los

costos y tiempos, de igual manera.

Asimismo, para que la entidad logre mayor productividad laboral, se debe tener
en cuenta que el trabajador tenga experiencia laboral en el drea que labora, que
tenga conocimiento de sus funciones, que sus funciones y responsabilidades se
encuentren bien definidas, que los trabajadores generen nuevas ideas que

aporten a los objetivos de la institucidn, ademds que sean proactivos.
11.2.2.5. Disciplina Laboral

La disciplina laboral es un conjunto de actitudes que supone colaboracion de

forma activa y voluntaria entre la entidad y trabajadores, que tiene por finalidad
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el cumplimiento de las obligaciones por parte de los trabajadores. Sin la
disciplina es practicamente imposible que se pueda desarrollar las virtudes de

los trabajadores, las cuales conllevan a la realizacidn personal, familiar y laboral.

Para lograr la productividad laboral se requiere que el trabajador asista puntual
a sus centros de labores, que el trabajador cumpla los planes de trabajo, ademas

que el trabajador cautele los bienes de la entidad.
1.3 Marco conceptual (terminologia)

Beneficio: es el que se da o recibe que implica una accién o resultado favorable

a una o mas personas.

Capacitacion: es el proceso mediante el cual los servidores adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y

de esta manera cumplir con el trabajo asignado.

Cumplimiento de funciones: es el acatamiento de los trabajadores respecto a las

labores asignadas.

Clima Organizacional: se refiere a las interacciones que se llevan a cabo en el
entorno laboraly su consiguiente impacto en el rendimiento y en

la satisfaccidon de los servidores.

Disciplina Laboral: son las acciones tendientes a cumplir las disposiciones de la

entidad, por parte de los trabajadores.

Dias libres: es el periodo de tiempo disponible para el trabajador para realizar

actividades de caracter voluntario.

Desmotivacion laboral: es la falta de interés por cumplir las funciones asignadas,
los trabajadores que se encuentra en esta situacion pierden el compromiso con

la entidad en la que laboran.

Desempeiio laboral: es la actividad que realiza el servidor con la finalidad de

cumplir con los objetivos de la entidad.
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Incentivo: es una forma de compensar al trabajador tras alcanzar algo en el
ambito laboral, que le impulsa a mejorar, de manera que puede incrementar su

productividad laboral.

Motivacion laboral: es la capacidad que tienen las entidades para poder

estimular al servidor para generar mejoria en la realizacién de sus funciones.

Motivacion intrinseca: es la que nace del interior de cada uno, se refiere al

comportamiento impulsado por recompensas internas.

Motivacion extrinseca: es el conjunto de acciones que se realizan para conseguir

una recompensa externa.

Productividad laboral: es la relacién que existe entre el trabajo realizado y los

bienes producidos, es decir es la forma de expresar el rendimiento.

Remuneracidn: es un elemento esencial del contrato de trabajo, es decir es el
ingreso que el trabajador recibe por parte del empleador por los servicios

prestados.

Reconocimientos laborales: se basan en modos no monetarios, tiene que ver
con el uso de las habilidades vy calificaciones de los empleados para mejorar el

desempeiio y la productividad.

Reconocimiento: es el hecho de distinguir a una persona entre las demas como

consecuencia de sus acciones realizadas o cualidades que posea.

Reprocesos: son los que generan incremento en los tiempos, costos, y por ende,
genera mayor carga laboral a los servidores, debido a la correccidén de defectos

en el producto.

Seguridad en el trabajo: se refiere a la prevencién de riesgos en el trabajo, que

mejora el bienestar y satisfaccion de los servidores.
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l1l. HIPOTESIS

lll.1. Declaracidn de hipétesis
[11.1.1.Hipdtesis general

La motivacion laboral y la productividad se relacionan significativamente
en la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de San Pablo,

region Cajamarca, en el afio 2022.

[11.1.2. Hipdtesis especificas

La motivacion laboral y el cumplimiento de funciones se relacionan
significativamente en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de San Pablo, regién Cajamarca.

La motivacion laboral y los reprocesos se relacionan significativamente en
la Unidad de Gestidn Educativa Local de la provincia de San Pablo, region

Cajamarca.

La motivacién laboral y disciplina laboral se relacionan significativamente
en la Unidad de Gestidon Educativa Local de la provincia de San Pablo,

region Cajamarca.
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lIl.2. Operacionalizacion de variables
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal: Objetivo General: Hipétesis General: VARIABLE 1: MOTIVACION LABORAL
éComo  se  relaciona  la | Determinar la | La motivacion laboral y | pIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS DE
motivacién laboral 'y la |relacion entre la|la productividad se RESPUESTA
productividad en la Unidad de | motivaciéon laboral y | relacionan
Gestion Educativa Local de la | la productividad en la | significativamente en la | Econémica Remuneracion 1-3
provincia de San Pablo, regidon | Unidad de Gestién | Unidad de  Gestidn
Cajamarca, en el afio 20227 Educativa Local de la | Educativa Local de la Incentivos 4-5
provincia de San | provincia de San Pablo,
Problemas especificos: Pablo, regién | region Cajamarca, en el Beneficios 6-7
Cajamarca, en el afio | afio 2022. Nunca=1
&Como L, se relaciona la | 2022. No econémica Reconocimiento 8-11 Casi Nunca=2
motivacion laboral y el S
o . L. La motivacién laboral y _
cumplimiento de funciones en | Objetivos o Y A veces=3
. y . I el cumplimiento de Capacitacion 12-14
la Unidad de Gestion Educativa | especificos: funci . Casi
. unciones se relacionan
Local de la provincia de San significativamente en la — _
Pablo, regién Cajamarca? Determinar la . - Dias libres 15-17 | siempre=4
lacis | Unidad de  Gestidn )
relacion —entre  fa Educativa Local de Ia Clima 18-20 Siempre=5

motivacion laboral vy
el cumplimiento de
funciones  en la

provincia de San Pablo,
regidon Cajamarca.

Organizacional
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:De qué manera se relaciona la gdnldad_ df Gle;tloln Segbur'ldad en el 21-26
motivacion laboral y los uc_atlya o(;:a i 4| La motivacién laboral y trabajo
reprocesos en la Unidad de grct))\lnnua € _‘—fm los reprocesos se
Gestion Educativa Local de la Ca' ° F€8ION | relacionan
provincia de San Pablo, regién ajamarca. significativamente en la
Cajamarca? b ) | Unidad de  Gestidn
ete.rtnlnar 3| Educativa Local de la
relacion entre la .
tivacion laboral provincia de San Pablo,
iCémo  se relaciona la | Motivacion faboral y | .qisn cajamarca
: VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
motivacién  laboral 'y la | l0s FEprocesos de los
disciplina laboral en la Unidad | trabajadores en la DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS DE
de Gestién Educativa Local de Unldad. de Gestion | |3 motivacién laboral y RESPUESTA
la provincia de San Pablo, Educ.at|ya Local de la | |3 disciplina laboral se Cumple con el | 27-29
region Cajamarca? provincia  de S.z?n relacionan Cumplimiento de | trabajo de N -1
Pa!olo, Feglon | significativamente en la | funciones acuerdo a las Hneas
Cajamarca' Unidad de Gestion metas trazadas. CaS| Nunca=2
Educativa Local de Ia A veces=3
. provincia de San Pablo, Cumple el trabajo | 30-31 _
relagon” entre  la propuestos. siempre=4
motivacion laboral vy
iscipli Siempre=5
la dlS(?IplIna Iaboralsn Conocimiento de | 32-34 P
la Unidad de Gestién .
. Reprocesos sus funciones
Educativa Local de la
F;;(;\I/(l)naa de e S':g: Capacitacion en 35
o & sus funciones
Cajamarca.
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Disciplina Puntualidad. 36-37
Laboral

Cumplimiento de | 38-40
los planes de
trabajo.

Cuidado de los 41-43
bienes de la
entidad.
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|\VV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion ha sido elegido de acuerdo con los objetivos trazados, de

los recursos con los que se cuenta y la problematica que se desea abordar.

Se realizd una investigacion bdsica-descriptiva, con enfoque cuantitativo, se
utilizé la técnica de la encuesta y el cuestionario para la recoleccion de datos; “la
investigacion es bdsica cuando la investigacién se orienta a conseguir un nuevo
conocimiento de modo sistemdtico, con el Unico objetivo de incrementar el

conocimiento de una realidad concreta” (Alvarez, 2020, p.3).

IV.2. Nivel de investigacion
La investigacién es de nivel correlacional, ya que tuvo como propdsito medir el
grado de relacién que existe entre las variables motivaciéon laboral vy
productividad. “En el nivel correlacional se conoce la relacion o grado de
asociacion entre variables, asimismo se establece algin grado de prediccion”.

(Alvarez, 2020, p.3)

IV.3. Diseiio de investigacion
Se aplicé un disefio no experimental de corte transversal, ya que, describe y
analiza variables en un momento dado, de nivel descriptivo correlacional, pues
busca determinar la relacidn que existe entre motivacién laboral y productividad

en la Unidad de Gestidn Educativa Local de la provincia de San Pablo.

En el disefio no experimental no existe manipulacién de las
variables por parte del investigador. Se dividen
principalmente en, disefio transversal, este mide una sola vez
las variables y con esa informacidn se realiza el analisis; se
miden las caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en
un momento especifico, sin evaluar la evolucidon de esas
unidades. Pueden ser: a. Exploratorios b. Descriptivos c.

Correlacionales d. Explicativos. (Alvarez, 2020, p.4)
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IV.4. Método de investigacion

“La metodologia de la investigacion, es el conjunto de supuestos que subyacen
en las explicaciones e interpretaciones sobre los métodos de investigacion que

configuran las diferentes metodologias” (Sanchez y otros, 2018, p. 91).

En la investigacién, el método utilizado es el analitico- inductivo, ya que, se trata
de un procedimiento que descompone un todo en sus elementos basicos;
asimismo, es inductivo ya que a partir de los resultados obtenidos permitird

comparar con la teoria.

“El método analitico, es el procedimiento que consiste en aislar, diferenciar y
distinguir los elementos de un fenédmeno para poder revisarlos ordenadamente,

cada uno por separado” (Sanchez y otros, 2018, p. 89).

El método inductivo, es el método de conocimiento que va de
una proposicién particular y deriva en una proposicion
general, es decir, va de lo particular a lo general, de los hechos
a la teoria. Es un proceso por medio del cual, a partir del
estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o
leyes universales que explican o relacionan los fendmenos

estudiados. (Sanchez y otros, 2018, p. 91)

IV.5. Poblacion
La poblacion en estudio consta de 65 trabajadores administrativos de la Unidad
de Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, region Cajamarca, afio

2022.
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Es el conjunto formado por todos los elementos que posee
una serie de caracteristicas comunes. Es el total de un
conjunto de elementos o casos, sean estos individuos, objetos
0o acontecimientos, que comparten determinadas
caracteristicas o un criterio; y que se pueden identificar en un
area de interés para ser estudiados, por lo cual quedaran
involucrados en la hipétesis de investigacion. Cuando se trata
de individuos humanos es mas adecuado denominar
poblacion; en cambio, cuando no son personas, es preferible
denominarlo universo de estudio. (Sanchez y otros, 2018, p.

102)

IV.6. Muestra

“Es el conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacién por algun
sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico” (Sdnchez y otros, 2018,

p.93).

“Muestreo probabilistico. Tipo de muestreo en el que se emplea el calculo de
probabilidades en comparacién al no probabilistico. Puede ser aleatorio,

estratificado, en racimos y sistematico” (Sanchez y otros, 2018, p.94).

La investigacidn se inicid con un estudio censal; es decir, la muestra fue toda la
poblacién; sin embargo, no se contd con la participacién del 100% de las unidades
de analisis, quedando la muestra en 55 trabajadores administrativos de la Unidad

de Gestién Educativa Local de la provincia de San Pablo, region Cajamarca.
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IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IV.7.1.Técnica

Es el conjunto de medios e instrumentos a través de los cuales
se efectla el método. Conjunto de procedimientos y recursos
de que se sirve la ciencia. Se expresa como conjunto de reglas
y operaciones para el manejo de los instrumentos que
auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos. (Sanchez

y otros, 2018, p.120)

La técnica que se empled en la investigacidon es una encuesta, que permitioé la
recoleccién de la informacién sobre la motivacién laboral y productividad en la
Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de San Pablo, region

Cajamarca, afno 2022.

IV.7.2.Instrumento

“Es la herramienta que forma parte de una técnica de recoleccién de datos.
Puede darse como una guia, un manual, un aparato, una prueba, un cuestionario

o un test”. (Sanchez y otros, 2018, p.78)

Se aplicé como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario, formulado
bajo la escala de valoracién de Likert donde Nunca es igual a 1, Casi Nunca=2, A
Veces = 3, Casi Siempre =4, Siempre =5, el cuestionario consta de 43 preguntas,

y 5 alternativas de respuesta.

IV.8. Presentacion de resultados

Se presentan los resultados a través de tablas de frecuencia, que se obtuvieron
en el desarrollo del trabajo de campo, para esto se utilizd el cuestionario que
consta de 43 preguntas para evaluar la relacion que existe entre la motivacién
laboral y la productividad de los trabajadores administrativos de la Unidad de

Gestion Educativa Local San Pablo, en el afio 2022.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Tabla 1

Pregunta 1. Variable 1: La entidad distingue escalas salariales por carga laboral

Escala Fr. Absoluta Fr. Relativa Acumulado
Nunca 27 27 49.1%
Casi nunca 5 32 9.1%
A veces 1 33 1.8%
Casi siempre 6 39 10.9%
Siempre 16 55 29.1%
55 100%

INTERPRETACION: Como se aprecia en la Tabla 1, respecto a la pregunta formulada, un
1.8% de encuestados responde A veces, un 9.1% responde Casi nunca, un 10.9% responde

Casi siempre, un 29.1% responde siempre y un 49.1% responde nunca.

Tabla 2

Pregunta 2. Variable 1: La entidad otorga bonos por productividad

Escala Fr. Absoluta Fr. Relativa Acumulado
Nunca 47 47 85.5%
Casi nunca 3 50 5.5%
A veces 1 51 1.8%
Casi siempre 2 53 3.6%
Siempre 2 55 3.6%
55 100%
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INTERPRETACION: Como se observa en la Tabla 2, en cuanto a la pregunta referida, un 1.8%
responde A veces, un 3.6 % responde Casi Siempre, un 3.6 % responde siempre, un 5.5%
responde Casi nunca y un 85.5 % responde nunca.

Tabla 3

Pregunta 3. Variable 1: Se reconoce a los trabajadores con diploma por mayor

productividad
Escala Fr. Absoluta Fr. Relativa Acumulado
Nunca 50 50 90.9%
Casi nunca 3 53 5.5%
A veces 1 54 1.8%
Casi siempre 1 55 1.8%
Siempre 0 55 0%

55 100%

INTERPRETACION: Como se observa en la Tabla 3, en cuanto a la pregunta formulada, un
0% responde siempre, un 1.8 % responde casi siempre, un 1.8% responde a veces, un 5.5%

responde casi nunca, un 90.9% responde nunca.
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Tabla 4

Pregunta 4. Variable 1: La entidad celebra éxitos individuales y colectivos

Escala Fr. Absoluta Fr. Relativa Acumulado
Nunca 11 11 20%
Casi nunca 7 18 12.7%
A veces 25 43 45.5%
Casi siempre 6 49 10.9%
Siempre 6 55 10.9%
55 100%

INTERPRETACION: Como se aprecia en la Tabla 4, en cuanto a la pregunta formulada, un
10.9% responde siempre, un 10.9% responde casi siempre, un 45.5% responde a veces, un

12.7 % responde casi nunca y un 20% responde nunca.

Tabla 5

Pregunta 5. Variable 1: Ha recibido capacitacion sobre las funciones de su drea de trabajo

Escala Fr. Absoluta Fr. Relativa Acumulado
Nunca 11 11 20%
Casi nunca 5 16 9.1%
A veces 20 36 36.4%
Casi siempre 6 42 10.9%
Siempre 13 55 23.6%
55 100%

INTERPRETACION: Como se observa en la Tabla 5, respecto a la pregunta formulada, un
23.6% de los encuestados responde siempre, un 10.9% responde casi siempre, un 36.4 %

responde a veces, un 9.1% responde casi nunca y un 20 % responde nunca.
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Tabla 6

Pregunta 6. Variable 1: Se les otorga dias libres por cumplir con las metas trazadas antes

de lo programado

Escala Fr. Absoluta Fr. Relativa Acumulado
Nunca 42 42 76.4%
Casi nunca 6 48 10.9%
A veces 7 55 12.7%
Casi siempre 0 55 0%
Siempre 0 55 0%
55 100%

INTERPRETACION: Como se aprecia en la Tabla 6, respecto a la pregunta formulada, un 0%
responde siempre, un 0% responde casi siempre, un 12.7% responde a veces, un 10.9%

responde casi nunca, un 76.4 % responde nunca.

Tabla 7

Pregunta 7. Variable 1: Existe buena percepcion compartida por los miembros de la

entidad respecto al trabajo.

Escala Fr. Absoluta Fr. Relativa Acumulado
Nunca 6 6 10.9%
Casi nunca 4 10 7.3%
A veces 17 27 30.9%
Casi siempre 12 39 21.8%
Siempre 16 55 29.1%
55 100%
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INTERPRETACION: Como se aprecia en la Tabla 7, respecto a la pregunta formulada, un
29.1% responde siempre, un 21.8 % responde casi siempre, un 30.9% responde a veces, un

7.3% responde casi nunca, un 10.9 % responde nunca.

Tabla 8

Pregunta 8. Variable 1: La entidad cuenta con un plan sobre prevencion de accidentes

Escala Fr. Absoluta Fr. Relativa Acumulado
Nunca 12 12 21.8%
Casi nunca 7 19 12.7%
A veces 10 29 18.2%
Casi siempre 9 38 16.4%
Siempre 17 55 30.9%
55 100%

INTERPRETACION: Como se observa en la

Tabla 8, respecto a la pregunta formulada, un 30.9% responde siempre, un 16.4% responde
casi siempre, un 18.2 % responde a veces, un 12.7 % responde casi nunca y un 21.8 %

responde nunca.

Tabla 9
Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado
Nunca 0 0 0%
Casi nunca 0 0 0%
A veces 2 2 3.6%
Casi siempre 3 5 5.5%
Siempre 50 55 90.9%
55 100%

Pregunta 9. Variable 1: Los trabajadores cuentan con sequro social de salud
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INTERPRETACION: Como se aprecia en la Tabla 9, un 90.9 % de los trabajadores
responden siempre, un 5.5 % responden casi siempre, un 3.6 % responden a veces, un

0% responde casi nunca y un 0% responde nunca.

Tabla 10

Pregunta 10. Variable 2. Cumple con el trabajo en menos tiempo del propuesto

Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado
Nunca 5 5 9.1%
Casi nunca 4 9 7.3%
A veces 18 27 32.7%
Casi siempre 13 40 23.6%
Siempre 15 55 27.3%

55 100%

INTERPRETACION: Como se aprecia en la

Tabla 10, el 27.3% de los trabajadores responden siempre, el 23.6 % responde casi siempre,

el 32.7 % responde a veces, el 7.3 % responde casi nunca, el 9.1 % responde nunca.
Tabla 11
Pregunta 11. Variable 2: Los trabajadores generan nuevas ideas que aportan al objetivo

de la institucion

Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado
Nunca 1 1 1.8%
Casi nunca 1 2 1.8%
A veces 12 14 21.8%
Casi siempre 21 35 38.2%
Siempre 20 55 36.4%
55 100%
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INTERPRETACION: Como se observa en la

Tabla 11, respecto a la pregunta formulada, el 36.4 % responde siempre, el 38.2 %
responde casi siempre, el 21.8 % responde a veces, el 1.8% responde casi nunca, el 1.8

% responde nunca.

Tabla 12

Pregunta 12. Variable 2: Se evalua constantemente su desempeno para saber qué estd

Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado

haciendo
Nunca 5 5 9.1% '
Casi nunca 5 10 9.1% bien y en
A veces 17 27 30.9% que estd
Casi siempre 16 43 29.1% fallando
Siempre 12 55 21.8%
55 100%
INTERPRETACION: Como se aprecia en la
Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado
Nunca 1 1 1.8%
Casi nunca 1 2 1.8%
A veces 12 14 21.8%
Casi siempre 21 35 38.2%
Siempre 20 55 36.4%
55 100%
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Tabla 12, el 21.8 % responde siempre, el 29.1 % responde casi siempre, el 30.9 %

responde a veces, el 9.1 % responde casi nunca, el 9.1 % responde nunca.

Tabla 13
Pregunta 13. Variable 2: El trabajador cuenta con capacitacion requerida para el

desempefio de sus funciones

Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado
Nunca 0 0 0%
Casi nunca 0 0 0%
A veces 5 5 9.1%
Casi siempre 28 33 50.9%
Siempre 22 55 40%
55 100%

INTERPRETACION: Como se aprecia en la nunca, el 9.1 % responde nunca.

Tabla 13, el 30.9% de los trabajadores responde siempre, el 29.1 % responde casi
siempre, el 25 .5 % responde a veces, el 9.1 % responde casi nunca, el 5.4 % responde

nunca.

Tabla 14

Pregunta 14. Variable 2: Todos los trabajadores asisten a las reuniones programadas

Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado
Nunca 3 3 5.4%
Casi nunca 5 8 9.1%
A veces 14 22 25.5%
Casi siempre 16 38 29.1%
Siempre 17 55 30.9%
55 100%
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INTERPRETACION: Como se observa en la Tabla 14, el 40% responde siempre, el 50.9 %

responde casi siempre, el 9.1 % responde a veces, el 0% responde casi nunca y nunca.

Tabla 15
Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado Pregunta
Nunca 11 11 20% 15. Variable
Casi nunca 9 20 16.3%
2: El
A veces 11 31 20%
Casi siempre 10 41 18.2% trabajador
Siempre 14 55 25.5% cumple con
55 100%
sus

funciones en los plazos establecidos

Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado
Nunca 0 0 0%
Casi nunca 1 1 1.8%
A veces 2 3 3.7%
Casi siempre 23 26 41.8%
Siempre 29 55 52.7%
55 100%

INTERPRETACION: Como se aprecia en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia., el 52.7 % responde siempre, el 41.8 % responde casi siempre, el 3.7 %

responde a veces, el 1.8 % responde casi nunca, el 0% responde nunca.
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Tabla 16
Pregunta 16. Variable 2: En caso de dafio de algun instrumento de trabajo el trabajador

lo repone o devuelve

Escala Fr. Absoluta Fr. relativa Acumulado
Nunca 11 11 20%
Casi nunca 9 20 16.3%
A veces 11 31 20%
Casi siempre 10 41 18.2%
Siempre 14 55 25.5%
55 100%

INTERPRETACION: En la

Tabla 16, se aprecia que el 25.5 % de los trabajadores responden siempre, el 18.2 %
responden casi siempre, el 20 % responde a veces, el 16.3 % responde casi nunca, el 20

% responde nunca.

Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

HO: La motivacidn laboral no se relaciona significativamente con la productividad en la
Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca, en el

ano 2022.

H1: La motivacién laboral se relaciona significativamente con la productividad en la
Unidad de Gestidon Educativa Local de la provincia de San Pablo, regiéon Cajamarca, en el

ano 2022.
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Tabla 17

Prueba de normalidad de las variables motivacion laboral y productividad de los

trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Local San Pablo, en el afio 2022.

Kolmogorov — Smirnov? Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Motivacién Laboral .120 55 .047 .962 55 .083
Productividad .104 55 200 *  .946 55 .015

*Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

La Tabla 17 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov,
en la cual se observa que la significancia para la variable motivacién laboral es ,047 <
0.05, por lo que esta variable no corresponde a una distribucidon normal; y en cuanto a
la significancia para la variable productividad es ,200 > 0.05, por lo que esta variable
corresponde a una distribucidn normal; por lo tanto, al no corresponder por lo menos
una variable a una distribucidon normal se utilizard la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.

Si p value < 0.05, se rechaza HO

Si p value > 0.05, se acepta HO

Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula.
Prueba de hipétesis de estadistica

Para dar respuesta a los objetivos especificos y al objetivo general se usara la prueba no
paramétrica de Spearman, debido a que las variables son cualitativas y se miden en

escala ordinal.
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Rho es el coeficiente de correlacion, este va de -1 a 1, mientras los valores estén
préximos a 1 hay una relacidn directa entre las variables. Se muestra una tabla con los

valores respectivos para tomar una decision.

Tabla 18

Valores Ro de Spearman

De0a0.2 Muy baja o muy débil
De0.2a0.4 Baja o débil

De 0.420.6 Moderada
De0.6a0.8 Alta o fuerte
De0.8al Muy alta o muy fuerte

Nota: Esta tabla muestra que los valores préximos a 1; indican una correlacion fuerte y

positiva. Valores proximos a cero indican que no hay correlacion lineal.
Hipotesis general

HO: La motivacidn laboral no se relaciona significativamente con la productividad en la
Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca, en el

ano 2022.

H1: La motivacién laboral se relaciona significativamente con la productividad en la
Unidad de Gestidon Educativa Local de la provincia de San Pablo, regiéon Cajamarca, en el

ano 2022.

Al hacer la prueba de hipdtesis, el paquete estadistico Jamovi da como resultado:
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Tabla 19

Correlacion de hipdtesis general

Motivacion Laboral Productividad

Motivacién Laboral Rho de Spearman -

gl -
Valor p -

Productividad Rho de Spearman 0.394 -
gl 53 -
Valor p 0.003 -

Andlisis a través del coeficiente de correlaciéon de Spearman; Rho = 0.394 indica una
correlacién baja vy significativa para las variables motivacion laboral y productividad
Tabla 18.

Hipotesis especifica 1:
HO: La motivacién laboral no se relaciona significativamente con el cumplimiento de

funciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién

Cajamarca.

H1: La motivaciéon laboral se relaciona significativamente con el cumplimiento de
funciones en la Unidad de Gestidn Educativa Local de la provincia de San Pablo, region

Cajamarca.

Al hacer la prueba de hipdtesis, el paquete estadistico Jamovi da como resultado la

siguiente informacioén:
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Tabla 20

Correlacion de la hipdtesis especifica 1

Motivacién Laboral Cumplimiento de

Funciones

Motivacién Laboral Rho de Spearman -

gl -

Valor p -
Cumplimiento de Rho de Spearman 0.413 -
funciones gl 53 -

Valor p 0.002 -

El andlisis a través del coeficiente de correlacion de Spearman; Rho = 0.413 indica una
correlacién moderada vy significativa para la dimensién cumplimiento de funciones y

motivacién laboral Tabla 18.
Hipdtesis especifica 2:

HO: La motivacién laboral no se relaciona significativamente con los reprocesos de los
trabajadores en la Unidad de Gestidén Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién

Cajamarca.

H1: La motivaciéon laboral se relaciona significativamente con los reprocesos de los
trabajadores en la Unidad de Gestidn Educativa Local de la provincia de San Pablo, region

Cajamarca.

Al realizar la prueba de hipdtesis, el paquete estadistico Jamovi da como resultado:
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Tabla 21

Correlacion de la hipdtesis especifica 2

Motivacién Laboral Reprocesos

Motivacion Laboral

Reprocesos

Rho de Spearman -

gl -
Valor p -
Rho de Spearman 0.434 -
gl 53 -
Valor p <.001 -

Anilisis a través del coeficiente de correlacién de Spearman; Rho = 0.434 indica una

correlacién moderada y significativa para la motivacidn laboral y dimensidn reprocesos

Tabla 18.

Hipotesis especifica: 3

HO: La motivacidn laboral no se relaciona significativamente con la disciplina laboral en

la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca.

H1: La motivacion laboral se relaciona significativamente con la disciplina laboral en Ia

Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca.

Al realizar la prueba de hipdtesis, el paquete estadistico Jamovi da como resultado:
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Tabla 22

Correlacion de la hipdtesis especifica 3

Motivacién Laboral Disciplina Laboral

Motivacion Laboral Rho de Pearson -
gl -
Valor p -

Rho de Spearman -

gl -
Valor p -

Disciplina Laboral R de Pearson 0.292 -
gl 53 -
valor p 0.031 -

Rho de Spearman 0.314 -
gl 53 -
valor p 0.019 -

El analisis a través del coeficiente de correlaciéon de Spearman; Rho = 0.314 indica una
correlacién baja y significativa para la motivacién laboral y dimensién disciplina laboral

Tabla 18.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion
Tras describir y analizar los resultados que se han obtenido en la presente
investigacién, con respecto a la hipdtesis general: la motivacién laboral y la
productividad se relacionan significativamente en la Unidad de Gestidn
Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca, en el afio 2022.
Los resultados obtenidos revelaron un nivel de correlacidn baja; esta relacién
entre las variables de estudio, coinciden con los resultados plasmados de
Abanto (2021), ya que se concluye que hay una relacidon entre la variable
motivacién y la variable productividad; asimismo, el resultado tiene similitud
con el estudio realizado por Argliello (2021), que encontrdé como resultado que
los empleados contentos y motivados, trae como consecuencia una mayor
productividad, lo cual a su vez significa mejores resultados para la entidad; por
consiguiente, se debe mantener al personal motivado, otorgdndoles
incentivos, beneficios, capacitandoles, ademas, reconocer la labor que

desempeiian para que sean mas productivos en la entidad.

Asimismo, en cuanto a la primera hipdtesis especifica; la motivacién laboral
y el cumplimiento de funciones se relacionan significativamente en la Unidad
de Gestidn Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca;
se encontré un nivel de correlacién moderada y significativa para la
dimensién cumplimiento de funciones y motivaciéon laboral; contrastando
con lo manifestado por el autor (Molinar, 2022, p. 167), se puede sefialar que,
es determinante el cumplimiento de las funciones asignadas, de manera que se
logra ser productivo de manera individual, por consiguiente, para lograr mayor
productividad laboral los servidores deben cumplir con su trabajo en los plazos
establecidos por su superior inmediato, ademas de cumplir con su trabajo en

los tiempos propuestos.

Ademas, respecto a la segunda hipétesis especifica, la motivacién laboral y

los reprocesos se relacionan significativamente en la Unidad de Gestién
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Educativa Local de la provincia de San Pablo, regidn Cajamarca, se encontré
un nivel de correlacién moderada vy significativa para la motivacién laboral y
dimensidn reprocesos; asimismo, es importante sefialar que, dicho resultado
coincide con los estudios realizados por Acevedo Gamboa (2022), toda vez
que, los reprocesos inciden en el consumo adicional de recursos materiales y
disminucion de la capacidad de produccién de la organizacién. Ademas, de
significar un problema que afecta la productividad de la organizacidn, causando
consecuencias negativas para la entidad, ademas de generar una mayor carga
laboral a los trabajadores, generan incremento en los costos y tiempos;
asimismo, para que la entidad logre mayor productividad laboral, se debe tener
en cuenta que el trabajador tenga experiencia laboral en el drea que labora,
que tenga conocimiento de sus funciones, ademds que los trabajadores
generen nuevas ideas que aporten al objetivo de la institucién, que tomen

decisiones de forma acertada, y que cuentan con iniciativa y proactividad.

Del mismo modo, respecto a la tercera hipdtesis especifica, la motivacion
laboral y la disciplina laboral se relacionan significativamente en la Unidad de
Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, regidn Cajamarca, se
encontrd un nivel de correlacién baja y significativa para la motivacion laboral
y dimension disciplina laboral; al respecto, es importante sefialar que, la
disciplina laboral es el conjunto de actitudes que supone colaboracién de forma
activa y voluntaria entre la entidad y trabajadores, que tiene por finalidad el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los trabajadores; sin la disciplina
laboral es practicamente imposible que se pueda desarrollar las virtudes de los
trabajadores, las cuales conllevan a la realizacion personal, familiar y laboral;
asimismo, para lograr la productividad laboral se requiere que el trabajador
asista puntual a sus centros de labores, que el trabajador cumpla los planes de

trabajo, ademas que el trabajador tenga cuidado con los bienes de la entidad.
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VI.2. Conclusiones
Primera.- Segun los resultados encontrados, se concluye que, existe relacidn
entre la motivacion laboral y la productividad en la Unidad de Gestién
Educativa Local de la provincia de San Pablo, region Cajamarca, ya que existe
una correlacién significativa y baja entre ambas variables, teniendo como
resultado Rho = 0.394 mediante el coeficiente de Spearman, se recomienda
que la entidad contraste los resultados del estudio con los registros de la

institucion, para mejorar su productividad.

Segunda.- Asimismo, se pudo determinar que la motivacidon laboral y el
cumplimiento de funciones se relacionan significativamente en la Unidad de
Gestidn Educativa Local de la provincia de San Pablo, regién Cajamarca, ya que
existe una correlacién significativa y moderada entre ambas variables,

teniendo como resultado Rho = 0.413 mediante el coeficiente de Spearman.

Tercera.- Del mismo modo, se determind que la motivacién laboral y los
reprocesos se relacionan significativamente en la Unidad de Gestién Educativa
Local de la provincia de San Pablo, regidon Cajamarca, ya que existe una
correlacién significativa y moderada entre ambas variables, teniendo como

resultado Rho = 0.434 mediante el coeficiente de Spearman.

Cuarta.- Ademas, se determind que la motivacion laboral y la disciplina laboral
se relacionan significativamente en la Unidad de Gestiéon Educativa Local de la
provincia de San Pablo, regién Cajamarca, ya que existe una correlacién
significativa y baja entre ambas variables, teniendo como resultado Rho =

0.292 mediante el coeficiente de Spearman.
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VI.3. Recomendaciones

Para la primera conclusion.- Se recomienda al area de Recursos Humanos de
la Unidad de Gestién Educativa Local San Pablo, analizar la posibilidad de
reforzar el tema remunerativo, incentivos, beneficios, reconocimiento,
capacitacioén, dias libres, clima organizacional, seguridad en el trabajo del
personal de dicha entidad, a fin de evaluar el incremento de motivacion laboral
de los trabajadores que se reflejen en una mayor produccion.

Para la segunda conclusion.- Se sugiere al area de Recursos Humanos de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo, mayor monitoreo y supervisidon
a sus trabajadores para que todos cumplan con sus funciones de acuerdo a las
metas trazadas de la entidad y de acuerdo al tiempo propuesto.

Para la tercera conclusion.- Se recomienda al area de Recursos Humanos de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo, tomar especial importancia en
capacitar a sus trabajadores sobre el desempefio de sus funciones, para evitar
reprocesos y mejorar la productividad laboral.

Para la cuarta conclusion.- Se sugiere al drea de Recursos Humanos de la
Unidad de Gestiéon Educativa Local San Pablo, mayor monitoreo a sus
trabajadores para el cumplimiento de los planes de trabajo, asi como mayor

supervisidn a los trabajadores para el cuidado de los bienes de la entidad.
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Apéndice

Anexo 1. Matriz de Consistencia

1. Pregunta general:

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

Yomira Thalia Verastegui Galvez

Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

Responsabilidad social empresarial (RSE).

Sistemas integrados de gestion.

Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

OB 0
1. Objetivo general:

PO
1. Hipdtesis general:

ARIAB A

Variable / Categoria 1:

ODOLO A

1. Tipo de investigacion:

¢Como se relaciona la motivacidn
laboral y la productividad en la Unidad
de Gestion Educativa Local de la
provincia de San Pablo, regidn
Cajamarca, en el afio 2022?

Determinar la relacién entre la
motivacion laboral y la productividad
en la Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de San Pablo, regién
Cajamarca, en el afio 2022.

La motivacion laboral y la productividad
se relacionan significativamente en la
Unidad de Gestidn Educativa Local de la
provincia de San Pablo, regidn
Cajamarca, en el afio 2022.

X: Motivacion laboral

Basica-Descriptiva.

2. Preguntas especificas (opcional):

2. Objetivos especificos (opcional):

2. Hipétesis especificas (opcional):

Variable / Categoria 2:

2. Nivel de investigacion:

P1:¢Cémo se relaciona la motivacién
laboral y el cumplimiento de funciones
en la Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de San Pablo, region

01: Determinar la relaciéon entre la
motivacion laboral y el cumplimiento
de funciones en la Unidad de Gestién
Educativa Local de la provincia de San

H1: La motivacién laboral y el
cumplimiento  de  funciones se
relacionan significativamente en la

Unidad de Gestidn Educativa Local de la

Cajamarca? Pablo, regidon Cajamarca. provincia de San Pablo, regién
Cajamarca.

P2: iDe qué manera se relaciona la | 02: Determinar la relacién entre la|H2: La motivacién laboral y los

motivacion laboral y los reprocesos en | motivacidn laboral y los reprocesos de | reprocesos se relacionan

la Unidad de Gestidn Educativa Local de
la provincia de San Pablo, regién
Cajamarca?

los trabajadores en la Unidad de
Gestion Educativa Local de la provincia
de San Pablo, regién Cajamarca.

significativamente en la Unidad de
Gestion Educativa Local de la provincia
de San Pablo, regién Cajamarca.

P3: (Cémo se relacionan la motivacién
laboral y la disciplina laboral en la
Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de San Pablo, regidon
Cajamarca?

03: Determinar la relacién entre la
motivacion laboral y la disciplina laboral
en la Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de San Pablo, region
Cajamarca.

H3: La motivacién laboral y la disciplina
laboral se relacionan significativamente
en la Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de San Pablo, region
Cajamarca.

Y: Productividad

Correlacional.

3. Disefio de la investigacion:

No experimental de corte transeccional, de nivel
descriptivo correlacional.

4. Método:

analitico- inductivo

5. Poblacidn:

65 trabajadores administrativos de la UGEL San
Pablo, regidon Cajamarca.
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de informacion

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Estimados trabajadores el presente tiene el propdsito de recopilar informacion
sobre la Motivacion laboral que usted recibe en la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo. Para
lo cual, le agradezco seleccionar la opcion y marcar con una “X” en el recuadro correspondiente la
respuesta elegida. La informacion solicitada sera utilizada solo y exclusivamente en el proyecto de
investigacion Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022, el cual esta siendo realizado con fines
acadéemicos. Dicho cuestionario tiene caracter de anénimo y su participacion es voluntaria, para ello
debe utilizar la siguiente escala de Likert:

| Nunca = 1 | CasiNunca=2 |AVeces=3 | CasiSiempre=4 | Siempre=5 |

MOTIVACION LABORAL

] ] ESCALA VALORATIVA
DIMENSION: ECONOMICA

1 | 2 ] 3] 4 |5

Indicador: Remuneracion

1 La entidad distingue escalas salariales por carga laboral. 1 2 3 4 S

2 La entidad cuenta con escalas salariales por perfil profesional del | 1 2 3 4 5
trabajador.

3 La entidad cuenta con escalas salariales por jerarquia segun | 1 2 3 4 5
organigrama.

Indicador: Incentivos

4 La entidad otorga bonos por productividad. 1 2 3 4 5

5 La entidad otorga bono por puntualidad. 1 2 3 4 S

Indicador: Beneficios

6 La entidad proporciona uniformes a sus trabajadores 1 2 3 4 S

7 La entidad proporciona movilidad a sus trabajadores para llegar | 1 2 3 4 5
a su centro de Iabo,res

DIMENSION: NO ECONOMICA 1 2 3 4 5

Indicador: Reconocimiento

8 Se reconoce a los trabajadores con diploma por puntualidad. 1 2 3 4 S

9 Se reconoce con diploma por ser el mejor trabajador del | 1 2 3 4 5
mes/afio.

10 | Se reconoce a los trabajadores con diploma por mayor | 1 2 3 4 5
productividad.
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11 | La entidad celebra éxitos individuales y colectivos. 1 2 3 4

Indicador: Capacitacion

12 | Ha recibido capacitaciéon sobre las funciones de su area de | 1 2 3 4
trabajo.

13 | Ha recibido capacitacion sobre desarrollo personal. 1 2 3 4

14 | Ha recibido capacitacion sobre desarrollo profesional. 1 2 3 4

Indicador: Dias libres

15 | Se les otorga dias libres por cumplir con las metas trazadas antes | 1 2 3 4
de lo programado.

16 | Se le concede dias libres al trabajador por ser reconocido como | 1 2 3 4
trabajador del mes/afo.

17 | Se les concede dias libres a los trabajadores, luego de haber | 1 2 3 4
realizado una gestion y lograr obtener un beneficio para la
entidad.

Indicador: Clima Organizacional

18 | Existe buena percepcion compartida por los miembros de la 1 2 3 4
entidad respecto al trabajo.

19 | Existen buenas relaciones interpersonales con los comparieros | 1 2 3 4
de trabajo.

20 | Existe buena percepcion compartida por los miembros de la 1 2 3 4

entidad respecto al ambiente fisico en que este se da.

Indicador: Seguridad en el trabajo

21 | La entidad cuenta con un plan sobre prevencion de accidentes. 1 2 3 4 5
22 | Laentidad cuenta con un plan sobre prevencion de robos. 1 2 3 4 S
23 | Los trabajadores cuentan con seguro social de salud. 1 2 3 4 5
24 | Los espacios de trabajo estan debidamente protegidas de | 1 2 3 4 S
posibles riesgos.
25 | En casos de emergencia, los trabajadores conocen las salidasy | 1 2 3 4
zonas seguras.
26 | Los trabajadores reciben tratamiento y/o chequeos médicos, por | 1 2 3 4
lo menos una vez al afio.
PRODUCTIVIDAD
DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES 1 2 3 4
Indicador: Cumplimiento con el trabajo de acuerdo a las metas trazadas.
27 | Cumple con el trabajo de acuerdo al plan de trabajo de manera | 1 2 3 4
eficiente y eficaz.
28 | Es proactivo e innovador en el cumplimiento de sus funciones. 1 2 3 4
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29 | Los equipos tecnolégicos que le brinda la entidad 1 2 3 4
(computadoras, impresoras, etc.), asi como el servicio de internet
son los mas adecuados para el cumplimiento del trabajo.

Indicador: Cumple el trabajo en los tiempos propuestos.

30 | Cumple con el trabajo en el tiempo acordado en el area. 1 2 3 4
31 | Cumple con el trabajo en menos tiempo del propuesto. 1 2 3 4
DIMENSION: REPROCESOS 1 2 3 4

Indicador: Conocimiento de sus funciones

32 | El trabajador tiene experiencia laboral en el area que labora. 1 2 3 4

33 | Los trabajadores generan nuevas ideas que aportan al objetivo | 1 2 3 4
de la institucion.

34 | Se evalua constantemente su desempefio para saber qué esta | 1 2 3 4
haciendo bien y en que esta fallando.

Indicador: Capacitacion en sus funciones

35 | El trabajador cuenta con capacitacion requerida para el 1 2 3 4
desg—;mpeﬁo de sus funciones.
DIMENSION: DISCIPLINA LABORAL 1 2 3 4

Indicador: Puntualidad

36 | Los trabajadores cumplen con el horario establecido por la | 1 2 3 4
entidad.
37 | Todos los trabajadores asisten a las reuniones programadas. 1 2 3 4

Indicador: Cumplimiento de los planes de trabajo.

38 | El trabajador cumple con sus funciones en los plazos | 1 2 3 4
establecidos.

39 | Enla entidad le permiten al trabajador comunicar sus opiniones, 1 2 3 4
aportes para la mejora del trabajo.

40 | El area donde usted trabaja reporta los resultados obtenidos. 1 2 3 4

Indicador: Cautela de los bienes de la entidad.

41 | Los trabajadores cuidan sus instrumentos de trabajo. 1 2 3 4

42 | En caso de dafio de algun instrumento de trabajo el trabajadorlo | 1 2 3 4
repone o devuelve.

43 | Se emplea el uso de los materiales y/o equipos de manera | 1 2 3 4
correcta.
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Anexo 3. Validacién de instrumento

Cajamarca, 10 de febrero de 2023

Sefior . Mag. Gaetano Cesar Guevara Bergna
Presente.-
ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en Gestion Publica de la Escuela de Post Grado y
Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; donde estoy desarrollando la tesis:
Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San

Pablo, regién Cajamarca, en el afio 2022.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompainio:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacién de variables
2. Ficha de opinién de expertos

3. Instrumento de investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

#5

Bach. Yomira Thalia Verastegui

Galvez

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestidon Educativa Local de la provincia de
San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: GAETANO CESAR GUEVARA BERGNA
1.2 Grado académico: Magister

Deficiente | Regular |Bueno 41-Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80 % | 81100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuad,o el alcance de ciencia Yy X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
5 SUEICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos - X
cientificos de la Tecnologia Educativa
8. COHERENCIA Entre _Ios indices, indicadores y las X
dimensiones
9 METODOLOGIA La es'tra_tegla responde al propésito del X
diagndéstico.

1.3 Areas de experiencia profesional
1.4 Cargo e Institucién donde labora:
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario
1.6 Autor del Instrumento: Yomira Thalia Verastegui Galvez
OPINION DE APLICABILIDAD: Esta muy bien desarrollada.

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Cajamarca, 10 de Febrero de 2023

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestidon Educativa Local de la provincia de

San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢ El instrumento responde al planteamiento del X Si responde
problema?
5 ¢ El instrumento responde a los objetivos del X Si Responde a los objetivos.
problema?
¢Las dimensiones gue se han tomado en Son adecuadas
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
. ¢El instrumento responde a la “ Efectivamente Operacionaliza las variables
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma clara 'y X Muy bien desarrollado
precisa?
De Acuerdo a La Poblaciéon y Muestra,
7 ¢El nimero de items es el adecuado? X Conforme
AMPLIAMENTE
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ Se debe incrementar el niUmero de items? X
10 ¢ Se debe eliminar algunos items? X
Aportes y/o sugerencias:
GAETANO CESAR GUEVARA

Verdstegui

BERGNA (FIRMADO)

Nombre y Firma
Fecha: 15/02/2023

Gadlvez Yomira Thalia
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Anexo 4. Validacién de instrumento

Cajamarca, 15 de febrero de 2023

Mg: Edelmira Rosalia Verastegui Vigo

Presente.-

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en Gestién Publica de la Escuela de Post Grado y
Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; dénde estoy desarrollando la tesis:
Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San
Pablo, regién Cajamarca, en el afio 2022.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompainio:

Matriz de consistencia y operacionalizacién de variables
Ficha de opinién de expertos

Instrumento de investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

\ /
( / v

Bach. Yomira Thalia Verastegui

Galvez

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestidon Educativa Local de la provincia de

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES

4.1 Apellidos y Nombres del Experto: Edelmira Rosalia Verastegui Vigo
4.2 Grado académico: Magister
4.3 Areas de experiencia profesional: Sector Publico
4.4 Cargo e Institucién donde labora:
Deficiente | Regular |Bueno 41-Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80 % | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado el
tecnologia

alcance de ciencia y

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
sistema de evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos Tebdricos —
cientificos de la Tecnologia Educativa

8. COHERENCIA

Entre los indices,

dimensiones

indicadores y las

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito del
diagndéstico.

4.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

4.6  Autor del Instrumento: Yomira Thalia Verastegui Galvez
V. OPINION DE APLICABILIDAD:

VI.

PROMEDIO DE VALORACION:

Verdstegui

Cajamarca, 15 de Febrero de 2023
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Motivacidn laboral y productividad en la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de
San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢ El instrumento responde al planteamiento del X Siresponde
problema?
5 ¢El instrumento responde a los objetivos del X Siresponde
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en Son adecuadas
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la
4 . M : X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?
6 ¢Los items estén redactados en forma clara 'y X
precisa?
7 ¢El nmero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢, Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

MINISTERIO DE EDUCACION
GOBIERNQ REGIONAL DE CAAMARCA
DIRE GIONAL DEED ON

ig. E, RosatiaWerdstegul Vigo
JEFEDE LA OFICINA DE ASESOR(ABURIDICA
11GEL SAN PAB
Nombre y Firma 2
Fecha: 17/02/2023

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Motivacidn laboral y productividad en la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de
San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

VALIDACION DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

Nombre: Edelmira Rosalia Verastegui Vigo
Especialidad: Magister en Gestidn Publica
Fecha: 17 de febrero de 2023

II.  OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:

2. CONTENIDO:

Ill.  APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

SI X NO

MINISTERIO DE EDUCACION
GOBIERNQ REGIONAL DE

) CAAMARCA
y S5X 240\ DIRE GIONAL UE EDUCALION
% :

/ \ig. €, Rosatiaferastegul Vigo
!EM&%R afmgm

MGEL SAN PAB

Nombre y Firma

Fecha: 17/02/2023

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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Anexo 2: Instrumento

Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de

San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022.

Investigadora: Yomira Thalia Verastegui Gélvez

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario: Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de San Pablo, regién Cajamarca, en el afio 2022, que le mostramos; marque con un aspa
el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si
cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Verdstegui

ITEMS (10 | @5 | 25 | 35 | (40 Observaciones
1. X
2. X
3. X
4. X
5. X
6. X
7. X
8. X
9. X
10. X
11. X
12. X
13. X
14. X
15. X
16. X
coeHE TR

2 g
’\ | Dlm
AUl

MGEL SAN PABLYD

Nombre y Firma
Fecha: 17/02/2023
Cajamarca, 17 de febrero de 2023

Gadlvez Yomira Thalia
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Anexo 5. Validacién de instrumento

Cajamarca, 15 de febrero de 2023

Mg: Sandra Yudith Sdnchez Tisnado

Presente.-

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en Gestién Publica de la Escuela de Post Grado y
Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; dénde estoy desarrollando la tesis:
Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de San
Pablo, regién Cajamarca, en el afio 2022.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompainio:

Matriz de consistencia y operacionalizacién de variables
Ficha de opinién de expertos

Instrumento de investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

’\~ i ’l'
#h

Bach. Yomira Thalia Verastegui

Galvez

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

Motivacidn laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VII. DATOS GENERALES

7.1 Apellidos y Nombres del Experto: Sandra Yudith Sanchez Tisnado
7.2 Grado académico: Magister

Deficiente | Regular |Bueno 41-Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80 % | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado el alcance de ciencia Yy
tecnologia

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
sistema de evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos Tebdricos —
cientificos de la Tecnologia Educativa

8. COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito del
diagndéstico.

7.3 Areas de experiencia profesional: Sector Pablico

7.4 Cargo e Institucion donde labora:
7.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario
7.6 Autor del Instrumento: Yomira Thalia Verastegui Galvez
VIIl. OPINION DE APLICABILIDAD:

IX. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia

Cajamarca, 17 de Febrero de 2023




UNIVERSIDAD , .. . .z .
PRIVADA Motivacidn Laboral y Productividad en la Unidad de Gestion Educativa

DEL NORTE
Local de la provincia de San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestidon Educativa Local de la provincia de
San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?
> ¢El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la
4 . M : X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma clara 'y X
precisa?
7 ¢El nmero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ Se debe incrementar el niUmero de items? X
10 ¢, Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Nombre y Firma
Fecha: 17/02/2023

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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VALIDACION DE EXPERTOS

IV. DATOS GENERALES

Nombre: Sandra Yudith Sanchez Tisnado
Especialidad: Magister en Gestion Publica
Fecha:

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

4. FORMA:

5. CONTENIDO:

VI. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

S NO

Nombre y Firma

Fecha: 17/02/2023

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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Anexo 2: Instrumento

Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022.

Investigadora: Yomira Thalia Verastegui Gélvez

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario: Motivacion laboral y productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022, que le mostramos; marque con un aspa
el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si
cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considerala escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS (1.0) | @.5) | 2.5) | (3.5 | (4.0 Observaciones

1 X
2. X
3. X
4. X
5. X
6. X
7. X
8. X
9. X
10. X
11. X

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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12. X
13. X
14. X
15. X
16. X

Nombre y Firma
Fecha: 17/02/2023

Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia



UNIVERSIDAD

1 PRIVADA Motivacion Laboral y Productividad en la Unidad de Gestion Educativa
Local de la provincia de San Pablo, region Cajamarca, en el afio 2022

Anexo 6. Solicitud a la UGEL-San Pablo, para aplicar encuesta

SAM PABLO
‘/)! UGEL SAN P

7"::"-. (1 )?‘ / : 3__ ’
4 .
/;3,"'7 ‘ FFB 20’23 FE:F SOLICITO: APLICAR ENCUESTA A

T TRABAJADORES DE LA UGEL-SAN PABLO
- BIDO
| TRAMITE DOCUMENTARIO _J

r
s

M. Cs Fernando Quiroz Narvaez
Director de la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo-Cajamarca

Yomira Thalia Verastegui Galvez, con DNI N° 75829845, con
domicilio en Jr. Lima 337, provincia de San Pablo, region
Cajamarca, ante usted me presento y expongo:

Que, me encuentro realizando mi tesis para obtener el grado académico de
Magister en Gestion Publica en la Universidad Privada del Norte - Cajamarca,
cuyo titulo de la tesis es: Motivacion Laboral y Productividad en la Unidad de
Gestion Educativa Local San Pablo, regién Cajamarca, afio 2022; por tal motivo,
solicito aplicar una encuesta a los trabajadores administrativos de la UGEL-SAN
PABLO, respecto al tema antes mencionado. Dichas encuestas sera aplicada de
manera virtual, por lo que solicitoc me facilite los correos electronicos de los
servidores y funcionarios publicos.

Agradezco de antemano acceder a mi solicitud.

""" Yomira Thalia Verastegui Galvez
DNI: 75829845

m Verdstegui Gdlvez Yomira Thalia
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Anexo 7. Respuesta por parte de la entidad

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA G
UNIDAD EJECUTORA N° 313 EDUCACION UGEL SAN PABLO goame reoona

gual opol para res y
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

San Pablo, 17 de febrero de 2022.

FICIO N° 105-2023-GR.CAJ-DRE/UGEL-SP/D-FQN. MADEXP. N2 07580534

SENORITA:
YOMIRA THALIA VERASTEGUI GALVEZ

ASUNTO : Autoriza aplicacion de encuesta de manera virtual a trabajadores de
la UGEL San Pablo

REFERENCIA : EXPEDIENTE MAD N° 07572937

Es grato dirigirme al Despacho de su digno cargo, para expresar el
saludo cordial a nombre de la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo; y a la vez
en atencién a la Solicitud Exp. MAD N° 07572937, se autoriza la aplicaéibn de la
encuesta de manera virtual a los trabajadores de la UGEL San Pablo, en un total de 65,
con respecto al tema Motivacion Laboral y Productividad en la Unidad de Gestion
Educativa Local San Pablo, region Cajamarca, afio 2022, con la finalidad que logre su
objetivo anhelado tesis para obtener el grado académico de Magister en Gestion Publica
en la Universidad Privada del Norte — Cajamarca.

Por lo que hago de su conocimiento para los fines correspondientes,
aprovechando la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

UGEL/SP
DUGEL/FON
C.¢ Archivo

Jr. Miguel Iglesias S/N°- San Pablo Web: http://www.ugelsanpablo.gob.pe
https://www.regioncajamarca.gob.pe/tramitedigital

Verdastegui Gadlvez Yomira Thalia



