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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el proceso de
otorgamiento de actas de pruebas del sistema contra incendio y la percepcion
de la eficiencia de dicho proceso por parte de los administrados de la Division de
Supervision de Hidrocarburos Liquidos del Osinergmin. Es una investigacion
basica de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal. La
unidad de andlisis es la empresa que ha tramitado el acta de pruebas del sistema
contra incendio y que cuente con Registro de Hidrocarburos vigente en el &mbito
de fiscalizacion de la Division de Supervision de Hidrocarburos Liquidos. Se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario validado por
3 expertos y sometido a prueba de confiabilidad. Mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson se encontré que, segun los administrados de la Division
de Supervision de Hidrocarburos Liquidos, el proceso de otorgamiento de actas
de pruebas del sistema contra incendio se relaciona significativamente con la
percepcion de la eficiencia de dicho proceso, recomendandose que es necesario
gue Osinergmin replantee el desarrollo del proceso establecido en la Resolucién
del Consejo Directivo del Osinergmin N° 183-2014-OS/CD, a fin de que responda
de forma efectiva a las necesidades de los administrados, lo que le permitird
consolidarse como un regulador eficiente, transparente, confiable y orientado al
servicio. Empero, segun los resultados de la encuesta realizada, se hace
indispensable contar con un instructivo, que oriente al administrado a elaborar
los procedimientos y ejecucion de las pruebas del sistema contra incendio.
Palabras clave: Proceso, actas de pruebas, percepcion, eficiencia,

administrados, supervision, Osinergmin.
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Abstract

The objective of the investigation is to determine the relationship between the
process of granting test reports for the fire-fighting system and the perception of
the efficiency of said process by the administrators of the Liquid Hydrocarbons
Supervision Division of Osinergmin. It is a basic research with a quantitative
approach, non-experimental design, cross-sectional. The unit of analysis is the
company that has processed the test report for the fire-fighting system and that
has a current Hydrocarbon Registry within the scope of inspection of the Liquid
Hydrocarbon Supervision Division. The survey technique was used and as an
instrument a questionnaire validated by 3 experts and subjected to a reliability
test. Using the Pearson correlation coefficient, it was found that, according to
those administered by the Liquid Hydrocarbons Supervision Division, the process
of granting test reports for the fire system is significantly related to the perception
of the efficiency of said process, concluding that It is necessary for Osinergmin
to rethink the development of the process established in the Resolution of the
Osinergmin Board of Directors No. 183-2014-OS/CD, so that it responds
effectively to the needs of those managed, which will allow it to consolidate itself
as a efficient, transparent, reliable and service-oriented regulator. However,
according to the results of the survey carried out, it is essential to have
instructions that guide the administrator to develop the procedures and execution

of the fire system tests.

Keywords: Process, test reports, perception, efficiency, administered,

supervision, Osinergmin.

vi|]Pagina Gonzales Vera Victor Hugo



I UNIVERSIDAD

PRIVADA Percepcion de la eficiencia en el Proceso de otorgamiento de Actas de Pruebas del Sistema
Contra Incendio por parte de los administrados de la Division de Supervision de Hidrocarburos
Liquidos del Osinergmin, 2014 - 2022

Tabla de contenidos

Linea y Sub Linea de INVeStIgacCion ............occcuuuiiiiiiiieiiiiiieieeeee e i
JUrado EValUuador. ... ..o iii
Informe de Similitud. ... ... oo iv
RESUMEBN ... e e %
Y 0153 1 = Lo PP PPPPPPPPPP Vi
Dedicatoria y agrad@CimIENTO ...........uuuuuueueiieiiuiiiiiiiiieiiieeeeibeeeeeeeebebeeeeeeeeeaeeeaeaee Vii
Tabla de CONENIAOS ........cooviiiiiiiiiie e viii
Indice de tablas Y fIQUIAS..........cveveeeeeeeeeeeeeeeeee et Xii
I, INTRODUGCCION .....couiiiiitiieeciecte ettt eeens 1
[.1. Realidad problematiCa..............ueeiiiiieiiiiiee e 1
[.2. Pregunta de inVesStigacion ............cccceiiiiiiiiiiiiieee e 6
1.2.1.  Pregunta general ... 6
[.2.2. Preguntas @SPECIfiCaS .........ccovvriiiiiiiiiii e 7

[.3.  Objetivos de la investigacion................ceiiieieeiiieiiciee e 7
[.3.1.  ODJetivo geNeral........ccoooiiiiiieeeeeeeeeee 7
1.3.2.  ODbjetivos @SPECITICOS......ccoeeeeeeeeeeeeee e 8

[.4. Justificacion de 1a investigacion ...................uuuiueiiiiiiiiiiiiiiiiiies 8
I.5.  Alcance de la investigacion ...............uiiiiieiieeiiieecee e 10

viii|Pagina Gonzales Vera Victor Hugo



I UNIVERSIDAD

PRIVADA Percepcion de la eficiencia en el Proceso de otorgamiento de Actas de Pruebas del Sistema

Contra Incendio por parte de los administrados de la Division de Supervision de Hidrocarburos
Liquidos del Osinergmin, 2014 - 2022

[.6. Limitaciones de la investigacion............ccceeeeeevveeiiiiiiiie e 10
. MARCO TEORICO .....cviviieeeeceeceeeeee et 11
L1, ANTECEUEBNIES ..ottt e e 11
[1.1.1.  Antecedentes internacionales............ccccooeeeeiiee e 11
[1.L1.2.  Antecedentes Nacionales.............ooooeeeeiiii 13
[1.2. BaSES EONCAS. ... uuutieiiiiieee ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e 18
[1.2.1. Proceso de otorgamiento de Actas de Pruebas .............cccc......... 18
11.2.1.1 Procedimiento adminiStratiVo..............occuuiiiiieieeenniiiiiieeeee e 18
11.2.1.2 De la reglamentacion aplicable...............ccccccoeiiiiiiiiies 24
11.2.1.3 De las pruebas segin normas NFPA ..........ccccccoiiiiiiiiiiiiiinnennnns 26
11.2.2.  Percepcion y Eficiencia del proceso ...........ccccceeeeiiiiiiiiiieenieeeennns 31
[1.2.2.1 PTOCESO ...ovviiiiiiieeciieie et 31
[1.2.2.2 PEICEPCION......iiieeieiieeeee ettt e e e e 35
[1.2.2.3 EfICIENCIA ..cceiiiieeieeee et 35
11.2.2.4 Percepcion de la eficiencia en la gestion publica...........cccccceeene. 36
11.2.2.5 Satisfaccion del USUANIO.........ccoeveeiiiiiiieeeeeeee e 37
11.2.3  Tiempo de atencion del ProCes0.........oevveeeiiiiiiieeeieeeeee 40
[1.2.4  Calidad del SEIVICIO..........ccooeeeeeeeeeeee e 41
[1.2.5 Mejora del ProCeSO0 .......uuuiiiiiiiiiecee e 42
[1.3.  Marco conceptual (terminologia).........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiii e 43

ix|Pagina Gonzales Vera Victor Hugo



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Percepcion de la eficiencia en el Proceso de otorgamiento de Actas de Pruebas del Sistema
Contra Incendio por parte de los administrados de la Division de Supervision de Hidrocarburos
Liquidos del Osinergmin, 2014 - 2022

NI, HIPOTESIS .ottt ettt ae s 49
[1I.1. Declaracion de hiPOteSIS .......cccceiiiiiiiiiiiiie e 49
1.1.1. HIpOteSIS geNEral..........vvuiiiii i 49
[11.1.2. HipOtesis @SPECIfiCaS ......ciiiueiiiiiiiei e 49
[11.2. Operacionalizacion de variables .........c..oociiiiiiiiiie e 50
IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS ......cciiiinieiceneeeeene, 53
IV.1. Tip0o de iNVESQACION..........uoiiiiieeiiiiieiice e 53
IV.2. Nivel de iNVESIQaCION..........cooeiieiiiiiecc e 53
[V.3. Disefio de iNVESIGACION ........c..uuuiiiiiiieeiiiiiiiiiieee e e 53
IV.4. Método de INVESHGACION........c.uuuiiiiieiieeeeiiiieeee e 54
IV.5. PODIACION ...t 54
V.6, IMUEBSIIA ..ottt 55
IV.7. Técnicas de recoleccion de datosS ...........cccuuvviiiiiiieeiiniiiieeeee e 56
IV. 7.1, TECNICA ..eeieeiiiiiiiiieee ettt a e e e 56
IV.7.2. INSIUMENTO ...t 57
IV.8. Presentacion de resultados............uuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienieeeeenes 59
V. RESULTADOS ...t e e e e e e eaaans 60
VI. DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES ...........c......... 66
VL. DISCUSION......uiiiiiiieiieee e ettt e et e e e e e e et e e e e e e e e e annnnneees 66
V1.2, CONCIUSIONES......uuuiiiiiiiiiiiiiiiie it 72

x|Pagina Gonzales Vera Victor Hugo



UNIVERSIDAD ., ) . : H
PRIVADA Percepcion de la eficiencia en el Proceso de otorgamiento de Actas de Pruebas del Sistema

DEL NORTE
Contra Incendio por parte de los administrados de la Division de Supervision de Hidrocarburos
Liquidos del Osinergmin, 2014 - 2022

V1.3, RECOMENAACIONES. ... et 75
LiSta e refEIENCIAS ... e e 78
Y 01T T Lo = U 81

xi|]Pagina Gonzales Vera Victor Hugo



1

UNIVERSIDAD

PRIVADA Percepcion de la eficiencia en el Proceso de otorgamiento de Actas de Pruebas del Sistema

Contra Incendio por parte de los administrados de la Division de Supervision de Hidrocarburos
Liquidos del Osinergmin, 2014 - 2022

indice de tablas y figuras

Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables ............c.coovviiiiiiiiee i 50
Tabla N° 2: Estadistica de fiabilidad del instrumento V1 ..........ccccccovviiiiiininnneen. 57
Tabla N° 3: Estadistica de fiabilidad del instrumento V2 ..........ccccccooviiiiiiiinnenenn. 58
Tabla N° 4: Prueba de normalidad ... 59
Tabla N° 5: Interpretacidon de los coeficientes de asociacion .............ccccceeeene.... 60
Tabla N° 6: Contrastacion de hipotesis general ...............vveeiiiieeiiiieeiiciieeeee, 60
Tabla N° 7: Contrastacion de hipotesis especifica l ......ccccoceeeeiieeiiiiiiiiiiiiineeeen. 61
Tabla N° 8: Contrastacion de hipotesis especifica 2 .........cceeeeiieeiiiiiiiiiiiiineeee, 62
Tabla N° 9: Contrastacion de hipotesis especifica 3 .........ccceeevvieeiiiiiiiiiiiieeee, 63
Figura N° 1: Tipo de BIienesS Yy SErViCIOS ........ccooeeeiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 21

Figura N° 2: Determinacion de procesos de la Divisién de Hidrocarburos Liquidos

eI OSINEIGMIN .ottt e e e e e eeeees 21
Figura N° 3: Requisitos para solicitar Actas de Pruebas ............ccccccoeeiieiin. 22
Figura N° 4: Flujograma especifico de Actas de Pruebas............cccceeeeeeeeeennnns 23

Figura N° 5: Requisitos para solicitar Inscripcion en el Registro de Hidrocarburos

xii|Pagina Gonzales Vera Victor Hugo



NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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