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RESUMEN

Actualmente, existe una problematica muy relevante que compromete a todas las
economias del mundo, y esté orientado en los principales agentes generadores de riqueza y
puestos de trabajo: exactamente hablamos de las micro, pequefias y grandes empresas. Estas
se ven envueltas en diferentes dificultades dependiendo de las circunstancias a las que se ven
sometidas por cosas internas o externas que en ocasiones son inevitables; por ejemplo, la
pandemia que azotd a la gran mayoria de organizaciones; especialmente a las micro y
pequefias empresas que se vieron forzadas a despedir trabajadores, lo que llevé a incrementar
la pobreza en los diferentes paises del mundo o a laborar en la informalidad, todo esto
representa la principal problematica que se estudia en este trabajo. El objetivo de este estudio
es determinar la relacidn que existe entre las barreras del comercio internacional y la gestion
empresarial de una MYPE en Lima Norte, la metodologia que se utilizd6 fue una
investigacion basica de enfoque cualitativo, y de disefio descriptivo; en cuanto a los
principales resultados, se determind que si existe una relacion importante entre las variables
planteadas; puesto que, esta empresa al momento de importar sus insumos del extranjero, y
los microempresarios en su mayoria, se enfrentan a las barreras del comercio internacional,
exactamente al momento de tener que pagar impuestos, esto hace que su gestion en la

empresa sea mas minuciosa para no incurrir en altos costos.

Finalmente, llegando a la conclusién de que las microempresas como NATBIO que
gestionen de la mejor manera todos sus factores relacionados a sus procesos y logren ampliar

sus mercados, incrementaran y mejoraran sus rentabilidades.

PALABRAS CLAVES: Comercio internacional, gestién empresarial, barreras del

comercio.
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ABSTRACT

Currently, there is a very relevant problem that compromises all economies in the world and
is focused on the main agents that generate wealth and jobs: exactly we are talking about
micro, small and large companies. These are involved in different difficulties depending on
the circumstances to which they are subjected due to internal or external things that are
sometimes inevitable; for example, the pandemic that hit the vast majority of organizations;
especially micro and small companies that were forced to lay off workers, which led to
increasing poverty in different countries of the world or to working informally, all of this
represents the main problem studied in this work. The objective of this study is to determine
the relationship that exists between the barriers of international trade and the business
management of an MYPE in North Lima. The methodology used was a basic research with
a qualitative approach and a descriptive design; Regarding the main results, it will be
considered that there is an important relationship between the proposed variables; Since,
when this company imports its inputs from abroad, and the majority of microentrepreneurs,
face the barriers of international trade, exactly when they have to pay taxes, this makes their

management in the company more thorough so as not to incur high costs.

Finally, reaching the conclusion that microenterprises like NATBIO that manage in the best
way all their factors related to their processes and manage to expand their markets, will

increase, and improve their profitability.

KEYWORDS: International trade, business management, trade barriers.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, existe una problematica muy relevante que compromete a todas las
economias del mundo, y esté orientado en los principales agentes generadores de riqueza y
puestos de trabajo: exactamente hablamos de las micro, pequefias y grandes empresas. Estas
se ven envueltas en diferentes dificultades dependiendo de las circunstancias a las que se ven
sometidas por cosas internas o externas que en ocasiones son inevitables; por ejemplo, la
pandemia que azotd a la gran mayoria de organizaciones; especialmente a las micro y
pequefias empresas que se vieron forzadas a cerrar o despedir trabajadores, lo que llevo a
incrementar la pobreza en los diferentes paises del mundo o a laborar en la informalidad;
trayendo con esto consecuencias como por ejemplo que la cuarta parte de las empresas
disminuyan sus ventas en un 50%, se perciba complicaciones de liquidez por merma de
ingresos y complicaciones de incertidumbre, que méas del 70% de las microempresas sefialen
que el acceso a la informacion para recibir el apoyo del Estado sea negativa, una drastica
complicacion con la cadena de suministros se vea incrementada al observar atrasos e
interrupciones en la llegada y entrega de bienes y servicios al consumidor final. Asimismo,
la crisis pandémica ha conducido al empeoramiento de las empresas para acceder al
financiamiento y préstamos a una entidad financiera y con esto paliar la situacion econémica
de los productores; por si esto fuera poco, otro factor negativo y consecuencia por la
pandemia fue la inseguridad que se observo y el cambio de comportamiento de los
consumidores a causa de la incertidumbre que se vivia cada dia en el mercado de la oferta y
la demanda, pero principalmente afectando més la demanda de los productos de las micro y
pequefias empresas productoras y exportadores hacia el mundo (Cirera & Apedo-Amat,

2020)
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En ese sentido, encontramos a (Diaz & Pilcon, 2019) que mencionan que en Espafia
las micro y pequefias empresas representan el sesenta y cinco por ciento del producto bruto
interno del pais, y genera mas del setenta y cinco por ciento de puestos de trabajo a nivel
nacional, por lo que estos son una parte fundamental del sistema econémico del pais; pero
que sin embargo, paraddjicamente hay algo que la mayoria de estas micro y pequefias
empresas tienen en comun, y es la dificultad de financiacion y los pocos recursos que tienen

en su haber para entrar y expandirse a nuevos mercados o internacionalizarse.

Asimismo, (Gil, 2016) afirma que en Venezuela la realidad problemética de las
microempresas es aun mas compleja a comparacion de otros paises, puesto que se ven
atormentados en varios factores como por ejemplo; la inestabilidad econémica que sufre el
pais, a causa de la inflacion, la escasez de divisas y la devaluacion de su moneda nacional,
también las restricciones legales y burocraticas que se muestran como barreras para los
emprendedores que no pueden acceder a una agilidad de procesos; se suma a esto la falta de
acceso al financiamiento, puesto que al haber un riesgo pais demasiado alto, las tasas de
interés se ven incrementadas y esto representa un escollo muy tedioso para los empresarios,
ya gue no pueden acceder a créditos o préstamos, y esto limita la inversidn y el crecimiento
de sus organizaciones. Por si no fuera suficiente, la gestion empresarial en estas
microempresas se ven limitadas por la ausencia de politicas de apoyo, ya que otros
problemas relevantes muy evidentes y a la orden del dia son el vandalismo, las extorsiones
y el robo de sus insumos, y hasta el riesgo de expropiacion de la propia dictadura enfrascada
en el Poder Ejecutivo. Por otro lado, (Martinez, 2010) afirma que en China las
microempresas tienen algunas similitudes y desafios diferentes que tienen que afrontar dia a
dia; como por ejemplo, tienen que competir entre ellos por los mismo demandantes de sus

productos y con unos recursos limitados, lo que evidentemente hace notar la dificultad de

. . Pag.
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supervivencia de este tipo de empresas; también tienen la dificultad de acceder a un
financiamiento correcto, ya que las corporaciones bancarias prefieren favorecer mas a las
grandes empresas. Estos tipos de emprendedores del pais asiatico deben afrontar desafios
como las regulaciones y politicas gubernamentales relacionados con el Partido Comunista
Chino; esto quiere decir que enfrentan restricciones legales, controles de precios y cambios
imprevistos en la politica de la dictadura china, lo que lleva a un impacto negativo en las

operaciones y rentabilidad de las microempresas.

Por otro lado, con relacion a las barreras del comercio internacional, (Ramirez, 2018)
nos dice que estas barreras son un problema relevante y que estan representadas en aranceles
que se aplican a los bienes exportados e importados, lo que obviamente hace que se
incremente los costos de los productos; también estan los estandares técnicos, medidas
fitosanitarias, licencias y certificacion que pueden hacer dificil el acceso a diferentes
mercados internacionales; este trabajo de investigacion también nos habla de los
procedimientos aduaneros como un problema en el comercio internacional, ya que algunos
son costosos Yy carecen de transparencia debido a la corrupcidn que siempre esta presente en
todo los ambitos. Y no solo eso, las MYPES (micro y pequefias empresas) y diferentes
empresas también tienen que enfrentar practicas desleales ejercidas por algunos paises como
China, Rusia, India, Brasil y algunos paises mas de otros continentes como Africa; hablamos
de practicas desleales como el “dumping” y subsidios, lo que con relativa certeza puede

afectar negativamente la competencia limpia y los productos ofertados en ciertos mercados.

En Latinoamérica, especificamente en Nicaragua, tenemos a (Brache & Huaman,
2019) que mencionan que las dificultades que tienen las microempresas radican en el
financiamiento adecuado, basicamente porque éstas no cuentan con un historial crediticio y
la falta de requisitos de garantias dificultan el acceso a capital para el crecimiento de sus

organizaciones; también nos dicen que la carga tributaria que se les impone son demasiados
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altos y perjudican su rentabilidad, lo que les lleva a no poder operar de manera legal en sus
territorios; por lo que el incremento de la tasa de informalidad es muy vasto en ese pais.
Nicaragua también tiene debilidades en sus infraestructuras y servicios basicos; por ejemplo,
las carreteras que son un lastre para la distribucién de los productos de las diferentes
empresas que ofertan en los distintos mercados nacionales; también la electricidad y el agua
potable no estan garantizados en su cien por ciento, esto dificulta sus operaciones y el
proceso productivo de las MYPES, afirman los autores. (Ledn, 2020), por su parte nos dice
que en Latinoamérica hay diferentes factores que se han vuelto una amenaza para el
crecimiento y el desarrollo de las microempresas, y que para revertir esas amenazas se afirma
que hay que actualizar las practicas de manejo en gestion empresarial; un ejemplo muy claro
de la ausencia de éstas lo encontramos en Bolivia, ya que es evidente la falta de capacitacion
y habilidades gerenciales en diferentes MYPES, capacitacion en areas de gestion de
marketing, gestion de finanzas y otras; pero también se observa un desconocimiento de
diferentes estrategias que pueden llegar a limitar la capacidad de tomar decisiones bien
informadas y eficaces en beneficio de toda la organizacion. Pero no solo esto afecta el sector
empresarial, también se encuentran con dificultades para unirse a otros mercados e
incrementar su alcance de oferta de sus productos; la falta de informacién de mercados los
limita a abarcar nuevos clientes, también las barreras comerciales pueden ser un factor muy
negativo para este tipo de empresas, puesto que obstaculizan su desarrollo y crecimiento en
el sector; se suma a esto la falta de beneficios por parte del Estado boliviano, ya que al operar
de manera informal y evadir asi los impuestos; se impiden ellos mismos acceder a los
beneficios y servicios gubernamentales, asi como también a oportunidades de negocio y

financiamientos de manera legal, y esto no permite el desarrollo integral de las MYPES.

En el Perd, (Alva & Otiniano, 2020) afirman que la problematica por la que

particularmente abordan las microempresas en el Per( esta relacionada con su gestion, nos
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dicen que esto no es una opcion; si no una necesidad por mejorar, porque la gran mayoria de
este tipo de personas juridicas operan en la informalidad ya que la burocracia y el costo para
formalizar no es algo que puedan cubrir gran parte de estas empresas. En ese sentido,
(COMEXPERU, 2020) en su resumen ejecutivo informa que una probleméatica muy
arraigada en el Per( es que todavia existe una brecha muy amplia de las MYPES en no
formar parte del sistema financiero, pero que sin embargo esto se ha ido disminuyendo en
los Gltimos afos; ya que segln la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), la proporcion
de deudas por parte de las MYPES se han visto incrementado en un 12% en el 2015 al 14%
para el afio 2020, lo que indica que existe un avance de inclusion financiera en nuestro pais
en el sector empresarial, pero que todavia se necesita mejorar las politicas publicas, la

educacion financiera, la oferta crediticia y por supuesto la informalidad.

(Apac, 2017) nos dice que en “Huénuco las microempresas tienen casi los mismos
problemas relacionados con la informalidad, que los emprendedores cada vez se enfrentan a
un mercado mas preparado, mas tecnoldgico y que por lo tanto muy competitivo y dinamico
en la mayoria de los aspectos”. Estas se ven atrasadas en esos aspectos y no encuentran
facilidades para dar ese paso y prefieren operar en la informalidad porque les resulta mas

econdmico y accesible a sus ingresos percibidos de su produccion.

De igual manera, (Ari, 2017) explica que algunas de las brechas consideradas como
un problema en el pais esta relacionada con las dificultades que tienen las empresas para
poder aduefiarse de los beneficios del capital emprendedor; esto quiere decir como la
capacidad de incrementar la difusion del conocimiento en el entorno nacional, las diferentes
faltas de generacién masivo de empleo, y que como consecuencia el crecimiento econémico;
esto debido a que las condiciones culturales no alientan a la creacion de nuevas empresas, y
esto reduce la competitividad en todos los rubros en los que se desempefia y produce cada

organizacion.
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Asimismo, lo relacionado con la informalidad que representa un problema serio, el
Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP, 2023) informa que, a nivel de
regiones, la ciudad de Lima representa el 35.9% de negocios informales, siendo éste el mayor
de todas las regiones del Per(; también las regiones, Piura, La Libertad, Lambayeque, tiene
el porcentaje mas elevado después de Lima con un 7.5 %, 6.1% y 5% de informalidad,
respectivamente. Y con relacion a la actividad econdmica que se estan desempefiando, estos
informales mayormente se estan desenvolviendo en el comercio con un 34.2%, seguido del
transporte y almacenamiento con un 22.2%, y por Gltimo alojamiento y restaurantes con un

12.6%.

En ese sentido, la (OCDE, 2023) ratifica ese problema que anida en el Per( por afios
e informa que éste es uno de los paises con uno de los mayores porcentajes mas altos de
informalidad en Latinoamérica, con un 73.05% de trabajadores informales (ver grafico 1)
cuyo acceso a la proteccién del empleo o a las prestaciones de la seguridad social es limitado;
lo que significa que las empresas operan fuera de las normas legales, o cargas tributarias, a
lo que conlleva que ese tipo de empresa se pierda de las ventajas que tiene la legalidad; es
decir, la proteccion policial y judicial, el ingreso al crédito formal y la capacidad de formar
parte y participar de diferentes mercados internacionales. Del mismo modo, los trabajadores
estan con esa preocupacion de la inestabilidad laboral, ya que sus puestos de trabajo estan
mas sometidos a cambios bruscos, y a empleos menos seguros con salarios insuficientes y

condiciones de trabajo precarios en el mercado laboral.
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Gréfico 1: Informalidad en el Peru
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Fuente: Estudios econdmicos de la OCDE, Pert 2023.

Por otro lado, la consultoria econémica del grupo Macro (MACROCONSULT,
2023) en su ultimo informe redacta que para este mes de noviembre la informalidad del Per(
en las microempresas, preocupantemente se ha visto incrementado mucho mas; ya que el
nivel de desproteccion e informalidad para estos microempresarios llega a un 94%, cifra que
se asemeja 0 es comparable a paises africanos, es preocupante ya que en el 2021 la
informalidad era de 86 % y ahora se ha elevado en un 8% mas; la razén de la preocupacién
es porque las microempresas en el Peru esta representada en un 96% de emprendedores, esto
implicaria complicaciones en los bolsillos y de sus ingresos de la gran mayoria de

trabajadores en el pais.

De esta manera, (Caballero, 2022) nos hace ver que la industria en el Per( enfrenta
varios problemas por resolver para poder enfrentar mejor el comercio internacional, estas
pueden ser la globalizacién en sus partes negativas, los ciclos de vida que son mas cortos en
los diferentes productos, las preferencias exigentes de muchos clientes, las mayores

exigencias para con las empresas frente al cambio climatico, el surgimiento de nuevas
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tecnologias, los cambios y cierres de algunos mercados nacionales o internacionales debido

a conflictos complicados.

Como ultimo punto, especificamente en Lima Norte de Los Olivos donde se
encuentra ubicada la microempresa donde se realizara este estudio, nos sefiala que su
realidad problematica esta ligada en el acceso a nuevos mercados, la falta de ofertar sus
productos a nuevos clientes es una tarea muy ardua, ya que esto implica necesariamente
entrar al mercado internacional; la falta de exportacion de sus productos a los paises vecinos
y porgue no a otros continentes, también sefiala la duefia que busca mejorar sus procesos, ya
sea en lo productivo o en el proceso de distribucion; del mismo modo sefiala que ciertas
burocracias limitan su productividad y crecimiento de la empresa en ciertas areas de sus

procesos.
1.2. Antecedentes

(Aguilar & Riva, 2022) en su trabajo “cultura de datos en la gestion de personas: un
estudio descriptivo en una muestra de gerencias de gestién humana de medianas y grandes
empresas en Lima Metropolitana”, se trazé6 como objetivo describir el nivel de madurez
cultural de datos en una muestra de gerencias de gestion humana en medianas y grandes
empresas de Lima Metropolitana; y en donde se utiliz6 un disefio descriptivo, con una
muestra de una cantidad indeterminada de gerentes expertos en gestion humana y de gestion
de datos, los instrumentos utilizados fueron las encuestas. En los resultados se indica que se
conocieron los puntos de vista de los expertos sobre el desarrollo de la cultura de datos, asi
como también la aparicion de algunos temas emergentes relacionados con el contexto; por
lo tanto, se concluye en este trabajo de investigacion que la muestra arrojo un nivel de
madurez analitico medio y que dos de los “clusters” encontrados, estan cada vez mas cerca

de carecer de aquella madurez de gestion.
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En la investigacion de (Sagastegui & Saldafia, 2016) se puede apreciar que se
trazaron como objetivo reflexionar sobre el modelo de negocio de la empresa, priorizando
el desarrollo de sus capacidades para garantizar la sustentabilidad y crecimiento de la
organizacion; se realizd un disefio transversal-descriptivo en vista de que tuvieron el
proposito de analizar su variable y describirlo en un momento determinado, la muestra con
la que se trabajo estuvo formado por 385 personas, entre gerentes, trabajadores de
produccion y servicio, mas los clientes externos; los instrumentos empleados fueron las
encuestas y entrevistas, las cuales se realizaron al personal de trabajo del restaurante. Los
resultados alcanzados estan relacionados con el conocimiento que dispone y con los que
gestiona los encargados de la empresa; finalmente, se llega a la conclusion de que su estado
de gestion de esta empresa ha sido regular durante el afio que se analizo, el entorno influye

de manera importante en sus gestiones, y sus ratios a nivel financieros son positivos.

(Garay, Hilario, & Tolentino, 2020) en su trabajo de investigacion titulada “modelo
conceptual de gestion del conocimiento para las mypes del sector planificacion en la ciudad
de Huanuco” tuvo como objetivo disefiar un modelo conceptual de la administracion del
conocimiento en las pymes del departamento de Huanuco, su disefio fue no experimental de
enfoque mixto donde se estudi6 a 8 diferentes empresas en el departamento antes
mencionado, la muestra estuvo relacionado con 14 personas especificas de las 8 empresas
seleccionadas para lo que se aplico la prueba estadistica de chi cuadrado; con respecto a los
instrumentos utilizados fueron constituidos por la encuesta y la observacion directa, mas de
conocimientos adquiridos ya se por medio de bibliografia, revistas o separatas; también una
red semantica sobre transferencias del conocimiento; por lo tanto, se concluyé que los
elementos contextuales que facilitan la generacién del conocimiento son la cultura

organizacional, la motivacion, la distribucion fisica de la empresa, entre otros.
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Del mismo modo, (Toledo, 2018) nos dice en su trabajo de investigacion llamada
“liderazgo y su relacion con la motivacion del personal de confianza que labora en la
direccion del personal de la universidad de Veracruz”, que tuvo como objetivo comprobar
la importancia de la gestion del capital humano, la motivacion y el liderazgo en la empresa,
con un disefio descriptivo puesto que se busco conceptualizar y contextualizar este trabajo
en base a su titulo de investigacion; la muestra fue aplicada a un grupo de 51 colaboradores
de confianza de la empresa, para lo cual se aplicé un cuestionario como instrumento,
Ilegando a los resultados de que gran parte de los trabajadores se muestran bien motivados
gracias a los reconocimientos que reciben, las capacitaciones, la ayuda en su desarrollo como
profesionales y las retribuciones justas percibidas; y finalmente se llegé a la conclusién en
dar recomendaciones relacionados a que a pesar de haber algunos colaboradores bien
motivados es imprescindible implementar diferentes programas para el desarrollo de

habilidades directivas en pro de la organizacion.

(Mufioz, Cabrita, Ribeiro, & Diéguez, 2015) en su trabajo de investigacion llamado,
“técnicas de gestion empresarial en la globalizacion”, nos dicen que tuvieron como objetivo
analizar diferentes tipos de técnicas de gestion empresarial; pero se enfocaron
especificamente en tres de ellas: la contabilidad estratégica, reingenieria de procesos y la
cadena de valor. Tuvieron como disefio una investigacién no experimental-documental, y un
tipo de estudio descriptivo, tuvieron como muestra diferentes empresas en cantidad no
identificada, para esto se utiliz6 como instrumento las entrevistas, del mismo modo se lleg6
como resultado que alrededor del 80 % de los trabajadores son informales, ese factor no
permite acceder a prestaciones de seguridad social, ademas se reduce la productividad de las
mypes e ingresos tributarios en un determinado pais; finalmente este trabajo de investigacion
concluye diciendo que se confirma la complementariedad de las diferentes herramientas y

técnicas mencionadas en un inicio para una optima gestion empresarial.
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Por otro lado, (Paiz, 2017) en su trabajo “Barreras no arancelarias para el comercio
internacional de productos del complejo oleaginoso” tuvo como objetivo principal ver de
gué manera se ven afectadas la produccion agroalimentaria de las barreras no arancelarias y
su impacto de las exportaciones de algunos de los productos determinados; se usé un disefio
descriptivo, y se tuvo como muestra 7 paises analizados de diferentes continentes, se utilizo
una guia 'y documentacion como instrumento; con todo esto se llegé como resultado que para
el libre comercio uno se encuentra de todas maneras con paredes burocraticos, diferentes
reglamentaciones, requisitos engorrosos, etc. Llegaron a la conclusion de que Argentina que
es un pais productor de alimentos muy competitivos, tiene el potencial de exportar materias
primas de muy alta calidad y mercancia de todo el mundo, pero que siempre deben poner

mas empefio con las barreras no arancelarias.

(Ramos & Vilca, 2018) tuvieron como titulo en su trabajo de investigacion a la
“influencia de las barreras a la innovacion en la competitividad de pymes exportadoras del
sector confecciones en Lima Metropolitana”, y como objetivo se trazaron analizar la
asociacion de las barreras a la innovacion en la competitividad de las pymes del sector
confecciones, en su disefio se utilizd la de tipo descriptivo, transaccional porque tuvieron
como propdsito describir sus variables, analizar y su interrelacién en un momento dado; para
la muestra se utiliz6 una poblacion de 83 empresas, para lo cual se aplicé la formula de
muestreo aleatorio estratificado para poblaciones finitas; el tipo de instrumento que se utilizé
fue el cuestionario y las entrevistas a los expertos del sector textil, con relacion a sus
respuestas tuvieron como resultados sefialados por los expertos que los términos de
competitividad y mantener la innovacion son primordiales para atraer nuevos clientes al
rubro, y mejorar sus productos fidelizara a sus demandantes; finalmente se concluye que las
barreras a la innovacion influyen bastante en la competitividad de las pequefias y

microempresas y que por lo tanto ambas variable estan inversamente relacionadas.
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En el trabajo titulado “percepcion de barreras a la exportacion de empresarios del
sector manufactura”, (Ruiz, 2018), nos sefiala que tuvo como objetivo determinar la
percepcion de los empresarios de manufactura sobre las barreras de exportacion donde se
ven envueltos dia a dia estos tipos de trabajadores al momento de ofertar sus productos al
exterior; para ello se trabajé con un disefio de investigacion no experimental transaccional,
ya que no se manipula la variable y solo se verifico las situaciones existentes en las empresas
de la region de Cajamarca; asimismo, se tuvo como muestra al 100% del empresariado de la
region, se considerod ese porcentaje debido a que la cantidad de empresas en ese rubro en la
region de Cajamarca no es abismal; en esa linea se aplicé el instrumento de la encuesta para
recolectar datos de 11 principales empresas de manufactura, y en donde se llegé a los
resultados que el personal carece de conocimiento del potencial de mercados de exportacion,
y la falta de personal dedicado al planteamiento de exportacion con desconocimiento de los
beneficios financieros y no financieros que la exportacion pueda generar; y finalmente se
concluye que las principales barreras encontradas en este trabajo son: las barreras de
recursos, y barreras de procedimiento; asi mismo la escaza acumulacién de conocimientos

es una brecha para el éxito de sus exportaciones.

(Calderon, 2016), quien tuvo como trabajo de investigacion titulado “las barreras no
arancelarias como problematica para la exportacién de aceite de oliva de las mypes formales
de la region Tacna”, se trazo como objetivo describir las barreras no arancelarias con las que
se enfrentan las empresas del sector exportador de aceite de oliva en la region de Tacna, para
lo cual se utilizé6 un disefio descriptivo transversal, puesto que se recolectdé datos e
informacidn de las mypes exportadoras; y en donde se utiliz6 una muestra de 5 empresas
formales quienes se desenvuelven en la produccion y exportacion de productos de aceite de
oliva en la region de Tacna, para lo cual se utilizd6 como instrumento de investigacion los

cuestionarios de encuestas para las siguientes empresas: Agroindustrias Olivepack S.A.C,
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Consorcio Tacna Valley Olive Oil, Agroindustrias Gonzales EIRL, Agroindustrias del Sur
S.A, Agroindustrias Valle Vida SAC; llegando a los resultados de que la gran mayoria de
los encuestados no conocian de definicion de barreras no arancelarias y que estas constituian
una gran problemética para la exportacion de sus productos; finalmente se llega a la
conclusion de que existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95% lo que
lleva a afirmar la existencia de relacion significativa entre las barreras no arancelarias y las

dificultades de la exportacién del aceite de oliva en la region de Tacna.

El trabajo de (Bach, 2017) tuvo como objetivo primordial poder determinar la
relacion entre las barreras del comercio internacional y la influencia de la exportacion de sus
productos; el disefio fue no experimental transversal de nivel correlacional, la muestra estuvo
conformada por 20 trabajadores de la empresa eurofresh Perl S.A.C, los cuales estan
mezclados entre jefes administrativos, supervisores, contadores, gerentes y encargados; el
instrumento utilizado fueron las encuestas aplicadas al mismo personal previamente
seleccionada, los cuales tienen una experiencia Unica en sus puestos de trabajo; como
resultado se lleg6 a obtener como respuestas de que existe barreras fiscales, muchas normas
legales, barreras culturales, econdmicas y entre otras; se concluye que se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la alterna, por lo tanto existe una relacion relevante entre las barreras fiscales

y la exportacién de la empresa previamente sefialada.
1.3. Marco tedrico

Gestion empresarial

(Ferrada, 2018) define como gestion empresarial al conjunto de actividades que se
realiza en las diferentes organizaciones lucrativas, ya sea privadas o estatales; donde los
diferentes profesionales o personas capacitadas que forman parte de la empresa tienen la

capacidad de organizar, controlar y dirigir a un grupo de colaboradores; todo esto con el fin
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de cumplir las metas trazadas en cualquier circunstancia de sus operaciones. En ese sentido,
la gestion empresarial aborda diferentes estructuras de una organizacion, donde se selecciona
a las personas mas capaces para su liderazgo y administracion de sus recursos y asi alcanzar
el logro de sus objetivos; con la finalidad de ser competitivos y abarcar gran parte del
mercado donde cada vez se satura por la competencia de los ofertantes del mismo rubro, por
esta razon las empresas buscan diferenciarse en varios aspectos al momento de ofrecer sus
productos; y es ahi donde comprenden que la importancia de una buena gestion de sus
empresas radica en tener una economia de escala, donde puedan llegar a un nivel 6ptimo de
produccion: esto quiere decir, producir mas a un menor costo. También desarrollar la

viabilidad a largo plazo de la empresa, junto con la competitividad y sostenibilidad de ésta.
Teoria de la administracion cientifica

(Calé & Carro, 2016) en su trabajo de investigacion titulada “La administracion
cientifica de Frederick W. Taylor”, explica que la teoria planteada por Taylor radica o pone
énfasis en las tareas que el colaborador debe ejercer en la empresa; donde éste
necesariamente debe estar regido por el trabajo organizado para una mejoria de su
produccion, esto significa que no se puede entrar en improvisaciones, se debe planificar las
cosas para evitar el desperdicio de insumos o el esfuerzo empleado en cierta actividad; esto
Ileva considerablemente a la necesidad de capacitar a los colaboradores para seleccionar a
los mas capaces, de acuerdo a las aptitudes que estos puedan demostrar en el desarrollo de
sus habilidades en el trabajo. La teoria cientifica también plantea que para el colaborador
gue cumpla con sus tareas laborales en perfectas condiciones, estos deben premiarse con
incentivos salariales, ya sea con bonos, ascensos, mas capacitaciones, entre otros, a lo que
especificamente se le determind como el concepto: “homo economicus”. Asimismo, en esta
teoria se planted o se resalto ciertas ventajas y desventajas que se pudieron observar al

momento de aplicarlas, por ejemplo; en las ventajas se observaron algunas principales como

Pag.

<Gambini Aquino, C> 24



UNIVERSIDAD
1 weme  Barreras del comercio internacional y la gestion empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte

la generacion de un incremento de especializacion en el puesto de trabajo, mayor eficiencia
por parte de cada trabajador envuelto en su desempefio, una mayor distincion en el trabajo
intelectual y trabajo manual, incremento de desarrollo personal a través de diferentes
incentivos econdmicos como estimulaciéon, otro ventaja importante fue el hecho de disminuir
la cargay las presiones que se solia dar a un solo individuo, ahora se diversifica y eso mejora

los procesos y el trabajo en equipo.

Sin embargo, (Ferrada, 2018) también plantea que existen principales desventajas
como por ejemplo que el mando colectivo se disipd y esto trajo consigo problemas entre los
trabajadores, la comunicacion asertiva era descendente y el trabajador no tiene mucha
capacidad técnica para opinar; también se plantea como otra desventaja importante que la
participacion de los colaboradores era casi nula y que se promovia practicamente el

individualismo como un gran mecanismo de eficiencia, cuando era todo lo contrario.
Teoria clasica de la administracion

En su libro titulado “Administracion industrial y general”, (Fayol, 1916), plantea la
teoria clasica de la gestion empresarial donde su preocupacién estuvo centrado de manera
holistica en el entorno organizacional; es decir, toda la estructura que tiene que tener una
organizacion para alcanzar la eficacia y eficiencia industrial acompafiada con las funciones
gerenciales, para ello planteé diferentes funciones bésicas a la industria, entre ellos un
conjunto de operaciones que las empresas deben realizar; por ejemplo, las operaciones
técnicas que consisten en la transformacion y produccién de un producto, las operaciones
comerciales que estan ligadas a las ventas o compras de los insumos, también las operaciones
financieras que conlleva a la basqueda y la administracion de capitales; las operaciones de
seguridad consiste en la proteccion de bienes y de personas, lo cual engloba al personal de

trabajo; también las operaciones de contabilidad que consiste en las estadisticas, el balance,
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inventario, precio y entre otros; esto lleva a las operaciones administrativas que consiste en
la coordinacion, mando, prevision, planificacion, direccion y control de las operaciones. Esto
conlleva a una planificacion mas detallada de la administracion en una empresa, para lo cual
Fayol los plasma y resume estas ideas en catorce principios de administracion (ver gréfico
2), los cuales siguen siendo hasta nuestros tiempos muy relevante en la practica de la
administracion ya que; por ejemplo, la division de trabajo que se plantea en los principios,
se refiere a la division de las tareas entre los trabajadores o grupos de profesionales con el
fin de mejorar la eficiencia, asi mismo se plantea que la unidad de direccion esta enfocado a
que un solo gerente puede orientar a sus colaboradores a un solo objetivo en comun con las
diferentes actividades relacionadas en una organizacion; también planteaba en los principios
la estabilidad del personal o colaboradores, es decir, el autor sustentaba que el estar rotando
0 contratando continuamente a nuevos trabajadores puede ser perjudicial para la
organizacion; debido a esto él siempre apoyaba la idea de que la estabilidad laboral fuera
posible y constante en el tiempo; de igual manera la centralizacién que consideré como uno
de los principios, Fayol sustentd que es el grado en que una autoridad con su toma de
decisiones se dirige y orienta a un nivel muy superior de la jerarquia organizativa de la

empresa.
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Gréafico 2: Teoria clasica de la administracion
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Teoria de las relaciones humanas

(Gastello, 2022) afirma en su trabajo de investigacion que la teoria de las relaciones
humanas se origina en Norteamérica por la década de 1930, donde su autor principal Elton
Mayo, plantea la importancia de las relaciones humanas en el ambiente laboral y enfatiza
que la atencion a las necesidades emocionales y sociales de los colaboradores puede tener
un impacto bastante importante en su actividad productiva; y que por la tanto esto llevaria
al buen rendimiento de cualquier organizacion. Esta teoria se focalizd6 mediante una
experimentacion en la fabrica Hawthorne donde se buscé democratizar y humanizar la
gestion empresarial, donde se Ilegé como conclusiones del experimento a que el proceso de
produccion es el resultado de la integracion social que se da entre los involucrados, que la
manera de comportarse del colaborador se apoya de manera integral en el grupo; que a las
personas les motiva el sentido de reconocimiento, participacion de manera activa en el
trabajo, la aprobacién social: de aqui se deriva el concepto de hombre social. También se
afirma que la empresa pasé a verse como una organizacion social compuesta de diferentes

grupos sociales.
Teoria de la burocracia

(Max Weber, 2014) en su libro economia y sociedad, plantea temas relevantes
relacionados con la administracion y la burocracia, donde afirma que ésta es una manera
muy eficiente de organizacidn administrativa, se explica que en la burocracia no se considera
relevante el crecimiento personal, ya que se observa el conformismo de las personas, el
burdcrata tiene una forma de hacer sus cosas, esta muy apegado a las reglas establecidas por
un sistema determinado, puesto que la burocracia es proceso muy conservador y contrario a
las cosas nuevas, a la innovacion, a las tecnologias emergentes. Weber plantea la burocracia

ideal con la jerarquia en la organizacion (ver grafico 3), la divisién légica del trabajo, y en
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donde se plantee reglas formales, el profesionalismo y la imparcialidad; asimismo, el autor
destaca que la modernizacion esta cambiando la sociedad y las diferentes instituciones, esto
incluye necesariamente a la administracion, por lo que se estima necesario actuar con mucha
ética en todo los aspectos; para esto Max Weber plantea dos tipos de éticas en estas

circunstancias: la ética de la responsabilidad y la ética de la conviccidn. Esta teoria

burocratica se resume y se explica en coémo se deben hacer las cosas, de la siguiente manera:

Grafico 3: Teoria de la burocracia.
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Teoria estructuralista

Segun (Arce, Maldonado, & Vasquez, 2011) la teoria estructuralista esta basada en
la raiz de su palabra, es decir, en la estructura y las relaciones humanas que son muy
relevantes para comprender como funciona una organizacion y la sociedad; con esta teoria
se pretende ampliar la vision de las interacciones que conforman los grupos sociales, asi
como en las organizaciones, para esto se planted unas cuatro etapas por las que tienen que

pasar las organizaciones para su desarrollo:

I.  Etapa de la naturaleza: es la etapa inicial donde los elementos de la
naturaleza eran lo relevante.
. Etapa del trabajo: aqui se transforma los elementos de la naturaleza, por
medio del trabajo y condiciona las formas de organizacién.
. Etapa del capital: es considerado uno de los mas importantes de los factores
de la vida social, ya que el capital predomina sobre el trabajo y la naturaleza.
Iv.  Etapa organizacional: tanto el capital, el trabajo, asi como la naturaleza se
subordinan a la organizacion, estos son utilizados por todas las diferentes

organizaciones con el fin de alcanzar sus objetivos.
Enfoque de la administracion

Para esto, (Mintzberg, 1973) plante6 o identifico varias funciones administrativas

basicas que aplican los administradores para alcanzar sus metas u objetivos, estas son:

Gréfico 4: Funciones administrativas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, (Mintzberg, 1973) plantea que las funciones interpersonales estan
subdivididas en funciones de supervision, de difusién y portavoz; a los que define
respectivamente como al analisis de informacion para poder detectar los problemas u
oportunidades que se presenten; al reparto de la informacion con todos los colaboradores
correspondientes por parte del administrador; al representante como puede ser el caso del
gerente, quien brinda la informacion correcta a personas externas del departamento. Para las
funciones decisorias plantea y se subdivide en la funcién empresarial, donde el administrador
o gerente delega e innova tareas para realizar mejoras en la empresa; en la funcion de manejo
de conflictos, el encargado de la organizacién realiza acciones para poder solucionar
diferentes problemas; en la funcién de asignacion de recursos, el administrador es el
encargado de programar las hora extras por parte de los colaboradores, realiza presupuestos

y determina los recursos para los diferentes departamentos.

Comercio internacional
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De acuerdo con (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013), el comercio internacional
consiste o hace referencia al conjunto de transacciones en el intercambio de bienes, servicios
y diferentes productos que se realiza entre todos los paises, estos pueden o no estar
conformados por bloques econémicos o paises de otros continentes; este intercambio
comercial se lleva a cabo a través de las exportaciones o importaciones, actividad que ejercen
todos los paises en diferentes medidas y dimensiones. El objetivo o la meta que tiene el
comercio internacional esta ligada a aprovechar las diferentes ventajas comparativas que
tiene cada pais que esta abierto a la comercializacion de sus productos y propiciar a nivel
mundial la eficiencia econdmica; ya que esto promueve y aumenta el mercado potencial de
bienes y servicios que produce diferentes economias del mundo, también esto permite medir
las fortalezas y debilidades que presenta cada pais en la competitividad a través de las
relaciones comerciales. Entonces, la importancia del comercio internacional radica en que
un pais en desarrollo aproveche en producir a escala sin dejar atras o renunciar a la variedad,
radica en que el resto de las variedades se puede conseguir en el exterior a través del

comercio.
Teorias del comercio internacional
Teoria de la ventaja absoluta

En la teoria de la ventaja absoluta, (Adam Smith, 1776) dio a conocer y definié a esta
teoria como la capacidad que tiene cierto pais para producir un bien con pocos recursos,
hablamos de capital, tiempo y trabajo; esta teoria es relevante plantea diferentes puntos
relevantes (ver grafico 5) para el comercio internacional, ya que esto permite y demuestra
que el comercio es muy beneficioso entre diferentes paises que no necesariamente sean tan
eficientes en sus procesos productivos de los bienes y servicios que oferten al mercado

internacional. Es asi como Adam Smith postuld un ejemplo hipotético de dos bienes y dos
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paises para argumentar su teoria, él dijo que entre dos paises Ay By dos bienes X e Y; si el
pais que planted hipotéticamente (A) puede producir muchas mas unidades de X e Y con la
misma cantidad de los recursos que tiene el pais B, entonces en ese momento el pais A

obtiene una ventaja absoluta en la produccion de ambos bienes.

Es muy importante resaltar que esta teoria que plantea el autor est& basada en la idea
de que los recursos de un pais son moviles dentro del mismo, pero no necesariamente entre
los paises; que esta teoria resalta lo relevante del libre comercio para que la riqueza de las
naciones se incremente de una manera importante. Sin embargo, esta teoria que plantea
Adam Smith dejaba fuera del comercio a varios paises y productos por no estar conducidos
por las diferencias absolutas de costos, es asi como aquel pais que no tuviera ventaja absoluta

en algun producto ante los otros competidores quedaba fuera del comercio.
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Gréfico 5: Teoria de la ventaja absoluta.

Fuente: Elaboracidn propia
Teoria de la ventaja comparativa

En ese sentido, nace la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo (Polanco,
2012) donde se propuso que los paises que comercializan deberian especializarse en la
produccion de bienes donde se esta siendo mas eficaz al momento de transformarlas, donde

exista un menor costo de oportunidad con respecto al resto del mundo, es decir:

I.  Lacomercializacion se da por diferenciacion en la productividad.

I.  No se puede mover el trabajo entre paises, pero si entre industrias.
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. Los paises se vuelven eficaces y se especializan en un determinado producto
y lo exportan: es a lo que Ilamamos productividad y necesariamente va de la
mano con la especializacion.

Iv.  El factor trabajo es el Unico insumo productivo en esta teoria.

Es asi que David Ricardo plantea que, si pese a que un determinado pais no tiene una
ventaja absoluta en la produccion de ningun bien, todavia puede salir beneficiado sin
problemas del comercio internacional si este pais se vuelve mas eficiente y se especializa en
la produccidn de bienes en los que tiene una ventaja comparativa; refiriéndose ésta ventaja
a la capacidad que tiene un pais para poder producir un bien o un servicio con un costo de
oportunidad mucho mas bajo a comparacién de otro pais. Para esto, (Polanco, 2012)
menciona que David Ricardo plantea un ejemplo hipotético donde se dice que si un pais A
muestra una ventaja comparativa en su proceso de produccién de un bien o servicio X,
mientras que un pais B tiene una ventaja comparativa en su proceso productivo de un bien o
servicio Y; si los dos paises se vuelven especialistas en la produccién de estos bienes o
servicios y después estos paises antes mencionados comercian entre ellos mismos, ambos
paises pueden conseguir mucho mas de ambos bienes de los que podrian producir si lo hacen
de una manera autosuficiente; es decir, que se piense que se basta a si mismo sin tener que

comerciar como lo hacen los paises y economias mas exitosos y fuertes en el mundo.

Teoria de la ventaja competitiva

Por otro lado, en la ventaja competitiva de las naciones (Porter, 2007) plantea que las
ventajas competitivas de una nacion estan basadas en las diferentes capacidades que tengan
todas sus empresas para mejorar e innovar siempre, sus ideas mas relevantes los plantea

como el diamante de Porter (ver gréfico 6), de la siguiente manera:
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Gréfico 6: Ventaja competitiva de las naciones.

Diamante de

Porter

Fuente: elaboracion propia.

> El papel del gobierno:

Michael Porter resalta que un tipo de gobierno que resulte muy destacable y eficiente
podria ser un factor muy relevante para el propicio de la promocién empresarial, ya que la

buena gestion podria atraer inversion gracias a las buenas politicas pablicas que se propicien.

> Lainnovacion y mejora continua:

Se sostiene que estas premisas son relevantes para la mejora de la competitividad de
las empresas a largo plazo, se afirma que las naciones deberian centrarse mas en la calidad

de servicios y productos que se ofrezcan.
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> Los clisteres:

Se enfatiza lo relevante que son los clUsteres (agrupacion de empresas relacionadas
entre si, pertenecientes al mismo sector o segmento de mercado y colaboran entre ellos para
ser mas competitivas), estos pueden promover una colaboracion sana y contribuir a la ventaja

competitiva de cierta nacion.

El premio Nobel de economia (Krugman, 1979) quien da su aporte en la nueva teoria
del comercio internacional, y donde plantea algunas ideas claves del comercio, partiendo ya
de teorias planteadas anteriormente por Adam Smith y David Ricardo. Basicamente lo que
se destaca en esta teoria es la idea de la competencia monopolistica, donde se precis6 que
las compafiias pueden hacer una gran diferencia con sus productos y que como consecuencia
podrian competir en los mercados internacionales en calidad y precios; también se dio a
conocer el modelo de economia de escala, donde (Mayorga & Martinez, 2008) explican que
al duplicar los insumos de cualquier empresa en particular, su proceso productivo aumentara
mas del doble, por lo que llevard a disminuir el costo unitario de cierto producto; esto alcanza
a influir en el comercio internacional cuando hay una concentracion, un enfoque en la

produccion y la determinacién de ofrecer productos diferenciados frente a la competencia.
Modelo de Heckscher-Ohlin

Este modelo parte desde o toma como base a la teoria de la ventaja comparativa, en
el cual (Requeijo, 2000) explica como Heckscher-Ohlin plantea argumentos importantes
sobre el comercio internacional y por qué razon las diferentes economias del mundo
comercian bienes y servicios beneficiandose entre ellos, con sus tecnologias y dotaciones de
factores, es decir el capital y trabajo. También se explica que algunas caracteristicas del
modelo de Heckscher-Ohlin (ver gréfico 7) estan ligadas a la similitud entre la productividad

y la tecnologia, los factores (capital y trabajo) son tranquilamente movibles dentro del pais,
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los paises exportan los bienes que tienen en abundancia y a estos bienes se tiene la tendencia

a igualar sus precios; por otro lado, algunas ideas principales que se plantea en el teorema

de Heckscher-Onhlin son los siguientes:

Grafico 7: Teorema de Heckscher-Ohlin.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Se asume en principio que los factores tales como el capital, trabajo y la
produccion al tener cierta movilidad puede haber efecto en la distribucion de los
ingresos y en el resultado del comercio a nivel interno de un pais.

2. Se indica que este factor seria muy relevante si cierto pais dentro del comercio
internacional podria especializarse en un bien que se utiliza fuertemente el
capital, asi se aumentaria la demanda del trabajo y el flujo de ingresos.

3. Ciertos paises tienen ventaja en su capital, con esto se pueden especializar en
tecnologia, maquinaria o equipo, u otros tienen el factor trabajo por lo que pueden

explotar este factor y ofertarlo para su aprovechamiento
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4. Un determinado pais terminara produciendo y especializandose mas en cierto
bien de exportacion, y un poco menos en su bien de importacion, pero que sin

embargo continuara produciendo ambos bienes.

Barreras del comercio internacional

“El comercio es muy positivo en varios aspectos del intercambio, pero afronta entre
algunos paises la dificultad de enfrentarse a diferentes barreras que agudizan la libre
circulacion o intercambio de los diferentes bienes y servicios que producen las diferentes
economias del mundo”; en ese sentido, (Baena, Barreras arancelarias y no arancelarias como
restricciones al comercio internacional, 2018) explica que algunas de esas barreras al

comercio internacional son las siguientes:
Barreras arancelarias

Son los diferentes impuestos que se gravan a un cierto producto cuando se traspasa
cualquier frontera de alguna nacién, principalmente mas en la importacion antes que en la
exportacién, todo esto con el fin de proteger a la produccion nacional de aquellos productos
importados del exterior; este tipo de barreras arancelarias pueden incrementar el costo de los
productos importados y quitar la voluntad de comprar productos extranjeros a los
consumidores y compafiias productoras. Los principales aranceles que se considera

relevantes se detallan a continuacion:

> Arancel especifico: expresado en una cantidad fija de dinero por unidad fisica
de algun producto importado, tiene como caracteristica ser facil de aplicar y
administrar, brinda méas proteccién a fabricantes nacionales en alguna
recesion que se encuentre el pais; un arancel especifico pierde un grado de su

efecto proteccionista cuando los precios de las importaciones aumentan.
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> Arancel ad-Valorem: se determina como un porcentaje fijo del producto
importado, tiene como caracteristica que se aplica a productos
manufacturados, en periodos de precios cambiantes mantiene un importante

grado de proteccion a los productores nacionales.

> Arancel compuesto: es la combinacion de arancel especifico y ad valorem, se
aplican a productos que son manufacturados pero que en realidad toman

forma de materia prima.
Barreras no arancelarias

(Baena, Barreras arancelarias y no arancelarias como restricciones al comercio
internacional, 2018) especifica que las barreras no arancelarias es toda accion diferente a la
imposicion de un determinado arancel y los tipos de barreras no arancelarias son las que se

explican a continuacion:

e Subsidios: son las diferentes ayudas que brinda cierto poder publico a los
ciudadanos u empresas, se puede subsidiar a personas naturales que no
puedan acceder a los diferentes bienes y servicios que son basicos para el ser
humano; en esa linea, cierto gobierno puede hacer la reduccion del precio de
un bien especifico pagando un parte del producto o servicio, esa es la manera
en como lo explica (Quintana, 2010).

Por otro lado, la Organizacion de Estados Americanos (OEA, 2023) explica
que esta barrera puede generar aumento de precio al conocerse que esta cerca
a completarse el monto de la cuota, también divide en cinco maneras de

entender los tipos de subsidios (ver grafico 8):
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Gréfico 8: Tipos de subsidios de acuerdo con la OEA.
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Barreras del comercio internacional y la gestién empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte
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Los obstaculos técnicos al comercio (OTC): son las diferentes normas que

logran dificultar al comercio internacional. (Baena, Barreras arancelarias y

no arancelarias como restricciones al comercio internacional, 2018) indica

que “los principales principios internacionales son las transferencias, el

sustento en normas internacionales, la proporcionalidad y necesidad, el

principio de no discriminacion, el trato nacional y la cooperacion regulatoria”

Cuotas de importacion: se refiere a la restriccion fisica de bienes que se llegan

a importar en un determinado tiempo. Este tipo de practica se utilizaban en

Norteamérica para poder restringir el ingreso de los diferentes tipos de autos

japoneses.
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e Normas sanitarias: la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC, 2023)
detalla que éstas son todos los reglamentos (ver grafico 9) y leyes dados por
los paises para poder proteger la vida de los seres humanos, estas leyes
previenen las plagas y enfermedades que podrian ocasionar dafios al bienestar
de cualquier economia que participe en el comercio internacional, algunas

medidas de prevencion son las siguientes:

Gréafico 9: Normas sanitarias segin la OMC.

EJEMPLOS: -Criterios microbiol6gicos
-Regulacion "novel food"
-Embalaje de madera
-Certificacion organica
-Limites méaximos de residuos de perticidas
-Norma de etiquetado de los alimentos
-Certificaciones internacionales
-Niveles pesados en los alimentos

-Ley FSMA en Norteamérica

Fuente: Elaboracion propia.

Principios del comercio internacional
Principio de No discriminacién

Este principio explica, (Piérola, 2012), fundamentalmente que no existe

discriminacion entre dos miembros comerciales, y esto también se puede dar entre personas,
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productos y servicios similares, ya sea nacionales o extranjeros; tienen dos componentes, y

basicamente estan ligados a la igualdad:

< Nacion més favorecida (NMF): se refiere a la igualdad de trato que se debe
tener con los productos de los miembros de la Organizacion Mundial del
Comercio.

< Trato Nacional (TN): se refiere o esta dirigido a la igualdad de trato a los
nacionales y extranjeros, trato no discriminatorio entre productos importados

0 nacionales.

Estos dos componentes se Ilevan a cabo en el comercio de mercancias, comercio de
servicios y aspectos de derecho de propiedad intelectual que estén ligados con la

comercializacion.
Principio de previsibilidad

De acuerdo con la (OMC, 2023) el principio de previsibilidad es relevante para
fomentar confianza para las corporaciones y empresas del mundo, fomentar la inversién y
facilitar el movimiento eficaz de los bienes y servicios a nivel internacional; también es
importante porque se crea nuevos puestos de trabajo y los demandantes de productos pueden
sacar provecho de los beneficios que trae o se lleva a cabo en la competencia, esto quiere
decir optar por el precio mas bajo que le ofrece el mercado. Para lograr esto resulta
imprescindible tener las reglas claras y estables, puesto que si estas sufren una variacion
podria tener un impacto en las empresas e inversiones, los cambios de politicas comerciales
deben pasar por una evaluacién de impacto, esto ayuda a las empresas a evitar consecuencias
no deseadas, ayuda a reforzar sus estrategias de prevencion. En ese sentido, se trata de
mejorar la previsibilidad por distintos medios, uno de ellos es por ejemplo desalentar la

fijacién limite de las cantidades que se pueda importar, las conductas desleales, etc; otro
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medio a considerar es que se hagan las normas comerciales de los diferentes paises bien

claras y publicas, esto quiere decir muy transparentes como sea posible.
Fomento de una competencia leal

Este principio es garantizado y compartido por varios paises, afirma la (OMC, 2023),
se busca promover este principio a través de politicas nacionales de cada pais que incentiven
la equidad de condiciones para las empresas que operan en el mercado mundial. En ese
sentido, la Organizacion Mundial del Comercio apoya la competencia leal, en varios sectores
como en los de servicios, la propiedad intelectual y la agricultura; por medio de la
cooperacion internacional, resolucién de disputas comerciales, prohibicion de préacticas
comerciales desleales, la eliminacién de barreras comerciales injustas como cuotas

discriminatorias, aranceles, entre otros.
Promocion del desarrollo y la reforma econémica

En este punto, la (OMC, 2023) tiene como objetivo principal que el proceso de
comercio internacional sea un impulso para el desarrollo econdmico de todos los paises, pero
principalmente de las economias en desarrollo que son miembros de la organizacion, con
esto se busca mejorar las condiciones de vida a nivel global; para que eso se dé, se fomenta
el crecimiento econémico sostenible y reduccidn de la pobreza; para ello se aplica ciertas
estrategias como la promocidn de exportaciones de productos de todas las empresas de paises
en desarrollo, esto puede incluir ayudar con programas de marketing, apoyo en el transporte,
asi como en la mejora de sus logisticas. También se fomenta la inversion extranjera directa,
esto quiere decir que se atrae a otras empresas para que inviertan en economias nacionales,
la inversion en educacion y capacitacion se considera muy relevante para garantizar una
fuerza laboral mas competente y calificada para la cantidad de demanda de sus productos

que soliciten el mercado internacional a las principales empresas exportadoras.

Pag.

<Gambini Aquino, C> a4



e

weme  Barreras del comercio internacional y la gestion empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte

1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre las barreras del comercio internacional y la

gestion empresarial de una MYPE en Lima Norte?

1.3.2. Problemas especificos

¢Como son las barreras arancelarias del comercio internacional en los trabajadores

de una mype en Lima Norte?

¢Como son las barreras no arancelarias del comercio internacional en los trabajadores

de una mype en Lima Norte?

¢Como son las barreras culturales del comercio internacional en los trabajadores de

una mype en Lima Norte?
¢Cual es el nivel de competitividad de los trabajadores de una mype en Lima Norte?
¢Cual es el nivel de productividad de los trabajadores de una mype en Lima Norte?
¢Como es el nivel de organizacion de los trabajadores de una mype en Lima Norte?
1.4. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las barreras del comercio internacional y la

gestion empresarial de una MYPE en Lima Norte.
1.5. Objetivos especificos

1. Verificar como son las barreras arancelarias en el comercio internacional de una
mype en Lima Norte

2. Determinar cémo son las barreras no arancelarias en el comercio internacional de
una mype en Lima Norte

3. Determinar como son las barreras culturales en el comercio internacional de una

mype en Lima Norte
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4. Determinar el nivel de competitividad de los trabajadores de una mype en Lima
Norte

5. Determinar el nivel de productividad en los trabajadores de una mype en Lima
Norte

6. Determinar el nivel de organizacion en los trabajadores de una mype en Lima

Norte
1.6. Hipdtesis
Este estudio no cuenta con hipotesis por ser una investigacion de enfoque cualitativo.
1.7. Hipdtesis especificas

Este estudio no cuenta con hipotesis por ser una investigacion de enfoque cualitativo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

En este caso el tipo de investigacion es basica puesto que no vamos a solucionar el
problema que presenta la empresa; este tipo de investigacion también es conocido como
tedrica o pura, ya que se fundamenta en lo tedrico sin llegar a la practica. Es asi que (Baena,
2017) lo define como “el estudio de un problema destinado especificamente a la busqueda
de conocimiento” cuyo objetivo estd orientado en formular nuevos conocimientos o
transformar los principios tedricos ya existentes en la literatura para una nueva base

cientifica.

2.2. Método

El método deductivo, es un procedimiento de investigacion porque utiliza el
razonamiento légico y general donde se extraerd conclusiones a partir de principios.
Igualmente, porque identifica patrones, también existe una verificacion empirica y se saca

conclusiones en base a ello.

2.3. Disefio de investigacion

De acuerdo con (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) el disefio de la investigacion
estd relacionado con la estrategia o el plan que se ha llevado a cabo para adquirir la
informacidn que se necesite con el propoésito de dar respuesta al planteamiento del problema.
En ese sentido, el disefio de este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo correlacional,

porgue basicamente se tiene dos variables que buscan la relacion entre si.

Pag.

<Gambini Aquino, C> a7



I UNIVERSIDAD

weme  Barreras del comercio internacional y la gestion empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte

2.4. Enfoque

El enfoque en este trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, principalmente
porque en este trabajo de investigacion se realizard una entrevista a los principales
colaboradores de la empresa para la recoleccién de datos. Sobre esto, (Sampieri, Fernandez,
& Baptista, 2014) define el enfoque (ver gréfico 10) como la manera de recolectar y usar los
datos para analizarlos y afinar las preguntas de la investigacion o plantear otras interrogantes

en el proceso de interpretacion.

Grafico 10: Enfoques de la investigacion

Planteamientos
Mide fenébmenos
Cuantitativo Utiliza estadistica
Prueba de hipétesis vy

Enfoques de la Mixto ] Combinacion del enfoque cuantitativo y]

cualitativo

Investigacion J

Planteamientos mas abiertos que van enfocandose
o Se conduce basicamente en ambientes naturales
Cualitativo
Los resultados se extraen de los datos
No se fundamenta en estadistica

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Nivel

Este estudio es de nivel descriptivo relacional, el autor (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014) define al nivel como el grado de profundidad con que se asume el fenémeno
de estudio o el objeto de estudio; estos niveles estan estructurados de tres maneras, ya sea de
manera exploratorio, descriptivo o explicativo; es asi que el primero se utiliza cuando el
investigador explora un problema que no es muy conocido o es novedoso; en el caso del
descriptivo, el investigador se enfoca en describir de manera detallada aquel fenémeno que
éste ha considero como un problema para su investigacion, para lo cual se utiliza encuestas,
analisis de estadistica o estudios de casos realizados; en la manera explicativa, se busca
comprender y explicar porque razon ocurre aquel fendmeno hallado y cuéles son las

variables relacionadas causalmente.

2.6. Alcance

De acuerdo con (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) el alcance se refiere a los
limites dentro del lugar donde se realizara el trabajo de investigacion, indica el resultado que
se obtendrd y condiciona el método que se seguird. En este caso el alcance llega hasta la

empresa NATBIO S.A.C donde se realizara la investigacion.

2.7. Poblacion

Para este estudio se trabajara con los principales trabajadores de la empresa NATBIO
S.A.C, los cuales estan representados por 9 personas. El autor (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014) describe la poblacion como el conjunto de elementos o universo sobre los

que se esta investigando o sobre lo que se esta estudiando.
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2.8. Muestra

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como férmulas, l6gica y otros, la muestra es una parte representativa de la
poblacion, asi lo define (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014). En este caso la muestra

representa la misma cantidad que la poblacion que son de 9 personas.

2.9. Criterios de seleccién

2.9.1. Criterios de inclusion

En el criterio de inclusion se considera a todos los trabajadores de la empresa

NATBIO S.A.C
2.9.2. Criterios de exclusion

A todas las personas que no asistieron a laborar el dia de las entrevistas, los que no

dieron el consentimiento informado.

2.10. Procedimientos y recoleccion de datos

En primer lugar, se conversara con las autoridades correspondientes de NATBIO
S.A.C para entrevistar a los colaboradores, en segundo punto se acudira al lugar del predio
y se empezara a entrevistar. En ese sentido, se procedié a contactar a cada uno de los
trabajadores detallados en la muestra (9 personas), a los que se les detall6 el consentimiento
informado y qué es lo que se buscaba de ellos; para lo cual, a algunos de ellos se les contact6
y se les hizo la entrevista via la plataforma zoom, ya que precisaban que no podian parar en
su jornada laboral cuando se encontraban en turno de trabajo, a otros se les tuvo que hacer
la entrevista en su propio domicilio, ya que consideraban que de esa manera podian contestar

las preguntas de forma mas autentica y sin ninguna “presion”. Para este proposito se utilizo
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DEL NORTE

y disefid la siguiente tabla para hacer las preguntas y redactar las respuestas detalladas por

los trabajadores:

Tabla 1

Tabla para la recoleccion de datos de los entrevistados.

NO

ITEMS

Variable 1: barreras del comercio internacional
Dimensién 1: barreras arancelarias

Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado en

impuestos favorece a la microempresa en el comercio internacional?

Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el Estado a

los empresarios, es una ventaja o desventaja?

Variable 1: barreras del comercio internacional
Dimensién 2: barreras no arancelarias

Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los requisitos
técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar la calidad de los

productos?

Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si el

Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto?

Variable 1: barreras del comercio internacional

Dimension 3: barreras culturales

Costumbres: ¢qué dificultades representa las costumbres extranjeras

al momento de comerciar los bienes y servicios?

Idiomas: ¢considera necesario que los empresarios que importan
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algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos conozcan el idioma
del pais de origen?
Variable 2: gestion empresarial
Dimension 1: competitividad
7 Eficacia: ¢;considera eficaz el método de elaboracion de los productos?
¢Qué rasgos consideras mas importantes para evaluar la eficacia de una

persona en la gestion?

8 Dedicacion: ;como crees que la dedicacion de un lider o gerente de

esta empresa puede influir en el desempefio de los empleados?

Variable 2: gestion empresarial
Dimensién 2: productividad

9 Capacitacion: ;cémo evaluaria y qué estrategias implementaria para

mejorar la productividad en tu empresa o en el area que gestiona?

10 Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un

trabajador pueda laborar en su empresa?

Variable 2: gestion empresarial
Dimensién 3: organizacion

11 Profesionalismo: ¢qué tipo de profesion considera relevantes que debe
tener los colaboradores para que la empresa sea mas competitiva en el

mercado?

12 Capacidades: ¢qué capacidades se debe priorizar en el proceso

productivo?

Fuente: elaboracion propia.
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2.11. Técnicas

De acuerdo con (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) la entrevista es un tipo de
técnica funcional para poder recabar datos, ésta esta disefiada en forma de una conversacién
con preguntas y respuestas entre dos o méas personas con la finalidad de obtener la
informacion del entrevistado, que por lo general posee un amplio conocimiento sobre la
materia 0 tema de investigacion que esta realizando el entrevistador; en ese sentido, la

técnica que se utilizara en este trabajo de investigacion es la entrevista.

2.12. Materiales

De acuerdo con (Kothari, 2014) los materiales se refieren a los diferentes recursos
fisicos, equipos electronicos, herramientas, o diferente tipo de sustancias, y hasta personas
que se utilizo para realizar el estudio, se puede incluir instrumentos de medicion, muestras,
teléfonos, camaras entre otros. En ese sentido, para este trabajo se utilizd una laptop,
celulares, Tablet para la grabacion, tablas para la recoleccion de datos detallados por los
trabajadores, elementos informaticos, elementos de proteccion personal (EPP) para ingresar
en la empresa en cuestion; por ejemplo, botas de jebe, mandil blanco, una toca para el
cabello, guantes de nitrilo y mascarillas, todo con el fin de garantizar la calidad y proteccion

de los productos fabricados.

2.13. Instrumento
Se ha utilizado como instrumento una lista de cotejo, la observacién, el cuestionario
para medir las variables respectivas, se prioriza la entrevista a profundidad a cada uno de los

responsables de la produccidn y gestion de la empresa.
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2.14. Validez

De acuerdo con (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) la validez esta relacionado
a la capacidad de una investigacion para evaluar o medir lo que se pretende de una manera
confiable y precisa; es decir, la solidez y la precision de los resultados conseguidos a través
de los diferentes métodos que se haya utilizado. Es asi que, para confirmar la validez que se
ha utilizado en este trabajo de investigacion, se contacto a tres diferentes expertos (ver anexo
5) con los conocimientos y experiencias necesarias para este estudio y quienes emitieron sus
respectivas opiniones y observaciones respecto al instrumento que fue la entrevista; cabe
sefialar que estos expertos son docentes de diferentes universidades con los grados
adecuados para dicha validacion, por esta razon el instrumento es valido, confiable y

subsanado por expertos.

2.15. Procesamiento

En este estudio se procedera a analizar las respuestas de la muestra de una forma
descriptiva, se usara una tabla para detallar, y sera en la tabla donde se analizaran cada una
de las respuestas que proporcionaron los entrevistados con la experiencia requerida que se

da en la empresa.

2.16. Aspectos éticos

La siguiente investigacion ampara y suscribe la propiedad intelectual de los autores,
ya sea en teorias, conocimientos, dimensiones o indicadores; en tal sentido, se hace conocer
la informacion de manera correcta, citandolos de una manera propicia, mostrando y dando a

conocer las correspondientes fuentes bibliograficas de la informacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Resultados de los trabajadores entrevistados

Tabla 2

Numero de personas entrevistadas en la empresa NATBIO S.A.C

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Tula Inga Cueva
DNI: 07388190

Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado
en impuestos favorece a la microempresa en el comercio
internacional?

Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el
Estado a los empresarios, es una ventaja o desventaja?

Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los
requisitos técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar
la calidad de los productos?

Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto?

1. No, no favorece porque cuando se importa
los productos como los quimicos y botellas
de envase, nuestros costos se incrementan
porque estos insumos son importados.

2. Es una desventaja, porque implica que la
empresa gaste mas y los costos de produccion
se eleve.

3. En un aspecto no, porque eso implica que a

nosotros como empresarios nos presionen a
fabricar un producto terminado de calidad y
en un buen estado, eso garantiza la fidelidad
de nuestros clientes.
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10.

11.

12.

Costumbres: ¢qué dificultades representa las costumbres
extranjeras al momento de comerciar los bienes y servicios?

Idiomas: ¢considera necesario que los empresarios que importan
algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos
conozcan el idioma del pais de origen?

Eficacia: ;Qué experiencias considera mas importante para
evaluar la eficacia de una persona en la gestion empresarial?

Dedicacion: ¢Qué tiempo de dedicacion considera adecuado
para capacitar al personal de trabajo?

Capacitacion: ¢qué estrategias implementaria para mejorar la
productividad en la empresa o en el area que gestiona?

Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un
trabajador pueda laborar en su empresa?

Profesionalismo: ¢qué tipo de profesion considera relevantes que
debe tener los colaboradores para que la empresa sea mas
competitiva en el mercado?

Capacidades: ¢qué capacidades se debe priorizar en el proceso
productivo?

Si es lo correcto para poder iniciar la
exportacién de nuestros productos, se podria
utilizar ese subsidio para la obtencion de
capacitacion de exportacién o la obtencion de
nueva maquinaria.

No representaria un obstaculo para nosotros
como  microempresarios  porque  €so
implicaria adecuar correctamente nuestros
productos.

En algunos aspectos si es necesario, porque
eso implicaria no incurrir en gastos como la
contratacion de un “broker”, conociendo el
idioma uno podria hacer el comercio
directamente con el comprador.

Algunas experiencias que debe tener el
colaborador es conocimientos técnicos de
ingeniero alimentario, pero no
necesariamente.

La induccién dura una semana para el
trabajador nuevo.

Charlas o conversatorio cada fin de mes para
que los trabajadores expresen sus dificultades
al momento de realizar todos los procesos en
la empresa.

<Gambini Aquino, C>
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10.

11.

12.

El trabajador debe tener conocimientos sobre
industria alimentaria.

Un profesional especialista en ingenieria
alimentaria.

La perspicacia de priorizar correctamente la
gestion de calidad de nuestros productos

Eugenio Pacsi
Guillén

DNI: 06170750

Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado
en impuestos favorece a la microempresa en el comercio
internacional?

Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el
Estado a los empresarios, es una ventaja o desventaja?

Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los
requisitos técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar
la calidad de los productos?

Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto?

Costumbres: ¢qué dificultades representa las costumbres
extranjeras al momento de comerciar los bienes y servicios?

Si me favorece porque protege la industria
nacional y permite que mis productos sean
mas demandados.

Si son muy elevados los impuestos si es que
importo mis productos en gran cantidad, para
lo cual no me conviene como empresario.

Si porque eso implica incurrir en mas costos,
es0 no es rentable para la empresa

El subsidio seria correcto para impulsar el
negocio, y conseguir nuevos activos para
impulsar la exportacion en mayor cantidad.

No, porque eso es necesario para adecuarnos
a la necesidad del demandante.

<Gambini Aquino, C>
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Idiomas: ¢considera necesario que los empresarios que importan
algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos
conozcan el idioma del pais de origen?

Eficacia: ¢Qué experiencias considera mas importante para
evaluar la eficacia de una persona en la gestion empresarial?

Dedicacion: ;Qué tiempo de dedicacion considera adecuado
para capacitar al personal de trabajo?

Capacitacion: ¢qué estrategias implementaria para mejorar la
productividad en la empresa o en el area que gestiona?

. Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un
trabajador pueda laborar en su empresa?

. Profesionalismo: ¢ qué tipo de profesion considera relevantes que
debe tener los colaboradores para que la empresa sea mas
competitiva en el mercado?

. Capacidades: ¢qué capacidades se debe priorizar en el proceso
productivo?

Es necesario saber el idioma universal que es
el inglés, porque hoy en dia el comercio esta
globalizado en ese idioma.

El trabajador puede alcanzar la eficacia a
través de la capacitacidn o ensefianzas que se
le brinda en la empresa.

Un trabajador llega aprender lo maximo que
se hace en la empresa en aproximadamente
de uno a dos meses.

Un dialogo entre todos los operarios, como
un “focus group”, para ver las debilidades
que se presenta en el proceso productivo.

. Debe manejar habilidades béasicas como el

trabajo en equipo, la responsabilidad, la
recepcion asertiva de los conocimientos.

. Profesional de marketing o comercio

ayudaria a promocionar los productos.

. Medir la cantidad y calidad del recurso

humano que tenemos en la empresa.

<Gambini Aquino, C>
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Simon Infante
DNI: 003077750

Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado
en impuestos favorece a la microempresa en el comercio
internacional?

Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el
Estado a los empresarios, es una ventaja o desventaja?

Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los
requisitos técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar
la calidad de los productos?

Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto?

Costumbres: ¢qué dificultades representa las costumbres
extranjeras al momento de comerciar los bienes y servicios?

Idiomas: ¢considera necesario que los empresarios que importan
algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos
conozcan el idioma del pais de origen?

Eficacia: ¢Qué experiencias considera mas importante para
evaluar la eficacia de una persona en la gestion empresarial?

Dedicacion: ¢Qué tiempo de dedicacion considera adecuado
para capacitar al personal de trabajo?

Es un desfavorecimiento para la empresa porque
su margen de gastos se ve reflejado en un
incremento considerable.

Es una desventaja porque incrementa los costos
de la empresa.

Las normas técnicas ayudan a que fabriqguemos
mejor los productos, y que exista un mejor
estandar.

Convendria para el desarrollo a las
microempresas COmMo NOSotros.

Es necesario conocer las costumbres de otros
paises, no conocerlas seria una dificultad porque
no se podria adaptar el producto.

Conocer un habla técnica estara bien para los
empresarios

Primero, debe ser conocedor de la materia,
segundo; conocimientos técnicos.

Aproximadamente un mes, pero tiene que ser lo
mas rapido posible.

Entrenar al personal para que estos sean mas
rapidos y precisos en sus areas respectivas.

<Gambini Aquino, C>
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9. Capacitacion: ;qué estrategias implementaria para mejorar la

productividad en la empresa o en el area que gestiona? 10. Un trabajo en equipo, que sea eficaz, no tan

individualista

10. Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un 11 Técnicos quimicos, que conozca de medidas
trabajador pueda laborar en su empresa? basicas.

12. La presentacion del producto se deberia priorizar

11. Profesionalismo: ;qué ti rofesidon considera relevant .
ofesionalismo: ¢qué tipo de profesion considera relevantes que en un nivel muy alto.

debe tener los colaboradores para que la empresa sea mas
competitiva en el mercado?

12. Capacidades: ¢qué capacidades se debe priorizar en el proceso
productivo?

Linda Cabrera 1. Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado 1. Si favorece, porque los compradores
Amambal en impuestos favorece a la microempresa en el comercio priorizarian comprar productos nacionales
) o :
DNI: 72580311 internacional® que fabrican empresas como nosotros.
2. Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el 2. No es una desventaja para nosotros porque
Estado a los empresarios, es una ventaja o desventaja? la cantidad que importamos no representa

una cantidad considerable, son pocas los

.. ) insumos que importa.
3. Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los

requisitos técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar 3. No representa un obstaculo porque las

la calidad de los productos? normas técnicas nos ayudan a que los
empresarios fabriquen un buen producto y

T ., . tengan satisfechos a los clientes.
4. Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si

el Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto?
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4.  Claro, seria una gran ayuda para financiar

P nuestra produccion
5. Costumbres: ¢que dificultades representa las costumbres

extranjeras al momento de comerciar los bienes y servicios? 5  Seria una dificultad si no estamos

informados adecuadamente el estilo de
vida del comprador extranjero, eso implica

6. Idiomas: ¢considera necesario que los empresarios que importan sus costumbres y todo ello.
algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos
conozcan el idioma del pais de origen? 6.  Enalgunos aspectos si es necesario para no
o ) o ) o incurrir en otros gastos como un
7. Eficacia: (,Que experiencias considera mas |mp0rtante para profe5|0na| en idiomas

evaluar la eficacia de una persona en la gestion empresarial?

7. Un experto en fabricacién de bienes de

L . L . consumo alimentario.
8. Dedicacion: ¢(Que tiempo de dedicacion considera adecuado

para capacitar al personal de trabajo?

8. Como no todos tenemos las misma
capacidades o velocidad en aprender,
entonces se tomard el tiempo necesario
para el trabajador, pero cuanto mas pronto
mejor.

9. Capacitacion: ¢qué estrategias implementaria para mejorar la
productividad en la empresa o en el area que gestiona?

10. Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un )
trabajador pueda laborar en su empresa? 9.  Para que todos los trabajadores puedan ser
escuchados se propone charlas

informativas y conversaciones
11. Profesionalismo: ¢qué tipo de profesidn considera relevantes que ) ) )
debe tener los colaboradores para que la empresa sea mas 10.  Un trabajadore con capacidad de liderazgo
competitiva en el mercado? es Importante
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12. Capacidades: ¢qué capacidades se debe priorizar en el proceso 11. No es necesario una profesion en el &rea de

productivo?

produccion, ya que se les ensefia lo que
tienen que hacer

12. La perspicacia para priorizar un buen
producto fabricado
Giannira Mongrut Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado 1. En algunos casos si favorece porque la

DNI: 73206087

en impuestos favorece a la microempresa en el comercio
internacional?

demanda de lo que fabricamos se incrementa.

2. Para mi si son elevados, porque algunas
Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el veces importamos en cantidad elevado
Estado a los empresarios, es una ventaja o desventaja?
3. No necesariamente, porque esto habla
positivamente del producto, el cliente se da
Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los cuenta que hay ciertos factores que
requisitos técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar cumplimos.
la calidad de los productos?
4. Facilitarian que muchos microempresarios
puedan tener mas facilidades de exportar
Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto? 5. Es importante conocer los valores que ellos
tengan, sus costumbres, y todo lo que
Costumbres: ¢qué dificultades representa las costumbres conlleve hacer un buen intercambio
extranjeras al momento de comerciar los bienes y servicios? comercial
6. No es tan necesario, porque existen agentes

Idiomas: ¢considera necesario que los empresarios que importan
algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos
conozcan el idioma del pais de origen?

que facilitan el intercambio en el mercado
internacional

<Gambini Aquino, C>
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7. Bueno, una persona que maneje una
o ) o ) o comunicacion asertiva y efectiva con el
7. Eficacia: (,Que .experlenCIaS considera ma§ |mp0rtant.e para persona' de trabaja
evaluar la eficacia de una persona en la gestion empresarial?
o o o ) 8. Es importante que la persona ya tenga
8. Dedlcacmr_l. ¢Qué tiempo de de_dlcaC|on considera adecuado experiencia, eso le permitira manejar la
para capacitar al personal de trabajo? eficacia hasta en una semana
o ] o ] ] 9. En algunas areas de la empresa, se planifica
9. Capacitacion: ¢que estrategias |mp[ementar|a para mejorar la automatizar los procesos, ya que las
productividad en la empresa o en el area que gestiona? magquinarias y ciencia esta avanzada.
10. Rapidez, y mucha responsabilidad en lo que
- ] - . . hace.
10. Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un
trabajador pueda laborar en su empresa? : I .
! P P 11. Ingeniero  quimico, profesionales en
comunicacion, ingeniero  empresarial,
11. Profesionalismo: ;qué tipo de profesion considera relevantes que profesional de venta.
debe tener los colaboradores para que la empresa sea mas o )
competitiva en el mercado? 12. Se prioriza bastante el como sale el producto
final de la empresa, esa capacidad de tener un
producto con la mejor calidad se prioriza
12. Capacidades: ¢qué capacidades se debe priorizar en el proceso mucho.
productivo?
Carlo Flores 1. Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado 1. Pienso que cualquier cosa que proteja los
Ramirez en impuestos favorece a la microempresa en el comercio productos nacionales es importante, eso nos
) oy .
DNI: 74545805 internacional® ayuda a nosotros como empresarios
2. Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el 2. Es una desventaja para las mypes cuando se

Estado a los empresarios, es una ventaja o desventaja?

importa a una gran escala

<Gambini Aquino, C>
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Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los
requisitos técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar
la calidad de los productos?

Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto?

Costumbres: ¢qué dificultades representa las costumbres
extranjeras al momento de comerciar los bienes y servicios?

Idiomas: ¢considera necesario que los empresarios que importan
algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos
conozcan el idioma del pais de origen?

Eficacia: ¢Qué experiencias considera mas importante para
evaluar la eficacia de una persona en la gestion empresarial?

Dedicacion: ¢Qué tiempo de dedicacion considera adecuado
para capacitar al personal de trabajo?

Capacitacion: ;qué estrategias implementaria para mejorar la
productividad en la empresa o en el area que gestiona?

Las normas técnicas como las ISO te ayudan
a mejorar y sacar un buen producto al
mercado.

Es importante cualquier impulso econémico,
es0 nos ayuda a desarrollarnos

Representaria una dificultad muy grande y
malentendidos sino se aprender del otro, ya
sea sus costumbres, su manera negociar, sus
horarios, etc.

Si, es importante saber el idioma del pais con
el que se comercializa; asi uno no es
engafiado facilmente

Para resaltar la eficacia es bueno hacer rotar
en todas las areas al personal para que
conozca de todo.

El nivel de entrenamiento consta de un mes,
pero nos conviene que sea en el menor
tiempo.

Una de las estrategias seria mantener las
distracciones al minimo, para que asi el
trabajador se concentre mas en lo que esta
haciendo.

<Gambini Aquino, C>
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10.

11.

12.

Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un
trabajador pueda laborar en su empresa?

Profesionalismo: ¢qué tipo de profesion considera relevantes que
debe tener los colaboradores para que la empresa sea mas
competitiva en el mercado?

Capacidades: ¢qué capacidades se debe priorizar en el proceso
productivo?

10.

11.

12.

Lo que se busca son personas con habilidades
de liderazgo, trabajo en equipo y rapidez

Un profesional en marketing para
promocionar nuestros productos mejor y
seamos mas competitivos

La iniciativa, que no te estén diciendo lo que
tienes que hacer, ya fuiste entrenado y debes
saber cuales son las tareas.

Rocio  Marianela
Flores Florian

DNI: 42930125

Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado
en impuestos favorece a la microempresa en el comercio
internacional?

Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el
Estado a los empresarios, es una ventaja o desventaja?

Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los
requisitos técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar
la calidad de los productos?

Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto?

Costumbres: ¢qué dificultades representa las costumbres
extranjeras al momento de comerciar los bienes y servicios?

No favorece porque si quiero importar
productos para mi produccion me sale caro

En algunos casos si, pero como no
importamos en gran cantidad no nos
perjudica mucho

No, porque las normas técnicas ayudan a que
los productos sean buenos para nuestros
clientes.

Definitivamente, nuestra demanda se
incrementaria se llegaramos a exportar

Tal vez las exigencias de calidad como las
normas internacionales podria ser una
dificultad para nosotros

<Gambini Aquino, C>
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_ ) _ ) _ 6. No, porque hoy en dia existe artefactos que
6. ldiomas: (,CO”Sldera necesario que los empresarios que |mp0rtan nos ayuda a Comprender Cualquier idioma

algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos extranjero
conozcan el idioma del pais de origen?

7. Experiencia en liderazgo e iniciativa,

T L . L también que sea un buen administrador
7. Eficacia: ;Qué experiencias considera mas importante para

evaluar la eficacia de una persona en la gestion empresarial? . .
P g P 8. En tres semanas ya esta listo el trabajador

para saber lo que tiene que hacer.
8. Dedicacion: ;Qué tiempo de dedicacion considera adecuado ) o
para capacitar al personal de trabajo? 9. Tal vez un incremento de remuneracion si se
Ilega a producir en el menor tiempo

9. Capacitacion: ;qué estrategias implementaria para mejorar la 10. Que sea un trabajadore con una mirada
productividad en la empresa o en el area que gestiona? integral de las cosas; es decir, que pueda
hacer todo
11. En el area de produccion no es necesario una
10. Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un profesion, aqui se les ensefia

trabajador pueda laborar en su empresa?

12. La capacidad de priorizar los tiempos y el

L - . . menor trabajo que se nos encarga.
11. Profesionalismo: ¢qué tipo de profesion considera relevantes que 104 g

debe tener los colaboradores para que la empresa sea mas
competitiva en el mercado?

12. Capacidades: ¢que capacidades se debe priorizar en el proceso
productivo?
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Maritza Aranda
Mendoza

DNI: 06744325

Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado
en impuestos favorece a la microempresa en el comercio
internacional?

Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el
Estado a los empresarios, es una ventaja o desventaja?

Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los
requisitos técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar
la calidad de los productos?

Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto?

Costumbres: ¢qué dificultades representa las costumbres
extranjeras al momento de comerciar los bienes y servicios?

Idiomas: ¢considera necesario que los empresarios que importan
algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos
conozcan el idioma del pais de origen?

Eficacia: ¢Qué experiencias considera mas importante para
evaluar la eficacia de una persona en la gestion empresarial?

Si favorece porque eso incrementa la
demanda de los productos nacionales como
el de nosotros

Si son elevados para los empresarios que
importan bastante del extranjero

No representa obstaculo una vez que ya has
implementado todas esas normas, ya que eso
te ayuda a sacar buen vino, néctar,
mermelada, etc.

Facilitaria la exportacién de las empresas que
lo hacen, en nuestro caso nos ayudaria en
comprar nuevas maquinarias o repararlas

En algunos casos nos podemos adaptar, en
otros simplemente se pierde ese comprador
ya gque no consumiria para nada nuestros
productos.

Si es bueno que sepan el idioma, porque asi
evitan ser engafiados y puedan conocer lo que
se compra.

Su rapidez en como se desenvuelve en el
trabajo.

un par de meses esta bien para que el
trabajador ya conozca todo de la empresa

<Gambini Aquino, C>
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8. Dedicacion: ¢Qué tiempo de dedicacion considera adecuado 9. eP;ﬁ;r::gnarlngﬁgssogzlmSIologra una proguccion
para capacitar al personal de trabajo? P
10. Habilidades blandas son necesarios en
9. Capacitacion: ;qué estrategias implementaria para mejorar la cualquu_er empresa, en esta empresa también
productividad en la empresa o en el area que gestiona? lo priorizamos
11. Ingenieros, administradores, contador.
10. Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un
trabajador pueda laborar en su empresa? 12. Capacidad de concentracién en lo que se esta
haciendo para que los productos salgan en
buen estado
11. Profesionalismo: ¢qué tipo de profesion considera relevantes que
debe tener los colaboradores para que la empresa sea mas
competitiva en el mercado?
12. Capacidades: ¢qué capacidades se debe priorizar en el proceso
productivo?
Marlon Ticona 1. Proteccionismo: ¢considera que el proteccionismo representado 1. A veces no, porque proteger demasiado la
Guevara en impuestos favorece a la microempresa en el comercio industria nacional lleva a los empresarios a
DNI: 41672574 internacional’ invertir menos en innovacion de productos
2. Impuestos: ¢son muy elevados los impuestos que impone el 2. Depende de a qué empresas, por ejemplo, a
Estado a los empresarios, es una ventaja o desventaja? microempresas Como nosotros no creo
o ) 3. En algunos casos si, porque eso implica
3. Normas técnicas: ¢para usted representa un obstaculo los

requisitos técnicos establecidos por los gobiernos para garantizar
la calidad de los productos?

cefiirse a lo que esté establecido, y a veces
eso cuesta

<Gambini Aquino, C>
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10.

Intervencionismo: ¢facilitaria la exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios, cree que es lo correcto?

Costumbres: ¢qué dificultades representa las costumbres
extranjeras al momento de comerciar los bienes y servicios?

Idiomas: ¢considera necesario que los empresarios que importan
algunos bienes para la produccion eficaz de sus productos
conozcan el idioma del pais de origen?

Eficacia: ¢Qué experiencias considera mas importante para
evaluar la eficacia de una persona en la gestion empresarial?

Dedicacion: ¢Qué tiempo de dedicacion considera adecuado
para capacitar al personal de trabajo?

Capacitacion: ¢qué estrategias implementaria para mejorar la
productividad en la empresa o en el area que gestiona?

Habilidades: ¢qué habilidades considera necesarias para que un
trabajador pueda laborar en su empresa?

10.

11.

12.

Si, facilitaria mucho esos procesos, porque
muchas microempresas solo venden a nivel
nacional

La dificultad a veces es que no consumen
ciertos productos como los nuestros,
precisamente por sus costumbres.

Si es necesario dominar el idioma de origen,
eso podria ayudar a fidelizar ciertos clientes

Experiencia a produccién, ya que eso
hacemos en la empresa, los conocimientos
técnicos los obtiene en la practica

En un mes ya esta listo el colaborador para
hacer bien su trabajo

Tal vez comprar mas equipo para trabajar a
la par con la tecnologia, eso seria buena
estrategia, pero cuesta.

Valores basicos para poder llevarse bien en
el &rea de trabajo

Profesionales en administracion, y uno en
gestién empresarial

Se debe priorizar que los productos salgan de
manera estandar.

<Gambini Aquino, C>
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11. Profesionalismo: ¢qué tipo de profesion considera relevantes que
debe tener los colaboradores para que la empresa sea mas
competitiva en el mercado?

12. Capacidades: ¢que capacidades se debe priorizar en el proceso
productivo?

NOTA: Esta tabla muestra las diferentes respuestas de los entrevistados.

L . Pag.
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3.2 Resultados de preguntas propuestas

Tabla 3

Analisis global de cada una de las preguntas

Respuestas

Analisis global

Pregunta 1.

Pregunta 2.

Pregunta 3.

Pregunta 4.

Pregunta 5.

La gran mayoria de entrevistados responde que el proteccionismo
favorece en ciertos aspectos y al tipo de empresas a que hacemos
referencia; por ejemplo, favorece en el sentido de que se consume

producto nacional y de las microempresas principalmente.

Mayormente los entrevistados responden que es una desventaja los
impuestos cuando tienen que importar en grandes cantidades, porque sus

costos se incrementan y eso perjudica su rentabilidad.

La gran mayoria de trabajadores responden que no representa un
obstaculo cefirse a las normas técnicas porque eso les garantiza o ayuda

a que puedan fabricar un producto terminado en buen estandar de calidad.

Mayormente los trabajadores de la empresa contestan que los subsidios
serian de todas maneras una buena ayuda para poder financiar sus

maquinarias o0 capacitarse en exportacion.

La gran mayoria responde que las costumbres extrajeras no representan
dificultades al momento de comercializar porque de todas maneras los

ofertantes se adaptan.
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Pregunta 6. La mayoria de entrevistados considera que el idioma si es importante

porque ayuda a comercializar mucho mejor los bienes y servicios.

Pregunta 7. Muchos de los trabajadores responden que es importante rodearse de
colaboradores con experiencia en industria alimentaria e ingenieros

técnicos de la misma rama, esto garantizara la eficacia en la empresa.

Pregunta 8. La mayoria responde que el tiempo considerado es de un mes para
capacitar al personal y este se vuelva un experto en el area en que se va a

desenvolver.

Pregunta 9. Los trabajadores responden en su gran mayoria que se deberia
implementar una reunion mensual para analizar y mejorar las debilidades

que se presenta en cada produccion.

Pregunta 10.  La gran mayoria respondi6 que los colaboradores necesitan habilidades

como: responsabilidad, trabajo en equipo y conocimiento en el rubro.

Pregunta 11. Mayormente los entrevistados dicen que los colaboradores deben tener

una profesion o ser técnicos en ingenieria alimentaria.
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Pregunta 12.  Casi todos de los trabajadores se inclinan mas por garantizar la gestion de
calidad de los productos que se fabrica, para priorizar la satisfaccion del

cliente.

Nota: elaboracion propia

3.3 Resultados de objetivo general y especificos

Tabla 4

Respondiendo a los objetivos de estudio

Obijetivo general Con respecto a mi objetivo general y de acuerdo con las
respuestas dadas por los trabajadores de NATBIO S.A.C se
puede determinar que si existe una relacion importante entre las
variables planteadas; puesto que, al momento de importar sus
insumos del extranjero los microempresarios se enfrentan a las
barreras del comercio internacional, exactamente al momento
de tener que pagar impuestos, esto hace que su gestion en la

empresa sea mas minuciosa para no incurrir en altos costos.

Obijetivo especifico 1 Respondiendo al objetivo 1, se puede verificar que los
trabajadores son conscientes de las restricciones que afronta la
empresa, pero que en su situacion solo se limitan a producir y

hacer su trabajo lo mejor que puedan.

Obijetivo especifico 2 Respondiendo al objetivo 2, se indica que esas barreras no
arancelarias en ciertos aspectos les favorece como empresa,
puesto que aquello le permite producir un bien o producto de

buena calidad, y competitivo en el mercado.

Gambini Aquino, C> Pag.
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Obijetivo especifico 3 Respondiendo el objetivo 3, en la empresa se llega a la
conclusion de que las barreras culturales son un obstaculo sino
las conoces al momento de comerciar, se debe priorizar el
conocimiento cultural externo de todas formas si se desea ser

una buena empresa exportadora de productos de calidad

Obijetivo especifico 4 Con respecto al objetivo 4, se considera que los trabajadores
Ilegan a la competitividad cuando en ocasiones se logra trabajar

en equipo y la comprension laboral es integral

Obijetivo especifico 5 En el objetivo 5, se considera que los trabajadores llegan a la
conclusién de que la productividad de ellos es un poco escasa,
puesto que se requiere de mas capacitacion y materiales

sofisticados para realizar su trabajo.

Obijetivo especifico 6 Con respecto a mi objetivo 6, se llega a la determinacion que
los trabajadores logran tener una buena organizacion en el
proceso productivo cuando las indicaciones son claras y el
personal estd motivado con los resultados optimos que se dan

en ciertas ocasiones.

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este capitulo se va a presentar la discusion de resultados, de manera comparativa
con algunos resultados encontrados en otros estudios similares o parecido a este estudio de
investigacion que tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre las
barreras del comercio internacional y la gestién empresarial de una MYPE en Lima Norte;
y que finalmente se lleg6 al resultado de que si existe una relacién importante entre las
variables planteadas; puesto que, la empresa NATBIO S.A.C al momento de importar sus
insumos del extranjero los microempresarios se enfrentan a las barreras del comercio
internacional, exactamente al momento de tener que pagar impuestos, esto hace que la

gestién de la empresa sea mas minuciosa para no incurrir en altos costos.

En el trabajo de investigacion de (Sagastegui & Saldafia, 2016) se encontré6 como
resultado que su gestion empresarial esta basado en los conocimientos y experiencias
adquiridos por el personal calificado que tiene la empresa, ello hace referencia al objetivo
de este estudio que esta relacionado con determinar el nivel de organizacion en los
trabajadores de una mype en Lima Norte, con ello podemos interpretar que el nivel de
organizacion de las mypes esta enfocado basicamente en la experiencia que va adquiriendo
el personal a través de los afios, algunos de ellos no necesariamente reciben una capacitacion
para garantizar una organizacion optima de la empresa, y esta con la que se trabajé es uno

de los casos prominentes en el pais.

Asimismo, tenemos a (Toledo, 2018) que en sus resultados menciona que los
trabajadores se encuentran motivados, reciben una capacitacion adecuada, y que esto les
permite tener mayor productividad en sus labores diarias; a diferencia de este estudio donde
se encontrd que los trabajadores necesitan necesariamente capacitaciones de manera

continua para poder llegar a un nivel alto de productividad en la empresa NATBIO S.A.C,
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con ello podemos llegar a la interpretacion de que se necesita invertir mas en dar muchos
conocimientos técnicos a los trabajadores para que su productividad se eleve en cierto grado

donde no afecte a la empresa en todos sus procesos y utilidades.

De igual manera, el investigador (Paiz, 2017) detalla en su trabajo de investigacion
que tuvo como resultado unas evidentes trabas burocréaticas al momento de realizar el libre
comercio en los mercados internacionales; los diferentes reglamentos, requisitos y tramites
engorrosos que se requieren en su momento, a veces representa un escollo para las diferentes
microempresas que se disponen a traspasar el mercado nacional y vender en los mercados
extranjeros; esto estd ligado y hace referencia a nuestro objetivo de este estudio de
investigacion que estd relacionado a verificar como son las barreras del comercio
internacional de una mype en Lima Norte; ya que en la mype donde se realizé este estudio
se afirma que al momento de importar sus productos de todas maneras se encuentran con
esas barreras del comercio internacional y esto les hace incurrir en mas gastos, por lo que se
puede interpretar que inevitablemente las empresas siempre estaran inmersos esas barreras,

lo correcto seria ver como pueden gestionar su comercio para disminuir sus gastos.

Por otro lado, en el trabajo de investigacién de (Ruiz, 2018) se especifica y detalla
gue tuvo como resultado que la gran mayoria de los trabajadores analizados en su muestra
carece del conocimiento necesario de mercados de exportacion, donde se podrian involucrar
para incrementar el flujo comercial de sus productos; este estudio se diferencia bastante a
nuestro objetivo relacionado con la determinacién de las barreras no arancelarias en el
comercio internacional de la mype, puesto que las razones principales para afirmar esa
diferencia radica en que los trabajadores estudiados en este estudio, incluido la gerente
general; si cuentan y tienen nocion de ese conocimiento necesario para la exportacion de sus
productos, pero que sin embargo el escollo principal es la falta de facilidades y

apalancamiento para poder hacerlo, y eso los limita a comerciar solamente a nivel nacional.
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Finalmente, en el estudio de (Ramos & Vilca, 2018) se obtuvo un resultado diferente
a este estudio porque se sefiala que es vital y primordial que en la organizacién se mantenga
en un grado elevado de competitividad e innovacion para atraer a sus clientes potenciales y
fidelizar a los que ya son constantes y asiduos clientes de la empresa; esto se relaciona con
el objetivo de este trabajo de investigacion que es determinar el nivel de competitividad de
los trabajadores de una mype en Lima Norte, la razén principal para afirmar esto es porque
en este estudio se llegé como resultado de que en los trabajadores no se prioriza del todo una
capacitacion constante, principalmente porque se trabaja en una microempresa; y los
conocimientos necesarios para los trabajadores lo difunde la gerente general. Se infiere con
esto que toda la carga esta designado a la duefia, sin poder tercerizar ya que se carece de
cierta asesoria y financiamiento para lograr la maxima competitividad de la empresa en

cuestioén.
4.1 Limitaciones

El presente trabajo de investigacion se ha visto inmerso en ciertas limitaciones que

ha complicado un poco el desarrollo de ésta:

> La escaza disponibilidad de algunos trabajadores de la empresa ante las
entrevistas que se les queria hacer en su momento.

>» No mucha bibliografia de una de las variables planteadas que son las
barreras del comercio internacional.

> Los permisos por parte de las empresas a quienes se les solicitd, algunos se

mostraron muy renuentes para el acceso a su informacion.

Por otro lado, los principales puntos inciertos que se identificaron en funcion a
los hallazgos estan relacionados con los trabajadores, ya que algunos de ellos carecian

del conocimiento necesario para responder las preguntas como por ejemplo lo
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relacionado con los impuestos, estos se limitaban a hacer solo su trabajo y no se
interesan mucho en los temas que de todas maneras se ve envuelto la empresa; también
una limitacion evidente esta relacionada con el tamafio de la muestra, ya que es muy

pequeria, y esto nos dio dificultades para encontrar relevantes relaciones en los datos.
4.2 Implicancias

Este estudio tiene una implicancia o justificacion practica porque ayuda a prevenir el
problema actual para este trabajo, tiene justificacion tedrica porque aporta teoria de
diferentes autores mas relevantes que hacen referencia a las variables de estudio; tiene una
justificacion metodoldgica porque aporta un instrumento creado para este fin, como es la
entrevista que se ha realizado al personal de la empresa NATBIO S.A.C; tiene una
justificacién social porgue se trabaja con personas que laboran en esta empresa y que se

encuentran envueltos en la problematica social.

CONCLUSIONES

4.3 Conclusiones

De acuerdo con los resultados a los que se ha llegado y con relacién a los objetivos

planteados en este estudio, podemos concluir lo siguiente:

1. Enrelacion con el objetivo general de esta investigacion, se concluye que se logro
determinar la relacion que existe con las variables planteadas que son las barreras
del comercio internacional y la gestion empresarial; en ese sentido, las
microempresas como NATBIO que gestionen de la mejor manera todos sus
factores relacionados a sus procesos y logren ampliar sus mercados,
incrementaran y mejorardn sus rentabilidades; para ello es necesario estar

capacitando de manera constante al personal de trabajo, y la empresa en general
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debe buscar apoyarse en los diferentes programas que ofrece el Estado y
Ministerio de Economia y Finanzas, programas tales y como “Impulso Mypera”
entre otros; y siempre ver el lado positivo de la formalizacion de las mypes, las
ventajas o beneficios que esto trae; tal y como por ejemplo, que podrian
beneficiarse con facilidades que les da el Estado como la participacion en ferias
internacionales donde puedan ofertar sus productos, exposiciones regionales y a
nivel nacional donde cada vez su marca podria ir posicionandose y conseguir

nuevos potenciales clientes.

2. Con relacion a los objetivos especificos de esta investigacion, se concluye que se
logré verificar como son las barreras arancelarias en el comercio internacional de
una mype en Lima Norte, identificando que estas barreras en ciertos aspectos son
favorables y en otros no, para lo cual la empresa se ve forzada a adaptarse a las
exigencias establecidas por el mercado. Se concluye que la empresa NATBIO no
se ve favorecida o considera una barrera el tener que pagar los aranceles al
momento de tener que importar los productos quimicos que requiere para
empresa, puesto que el costo de los bienes se ven incrementados por los

impuestos adicionales que hay que pagar.

3. Se determin6 como son las barreras no arancelarias del comercio internacional,
llegando a la conclusion que éstas son muy importantes cumplirlas, puesto que
ello les ayuda a fabricar un producto terminado y en un muy buen estado, es decir
de muy buena calidad, eso hace que el cliente quede fidelizado. Para los gestores
de esta empresa cumplir con estas barreras le garantiza prestigio y calidad, es asi

que conocen de estas medidas tales y como las licencias de importacion, las
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normas sanitarias, normas de origen, normas técnicas que se priorizan en la
empresa, asi como también las fitosanitarias; por otro lado, en el personal de
trabajo también se prioriza certificados como carné de sanidad o certificados

BPM.

4. Se lleg6 a determinar que las barreras culturales en el comercio internacional
representan un obstaculo en ciertos aspectos, pero si como empresario no se llega
a adaptar los productos que se ofrecen a esas costumbres culturales, esta barrera
sera muy alta para cualquier mype; por lo que la gerente siempre busca la manera
de poder superar esos obstaculos, y se menciona que se busca siempre conocer
esas diferencias, como por ejemplo se menciond las culturas en los productos de
tierras musulmanas; donde basicamente se consume productos que cumplan con

la certificacion de Halal, Kosher y Haram en el comercio internacional.

5. Conrelacion a este objetivo de investigacion, se concluye que se logré determinar
que la competitividad de los trabajadores esta garantizada en ciertas ocasiones
cuando el equipo logra tener una buena comprension laboral, para ello se requiere
una muy buena atmosfera de trabajo. En ese aspecto influye bastante la gerente
de la empresa, ya que a veces la manera en como ella delega funciones influye
bastante en el animo del personal de trabajo y eso determina en ciertas ocasiones
su competitividad al momento de realizar las tareas; esto permite que se incentive
en el area gerencial diferentes maneras de crear e implementar estrategias para

mantener o incrementar la competitividad.
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6. Para este objetivo especifico, se logré determinar que existe una escasa
productividad por parte de los trabajadores de esta empresa con la que se realizd
el estudio, basicamente esto se debe a la falta de capacitacion y la obtencion de
materiales sofisticados para el trabajo. Esto llega a dar al momento de la seleccién
del personal, a veces no se contrata al colaborador idoneo y eso lleva a la
consecuencia de que la productividad baje, por otro lado, se observé que los
trabajadores méas veteranos se encuentran desmotivados por el tiempo

transcurrido y tal vez por la monotonia del trabajo.

7. Finalmente, para este objetivo no menos importante, se determind que los
trabajadores de esta mype si logran alcanzar una buena organizacion en las horas
laborales, para lo cual la gerente y duefia debe hacer inconmensurables esfuerzos
en la gestion; esto la lleva a veces a renovar trabajadores porque considera que
existe debilidades en ciertas areas de la empresa donde se necesita ser mas eficaz
competitivo, y productivo, lo que le lleva a darse cuenta que al momento de la

seleccién de personal no se esta siendo muy asertivo en el proceso.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia: Barreras del comercio internacional y la gestion empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte.

PROBLEMAS

Problema general:

¢Cual es la relacion que existe
entre las barreras del comercio
internacional y la gestion
empresarial de una MYPE en
Lima Norte?

OBJETIVOS

Objetivos generales:

Determinar la
relacion que existe
entre las barreras del
comercio
internacional y la
gestion empresarial
de una MYPE en
Lima Norte.

HIPOTESIS
Hipotesis
general:
Este estudio no
cuenta con
hipbtesis por ser
una investigacion

de enfoque
cualitativo

Variables

Barreras del
comercio
internacional

Gestion empresarial

DISENO METODOLOGICO

Dimensiones

1.Barreras
arancelarias

2. Barreras  no
arancelarias

3.Barreras
culturales

1.Competitividad

2.Productividad

3. Organizacion

Metodologia

ENFOQUE
-Cualitativo
DISENO
-Descriptivo correlacional
NIVEL
Explicativo o descriptivo

TECNICA
Es la entrevista
INSTRUMENTO
La entrevista en si
POBLACION




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Barreras del comercio internacional y la gestién empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte

Son los todas las personas que
laboran en la empresa
NATBIO, y que estan
representadas  por  nueve
trabajadores.

MUESTRA
Nueve personas

Problema especifico: Obijetivos especificos: Hipdtesis
especifica:
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

¢Como son las barreras
arancelarias del  comercio
internacional en los
trabajadores de una mype en
Lima Norte?

¢Coémo son las barreras
no arancelarias del comercio
internacional en los
trabajadores de una mype en
Lima Norte?

¢Como son las barreras
culturales del comercio
internacional en los
trabajadores de una mype en
Lima Norte?

¢Cuél es el nivel de
competitividad de los
trabajadores de una mype en
Lima Norte?

¢(Cuél es el nivel de
productividad de los
trabajadores de una mype en

Lima Norte?

Verificar como son
las barreras arancelarias en
el comercio internacional de
una mype en Lima Norte.

Determinar  como
son las barreras no
arancelarias en el comercio
internacional de una mype
en Lima Norte.

Determinar  como
son las barreras culturales en
el comercio internacional de
una mype en Lima Norte.

Determinar el nivel
de competitividad de los
trabajadores de una mype en
Lima Norte.

Determinar el nivel
de productividad en los
trabajadores de una mype en

Lima Norte.

Determinar el nivel

Barreras del comercio internacional y la gestién empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte

Este estudio no
cuenta con
hipéGtesis por ser
una investigacion
de enfoque
cualitativo

<Gambini Aquino, C>
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DEL NORTE Barreras del comercio internacional y la gestién empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte

,C6mo es el nivel de de organizacion en los

organizacion de los trabajadores de una mype en

trabajadores de una mype en LiMaNorte.

Lima Norte?

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO N° 2: Matriz de operacionalizacion: Barreras del comercio internacional y

la gestion empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte.

VARIABLES

BARRERAS DEL

COMERCIO

INTERNACIONAL

GESTION
EMPRESARIAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

(Huesca, 2012)

Define al
comercio
internacional
como “un

conjunto de
transacciones
comerciales
entre  distintos
paises del
mundo”.

(Ferrada, 2018)
define como “el
conjunto de
actividades de
una empresa
donde los
profesionales

tienen como fin

alcanzar sus
objetivos a
través de
actividades

como la

organizacion, el
control y la
direcciéon de un
grupo de
colaboradores”.

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable del
comercio
internacional se
medira con las
entrevistas.

La variable
gestion
empresarial ~ se
medira
basicamente con
entrevistas.

Fuente: elaboracion propia

DIMENSIONES

1.Barreras
arancelarias

2. Barreras no
arancelarias

3.Barreras
culturales

1.Competitividad

2.Productividad

3. Organizacion

INDICADORES

1.
Proteccionismo,
obstaculos,
impuestos.

Normas
técnicas,
intervencionismo,
licencias previas.

3. Costumbres,
idioma,
jerarquias.

1. Eficacia,
dedicacion

2. Capacitacion,
habilidades

3.
Profesionalismo,
capacidades

NO
ITEMS

1,2

3,4

5,6

7,8

9,10

11,12
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ANEXO N° 3: Carta de autorizacion de uso de informacion de la empresa.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA “PN
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE sl
SUFICIENCIA PROFESIONAL DR NoRTE

Yo Tula Norma Inga Cueva, identificado con DNI o CE N° 07388190, como representante legal de la
empresa: NATBIO SAC con R.U.C. N° 20549951644, ubicada en la ciudad de jr. Las esmeraldas 410
- 412 Rosario del Norte San Martin de Porres -Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION A:
César Augusto Gambini Aquino, con DNI 47701741.

Egresado de la (X) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de Administraciéon y Negocios
Internacionales.

para que utilice la siguiente informacién de la empresa: elaboracién de vino de aguaymanto,
procesamiento, envasado, etiquetado, comercializacion y ventas.

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o () Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( ) Doctor o (X)Titulo Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segln los siguientes casos:
1) Para el caso de empresas privadas y formalizadas, se debera adjuntar:
. La vigencia de Poder o la consulta RUC (con fecha no mayor a 90 dias a partir de la fecha del acta de aprobacién del
asesor en el caso de Tesis y a partir de la solicitud de la carpeta en el caso de Suficiencia Profesional)
e En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Para el caso de entidades publicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar
e Resolucion u otro documento oficial que evidencie que la persona que autoriza es la autoridad competente en ejercicio.
e Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del representante o autoridad competente en ejercicio.
3) Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequefias y microempresas empresas, se deberd
adjuntar:
. Ficha RUC 10 0 15 0 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
e  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Carnet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X’ la opcion seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

Lima, San Martin de Porres, 01 noviembre de 2023

Firma del Representante Legal o Autoridad
DNI o CE: 07388190

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda
ejecutar.

Firma del egresado
DNI: 47701741

| cODIGO DE DOCUMENTO | COR-F-REC-VAC-05.04
| FECHA DE VIGENCIA | 12/01/2023

| NUMEROVERSION | 08 | PAGINA | Paginaldel
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ANEXO N°4: Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC: 205498951644 - NATBIO S . A.C.

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial: -

Fecha de 12/10/2012 Fecha de Inicio de 21M10/2012

Inscripcion: Actividades:

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: JR. DON BOSCO NRO. 436 DPTO. 104 LIMA - LIMA -
BREMNA

Sistema Emision MANUAL Actividad SIN ACTIVIDAD

de Comprobante: Comercio Exterior:

Sistema Contabilidad: MAMNUAL

Actividad(es) Economica(s): Principal - 1030 - ELABORACION ¥ CONSERVACION DE

FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALILZAS

Secundaria 1 - 1104 - ELABORACION DE BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS: PRODUCCION DE AGUAS MINERALES
Y OTRAS AGUAS EMBOTELLADAS

Secundaria 2 - 2023 - FABRICACION DE JABONES Y
DETERGENTES, PREPARADOS PARA LIMFPIAR Y PULIR.
PERFUMES ¥ PREPARADOS DE TOCADOR

Comprobantes de Pago c/aut. de

impresion (F. 806 u 816): FACTURA

BOLETA DE VENTA
LIQUIDACION DE COMPRA

GUIA DE REMISION - REMITEMNTE

Sistema de Emision Electréonica: -
Emisor electronico desde: -
Comprobantes Electronicos: -
Afiliado al PLE desde: -

Padrones: NINGLUMNG

Fecha consulta: 09/11/2023 12:28
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ANEXO N°5: DNI de la gerente general.
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twr:  Barreras del comercio internacional y la gestion empresarial en los trabajadores en una MYPE de Lima Norte

ANEXO N°6: tanques de produccion.
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Fuente: empresa NATBIO
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ANEXO N°7: mezcla de insumos.
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Fuente: empresa NATBIO
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ANEXO N°8: Envasado.

Fuente: empresa NATBIO
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ANEXO N°9: Informacion de los validadores del instrumento.

Tabla 5

Informacioén de los validadores

Nombres y apellidos Carrera Grado Cargo

Carla Arriola Alvarado Administracion y marketing Magister  Docente Universitario

Geraldine A. Barrionuevo Administracion de empresas Magister  Docente Universitario
Gaggiotti

Guillermo Morales Benavides Negocios Internacionales Magister  Docente Universitario
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ANEXO N°10: evaluacion de expertos sobre instrumento.

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondientes
al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos
o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes: MA=Muy
adecuado / BA=Bastante adecuando / A=Adecuado / PA=Poco adecuado / NA=No

adecuado.

Categorias para evaluar: Redaccién, contenido, congruencias y coherencias con

relacion a la variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

PREGUNTAS VALORIZACION OBSERVACIONES

DIMENSIONES-Indicadores
MA | BA | A PA | NA

VARIABLE 1: BARRERAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

BARRERAS ARANCELARIAS

1 |Proteccionismo: ¢considera que BA
el proteccionismo representado
en impuestos favorece a la
microempresa en el comercio
internacional?

2 [Impuestos: ¢son muy elevados A
los impuestos que impone el
Estado a los empresarios, es una
\ventaja o desventaja?

BARRERAS NO ARANCELARIAS

3 | Normas técnicas: ¢para usted
representa un obstaculo los
requisitos técnicos establecidos
por los gobiernos para
garantizar la calidad de los
productos?

BA

Gambini Aquino, C> Pég.
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4 | Intervencionismo: ¢facilitaria la
exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios,
cree que es lo correcto?

BA

BARRERAS CULTURALES

5 | Costumbres: ¢qué dificultades A
representa las  costumbres
extranjeras al momento de
comerciar los  bienes vy
Servicios?

6 | ldiomas: ¢considera necesario A
que los empresarios que
importan algunos bienes para la
produccion eficaz de sus
productos conozcan el idioma
del pais de origen?

VARIABLE 2: GESTION EMPRESARIAL

COMPETITIVIDAD

7 | Eficacia: ¢Qué experiencias A
considera mas importante para
evaluar la eficacia de wuna
persona en la  gestion
empresarial?

8 | Dedicacion: ¢Qué tiempo de A
dedicacion considera adecuado
para capacitar al personal de
trabajo?

PRODUCTIVIDAD

9 | Capacitacion: ;qué estrategias A
implementaria para mejorar la
productividad en la empresa o
en el area que gestiona?

10| Habilidades: ¢qué habilidades BA
considera necesarias para que
un trabajador pueda laborar en
su empresa?

ORGANIZACION

11| Profesionalismo: ¢qué tipo de BA
profesion considera relevantes

Gambini Aquino, C> Pg.
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I UNIVERSIDAD

que debe tener los
colaboradores para que la
empresa sea mas competitiva en
el mercado?

12| Capacidades: ¢qué capacidades BA
se debe priorizar en el proceso
productivo?

Evaluado por: GERALDINE BARRIONUEVO GAGGIOTTI

DNI: 06431227 Fecha:29 /11 /2023

Aa

Firma:
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PREGUNTAS

VALORIZACION

OBSERVACIONES

DIMENSIONES-indicadores

MA

BA

A

PA

NA

VARIABLE 1: BARRERAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

BARRERAS ARANCELARIAS

1 |Proteccionismo: ¢considera que
el proteccionismo representado
en impuestos favorece a la
microempresa en el comercio
internacional?

MA

2 |Impuestos: ¢son muy elevados
los impuestos que impone el
Estado a los empresarios, es una
\ventaja o desventaja?

MA

BARRERAS NO ARANCELARIAS

3 | Normas técnicas: ¢para usted
representa un obstaculo los
requisitos técnicos establecidos
por los gobiernos para
garantizar la calidad de los
productos?

MA

4 | Intervencionismo: ¢facilitaria la
exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios,
cree que es lo correcto?

MA

BARRERAS CULTURALES

5 | Costumbres: ¢qué dificultades
representa  las  costumbres
extranjeras al momento de
comerciar los  bienes vy
Servicios?

MA

6 | Idiomas: ¢considera necesario
que los empresarios que
importan algunos bienes para la
produccion  eficaz de sus
productos conozcan el idioma
del pais de origen?

MA
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VARIABLE 2: GESTION EMPRESARIAL

COMPETITIVIDAD

7 | Eficacia: ¢Qué experiencias [IMA
considera mas importante para
evaluar la eficacia de una
persona  en la  gestidn
empresarial?

8 | Dedicacion: ¢Qué tiempo de MA
dedicacién considera adecuado
para capacitar al personal de
trabajo?

PRODUCTIVIDAD

9 | Capacitacion: ¢qué estrategias [IMA
implementaria para mejorar la
productividad en la empresa o
en el area que gestiona?

10| Habilidades: ¢qué habilidades [MA
considera necesarias para que
un trabajador pueda laborar en
su empresa?

ORGANIZACION

11| Profesionalismo: ;qué tipo de [MA
profesion considera relevantes
que debe tener los
colaboradores para que la
empresa sea mas competitiva en
el mercado?

12| Capacidades: ¢qué capacidades [MA
se debe priorizar en el proceso
productivo?

Evaluado por: Guillermo Morales Benavides

DNI: 46760104
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.-'r P e r_ =
Firma: e

Fecha:11 /12 /2023
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PREGUNTAS

VALORIZACION

OBSERVACIONES

DIMENSIONES-indicadores

MA

BA

A

PA

NA

VARIABLE 1: BARRERAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

BARRERAS ARANCELARIAS

1 |Proteccionismo: ¢considera que
el proteccionismo representado
en impuestos favorece a la
microempresa en el comercio
internacional?

MA

2 |Impuestos: ¢son muy elevados
los impuestos que impone el
Estado a los empresarios, es una
\ventaja o desventaja?

MA

BARRERAS NO ARANCELARIAS

3 | Normas técnicas: ¢para usted
representa un obstaculo los
requisitos técnicos establecidos
por los gobiernos para
garantizar la calidad de los
productos?

MA

4 | Intervencionismo: ¢facilitaria la
exportacion de sus productos si
el Estado le otorga subsidios,
cree que es lo correcto?

BARRERAS CULTURALES

5 | Costumbres: ¢qué dificultades
representa  las  costumbres
extranjeras al momento de
comerciar los  bienes vy
Servicios?

6 | Idiomas: ¢considera necesario
que los empresarios que
importan algunos bienes para la
produccion eficaz de sus
productos conozcan el idioma
del pais de origen?
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VARIABLE 2: GESTION EMPRESARIAL

COMPETITIVIDAD

7 | Eficacia: ¢Qué experiencias A
considera mas importante para
evaluar la eficacia de una
persona  en la  gestidn
empresarial?

8 | Dedicacion: ¢Qué tiempo de MA
dedicacién considera adecuado
para capacitar al personal de
trabajo?

PRODUCTIVIDAD

9 | Capacitacion: ¢qué estrategias [IMA
implementaria para mejorar la
productividad en la empresa o
en el area que gestiona?

10| Habilidades: ¢qué habilidades [MA
considera necesarias para que
un trabajador pueda laborar en
su empresa?

ORGANIZACION

11| Profesionalismo: ;qué tipo de [MA
profesion considera relevantes
que debe tener los
colaboradores para que la
empresa sea mas competitiva en
el mercado?

12| Capacidades: ¢qué capacidades [MA
se debe priorizar en el proceso
productivo?

Evaluado por: Carla Arriola Alvarado

DNI: 41161858 Fecha: 15/12 / 2023

Firma: %/ 2
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