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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
marketing digital y el posicionamiento de la Empresa Importaciones GJM EIRL, Lima 2023.
Su relevancia resulté fundamental para identificar aquellos factores que impulsaron la
eficacia, eficiencia e innovacion en la gestion organizativa, a través del marketing digital,
permitiendo un mayor posicionamiento de la empresa y cumpliendo un papel determinante
para una adaptacion efectiva a un entorno empresarial actual y dindmico.

En la metodologia de la investigacion se aplicd un disefio no experimental, de corte
transversal, alcance correlacional, de enfoque cuantitativo y de tipo basica; el cual se utilizd
la encuesta y el instrumento, el cuestionario de 41 preguntas aplicado a 59 clientes a través
de una muestra por conveniencia.

En los resultados se comprobd que existe relacion significativa entre el marketing
digital y el posicionamiento de la empresa, obteniendo un Rho Spearman (p < .000;
0.509). Indicando un nivel de correlacion positiva moderada. Es decir, hay una conexion
entre el marketing digital y la posicién que ocupa la empresa en el mercado, pero que ain
no es solida.

Finalmente, se concluy6 que, aunque la empresa mantiene una presencia constante,
pero aun carece de un posicionamiento destacado, esta falta de distincion limita su
visibilidad y diferenciacion frente a la competencia.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, posicionamiento, comunicacion,

publicidad, promocién.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between digital
marketing and the positioning of the company Importaciones GJIM EIRL, Lima 2023. Its
relevance was fundamental to identify those factors that boosted the effectiveness, efficiency
and innovation in organizational management, through digital marketing, allowing a better
positioning of the company and fulfilling a determining role for an effective adaptation to a
current and dynamic business environment.

In the research methodology, a non-experimental design, cross-sectional,
correlational scope, quantitative approach and basic type was applied; which used the survey
and the instrument, the 41-question questionnaire applied to 59 customers through a
convenience sample.

The results showed that there is a significant relationship between digital marketing
and the company's positioning, obtaining a Spearman Rho (p < .000; 0.509). Indicating a
moderate level of positive correlation. In other words, there is a connection between digital
marketing and the position occupied by the company in the market, but it is not yet solid.

Finally, it was concluded that, although the company maintains a constant presence,
but still lacks a prominent positioning, this lack of distinction limits its visibility and

differentiation from the competition.

KEY WORDS: Digital marketing, positioning, communication, advertising, promotion.
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