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RESUMEN

La igualdad de género en la organizacion es una condicion que ha venido
desarrollandose poco a poco durante la evolucién de las empresas, aislando pensamientos de
la sociedad en cuanto a que la mujer tiene menos derechos que los hombres en oportunidades
y el buen trato entre sus pares. En ese sentido, se determind como objetivo identificar en qué
medida existe una relacién entre la igualdad de género y el ambiente laboral de una empresa
logistica en el afio 2023. Asimismo, se empled una investigacion de tipo bésica, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, y de corte transversal, correlacional,
y se aplico dos instrumentos que fueron entregados a una muestra de 145 colaboradores de
la misma empresa. De igual mamera, se realizd la prueba de fiabilidad mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach, que determin6 que los instrumentos se encuentran en una
escala de muy aceptable. En los resultados se identificd una relacion entre la igualdad de
género y el ambiente laboral con una correlacion Rho de Spearman de 0.313 y sig 0.000
>0,05; concluyendo que, a medida que se promueve la igualdad de género, se mejora el
ambiente laboral en términos de comportamiento individual y grupo, estructura de la

organizacion, los procesos organizacionales y estructura fisica

Palabras claves: Igualdad de género, igualdad de derechos, procesos

organizacionales, comportamiento individual, estructura fisica.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La igualdad de género representa un compromiso asumido por las organizaciones,
tal y como esta estipulado en las leyes actuales que abordan este tema; sin embargo, aparte
de la obligacidn juridica, garantizar la igualdad de género constituye un deber conjunto de
la sociedad (Universidad Oberta de Catalunya, 2021); de esa manera, la Agenda 2030,
mediante el quinto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) busca alcanzar la paridad entre
los hombres y mujeres; asi como fortalecer la autonomia las mujeres y nifias luchando contra
cualquier forma de discriminacion que enfrenten (Naciones Unidas, 2020).

En el &mbito internacional, conforme a Buribayev y Khamzina (2019) en areas como
salud, educacién y servicios sociales, las mujeres muestran una mayoria de mas del 70% de
los trabajadores; sin embargo, su presencia en los campos financiero y gubernamental es
apenas un poco superior al 50%; por su parte, segin lo que menciona Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT] (2020) la brecha salarial media entre hombres y mujeres es
del 14%, favoreciendo a los hombres, en 115 paises; esta brecha es ain mas notable en
ocupaciones donde los hombres son mayoria, como puestos directivos y roles en artesania y
comercio, donde el 73% y el 77% de los ocupantes son hombres, respectivamente. En estas
categorias, los hombres también obtienen los mayores aumentos salariales.

A nivel latinoamericano, durante las Gltimas tres décadas, el promedio de
participacion de mujeres mayores de 15 afios en el mercado laboral ha aumentado en un 11%
(CEPAL y OIT, 2019); en ese contexto, mediante el ratio de disparidad de género emitido
por Global Gender Gap Report, se determind que el proceso de reduccion de la desigualdad

de género alcanza un 72,2 %, cifra que supera el promedio global; asimismo, en lo que
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respecta a los aspectos participacion econdmica y poder politico, el patrén es analogo al del
panorama mundial (68,5%) (World economic Forum, 2020).

De esa manera, en el contexto peruano en 2019, la relacion de mujeres que ingresaron
al mercado laboral a nivel nacional fue del 65,8%, en comparacion con el 82,8% de hombres,
Huancavelica tuvo la mayor participacion femenina con un 81,4%, mientras que en el Callao
se registrd la mas baja con un 59,5%, en contraste con la participacion masculina del 80,3%
(Guillermo & Gomez, 2021). Asimismo, EI Comercio (2021) indic6 que la mayoria de las
mujeres en Per0 trabajan en el sector informal, con un 82% empleadas en Micro y Pequefias
Empresas (MYPES), lo que las hace més vulnerables a impactos econémicos adversos, por
su parte, la brecha salarial es significativa, debido a que, las mujeres tienen un sueldo en
promedio de S/0,70 por cada sol que ganan los hombres

Ante lo expuesto, a nivel local la investigacion esta enfocada en la empresa dedicada
al rubro logistico ubicada en la provincia del Callao, ya que se ha observado que los
colaboradores de una organizacion de servicio logistico, esta liderado en los altos cargos por
el género masculino y el perfil del reclutamiento de personal tiende a buscar mas hombres
que mujeres; asimismo, la cantidad de personal femenino es minima y por ello ha traido
cierto estilo de trabajo con un enfoque de masculinidad. Por otro lado, las leyes de paridad
no son aplicadas en la empresa; observandose que, en los cargos de gerencia el 100% de
ellos son varones que fueron reclutados con dicha intencion por tener un perfil de liderazgo
masculino; causando descontento y como resultado, se produce una alta rotacion de
empleadas y una disminucion en la productividad de aquellas que deciden permanecer en la
empresa de servicio logistico. En ese sentido, con el estudio se pretende mostrar la relacion

que existe entre la igualdad de género y el ambiente laboral en una empresa del sector
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logistico, destacando la importancia de implementar medidas que fomenten la diversidad y
la igualdad en el entorno laboral.

De este modo, a continuacion, se exponen investigaciones previas vinculadas a
teméaticas que exploran aspectos similares al presente estudio, aportando valiosas

contribuciones que enriquecen la comprension del tema en cuestion.
1.1.1. Antecedentes internacionales

Jiménez y Hernandez (2020) realizaron un estudio para examinar posibles
disparidades en la forma en que los trabajadores experimentan respecto a la Igualdad de
Género y Equilibrio entre el Trabajo y la Familia en las organizaciones. En términos
metodoldgicos, se optd por el enfoque cuantitativo, correlacional, descriptivo, de corte
transversal, y no experimental. Se considerd a 300 empleados, distribuidos equitativamente
entre mujeres y hombres; de igual manera, se empled la encuesta como la herramienta
principal para recopilar datos, haciendo uso del cuestionario como instrumento para obtener
la informacidn requerida. En ese sentido, se obtuvo como resultados que la Apreciacion de
Igualdad de Género entre una comparfiia estatal y una de caracter privado con una
significancia (p < ,05); asimismo, se observa una relacion solida de las dimensiones de
Igualdad de Género y Balance Trabajo-Familia (r=,796, p<,05) dentro de la totalidad de la
muestra examinada. En resumen, es esencial considerar estrategias que promuevan el
balance de las responsabilidades laborales y familiares en las empresas, ya que pueden
ofrecer una solucion al conflicto entre estos dos ambitos.

Gaete y Salgado (2019) ejecutaron una investigacion en la que se plantearon como
propdsito examinar la conexion entre la percepcion de igualdad de género, el equilibrio entre

el trabajo y la familia, y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la vitivinicola del
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Maule. En la metodologia del estudio se empled un enfoque cuantitativo, utilizando pruebas
psicomeétricas, cuestionarios sociodemogréficos, de interaccion y de percepcion de igualdad
de género como herramientas de recoleccion de datos. Estas medidas fueron evaluadas
mediante la escala Likert unidimensional y se aplicaron a 186 trabajadores. Se obtuvo una
conexion positiva y leve del equilibrio en el trabajo y la vida familiar y la percepcion de
equidad de género (r = 0,214; p < 0,05). En contraste, se encontr6 una relacion significativa
del equilibrio trabajo-familia y la satisfaccion laboral (r = 0,073; p < 0,05), ni entre la
percepcidn de equidad de género y la satisfaccion laboral (r = -0,016; p < 0,05). Por lo tanto,
se subraya la relevancia de instaurar politicas y practicas que impulsen la inclusion y la
equidad de oportunidades.

Por su parte, Céceres y Parratt (2021) se propusieron indagar sobre las perspectivas
de los periodistas de prensa en Espafia respecto a la disparidad de género en su ambito
laboral, considerando que sus periddicos han implementado politicas de equidad. En la
metodologia, se empled la investigacion cuantitativa, y para recopilar la informacion,
emplearon la encuesta y el cuestionario; asimismo, la poblacién se conformd por 262
personas y de muestra se considerd a 157. En ese sentido, los resultados demostraron que la
posicion ocupada por las periodistas no tiene una influencia significativa en sus
oportunidades de promocion (p-valor = 0,541 > 0,05); asimismo, la mayoria de ellas
desempefian roles como redactoras o reporteras (62,6%), mientras que la proporcion de jefas
de seccidn es considerablemente menor (14,2%), ademas, unicamente un 1.3% Se encuentra
en el nivel de subdirectora. En conclusion, se respaldan el hecho de que las periodistas
podrian enfrentar problemas derivados de la desigualdad de género, que hasta ahora no

habian sido documentados en este grupo especifico; estos problemas, incluyen dificultades
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para equilibrar el trabajo y la vida familiar, la exposicion al acoso y otras formas de
manifestaciones de sexismo.

Hernandez et al. (2019) establecieron como objetivo principal comprender la
percepcion de los participantes de la comunidad universitaria en relacion a los temas de
igualdad y violencia de género. Para llevar a cabo la metodologia del estudio, se utiliz6 un
enfoque cuantitativo no experimental de tipo descriptivo correlacional; asimismo, se utilizo
la encuesta y el cuestionario; por otro lado, la muestra estuvo conformada por 3542
individuos pertenecientes a la comunidad universitaria. Los hallazgos evidenciaron la
presencia de un temor significativo a enfrentar discriminacion laboral basada en cuestiones
de género, con diferencias altamente significativas (> (3) = 803,916, p < 0,001). En este
contexto, solo un modesto 5,8% de los hombres indicaron experimentar este temor, en
marcado contraste con las mujeres, cuya proporcion fue siete veces mayor, alcanzando un
41,3% del total. En consecuencia, se lleg6 a la conclusion de que una mayor participacion
de los hombres en la busqueda activa de la igualdad entre los géneros era crucial; ademas,
es necesario mejorar la comunicacion institucional acerca de las politicas de igualdad para
lograr que estas sean verdaderamente efectivas dentro de la comunidad universitaria.

Selvakumar et al. (2021) se propusieron examinar si existe igualdad en el trato hacia
todos los géneros en el entorno laboral, desde el proceso de reclutamiento y seleccién hasta
evaluar la igualdad en la remuneracion e igualdad de beneficios. Es caracter descriptivo y
cuantitativo; asimismo, la encuesta fue la técnica seleccionada, aplicando el cuestionario;
por otro lado, la poblacion se conformd por 94 participantes, distribuidos entre 46 individuos
de género masculino y 48 de género femenino. Los resultados demostraron que mediante la

correlacion del Pearson = 0,301, existe un vinculo entre la igualdad de género y un entorno
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laboral que exhibe una cultura de inclusion de género. En conclusion, se muestra un cambio
en la percepcion social, debido a que los datos revelan que tanto hombres como mujeres

reciben tratamiento igual en sus empleos.

1.1.2. Antecedentes nacionales

En su investigacion, Navarro (2018) se propuso identificar el indice de igualdad de
género en el area de produccion, con un método orientado al enfoque cuantitativo,
descriptivo, y no experimental; se empled encuestas, aplicando un cuestionario como
instrumento; la muestra de estudio se conformd por 40 trabajadores; esto indicd que las
trabajadoras perciben un nivel bajo de equidad de género, con una tasa del 65% en el area
de produccién; en relacion, a la promocién y desarrollo profesional. Se concluyd que este
aspecto genera considerable insatisfaccion entre las colaboradoras, donde un 80% de ellas
reportaron un nivel bajo de satisfaccion; asimismo, 65% percibieron un nivel bajo del
ambiente laboral y salud. Otra conclusion fue que eran necesarias reformas sustanciales en
el nivel de equidad de género, las cuales deben ser implementadas en la empresa para mejorar
el desarrollo profesional.

Guillermo y Gomez (2021) plantearon como objetivo proporcionar datos que
promuevan la comprension de la carga que recae sobre las autoridades para impulsar la
igualdad de género. En la parte metodoldgica se emple6 el enfoque cuantitativo, descriptivo;
y, se hizo uso de fuentes secundarias; en ese sentido, los resultados indicaron que mediante
la implementacion ODS, se ha experimentado escasos avances durante los lapsos bajo
analisis, y continta notablemente alejada de la participacion masculina, con porcentajes de
65,1% (2018) y 65,8% (2019) respectivamente; ademas, respecto a la proporcion de mujeres

inscritas en programas universitarios de ingenieria y tecnologia, se observa una cifra
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limitada, variando desde 10,4% (ingenieria mecénica) hasta un 44,4% (ingenieria quimica).
En consecuencia, el Gobierno peruano se enfrenta a un obstaculo significativo en sus
esfuerzos por lograr la igualdad de género en el ejercicio de sus derechos; por ende, es
esencial implementar cambios en la sociedad mediante politicas publicas, con el objetivo de
modificar las percepciones de género y erradicar estereotipos.

Huamani et al. (2020) se propusieron explorar la percepcion de la equidad de género
en los adolescentes. La metodologia desarrollada consistié en emplear una metodologia
cuantitativa, no experimental; se empled la encuesta, utilizando el cuestionario que fue
administrado la muestra conformada por 319 estudiantes. Los hallazgos indicaron que los
factores vinculados con la orientacion sexual (t: 317) = -2,333; p= ,020) y la variable
concerniente a la actitud en relacion a la igualdad de género, se destacan diferencias de
moderada magnitud; es decir, se aprecia que las mujeres exhiben una mayor percepcién de
igualdad de género respecto al género masculino. En conclusion, las mujeres exhiben una
inclinacion mas pronunciada y una actitud mas positiva hacia la igualdad de género.

Adrianzén y Yabiku (2022), se propusieron examinar la posible relacion entre la
cultura arraigada en la organizacion y la igualdad de género, empleando una metodologia de
enfoque cuantitativo, correlacional y disefio no experimental; asimismo, se empled un
cuestionario a 120 colaboradores. Los hallazgos, determinaron un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,775, y una significancia de 0,000 < 0,05, la correlacion entre la
equidad de género y la perspectiva sobre los roles de liderazgo. Ademas, se identifico una
relacion entre la equidad de género y la percepcion de satisfaccion laboral, en base a un
coeficiente de correlacion Rho de 0,800; asi como con la satisfaccion en la profesion de los

colaboradores, con un Rho de 0,855. En conclusién, la igualdad entre los empleados es
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esencial para fomentar un entorno laboral favorable, de manera que los trabajadores
experimenten satisfaccion y, como consecuencia, produzcan resultados mas positivos en
beneficio de la cooperativa.

Barzola (2021) se propuso analizar la manera en que los colaboradores masculinos y
femeninos de una institucion universitaria privada observan la equidad de oportunidades
entre géneros. En ese contexto, en la metodologia que llevé a cabo fue un estudio descriptivo
comparativo, no experimental; y la muestra fue compuesta por 275 colaboradores.
Asimismo, los resultados revelaron que una mayoria considerable, es decir, el 73% de los
colaboradores, tiene la percepcién de que en la institucion hay igualdad de oportunidades de
género; asimismo, respecto al analisis de manera particular aplicado cada sede, se determiné
que la percepcién mayoritaria entre los colaboradores, tanto masculinos como femeninos
(72%) en la sede de Huancayo, es que existe igualdad de género, en la sede Arequipa

coincidieron en un 71%, en Cuzco en un 70% y en Lima en un 76%.

1.2.  Marco tedrico
Igualdad de género

Se conceptualiza como un principio juridico universal en los tratados internacionales,
abordando las responsabilidades y derechos compartidos por todas las personas; este
principio implica igualdad de condiciones, reconocimiento Yy posibilidades, sin
discriminacion por clase social, edad o género (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables [MIMP], 2012).

Consiste en un trato equitativo que reciben los hombres y mujeres sin escatimar
ningun tipo de diferencias en sus derechos o beneficios frente a la sociedad, erradicando de

por si, todo tipo de desigualdad o discriminacion que atente a estereotipar el genero femenino
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como el més débil para limitar sus posibilidades de empoderamiento y asumir funciones tan
igual que los hombres (UNESCO, 2013).

Considerada como un derecho humano fundamental, por lo que, es esencialmente
responsabilidad de los Estados; lo cual, incluye garantizar el principio de equidad y la
ausencia de un trato diferenciado mediante sistemas juridicos e iniciativas gubernamentales
que establezcan que todas las mujeres, independientemente de la edad o las caracteristicas

individuales, tienen un derecho inherente a la propiedad de los derechos (CEPAL, 2020).

Asimismo, la igualdad de género se basa esencialmente en equidad de justicia social
y cultural, reconociendo la participacion de la mujer tal cual como a los hombres, sin
distinguirlas en todos sus derechos de clase, raza, generacion, sexualidad, ubicacion o
cualquier otra indole, garantizando que tanto como hombres y mujeres exista mutuo respeto
y promocion del equilibrio para ambos géneros y a su vez el respeto a la autonomia de las

mismas (Lampert, 2014).

Por el contrario, la igualdad de género surge de una filosofia politica basada en la
democracia, que prioriza un estilo de vida basado en el respeto de los derechos humanos,
aplicando de manera equitativa de hombres y mujeres, proporcionandoles idénticas
oportunidades laborales como los cambios necesarios para su desarrollo y erradicando todo
tipo de etiquetas de debilidad y subordinacion sobre todo para el género femenino (Ochoa

& Valdez, 2014).

Ahumada y Valenzuela (2022) citan en su estudio las dimensiones del modelo
propuesto por Gémez y Jiménez (2015): percepcién de disponibilidad de tiempo personal,

el trabajo domeéstico, las demandas laborales y la manutencion econémica.
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Percepcion de disponibilidad de tiempo personal

Consiste en cdmo una persona percibe la cantidad de tiempo libre o disponible que
tiene para si misma en su vida cotidiana; esto, puede incluir el tiempo que una persona siente
que tiene para actividades de ocio, descanso, hobbies o cualquier otra actividad que no esté
relacionada con sus responsabilidades laborales, familiares u otras obligaciones; asimismo,
esta percepcion puede variar segun las circunstancias individuales, las responsabilidades

personales y la gestion del tiempo (Restrepo y Ldpez, 2013).
Percepcidn de distribucion de responsabilidades de trabajo doméstico

Hace referencia a cdmo la persona ve y evalla la manera en que las tareas y
responsabilidades relacionadas con el mantenimiento del hogar y las labores domésticas
estan divididas entre los miembros de un hogar o una unidad familiar; esta percepcion, puede
incluir cdmo se asignan y comparten las actividades como cocinar, limpiar, cuidar de los
nifios, hacer compras, entre otras; asimismo, considera que la forma en que una persona
percibe esta distribucion puede estar influenciada por factores culturales, tradicionales, de
género y por acuerdos implicitos o explicitos entre los miembros del hogar (Jiménez y

Hernandez, 2020).
Percepcidn de responsabilidad de manutencién econémica

La independencia financiera constituye un elemento clave en la independencia
femenina, para lo cual es esencial que las mujeres tengan la aptitud de generar ganancias, ya
sea mediante ocupaciones laborales bien remuneradas o al establecer sus propios proyectos

0 companfias; esto, implica tener acceso a una educacion continua e inclusiva, formacion
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especializada y un entorno laboral equitativo que no perpetle discriminaciones (CEPAL,

2020).
Percepcién de demandas laborales

La percepcion de demandas laborales se refiere a como los individuos experimentan y
comprenden las solicitudes, expectativas y tareas que se les presentan en su entorno de
trabajo; esto, incluye cémo interpretan las responsabilidades laborales, la carga de trabajo,
las metas a alcanzar y las habilidades requeridas para desempefiar sus funciones; asimismo,
la percepcion de estas demandas laborales puede variar entre diferentes personas y esta
influenciada por factores como la experiencia previa, las habilidades personales, el entorno

laboral y la cultura organizacional (Talavera et al., 2017).
Normativa Legal sobre igualdad de género

La “Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres”, enmarcada en las
disposiciones legales, institucionales y politicas gubernamentales a nivel nacional, regional
y local, tiene como finalidad garantizar que tanto mujeres como hombres tengan la capacidad
de ejercer sus derechos; asimismo, esta ley trabaja para prevenir la discriminacion en
diferentes areas, tanto en lo publico como en lo privado, con el propésito de avanzar hacia

una completa paridad (Ley N° 28983, 2007).

De igual manera, el reglamento de la “Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual” fue promulgado en el afio 2019 con la finalidad de elaborar las
disposiciones tanto generales como especificas vinculadas al hostigamiento sexual, tal como
se establece en la ley mencionada; este tipo de reglamentos, complementan y detallan las

normas establecidas en la legislacion principal, proporcionando una guia mas especifica
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sobre como implementar y aplicar las acciones de prevencion y las medidas disciplinarias

en situaciones de acoso sexual (Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, 2019).

El PLANIG 2012-2017, denominado “Plan Nacional de Igualdad de Género”,
constituye un recurso disefiado con el propdsito de alinearse con las responsabilidades
establecidas por el Estado en la “Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
(LIO)”; en ese sentido, como resultado de esta conexion, se ha llevado a cabo una integracion
entre el VI Informe de cumplimiento de la L1O y el PLANIG; en ese sentido, en el marco
del PLANIG, se abordan diez areas tematicas que contienen un conjunto de 79 indicadores,
los cuales encuentran sus fundamentos tanto en las disposiciones de la Ley como en los
objetivos planteados por el propio PLANIG (Ministerio de la Mujer y Poblaciones

vulnerables, 2012).
Ambiente laboral.

El ambiente laboral se podria nombrar como ambiente organizacional o clima
organizacional que esta relacionada a las personas que colaboran dentro de un sector de una
organizacion donde se realza la importancia de las relaciones humanas, compartiendo
sentimientos y funciones determinados hacia la eficiencia de la productividad (Sotelo &

Figueroa, 2017).

Asimismo, el ambiente laboral es aquella que incluye al clima laboral, ya que se
recoge la percepciony la vivencia de los trabajadores en una seccion especifica de la empresa
que esta bajo el mando de un responsable, estos mostraran interaccion a traves de sus
experiencias aplicando sus habilidades y competencias dentro de un mismo entorno,

aprovechando los recursos que las organizaciones le brindan (Chirinos et al., 2018).
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De igual manera, Rivera et al. (2018) define al ambiente laboral como un fenémeno
motivador de la organizacion donde los colaboradores establecen ciertos comportamientos
mutuos con un solo objetivo impuesto directamente por la misma empresa que en el
transcurrir del tiempo se mantiene ciertas conductas que son percibidas por los clientes

internos y externos.

Por otro lado, el ambiente laboral también incluye el campo fisico donde se
desenvuelve una persona o un grupo de personas con objetivos especificos impuestos por la
organizacion donde se revela un tipo de situacion de bienestar o malestar segun el tipo de
pensamiento de cada individuo vaya influyendo en otras pasando lo psicolégico al campo

fisico (Jiménez y Jiménez, 2016).

Segun Pérez (2012) consiste en la interaccion continua con el entorno, que esta
conformado por diferentes componentes con los que mantiene o puede establecer relaciones
que se observa diariamente en la entidad y representa uno de los factores fundamentales en
la satisfaccion y el rendimiento laboral de las organizaciones; incluyendo, sistemas de
comunicacion, estructuras de recompensa, enfoques de liderazgo, estrategias para la fijacion
de metas y otros elementos.

Pérez (2012) identifica los siguientes como los principales determinantes del entorno
de trabajo: la conducta individual y grupal, la estructura organizativa, los procedimientos
operacionales y la infraestructura fisica de una empresa. En consecuencia, estos factores se

incorporaran al programa de investigacion.
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Comportamientos individuales y de grupo

Son los comportamientos exhibidos por los trabajadores en el entorno empresarial; y
relacionados con las interacciones del colaborador dentro de la organizacion con colegas de
trabajo, en relacion a: creencias, posturas, areas de interés, posicion en la jerarquia y razones
que los impulsan (Pérez, 2012).

Estructura de la organizacion

Se refiere a la disposicién formal y organizativa que define como estan interconectados y
agrupados los diferentes componentes y elementos dentro de una empresa; esta estructura,
abarca desde la jerarquia de autoridad hasta la asignacion de funciones y responsabilidades
entre los colaboradores y departamentos; en esencia, la configuracién fisica de la empresa
establece la manera en que fluye la comunicacion, cdmo se toman las decisiones y como se
coordina el trabajo en funcién de los objetivos y metas corporativas (Pérez, 2012).

Procesos organizacionales

Técnicas y procesos que son universales en cualquier empresa y que se emplean para llevar
a cabo de manera especifica las tareas laborales; en ese sentido, se refiere a los enfoques
sistematicos y pasos especificos que se encuentran presentes en todas las organizaciones

para llevar a cabo las labores de manera eficiente y coherente (Pérez, 2012).
Estructura fisica de la empresa

Son elementos tangibles de la organizacion, disefio de las instalaciones, mobiliario,
ubicacion de la empresa en la ciudad y accesibilidad de transporte, entre otros; el cual, puede
ejercer un impacto sobre el estado emocional de los individuos que llevan a cabo sus labores

en el &mbito empresarial (Pérez, 2012).
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Teoria Ambiente Laboral
Teoria de los factores higiénicos de Herzberg

Fue desarrollada en la década de 1950, y ha influido significativamente en la
comprension de la motivacion laboral; asimismo, Herzberg identificd dos categorias
distintas de factores que afectan la satisfaccion y la motivacion en el trabajo: los factores
higiénicos, también denominados factores de mantenimiento o extrinsecos, se centran en las
condiciones del entorno laboral, como el salario, las relaciones laborales y las politicas de la
empresa; y, por otro lado, los factores motivadores, también conocidos como factores
intrinsecos, estan directamente vinculados al contenido del trabajo e incluyen aspectos como
el reconocimiento, la responsabilidad y las oportunidades de crecimiento personal (Sabater
etal., 2019).
Teoria de la Motivacion de Maslow

Se desarrolld en la década de 1940, es una contribucion fundamental a la
comprensién de la motivacion humana y ha tenido una trascendencia en la psicologia y la
gestion organizacional. La teoria formulada por Maslow plantea que las necesidades
humanas estan estructuradas en cinco niveles jerarquicos, desde las mas fundamentales hasta
las mas elevadas. En la base se hallan las necesidades basicas, que engloban la supervivencia,
como la alimentacién, el agua y el refugio; a medida que se satisfacen estas necesidades, la
atencion se desplaza hacia niveles superiores, como las necesidades de seguridad, que se
centran en la estabilidad y la proteccion; en el tercer nivel abarca la necesidad social o de
Afiliacion, que representan el anhelo inherente de conexion y pertenencia a comunidades;
luego, se ubican las necesidades de estima, que comprenden el reconocimiento, la autoestima

y el respeto; finalmente, estan las necesidades de autorrealizacion, relacionadas con el
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desarrollo personal, la creatividad y la busqueda del conocimiento (De Alcantara &

Werneck, 2020).

1.3.

Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

A través de la investigacion, se pretende contribuir con el conocimiento de la
relacion entre las variables de estudio como son: igualdad de género y ambiente
laboral, teniendo como base la investigacion de los autores Ahumada y Valenzuela
(2022). Es por ello la necesidad de su discusion en cuanto a los conceptos de igualdad
de género, que permitan conllevar a la integracién tanto de hombres y mujeres en sus
respectivos deberes y derechos. Al comprender estas relaciones de manera mas
detallada, se pretende contribuir significativamente al conocimiento existente,
proporcionando ideas valiosas para la creacion de entornos laborales més inclusivos y

equitativos.

1.3.2. Justificacion Metodologica

Se empleo instrumentos que permitiran una comprension profunda y holistica
de la relacion entre la igualdad de género y el ambiente laboral en la organizacion de
servicio logistico, lo cual permiten obtener resultados confiables para generar
conclusiones certeras en la investigacion; asimismo, sirve como referencia para futuras

investigaciones interesadas en el tema y opten por el método empleado.

1.3.3. Justificacién Préctica

Desde una perspectiva practica, el estudio le permitird a la empresa tomar
decisiones que le permitan fomentar un ambiente inclusivo para optimizar la eficiencia

y productividad, teniendo en cuenta que las diversas habilidades, enfoques y
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perspectivas son cruciales para la toma de decisiones estratégicas, la resolucion de
problemas y la innovacion en un entorno logistico dindmico. Ademas, la creacion de
un ambiente laboral equitativo va a mejorar en la empresa la satisfaccion y el
compromiso de los colaboradores, lo que se traduce en una mayor retencion del talento
y una reputacion positiva de la organizacion.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida se relaciona la igualdad de género y el ambiente laboral en una

organizacion de servicio logistico, Callao - 2023?

1.2.2. Problemas especificos.

1.4.

¢En qué medida se relaciona la igualdad de género y el comportamiento individual y
de grupo en una organizacion de servicio logistico, Callao - 2023?

¢En qué medida se relaciona la igualdad de género y la estructura de la organizacion
en una organizacion de servicio logistico, Callao - 2023?

¢En qué medida se relaciona la igualdad de género y los procesos organizacionales en
una organizacion de servicio logistico, Callao - 2023?

¢En qué medida se relaciona la igualdad de género y la estructura fisica de la empresa

en una organizacion de servicio logistico, Callao - 2023?

Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida se relaciona la igualdad de género y el ambiente laboral en

una organizacién de servicio logistico, Callao — 2023.
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1.4.2. Obijetivos especificos

1.5.

Determinar en qué medida se relaciona la igualdad de género y el comportamiento
individual y de grupo en una organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.
Determinar en qué medida se relaciona la igualdad de género y la estructura de la
organizacion en una organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

Determinar en qué medida se relaciona la igualdad de género y los procesos
organizaciones en una organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

Determinar en qué medida se relaciona la igualdad de género y la estructura fisica de

la empresa en una organizacién de servicio logistico, Callao - 2023.

Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general

La igualdad de género se relaciona con el ambiente laboral en una organizacion de

servicio logistico, Callao - 2023.

1.5.2. Hipdtesis especificas

H1. La igualdad de género se relaciona con el comportamiento individual y de grupo
en una organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

H2. La igualdad de género se relaciona con la estructura de la organizacién en una
organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

H3. La igualdad de género se relaciona con los procesos organizacionales en una
organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

H4. La igualdad de género se relaciona con la estructura fisica de una organizacion

de servicio logistico, Callao - 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Se empled la investigacion bésica, debido a que se centra en la busqueda del
conocimiento por si mismo, sin una aplicacion préctica inmediata o directa; ademas, no se
centra en resolver problemas especificos o desarrollar aplicaciones précticas, sino en la
generacion de teorias (Hernandez et al., 2018).

También, comprende un enfoque cuantitativo, el cual constituye un procedimiento
empleado para adquirir y examinar informacion en forma de valores numéricos o
estadisticas; este método se sustenta en la obtencion de datos mediante instrumentos de
medicién estandarizados, tales como cuestionarios, encuestas, pruebas normalizadas, entre
otros, con el proposito de obtener una muestra que refleje de manera adecuada la poblacion
bajo estudio (Sanchez et al., 2018).

Asimismo, es de alcance correlacional, que segun Herndndez et al. (2018) es un
método de investigacion disefiado para examinar el vinculo entre dos o mas variables,
apoyandose en el analisis estadistico de la correlacion entre ellas, pudiendo ser positiva,
negativa o inexistente; por lo que, se emplea para describir la intensidad y direccion de la
conexion entre las variables, sin proporcionar la capacidad de afirmar si una variable causa
la otra.

Asimismo, se desarrollé un disefio no experimental que segin Hernandez et al.
(2018) consiste en una tactica de investigacion donde no se manipula ninguna variable
independiente; por ende, en este enfoque, el investigador se limita a observar y registrar los
valores de las variables dependientes, asi como las relaciones entre ellas, sin intervenir de

manera activa en la situacion objeto de estudio.

También la investigacion es de corte transversal, que segun Sanchez et al. (2018)

representa una modalidad de investigacion que se emplea para recolectar datos de una
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muestra en un Gnico punto en el tiempo; es decir, se obtienen datos de un conjunto de
individuos en un momento especifico y se analizan con el fin de evaluar las relaciones

existentes entre las variables.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Es el total de personas que comparten una caracteristica comun bajo investigacion;
de este modo, la poblacion puede ser definida de diversas maneras, segun el propoésito del
estudio y las caracteristicas que se deseen analizar (Sanchez et al., 2018). En ese sentido la
poblacion de estudio es 145 colaboradores.

Muestra

Se refiere al subconjunto seleccionado de la poblacion que se elige un estudio; y se
utiliza cuando la poblacidn es extensa y resulta impracticable estudiarla en su totalidad
(Sanchez et al., 2018). Asimismo, se empled el muestreo censal debido a que se realiza la
recopilacién de datos de toda la poblacién ya que es factible acceder a los encuestados y
permite generar resultados precisos (Hurtado, 2018).

Respecto a los criterios de inclusion, se consideraron a todos los trabajadores de la
empresa para obtener una perspectiva global respecto a la igualdad de género en todo el
ambiente laboral de la empresa. Por otro lado, los criterios de exclusién radicaron en no
considerar a los gerentes de las areas de la organizacion.

De esa manera, la investigacion utiliz6 como muestra, al total de la poblacion que

fueron 145 colaboradores.

2.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
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Se usd la encuesta, que se define como una metodologia que implica la formulacion
de items dirigida a individuos con el proposito de conseguir informacién relativa a sus
opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas (Cisneros et al., 2022).

Asimismo, se emple6 como instrumento al cuestionario, que segun Cisneros et al.
(2022) se trata de una herramienta para recopilar datos que implica presentar a la muestra de
individuos un conglomerado de preguntas estandarizadas; asimismo, el objetivo es obtener
informacion acerca de sus actitudes, creencias, experiencias, comportamientos y otros
aspectos relevantes.

En el estudio se adaptaron dos instrumentos para medir la igualdad de género, que
fueron empleados por los autores Ahumada y Valenzuela (2022) cuyo titulo fue “Conflicto
Trabajo-Familia, corresponsabilidad familiar y percepcion de equidad de género, en
funcionarios/as de una institucion publica, regiéon del Maule”. En ese sentido, las
dimensiones analizadas fueron percepcion de disponibilidad de tiempo personal; percepcion
de distribucion de responsabilidades de trabajo doméstico; percepcion de responsabilidad de
manutencion econdémica; percepcion de demandas laborales; comportamientos individuales
y de grupo; estructura de la organizacién; procesos organizacionales; y estructura fisica de
la empresa. El cuestionario se elabord en el 2022 y se compone por 24 items; asimismo, se
realiz6 la validez del cuestionario mediante una prueba piloto con una muestra de 15
trabajadores y se obtuvo una confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,784. De igual manera,
se empleo la escala de Likert con los siguientes valores: 1: Muy en desacuerdo; 2: En

desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni desacuerdo; 4: De acuerdo; y, 5: Muy de acuerdo.

2.3.1. Recoleccion de datos y anélisis de datos
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Para responder a los objetivos de la investigacion, se elaboré un cuestionario, tal
como se detall6 en el apartado previo, disefiado para analizar las variables especificas
relacionadas con la igualdad de género en el ambiente laboral. Este instrumento se traslado
a un formulario de Google Forms; luego, se imparti6 el formulario a la muestra compuesta
por 145 colaboradores; asimismo, se brindaron instrucciones claras para asegurar la
comprension adecuada de cada item y se establecié un plazo para la respuesta. Esta fase de
recoleccion de datos se llevd a cabo de manera ética, garantizando la confidencialidad y el
consentimiento informado de los participantes.

Posteriormente, se hizo uso del programa de Microsoft Excel para la transformacién
de las respuestas obtenidas y tabulacion de datos. De igual manera, se empleo el programa
estadistico SPSS version 27 para realizar la estadistica descriptiva de las respuestas
obtenidas a través del cuestionario; permitiendo, obtener una vision general de las
percepciones y actitudes de los participantes. Asimismo, se desarroll6 un analisis
correlacional para explorar las relaciones entre las variables y dimensiones evaluadas en el
cuestionario, calculandose mediante coeficientes de correlacion acorde a los objetivos

planteados.
2.4. Unidad de andlisis

El &rea de estudio esta referido a los colaboradores de una organizacion de servicio
logistico del Callao; la cual, sera la unidad para recolectar la informacion del instrumento

aplicado.

2.5. Validez y confiabilidad del instrumento
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Se relaciona con el nivel en que las preguntas y los resultados obtenidos a través del
mismo miden exactamente lo que se espera que midan; en otras palabras, la validez se refiere
a la precision y confiabilidad con que el cuestionario evalUa lo que se tiene la intencion de

medir (Sanchez et al., 2018).

De igual manera, la confiabilidad se define como la evaluacion de la consistencia y
estabilidad de los resultados generados por un instrumento de medicién, tal como un
cuestionario; ademas, se relaciona con la capacidad del instrumento para producir resultados
uniformes y estables cuando se vuelve a aplicar en las mismas condiciones y para la misma
poblacion (Hernandez et al., 2018).

Tabla 1

Interpretacion de los rangos de fiabilidad

Indice Rangos Magnitud

1 081a1,00 Excelente
2 0.61a0,80 Muy bueno
3 0.41 20,60 Bueno

4 0212040 Regular

5 0.01a0,20 Deficients

Fuente: Tomado de Tuapanta, Dugue & Mena (2017)
En ese sentido, en la prueba de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Alpha de

Cronbach de 0,784 (Ver en Tabla 3) que se encuentra en la escala de Muy bueno (Ver Tabla

1).

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos de la prueba piloto
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-_\.- fl}
Casos Valido 15 1000

Excluido? 0 0

Total 15 100.0
Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.
Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad en base a la prueba piloto

Alfa de Cronbach N de elementos
784 24

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

La Tabla 3 describe el andlisis de fiabilidad realizado al cuestionario de la
investigacion; en ese sentido, segin Hernandez et al. (2018), en la prueba piloto se realiza la
distribucion del cuestionario a un reducido grupo participantes de la muestra con el propésito
de evaluar su relevancia y eficacia, para obtener informacion util para la investigacion;

asimismo, determina la confiabilidad y la validez preliminar del instrumento.

La validez del instrumento es aceptable segun la evaluacién de los 3 expertos (Ver
Anexo 4), ello incrementara el valor del trabajo de investigacion para la confiabilidad del

recojo de datos.

Tabla 4
Validacion de expertos
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N° Grado academico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 Magister Acosta Cashu, Cesar Augusto Aplicable
2 Magister Luis Alberto Florindez Avila Aplicable
3 Magister Milton Ricardo Calderon Pizango Aplicable

Nota. Elaboracion propia
2.6. Aspectos éticos

Este estudio se ha desarrollado de acuerdo con las directrices establecidas en la
séptima edicion de las Normas APA en 7ma edicion. En ese sentido, la gestion de la
informacion recolectada de diversas fuentes se ha llevado a cabo con total respeto a los
derechos de autor, garantizando la correcta citacion y referencia en las fuentes bibliogréficas
correspondientes. Esta medida se ha aplicado para evitar cualquier forma de duplicacion o
apropiacién indebida de trabajos externos, en consonancia con el compromiso hacia la
integridad intelectual y las normativas éticas de investigacion; ademas, la ejecucion de este
estudio se ha ajustado a los parametros establecidos por la Universidad Privada del Norte en
su reglamento de grados Y titulos, cumpliendo con los criterios solicitados de acuerdo con la
Ley Universitaria N° 30220; adicionalmente, se ha garantizado la confidencialidad de los

datos proporcionados tanto por la empresa como por los participantes en la investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Estadistica descriptiva
Se examinaran detenidamente las percepciones recopiladas de los trabajadores, con
sus experiencias y opiniones respecto a las variables y dimensiones de la investigacion que
responden los objetivos de estudio.

Tabla5

Percepcion de la variable igualdad de género por parte de los trabajadores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 11,7 11,7 11,7
Medio 114 78,6 78,6 90,3
Alto 14 9,7 9,7 100,0
Total 145 100,0 100,0
Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Figural
Nivel de percepcidn de igualdad de género

IGUALDAD DE GENERO
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Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Segun los datos recopilados, se destaca en la Figura 1 que el 76,62% de los

encuestados presenta una percepcion de nivel medio con respecto a las practicas de igualdad
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de género en la empresa; ademas, 11,72% manifiesta una percepcion de nivel bajo, mientras
que un 9,66% muestra una percepcion de nivel alto. Estos resultados sugieren la necesidad
de examinar detenidamente las practicas de igualdad de género en la organizacion.

Tabla 6

Percepcion de la dimension disponibilidad de tiempo personal de la variable igualdad de

género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Bajo 11 7,6 7,6
Medio 83 57,2 64,8
Alto 51 35,2 100,0
Total 145 100,0

Nota. Obtenido de SPSS v.25.

Figura 2

Gréfico del nivel de percepcién de disponibilidad de tiempo personal
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Nota. Obtenido de SPSS v.25.
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Segun la Tabla 14, en relacion a la variable disponibilidad de tiempo, los resultados
revelan que la mayoria de los participantes, 57,2%, percibe un nivel medio en esta
dimension; 35,2% consideran que su tiempo disponible es alto, mientras que 7,6% sienten

que tienen un nivel bajo de tiempo disponible.

Tabla 7
Percepcion de la dimension distribucion de responsabilidades de trabajo doméstico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 24 16,6 16,6
Medio 66 45,5 62,1
Alto 55 37,9 100,0

Total 145 100,0
Nota. Obtenido de SPSS v.25.

Figura 3
Gréfico del nivel de percepcidn de distribucion de responsabilidades de trabajo doméstico

Percepcion de distribucion de responsabilidades de trabajo domeéstico
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Alto Medio Bajo

Nota. Obtenido de SPSS v.25.
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Los resultados muestran que el 45,5% de los participantes percibe un nivel medio;
37,9% de nivel alto, y 16,6% indicaron que perciben un nivel bajo de la distribucion de
responsabilidades de trabajo doméstico; lo cual, evidencia que un segmento significativo

de la muestra experimenta una distribucion equitativa de las responsabilidades domesticas.

Tabla 8
Percepcion de la dimension responsabilidad de manutencion econdmica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 18 12,4 12,4
Medio 113 77,9 90,3
Alto 14 9,7 100,0

Total 145 100,0
Nota. Obtenido de SPSS v.25.

Figura 4
Gréfico del nivel de percepcién de la responsabilidad de manutencion econémica
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Nota. Obtenido de SPSS v.25.

De acuerdo a los resultados, se evidencia que el total de encuestados, el 77,9% se

encuentran en un nivel medio de manutencion econémica; es decir, sienten que es
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equitativo el aporte econémico de ambos géneros; 12,4% se encuentra en un nivel bajo y

9,6% un nivel alto.

Tabla 9
Percepcion de la dimension demandas laborales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido Bajo 23 15,9 15,9
Medio 114 78,6 94,5
Alto 8 55 100,0

Total 145 100,0
Nota. Obtenido de SPSS v.25.

Figura 5
Gréfico del nivel de percepcién de demandas laborales
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Nota. Obtenido de SPSS v.25.
Del 100% de encuestados, el 78,6% consideraron un nivel medio de las demandas
laborales, indicando que la mayoria percibe equidad; 15,86% percibieron un nivel bajo y

solo el 5,52% indicaron un nivel alto en las demandas laborales.
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Tabla 10

Percepcion de la variable ambiente laboral de los trabajadores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 6 4,1 4,1 41
Medio 46 31,7 31,7 35,9
Alto 93 64,1 64,1 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Figura 6

Nivel de percepcion del ambiente laboral
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Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Los resultados obtenidos, indican que el 4,14% de los participantes report6 una
percepcién de nivel bajo en cuanto al ambiente laboral en la empresa. Por otro lado, un
31,72% expresd una percepcion de nivel medio; en contraste, un significativo 64,1%

manifestd una percepcion de nivel alto en este aspecto. Estos datos sugieren una
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predominancia de evaluaciones positivas del ambiente laboral, aunque existe un grupo
minoritario que identifica areas de mejora.

Tabla 11

Percepcion respecto a la dimension comportamiento individual en la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 10 6,9 6,9 6,9
Medio 65 44,8 44.8 51,7
Alto 70 48,3 48,3 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Figura 7

Nivel de percepcidn del comportamiento individual y grupal
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Nota: Obtenido de SPSS v.25.
Los resultados indicaron que el 48,3% de los participantes percibio un nivel alto en
cuanto al comportamiento individual y grupal en la empresa. Seguido por un 44,8% que

expreso una percepcion de nivel medio, y un 6,9% que reportd un nivel bajo en esta variable.
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De esa manera, la mayoria de los participantes considera que el comportamiento individual

y grupal en el entorno laboral es alto.

Tabla 12

Percepcion respecto a la dimension estructura de la organizacion de la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Bajo 8 5,5 5,5 5,5
Medio 36 24,8 24,8 30,3
Alto 101 69,7 69,7 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Figura 8

Nivel de percepcion en relacion a la estructura fisica de la empresa
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Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Segun el resultado del personal encuestado; el 69,7% de los participantes percibid un
nivel alto en relacion con la estructura fisica de la empresa; un 24,8% tiene una percepcion

de nivel medio, y un 5,52% reportd un nivel bajo en esta variable. En consecuencia, la
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mayoria del personal percibe positivamente la estructura fisica de la empresa, aunque existe
un pequefio porcentaje que identifica areas de mejora.

Tabla 13

Nivel de percepcion de los procesos organizacionales de la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 2,8 2,8 2,8
Medio 42 29,0 29,0 31,7
Alto 99 68,3 68,3 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Figura 9

Nivel de percepcion de los procesos organizacionales
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Nota: Obtenido de SPSS v.25.
Del total de encuestados, el 68,28% de los participantes percibié un nivel alto en
relacién con los procesos organizacionales de la empresa; el 28,97% expresé una percepcion

de nivel medio, y un 2,76% reportd un nivel bajo en esta variable. Estos datos sugieren una
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aceptacion y una evaluacion positiva de los procesos organizacionales entre los

colaboradores; no obstante, existe una minoria que tiene opiniones desfavorables.

Tabla 14

Percepcion respecto a la dimension estructura fisica de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido ~ acumulado
Valido Bajo 6 4,1 4,1 4,1
Medio 26 17,9 17,9 22,1
Alto 113 77,9 77,9 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Figura 10

Nivel de percepcion de la estructura fisica de la empresa

Estructura fisica de la empresa

Frecuencia

Eajo

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Medio

Alto

Del total de encuestados, el 77,9% de los participantes percibidé un nivel alto en

relacién con la estructura fisica de la empresa; asimismo, un 17,9% que expresé una

percepcion de nivel medio, y 4,1% que reporto un nivel bajo en esta variable; por lo que,

aunque existe una mayoria con una percepcion positiva, es importante considerar las
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opiniones de aquellos que tienen evaluaciones menos favorables para abordar posibles areas
de mejora en la estructura fisica.
3.2. Comprobacion de hipotesis

En el presente apartado, se evalla las suposiciones planteadas para la investigacion,
teniendo en cuenta las hipotesis nula y alterna. Este proceso se basa en la inferencia
estadistica y utiliza diferentes métodos, como pruebas de significanciay el nivel de relacion.
En ese sentido se realiza la prueba de normalidad para determinar el estadigrafo con el que
se va a medir las variables de investigacion.

Tabla 15
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-smirnov? Shapiro-wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico Gl Sig.
Igualdad de género ,382 145 ,000 ,753 145 ,000
Ambiente laboral ,283 145 ,000 ,790 145 ,000

A. Correccion de significacion de lilliefors

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Dada la amplitud considerable de la muestra, que excede los 50 elementos, se realizd
un analisis de normalidad mediante la ejecucién del test de Kolmogorov-Smirnov. Esto
indica que, las variables igualdad de género y ambiente laboral tienen relevancia desde una
perspectiva estadistica (significancia de 0,00). Ambos resultados se encuentran por debajo
de 0,05; lo cual, significa que no se adhieren a una distribucion paramétrica; en

consecuencia, se utilizara al estadigrafo Rho de Spearman para realizar el respectivo analisis.
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En ese sentido, en la siguiente tabla se detalla la interpretacion para los coeficientes

obtenidos.

Tabla 16

Grado de relacion entre las variables

[ RANGO | RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correacidn positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Obtenido de Montes et al. (2021).

Hipotesis general
H1. La igualdad de género se relaciona con el ambiente laboral en una organizacion de

servicio logistico, Callao - 2023.

HO. La igualdad de género no se relaciona con el ambiente laboral en una organizacion de
servicio logistico, Callao - 2023.

Tabla 17
Relacion entre la igualdad de género y el ambiente laboral

Ambiente
laboral
Rho de Spearman Igualdad de genero Coeficiente de 313"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 145

Nota: Obtenido de SPSS v.25.
De los resultados obtenidos, mediante el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, con un valor de 0,313, en resumen, hay una relacion positiva media entre la
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igualdad de género y el ambiente laboral. Adicionalmente, considerando que el valor de
significancia es 0,000 (<0,05), se descarta la hipotesis nula y se respalda la hipdtesis

alternativa.

Hipotesis especificas

H1. La igualdad de género se relaciona el comportamiento individual y de grupo en una

organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

HO. La igualdad de género no se relaciona el comportamiento individual y de grupo en una
organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

Tabla 18

Relacion entre la igualdad de género y el comportamiento individual y de grupo

Comportamientos
individuales y de grupo

Rho de Spearman  Igualdad de genero Coeficiente de 253"
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 145

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

De acuerdo a los resultados, se determina que la igualdad de género guarda una
relacion positiva de intensidad media con el comportamiento individual y grupal,
evidenciado por un coeficiente Rho de Spearman de 0,253. De igual manera, dado un nivel
de significancia de 0,002 (menor que 0,05), se respalda la hipdtesis alternativa y se descarta

la hipotesis nula.
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H2. La igualdad de género se relaciona con la estructura de la organizacion en una

organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

HO. La igualdad de género no se relaciona con la estructura de la organizacion en una
organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

Tabla 19
Relacion entre la igualdad de género y la estructura de la organizacion

Estructura de la

organizacion

*%

Rho de Spearman Igualdad de genero Coeficiente de correlacion ,264
Sig. (bilateral) ,001
N 145

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia una conexidn positiva media entre
la igualdad de género y la estructura de la organizacion, con un coeficiente de correlacién
Rho de Spearman, el cual se situa en 0,264. Asimismo, el nivel de significancia registrado,

0,001 (<0,05), conduce a la validacion de la hipétesis alternativa y al descarte de la hipotesis

nula.

Ferndndez Macazana M.; Trujillo Huamani N. Pag. 51



La igualdad de género y el ambiente laboral en una

1 u P N organizacion de servicio logistico - Callao, 2023

UHIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

H3. La igualdad de género se relaciona con los procesos organizacionales en una

organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

HO. La igualdad de género no se relaciona con los procesos organizacionales en una
organizacion de servicio logistico, Callao - 2023.

Tabla 20

Relacion entre la igualdad de género y los procesos organizacionales

Procesos

organizacionales

Rho de Spearman  Igualdad de genero Coeficiente de 269"
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 145

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Segln los resultados alcanzados, la igualdad de género presenta una conexion
positiva media con los procesos organizacionales, reflejada en un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,269. Asimismo, el valor de significancia obtenido, 0,001 (<0,05),

conduce a la aceptacion de la hipdtesis alternativa y al rechazo de la hipétesis nula.
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H4. La igualdad de género se relaciona con la estructura fisica en una organizacion de

servicio logistico, Callao - 2023.

HO. La igualdad de género no se relaciona con la estructura fisica en una organizacion de

servicio logistico, Callao - 2023.

Tabla 21

Relacion entre la igualdad de género y la estructura fisica de la empresa
Estructura
fisica de la

empresa
Rho de Igualdad de genero  Coeficiente de correlacion 323
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 145

Nota: Obtenido de SPSS v.25.

Acorde a lo obtenido, mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que
presenta un valor de 0,323, se constata una conexion positiva de magnitud media entre la
igualdad de género y la disposicién fisica de la empresa; de manera paralela, el nivel de
significancia obtenido, 0,000 (<0,05), sefiala que la hipdtesis nula es descartada, aceptando

la hipétesis alternativa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En la investigacion se identifico dos limitaciones cruciales: en primer lugar, la escasa
presencia de investigaciones cuantitativas sobre el tema a nivel nacional e internacional
dificulté la contextualizacion de los hallazgos dentro del cuerpo existente de conocimiento,
limitando la capacidad para realizar comparaciones significativas. En segundo lugar, los
participantes de la investigacion no tenian disponibilidad para responder la encuesta,

generando retrasos en la investigacion.

Como objetivo principal se determin6é de qué manera se relaciona la igualdad de
género y el ambiente laboral, evidenciandose una conexion media entre las variables,
ilustrada por un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,313 y un nivel de
significancia de 0,000. Este ultimo aspecto sefiala que la hip6tesis alternativa es respaldada,
rechazando la hipotesis nula; estos resultados se relacionan con los hallazgos de Jiménez y
Hernandez (2020) que obtuvieron una correlacién de Pearson de 0,796 y p= 0,000<0,05;
estableciendo que es esencial adoptar tacticas que fomenten el balance entre las
responsabilidades laborales y familiares en ambos géneros en las organizaciones. Sin
embargo, no se relaciona con los resultados de Navarro (2018) quién descubrid que las
colaboradoras experimentaron un bajo nivel de equidad de género, especialmente en el area
de produccién con un 65%, en cuanto a la promocion y desarrollo profesional, se observo
una considerable insatisfaccion, de un 80% expresando niveles bajos de satisfaccion;
ademas, un 65% percibio un ambiente laboral y de salud deficientes. De esa manera, CEPAL
(2020) sefiala que se debe implementar medidas legales y programas gubernamentales que

afirmen el derecho inherente de todas las mujeres, sin importar su edad o caracteristicas
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individuales, a la igualdad de derechos. En ese sentido, indica que a medida que se promueve
la igualdad de género, se mejora el ambiente laboral en términos de satisfaccion, motivacion
y bienestar de los colaboradores. De esa manera, la magnitud la relacion identificada se
puede considerar relativamente modesta, planteando dudas sobre su impacto significativo en
el ambiente laboral. Ademas, la generalizacion de estos hallazgos a otros contextos laborales
y la falta de exploracion de factores moderadores generan incertidumbre sobre la
aplicabilidad universal de la relacién identificada.

En el primer objetivo especifico, se identificd una conexion positiva media entre la
igualdad de género y el comportamiento individual y de grupo, mostrandose una conexion
positiva media de la igualdad de género y el comportamiento individual y de grupo a través
de un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,253, y con un nivel p = 0,002 (<0,05),
se rechazd hipdtesis nula y se acepto la alterna. Esto indica que a medida que se promueve
la igualdad de género, se fomenta un ambiente laboral inclusivo donde los trabajadores se
sienten valorados y respetados, lo que influye en su comportamiento y actitudes hacia el
trabajo y hacia sus compafieros. Los resultados se relacionan con los hallazgos de Hernandez
et al. (2019) quienes identificaron un temor significativo a la discriminacion laboral por
motivos de género, destacando que solo el 5,8% de los hombres expresaron este temor, en
comparacion con el 41,3% de las mujeres; por lo que, establecieron que es crucial fomentar
la participacion activa de los hombres en la promocion de la igualdad de género y mejorar
la comunicacion institucional sobre las politicas de igualdad para lograr efectividad en la
comunidad universitaria. Asimismo, Pérez (2012) indica que las conductas que muestran los
colaboradores en el ambito laboral, especialmente en sus interacciones con colegas abarcan

creencias, posturas, areas de interes, posicion jerarquica y las motivaciones que los guian.
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No obstante, a pesar de que los hallazgos indican una conexion positiva entre la igualdad de
género y el comportamiento individual y de grupo, existen puntos inciertos que requieren
mayor clarificacion ya que no quedaron claramente establecidas, sin precisar si la promocion
de la igualdad de género causa cambios en el comportamiento o si intervienen otros factores.

El siguiente objetivo especifico, consistio en determinar la relacion de la igualdad de
género y la estructura de la organizacion, estableciéndose una conexion media entre las
variables examinadas, evidenciada por un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de
0,264; vy, una significancia de 0,001 (<0,05) indicando la aceptacion de la hipétesis
alternativa, rechazando la nula. Los resultados se relacionan con los hallazgos de Céceres y
Parratt (2021) quienes revelaron que la posicién ocupada esta relacionada con el género e
influye significativamente en sus oportunidades de promocion; quienes indicaron que, la
mayoria ocupa roles como redactoras o reporteras (62,6%), mientras que las jefas de seccion
son menos frecuentes (14,2%), y solo un 1,3% esta en el nivel de subdirectora. Asimismo,
Adrianzén y Yabiku (2022) determinaron que existe relacion entre la cultura de la
organizaciéon con la igualdad de género con coeficiente Rho de Spearman de 0,775 y
p=0,000<0,05. En se sentido, se identificd que promover la igualdad entre los trabajadores
es crucial para crear un entorno laboral positivo, donde los trabajadores experimenten
satisfaccién y, como resultado, generen contribuciones positivas en beneficio de la empresa;
no obstante, la influencia de la igualdad de género puede ser interpretada de manera diferente
en distintos contextos organizacionales. Por consiguiente, la consistencia en la relacion
moderada entre la igualdad de genero y los procesos organizacionales resalta la importancia
de la equidad de género en la cultura organizacional, sugiriendo un impacto relevante en la

ejecucion de los procesos dentro de la organizacion.
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Otro objetivo especifico fue determinar de qué manera se relaciona la igualdad de
género y los procesos organizaciones, evidenciandose una conexion de magnitud media con
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,269, y una significancia de 0,001
(<0,05), indicando que se descarta la hipétesis nula 'y se respalda la alterna. Los hallazgos se
asemejan con Selvakumar et al. (2021) quién obtuvo una correlacion de Pearson 0,301
determinando que la igualdad de género refleja una cultura de inclusion, evidenciando una
transformacion en la percepcion social, ya que tanto hombres como mujeres son tratados de
manera equitativa en sus puestos de trabajo. No obstante, existe una diferencia con Barzola
(2021) quién indica que el 73% de los empleados, percibe que en la institucion hay igualdad
de oportunidades de género. De esa manera, segun Lampert (2014) la igualdad de género se
fundamenta principalmente en la equidad de justicia social y cultural, reconociendo la labor
de las mujeres, sin hacer distinciones en sus derechos con respecto a clase, raza, generacion,
orientacion sexual, ubicacién u otros aspectos. Asimismo, se identifico la importancia de
abordar la igualdad de género desde multiples perspectivas para una comprension mas
completa y contextualizada en el entorno laboral.

Finalmente, existe una conexion positiva media entre la igualdad de género y la
estructura fisica de la empresa con una correlacion Rho de Spearman de 0,323; ademas, el
nivel de significancia alcanzado fue de 0,000 (<0,05), lo que sugiere que la hip6tesis nula se
rechace y se acepte la alternativa. Los hallazgos tienen relacion con la investigacion de
Huamani et al. (2020) quienes sefialaron que los factores relacionados con la orientacion
sexual (t (317) = -2,333; p=,020) y la variable hacia la igualdad de género mostraron
diferencias méas notables y de magnitud moderada; asimismo, identificaron que las mujeres

perciben la igualdad de género méas marcada en comparacion con los hombres. Por

Ferndndez Macazana M.; Trujillo Huamani N. Pag. 57



La igualdad de género y el ambiente laboral en una

1 u P N organizacion de servicio logistico - Callao, 2023

UHIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

consiguiente, el estudio muestra que la igualdad de género se relaciona de manera positiva
con diferentes aspectos la estructura fisica de la empresa logistica; estos hallazgos respaldan
la importancia de promover la igualdad de género en las organizaciones para crear un
ambiente laboral justo, inclusivo y satisfactorio para todos los trabajadores. En ese sentido,
se identificd que las mujeres perciben mayor disparidad de la igualdad de género en
comparacion con los hombres, de esa manera, el estudio subraya la importancia de fomentar
la igualdad de género en las organizaciones, evidenciando el impacto positivo en diversos
aspectos de la estructura fisica de la empresa logistica.

Implicancias

Las implicancias tedricas de la investigacion radican en que los resultados
contribuirdn al enriquecimiento de las teorias existentes sobre igualdad de género y su
relacion con el ambiente laboral en el contexto de una empresa logistica. Al ampliar las
definiciones en este marco laboral especifico, se aportard al cuerpo de conocimientos
tedricos relacionados con la integracion de hombres y mujeres en sus deberes y derechos
laborales.

Desde una perspectiva practica, las implicancias se centran en ofrecer a la empresa
logistica resultados que puede tomarlo como referencias para tomar decisiones informadas
que fomenten un ambiente inclusivo. Esto, a su vez, optimizara la eficiencia y productividad,
reconociendo que la diversidad de habilidades, enfoques y perspectivas es esencial para la
toma de decisiones estratégicas y la resolucion de problemas en un entorno logistico
dindmico. La creacion de un ambiente laboral equitativo no solo mejorara la satisfaccion y
el compromiso de los colaboradores, sino que también redundara en una mayor retencion

del talento y en una reputacion positiva de la organizacion en el ambito logistico.
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En el &mbito metodoldgico, las implicancias se traducen en implementar el
cuestionario en un nuevo contexto a través de un enfoque cuantitativo que permitan una
comprension profunda de la relacion entre igualdad de género y ambiente laboral en la
empresa logistica. Esta metodologia puede servir como referencia y guia para
investigaciones futuras que aborden temas similares.

Finalmente, desde una perspectiva social, las implicancias se centran en comprender
coémo la igualdad de género en el ambiente laboral impacta no solo en la eficiencia
organizativa, sino también en la satisfaccion y compromiso individual de los colaboradores;
esta comprension contribuiré al didlogo mas amplio sobre la importancia de la igualdad de

género en el contexto laboral.
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4.2 Conclusiones

El estudio evidencio una relacion positiva de la igualdad de género y el ambiente
laboral en la empresa logistica en el afio 2023. Mediante el coeficiente de clasificacion Rho
de Spearman de 0,313, con una significancia de 0,000 < 0,05, indicando que la igualdad de
género se asocia con una mejora en el ambiente laboral, a recompensas satisfaccion,
motivacion y bienestar de los colaboradores. En ese sentido, se recomienda a la gerencia que
se establezcan ampliar las iniciativas orientadas a fomentar la igualdad de genero en el
entorno laboral mediante politicas que generen mayor participacion del rol femenino en la
empresa.

Se identifico una conexion positiva media de la igualdad de género y el
comportamiento individual como grupal en la empresa. El coeficiente Rho de Spearman de
0,253 con una significancia de 0,002 < 0,05 subraya que promover la igualdad influye
positivamente en las actitudes y comportamientos de los colaboradores hacia el trabajo y
entre ellos. En ese sentido, se recomienda al area de talento humano desarrollar programas
de formacion que aborden temas de igualdad de género, concientizando a los colaboradores
sobre la importancia de la equidad y fomentando una cultura organizacional inclusiva.

La investigacion confirma una conexion positiva media entre la igualdad de género
y la estructura de la organizacion. Mediante el coeficiente de clasificacion Rho de Spearman
de 0,264 y p=0,001 < 0,05, se evidencia que la promocion de la igualdad crea oportunidades
equitativas para hombres y mujeres, contribuyendo a una estructura organizativa mas justa
y equitativa. Por lo que, se recomienda al area de talento humano realizar encuestas

periddicas de clima laboral para evaluar la percepcion de los colaboradores sobre la igualdad
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de género en la estructura organizacional de la empresa que permita identificar areas de
mejora y buenas précticas.

Se encontr6 una conexion positiva media entre la igualdad de género y los procesos
organizacionales en la empresa. Mediante el coeficiente Rho de Spearman de 0,269 y una
significancia de 0,001 < 0,05, se concluye que la igualdad de género fomenta una cultura
organizacional equitativa y establece précticas que garantizan la equidad de oportunidades.
De esa manera, se recomienda a gerencia general promover la diversidad de género en
equipos de trabajo y proyectos, facilitando la colaboracion y la generacién de ideas desde
diferentes perspectivas, lo que contribuira a mejorar la eficiencia de los procesos
organizacionales.

La igualdad de género se relaciona positivamente con la estructura fisica de la
empresa, mediante un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,323, con una
significancia de 0,000 < 0,05, sugiriendo que un disefio inclusivo y accesible contribuye al
bienestar y satisfaccion laboral. Por consiguiente, se recomienda a gerencia general evaluar
y adaptar el disefio de los espacios fisicos de la empresa para garantizar la inclusion y
accesibilidad de todos los colaboradores, considerando necesidades especificas relacionadas

con género y promoviendo un ambiente de trabajo comodo para todos.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo: La igualdad de género y el ambiente laboral en una organizacion de servicio logistico - Callao, 2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL Variable 1: TIPO Y ENFOQUE
¢De qué manera se relaciona la | Determinar de qué manera se | IGUALDAD DE DE )
igualdad de género y el ambiente | relaciona la igualdad de género | GENERO INVESTIGACION:
laboral en una organizacion de | y el ambiente laboral en una | p|MENSIONES: Cuantitativa

servicio logistico, Callao - | organizacion de  servicio

2023? logistico, Callao - 2023.
ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera se |@) Determinar de qué manera

relaciona la igualdad de

género y el comportamiento

individual y de grupo en una
organizacion de servicio
logistico, Callao - 2023?

b) ¢De qué manera se relaciona
la igualdad de género y la
estructura de la organizacion
en una organizacion de
servicio logistico, Callao -
2023?

c) ¢De qué manerase relaciona
la igualdad de género y los
procesos organizacionales

en una organizacion de

servicio logistico, Callao -

20237

se relaciona la igualdad de
género y el
comportamiento individual
y de grupo en una
organizacion de servicio

logistico, Callao - 2023.

b) Determinar de qué manera
se relaciona la igualdad de
género y la estructura en
una  organizacion  de

servicio logistico, Callao -

2023.

c) Determinar de qué manera
se relaciona la igualdad de
género y los procesos

organizaciones en una

- Percepcién de
disponibilidad de
tiempo personal

- Percepcién de
distribucion de
responsabilidades
de trabajo

doméstico

- Percepcién de
responsabilidad de
manutencion

economica.

- Percepcidn de
demandas

laborales.

Variable 2:
AMBIENTE
LABORAL

DISENO:
No Experimental

METODO:

Corte transversal

NIVEL:

Descriptivo

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTOS:

Cuestionario

POBLACION:
145

MUESTRA:
145
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d) ¢De gué manera se relaciona organizacion de servicio |
la igualdad de género y la logistico, Callao - 2023.

Comportamientos

estructura fisica de la individuales y de

empresa en una | d) Determinar de qué manera grupo
organizacion de servicio se relaciona la igualdad de

L ) . - Estructura de la
logistico, Callao - 2023? género y la estructura fisica

organizacion
de la empresa en una

organizaciéon de servicio | - Procesos
logistico, Callao - 2023. organizacionales

- Estructura fisica
de la empresa
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
. .. | Balance trabajo-Vida Considera que tiene tiempo libre durante la semana.
La dimension
Percepcion de ggrr:qscljderael aggf:rfgz Tiempo de descanso De ese tiempo libre, gran parte lo dedica a su familia.
disponibilidad de trabajo-vida, tiempo
tiempo personal de  descanso vy Tiempo de Autocuidado De ese tiempo libre, gran parte lo dedica para Usted mismo Muy en
autocuidado. (aparte de estar en familia). desacuerdo
Distribucion por genero Considera que la responsabilidad de cuidar la casa y los nifios es
siempre de la mujer. En
. i i desacuerdo
Percepcion de La dimension Flexibilidad de Roles Cree que el tiempo que dedica a su trabajo, le impide participar
distribucién de comprende aspectos q PO J0, pide p P
responsabilidades | cOmo  flexibilidad, de manera igualitaria en responsabilidades y actividades de su )
i distribucion Ni en
de trabajo v y hogar
Asignacion de tareas Le resulta dificil cumplir con todas sus responsabilidades, tanto ni de
IGUALDAD -
DE familiares y laborales. acuerdo.
GENERO i i ici i
Nivel de ingresos Usted cree que, si su pareja ganara lo suficiente, optaria por no
trabajar. De acuerdo
L La dimension consta . . Cree que la responsabilidad de mantener econémicamente a la
Percepcion de de factores como | Formaciony educacion
responsabilidad nivel de ingresos, familia es siempre del hombre. Muy de
de manutencion formacion € Considera que en una pareja que esta casada o conviva, €s acuerdo
econémica. independencia Independencia financiera a pareja d '
financiera importante que ambos puedan trabajar y contribuir al ingreso

econémico del hogar.
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Percepcidn de

La dimensién agrupa
aspectos como

Oportunidades laborales

10.

Le resulta dificil cumplir con todas las responsabilidades

laborales.

Equidad laboral

11.

Considera que las oportunidades y el trajo es equitativo para

ambos géneros, en la empresa.

demandas oportunidad laboral,
laborales. de crecimiento y
laborales. . - 12. Las mujeres tienen menos posibilidades de alcanzar una buena
Oportunidades de crecimiento
posicion en su trabajo que los hombres.
DEFINICION .
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Comportamiento Actitudes 13. Considera que su actitud es colaboradora y contribuye con el | 1. Muy en
Zéndrlanguales y logro de los objetivos. desacuerdo
grup La dimensién
compre aspectos | Personalidad 14. Siente que su personalidad encaja bien con la de sus compafieros
! 2.En desacuerdo
como actitudes, . - L .
de trabajo, y le facilita la comunicacion y colaboracion con ellos.
valores
AMBIENTE personalidad
LABORAL ' Valores 15. Cree que sus valores estan alineados con la cultura y los valores | 3.Nien
. desacuerdo, ni de
de la empresa en la que trabaja.
acuerdo.
Estructura de la 16. Considera que la autoridad y toma de decisiones de la empresa se
organizacion La dimension distribuyen de manera equitativa. 4.De acuerdo
comprende
elemgntos __como 17. Considera que la estructura de autoridad es clara y comprensible
autoridad, clima 5.Muy de
Autoridad para todos los colaboradores. acuerdo
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18. Cree que el clima de la empresa fomenta la colaboracién y el
. trabajo en equipo.
Clima J quip
19. Cree que los métodos y procedimientos de su empresa son claros
Procesos Procesos

organizacionales

Dimensién que
contiene  aspectos
como la jerarquia de
puestos, politicas de
igual y procesos.

y féciles de seguir.

Jerarquia de puestos

20.

Considera que la estructura jerarquica de la empresa facilita la

asignacion de responsabilidades y la claridad en los roles.

Politicas de igualdad

21.

Cree que las politicas de igualdad en su empresa se aplican de
manera justa y equitativa a todos los trabajadores,

independientemente de su género, etc.

Estructura fisica
de la empresa

La dimensién
relaciona  aspectos
como ambientacion,
mobiliario y recursos
tecnoldgicos.

Ambientacion

22.

Considera que las oficinas y espacios de trabajo en su empresa
estd disefiada de manera que fomente la colaboracién y la

interaccion entre los trabajadores.

Mobiliario

23.

El mobiliario y el entorno fisico de su lugar de trabajo contribuyen

a crear un ambiente comodo y agradable.

Recursos tecnoldgicos

24,

Considera que la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en su

empresa mejora la eficiencia y productividad en su trabajo.
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad:

Género:

Ocupacion:

“LA IGUALDAD DE GENERO Y EL AMBIENTE LABORAL EN UNA ORGANIZACION DE SERVICIO
LOGISTICO - CALLAO, 2023”.

En esta secci6n es importante para conocer su percepcion sobre la igualdad de género en el ambito laboral de
una empresa que brinda servicios logisticos. Por favor marcar segiin su nivel de percepcion todas las
expresiones:

) Muy en En Ni de acuerdo De xz)elrgi
PERCEPCION DE DISPONIBILIDAD DE TIEMPO PERSONAL desacuerdo | desacuer ni en do
do desacuerdo acuer
1.  Considera que tiene tiempo libre durante la semana.
De ese tiempo libre, gran parte lo dedica a su familia.
3. De ese tiempo libre, gran parte lo dedica para Usted mismo (aparte de
estar en familia).
. Muy de
PERCEPCION DE DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES DE | Muy en En Ni de acuerdo De | acuerdo
TRABAJO DOMESTICO desacuerdo | desacuer ni en acuerdo
do desacuerdo
4.  Considera que la responsabilidad de cuidar la casa y los nifios es
siempre de la mujer.
5. Cree que el tiempo que dedica a su trabajo, le impide participar de
manera igualitaria en responsabilidades y actividades de su hogar.
6. Le resulta dificil cumplir con todas sus responsabilidades, tanto
familiares y laborales.
. Muy de
PERCEPCION DE RESPONSABILIDAD DE MANUTENCION Muy en En Ni de acuerdo De | acuerdo
ECONOMICA desacuerdo | desacuer ni en acuerdo
do desacuerdo
7. Usted cree que, si su pareja ganara lo suficiente, optaria por no
trabajar.
8.  Cree que laresponsabilidad de mantener econémicamente a la familia
es siempre del hombre.
9.  Considera que en una pareja que esta casada o conviva, es importante
que ambos puedan trabajar y contribuir al ingreso econdmico del
hogar.
) Muy en En Ni de _acuerdo De Qfl:ﬂgrglg
PERCEPCION DE DEMANDAS LABORALES. desacuerdo desacuer nien acuerdo
do desacuerdo
10. Considera que las oficinas y espacios de trabajo en su empresa esta
disefiada de manera que fomente la colaboracién y la interaccion entre
los trabajadores.
11. El mobiliario y el entorno fisico de su lugar de trabajo contribuyen a
crear un ambiente coémodo y agradable.
12. Considera que la disponibilidad de recursos tecnolégicos en su
empresa mejora la eficiencia y productividad en su trabajo.
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Muy en En Ni de acuerdo De Zl:zzrgz
COMPORTAMIENTOS INDIVIDUALES Y DE GRUPO desacuerdo | desacuer ni en ~cuerdo
do desacuerdo
13. Considera que su actitud es colaboradora y contribuye con el logro de
los objetivos.
14. Siente que su personalidad encaja bien con la de sus comparieros de
trabajo, y le facilita la comunicacion y colaboracion con ellos.
15. Cree que sus valores estan alineados con la cultura y los valores de la
empresa en la que trabaja.
) Muy en En Ni de acuerdo De Zl:zzrgz
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION desacuerdo | desacuer ni en ~cuerdo
do desacuerdo
16. Considera que la autoridad y toma de decisiones de la empresa se
distribuyen de manera equitativa.
17. Considera que la estructura de autoridad es clara'y comprensible para
todos los colaboradores.
18. Cree que el clima de la empresa fomenta la colaboracion y el trabajo
en equipo.
Muy en En Ni de acuerdo ni | De Z:Engz
PROCESOS ORGANIZACIONALES desacuerdo dEz)sacuer en desacuerdo acuerdo
19. Cree que los métodos y procedimientos de su empresa son claros y
faciles de seguir.
20. Considera que la estructura jerarquica de la empresa facilita la
asignacion de responsabilidades y la claridad en los roles.
21. Cree que las politicas de igualdad en su empresa se aplican de manera
justa y equitativa a todos los trabajadores, independientemente de su
género, etc.
) Muy en En Ni de acuerdo De Z:Engg
ESTRUCTURA FISICA DE LA EMPRESA desacuerdo | desacuer | nien acuerdo
do desacuerdo
22. Considera que las oficinas y espacios de trabajo en su empresa esta
disefiada de manera que fomente la colaboracion y la interaccion entre
los trabajadores.
23. El mobiliario y el entorno fisico de su lugar de trabajo contribuyen a
crear un ambiente comodo y agradable.
24. Considera que la disponibilidad de recursos tecnolégicos en su
empresa mejora la eficiencia y productividad en su trabajo.
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres

1.2 Profesion y/o Especialidad

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién

CALLAO, 2023.

1.4 Autor del

La igualdad de género y el ambiente laboral en una

organizacion de servicio logistico - Callao, 2023

: ECONOMISTA

instrumento: Ahumada, C. y Valenzuela, F.

(2022).

: ACOSTA CASHU, CESAR AUGUSTO

: ENCUESTA DE MEDICION DE LA IGUALDAD
DE GENERO Y EL AMBIENTE LABORAL EN UNA ORGANIZACION DE SERVICIO LOGISTICO -

Conflicto Trabajo-Familia,

corresponsabilidad familiar y percepcion de equidad de género, en funcionarios/as de una institucién publica,

region del Maule.

Il. ASPECTO DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45|50 | 55|60 |65] 70 | 75 | 80 | 85|90 95| 100

1 Claridad Esta form_ulada con lenguaje X
comprensible.

2 Objetividad Es_ta _ad_ecuqdo g_las leyes y X
principios cientificos
Esté adecuado a los objetivos

3. Actualidad y a las necesidades reales de X
la investigacion

4.Organizacion I§X|§te una  organizacion X
I6gica

5. Suficiencia Toma en cuenta los aspectos X
metodoldgicos esenciales

6. Intencionalidad Esta aQecuado para yalqrar X
las variables de la hipotesis

7. Consistencia S,e r_espalda en fu,n(_jamentos X
técnicos y /o cientificos
Existe coherencia entre los

8. Coherencia p_rokl)lemas, . objetivos, X
hipotesis, variables e
indicadores
La estrategia responde una

9. Metodologia me'_todologla y  disefio X
aplicados para lograr probar
las hipétesis
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El instrumento muestra la
relacién entre los

. . componentes de la
10. Pertinencia . p_ .,

investigacion y su
adecuacion al método
cientifico

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

v Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. X

v El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

1IV. PROMEDIO DE VALORACION

950

Correo: cesar.acosta@upn.edu.pe

Fecha: 17/11/2023

Cesar Acosta Cashu

DNI 07580806
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres

1.2 Profesion y/o Especialidad

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién

La igualdad de género y el ambiente laboral en una

organizacion de servicio logistico - Callao, 2023

: Luis Alberto Florindez Avila

. Lic, en Administracion y MBA

: ENCUESTA DE MEDICION DE LA IGUALDAD

DE GENERO Y EL AMBIENTE LABORAL EN UNA ORGANIZACION DE SERVICIO LOGISTICO -
CALLAO, 2023.

1.4 Autor del

instrumento: Ahumada, C. y Valenzuela, F.

(2022).

Conflicto Trabajo-Familia,

corresponsabilidad familiar y percepcion de equidad de género, en funcionarios/as de una institucién publica,

regién del Maule.

Il. ASPECTO DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45|50 | 55|60 |65] 70 | 75 | 80 | 85|90 |95 100
1 Claridad Esta formulada con lenguaje X
' comprensible.
T Estd adecuado a las leyes y
2. Objetividad principios cientificos X
Esté adecuado a los objetivos
3. Actualidad y a las necesidades reales de X
la investigacion
4. Oroanizacion Existe una organizacién X
19 I6gica
5. suficiencia Toma en cuenta los aspectos X
metodoldgicos esenciales
. . Estd adecuado para valorar
6. Intencionalidad las variables de la hipdtesis X
7 Consistencia Se respalda en fundamentos X
' técnicos y /o cientificos
Existe coherencia entre los
8. Coherencia problemas, objetivos, X
' hipotesis, variables e
indicadores
La estrategia responde una
. metodologia y  disefio
9. Metodologia aplicados para lograr probar X
las hipdtesis
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El instrumento muestra la
relacién entre los

. . componentes de la
10. Pertinencia . p_ ., X

investigacion y su
adecuacion al método
cientifico

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

v Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. X

v El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

1IV. PROMEDIO DE VALORACION

850

Correo: Luis.florindez@upn.edu.pe

Fecha: 20-11-23

FIRMA
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“La igualdad de género y el ambiente laboral en una
1 “PN organizacion de servicio logistico - Callao, 2022".

PAIVADA
DELNORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres : Milton Ricardo Calderon Pizango

1.2 Profesion y/o Especialidad : Maestro en Gerencia Publica

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon : ENCUESTA DE MEDICION DE LA IGUALDAD
DE GENERO Y EL AMBIENTE LABORAL EN UNA ORGANIZACION DE SERVICIO LOGISTICO
- CALLAO, 2022.

1.4 Autor del instrumento: Ahumada, C. y Valenzuela, F. (2022). Conflicto Trabajo-Familia,
corresponsabilidad familiar y percepcion de equidad de género, en funcionarios/as de una institucion

piiblica, regicn del Maule.

II. ASPECTO DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTAEBLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45 | 50 | 55 | 60

65

70 75 80

85 | 90

95

100

1.Claridad

Esta formulada con lenguaje
comprensible.

2.0bjetividad

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos

3. Actualidad

Esta adecuado a los objetivos
vy a las necesidades reales de
la investigacién

4.0rganizacion

Existe
logica

una organizacion

5. Suficiencia

Toma en cuenta los aspectos
metodologicos esenciales

6. Intencionalidad

Esta adecuado para wvalorar
las variables de la hipotesis

7. Comnsistencia

Se respalda en fundamentos
técnicos y /o cientificos

8. Coherencia

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos,
hipatesis, variables e
indicadores

9. Metodologia

La estrategia responde una
metodologia v disefio
aplicados para lograr probar
las hipotesis

10. Pertinencia

El instrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la
investigacion ¥ su
adecuacion al método
cientifico
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III. OPINION DE APLICABILIDAD

FAIVADA
DEL NORTE

v El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién. X

v'  El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION
Correo: milton.calderon@upn.edu.pe

Fecha: 19-10-2023

Fernandez Macazana M.; Trujillo Huamani N.

organizacion de servicio logistico - Callao, 2022”.
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Milton Ricardo Calderon Pizango

DNI 106848582
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ANEXO 5. Carta de autorizacion de la empresa.

‘ CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA “p“
! PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE l i
SUFICIENCIA PROFESIONAL

rrales, Gerente Genaral, identificado con DNI o CE N°07830359, como

Yo Manuel José Diaz Co
U.C. N°

representante legal de la empresalinstitucion: AQP EXPRESS CARGO S.A.C. con R.
20312239117, ubicada en la ciudad del Callao.

OTORGO LA AUTORIZACION A:

1) MARISOL MARLENE FERNANDEZ MACAZANA, con DNVCE 44648408
2) NEFTALI VICTOR TRUJILLO HUAMANI, con DNI/CE 42876250
Egresado/s de la Camera profesional (X) o Programa de Posgrado de () ADMINISTRACION

Para que se ulilice la siguiente informacion de la empresa: La cantidad, namero de empleados, politica
organizacional de la empresa, incidencias de clima laboral; con la finalidad de que pueda desarrollar su
() Trabajo de Investigacion, (X) Tesis o () Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado de (
) Bachiller, ( ) Maestro, ( ) Doctor o (X) Titulo Profesional.

Para su validez, tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:
1) Parael caso de empresas privadas y formalizadas, se deberd ad|unlar:
e Lavigenciade Podero laconsulta RUC (confechanomayoraS0dias a partir delafecha de acta de aprobadién del
asesor en el caso de Tesis y a partir de la solicitud de la carpeta en el caso de Suficiencia Profesional)
e Enelcaso depresentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.

dad Gbll iones sin fines de lucro (ONG y similares), se debera adjuntar:

2) Paraecl caso de P uorg
- lucidnuotrod ficial gue evidencieque la ue es la autoridad competente en ejerccio.

P q
Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del representante o autoridad competente en ejercicio.

, se debera

3) Para el caso de personas des, personas les con negoco, p fias y micr Tl emp
adjuntar: be:
e Ficha RUC 10 0 15 0 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
e Copiadel DNI vigente o Ficha Reniec / Camat de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante gue autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier digfintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Lima, 28 de Setiembre del 2023

Firma def RepresentanteCegal o Autoridad
DNIlo CE: 07830359

El Egresado/Bachiller declara que los datbs emitidos en estacartay en el Trabajo deIn e
vestigadion,
En_ caso de comprobarse la falsedad fle dalos, el Egresado se(); tich ajl pr it fsci la-;?;l:nsr‘;'::puolré\gg;
toda la resp ante posibl : legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda

0. M

MARISOL MARLENE TREFTALI VICTOR
VICTOR
DNI 44648408 DNI 42876250

IGO DE DOCUMENTO | COR-F-RECVAC-05.04 1 . ) =
iuumsnovznstoﬂ 08  PAGINA l Pigina 1 de 1

FECHA DE VIGENCIA 112/01/2023
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Anexo 6: Estadistica descriptiva de los items del cuestionario

Tabla 22
Considera que tiene tiempo libre durante la semana.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 7 4,8 4,8 4,8
En desacuerdo 13 9,0 9,0 13,8
Ni de acuerdo ni 20 13,8 13,8 27,6
desacuerdo
De acuerdo 95 65,5 65,5 93,1
Muy de acuerdo 10 6,9 6,9 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos, del 100% de encuestados el 65.52% esta de

acuerdo que tiene tiempo libre durante la semana, 13,79% no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 8,97% estan en desacuerdo, 6,90% estan muy de acuerdo y 4,83% sefialaron que

estan muy en desacuerdo.

Tabla 23
De ese tiempo libre, gran parte lo dedica a su familia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 5 3,4 3,4 34
En desacuerdo 12 8,3 8,3 11,7
Ni de acuerdo ni 20 13,8 13,8 25,5
desacuerdo
De acuerdo 97 66,9 66,9 92,4
Muy de acuerdo 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

Del 100% de encuestados, 66.90% esta de acuerdo de que su tiempo libre lo dedica

a su familia, 13,79% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8,28% estan en desacuerdo,

7,59% estan muy de acuerdo y sélo el 3,45% esta muy en desacuerdo.
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Tabla 24

La igualdad de género y el ambiente laboral en una

organizacion de servicio logistico - Callao, 2023

De ese tiempo libre, gran parte lo dedica para Usted mismo (aparte de estar en familia

Vélido Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Total

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
4.8 4,8 4,8
32,4 32,4 37,2
10,3 10,3 47,6
45,5 45,5 93,1
6,9 6,9 100,0

100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

De acuerdo a los resultados, 45,5% de los encuestados estan de acuerdo que de su

tiempo libre gran parte lo dedica para si mismo aparte de estar en su familia, 32,4%

indicaron que estan en desacuerdo, 10,3% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6,9%

estd muy de acuerdo y 4,8% estan muy en desacuerdo.

Tabla 25

Considera que la responsabilidad de cuidar la casa y los nifios es siempre de la mujer

Vélido Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
Total

100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
24,8 24,8 24,8
64,8 64,8 89,7
6,9 6,9 96,6
2,8 2,8 99,3
7 7 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.
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Del total de encuestados, 64,8% esta en desacuerdo que la responsabilidad de cuidar
a la casay los nifios es siempre de la mujer; 24,8% estd muy en desacuerdo; 6,9% no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo; 2,8% esta de acuerdo; y 0,7% esta muy de acuerdo.

Tabla 26

Cree que el tiempo que dedica a su trabajo, le impide participar de manera igualitaria en

responsabilidades y actividades de su hogar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 3 2,1 2,1 2,1

En desacuerdo 43 29,7 29,7 31,7

Ni de acuerdo ni 23 15,9 15,9 47,6

desacuerdo

De acuerdo 66 45,5 45,5 93,1

Muy de acuerdo 10 6,9 6,9 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

De acuerdo a las respuestas de los encuestados, 45,5% esté de acuerdo que el tiempo
que dedica a su trabajo le impide participar de manera igualitaria en responsabilidades y
actividades del hogar; 29,7% esta en desacuerdo; 15,9% no estad ni de acuerdo ni en

desacuerdo; 6,9% esta muy de acuerdo; y 2,1% estd muy en desacuerdo.
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Tabla 27

Le resulta dificil cumplir con todas sus responsabilidades, tanto familiares y laborales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 7 4,8 4,8 4,8

En desacuerdo 29 20,0 20,0 24,8

Ni de acuerdo ni 47 32,4 32,4 57,2

desacuerdo

De acuerdo 56 38,6 38,6 95,9

Muy de acuerdo 6 4,1 4,1 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

Del total de encuestados, 38,62% esta de acuerdo que le resulta dificil cumplir con
todas sus responsabilidades tanto familiares y laborales; 32,41% no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo; 20% estan en desacuerdo; 4,83% estan muy en desacuerdo; y, 4,14%
indicaron que estan muy de acuerdo.

Tabla 28

Usted cree que, si su pareja ganara lo suficiente, optaria por no trabajar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 22 15,2 15,2 15,2

En desacuerdo 75 51,7 51,7 66,9

Ni de acuerdo ni 34 23,4 23,4 90,3

desacuerdo

De acuerdo 8 55 55 95,9

Muy de acuerdo 6 4,1 4,1 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.
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Del 100% de encuestados; 51,72% esta en desacuerdo que si su pareja ganara lo
suficiente, optaria por no trabajar; 23,45% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; 15,7%

esta muy en desacuerdo; 5,52% esta de acuerdo; y, sdlo el 4,14% esta muy de acuerdo.

Tabla 29
Cree que la responsabilidad de mantener econémicamente a la familia es siempre del
hombre.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 49 33,8 33,8 33,8
En desacuerdo 71 49,0 49,0 82,8
Ni de acuerdo ni 12 8,3 8,3 91,0
desacuerdo
De acuerdo 8 55 55 96,6
Muy de acuerdo 5 34 3,4 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

De acuerdo al 100% de encuestados, el 49 % estd en desacuerdo que la
responsabilidad de mantener econdmicamente a la familia es siempre del hombre; 33,8%
esta muy en desacuerdo; 8,3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; 5,5% esta de acuerdo;

y 3,4% muy de acuerdo.
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Tabla 30

Considera que en una pareja que esta casada o conviva, es importante que ambos puedan

trabajar y contribuir al ingreso econémico del hogar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 2,1 2,1 2,1
Ni de acuerdo ni 8 55 5,5 7,6
desacuerdo
De acuerdo 70 48,3 48,3 55,9
Muy de acuerdo 64 44,1 44,1 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos; 48,3% esta de acuerdo que una pareja que
esta cada o conviva es importante que ambos puedan trabajar y contribuir al ingreso
econodmico del hogar; 44,1% esta muy de acuerdo; 5,5% no esté ni de acuerdo ni en
desacuerdo; vy, 2,1% esté en desacuerdo.

Tabla 31

Le resulta dificil cumplir con todas las responsabilidades laborales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Muy en desacuerdo 12 8,3 8,3 8,3

En desacuerdo 52 35,9 35,9 44,1

Ni de acuerdo ni 27 18,6 18,6 62,8

desacuerdo

De acuerdo 50 34,5 34,5 97,2

Muy de acuerdo 4 2,8 2,8 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.
Del 100% de encuestados; 35,9% esta en desacuerdo que le resulta dificil cumplir
con todas las responsabilidades laborales;34,5% esta de acuerdo; 18,6% no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo; 8,3% esta muy en desacuerdo; y, 2,8% esta muy en de acuerdo.
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Tabla 32

Considera que las oportunidades y el trabajo es equitativo para ambos géneros, en la

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 14 9,7 9,7 12,4
Ni deacuerdo ni 17 11,7 11,7 24,1
desacuerdo
De acuerdo 90 62,1 62,1 86,2
Muy de acuerdo 20 13,8 13,8 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

Del total de encuestados; 62,1% esta de acuerdo en que las oportunidades y el
trabajo es equitativo para ambos géneros en la empresa; 13,8% esta muy de acuerdo;
11,7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; 9,7% esta en desacuerdo; y 2,8% estd muy

en desacuerdo.

Tabla 33
Las mujeres tienen menos posibilidades de alcanzar una buena posicion en su trabajo que
los hombres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 22 15,2 15,2 15,2
En desacuerdo 68 46,9 46,9 62,1
Ni de acuerdo ni 36 24.8 24.8 86,9
desacuerdo
De acuerdo 15 10,3 10,3 97,2
Muy de acuerdo 4 2,8 2,8 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.
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Del total de encuestados; 46,9% esta en desacuerdo que las mujeres tienen menos
posibilidades de alcanzar una buena posicién en su trabajo que los hombres; 24,8% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo; 15,2% esta muy en desacuerdo; 10,3% esta de acuerdo; y
2,8% esta muy de acuerdo.

Tabla 34

Considera que su actitud es colaboradora y contribuye con el logro de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 1 7 7 7

En desacuerdo 1 7 7 1,4

Ni de acuerdo ni 10 6,9 6,9 8,3

desacuerdo

De acuerdo 102 70,3 70,3 78,6

Muy de acuerdo 31 21,4 21,4 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

Del 100% de encuestados; el 70, 3% esta de acuerdo que su actitud es colaboradora y
contribuye con el logro de los objetivos; 21,4% esta muy de acuerdo; 6,9% no esté ni de
acuerdo ni en desacuerdo; y 0,7% coinciden en que estan en desacuerdo y muy en

desacuerdo.
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Tabla 35
Siente que su personalidad encaja bien con la de sus compafieros de trabajo, y le facilita

la comunicacion y colaboracion con ellos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4

En desacuerdo 3 2,1 2,1 34

Ni de acuerdo ni 11 7,6 7,6 11,0

desacuerdo

De acuerdo 65 44,8 44,8 55,9

Muy de acuerdo 64 44,1 44,1 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos; 44,83% esta de acuerdo en que su
personalidad encaja bien con la de sus compafieros de trabajo y le facilita la comunicacion
y colaboracion con ellos, 44,83% esta de acuerdo; 7,59% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 2,07% esta en desacuerdo; y, 1,38% estd muy en desacuerdo.

Tabla 36

Cree que sus valores estan alineados con la cultura y los valores de la empresa en la que

trabaja
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
Ni de acuerdo ni 17 11,7 11,7 14,5
desacuerdo
De acuerdo 58 40,0 40,0 54,5
Muy de acuerdo 66 45,5 45,5 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos, del 100% de encuestados el 45,5% esta muy
de acuerdo de que sus valores estan alineados con la cultura y los valores de la empresa en
la que trabaja; 40% esta de acuerdo; 11,7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; y, 2,8%

est en desacuerdo.
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Tabla 37
Considera que la autoridad y toma de decisiones de la empresa se distribuyen de manera
equitativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 5 34 3,4 34
En desacuerdo 10 6,9 6,9 10,3
Ni de acuerdo ni 21 14,5 14,5 24,8
desacuerdo
De acuerdo 94 64,8 64,8 89,7
Muy de acuerdo 15 10,3 10,3 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

Del total de encuestados, el 64,8% esta de acuerdo en que la autoridad y la toma de

decisiones de la empresa se distribuyen de manera equitativa; 14,5% no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo; 10,3% esta muy de acuerdo; 6,9% esta en desacuerdo; y, 3,4% esta muy

en desacuerdo.

Tabla 38

Considera que la estructura de autoridad es clara y comprensible para todos los

colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 6 4,1 4,1 55
Ni de acuerdo ni 21 14,5 14,5 20,0
desacuerdo
De acuerdo 100 69,0 69,0 89,0
Muy de acuerdo 16 11,0 11,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.
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Del total de encuestados; 69% esta de acuerdo que la estructura de la autoridad es
claray comprensible para todos los colaboradores; 14,5% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 11,0% estd muy de acuerdo; 4,1% esta en desacuerdo y sélo el 1,4% estad muy
en desacuerdo.

Tabla 39

Cree que el clima de la empresa fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 3 2,1 2,1 2,1

En desacuerdo 3 2,1 2,1 4,1

Ni de acuerdo ni 17 11,7 11,7 15,9

desacuerdo

De acuerdo 62 42,8 42,8 58,6

Muy de acuerdo 60 41,4 41,4 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

Del total de encuestados; 42,8% de los encuestados esta de acuerdo que el clima de
la empresa fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo; 41,4% estd muy de acuerdo;
11,7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; y 2,1% coindicen en que estan de acuerdo y
en desacuerdo.

Tabla 40

Cree que los métodos y procedimientos de su empresa son claros y faciles de seguir

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 1 v v v

En desacuerdo 6 4,1 4,1 4,8

Ni de acuerdo ni 21 14,5 14,5 19,3

desacuerdo

De acuerdo 103 71,0 71,0 90,3

Muy de acuerdo 14 9,7 9,7 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.
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De acuerdo a los resultados obtenidos; 71,0% esta de acuerdo que los métodos y
procedimientos de su empresa son claros y faciles de seguir; 14,5% no esté de acuerdo ni en
desacuerdo; 9,7% esta muy de acuerdo; 4,1% esta en desacuerdo; y, solo el 0,69% estad muy
en desacuerdo.

Tabla 41

Considera que la estructura jerarquica de la empresa facilita la asignacion de

responsabilidades y la claridad en los roles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 1 v v 7

En desacuerdo 3 2,1 2,1 2,8

Ni de acuerdo ni 17 11,7 11,7 14,5

desacuerdo

De acuerdo 74 51,0 51,0 65,5

Muy de acuerdo 50 34,5 34,5 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos; el 51,0% esta de acuerdo en que la estructura
de la empresa facilita la asignacién de responsabilidades y la claridad en los roles; 34,5%
estd muy de acuerdo; 11,7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,1% esta en desacuerdo;

y 0,7% estd muy en desacuerdo.
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Tabla 42
Cree que las politicas de igualdad en su empresa se aplican de manera justa y equitativa a

todos los trabajadores, independientemente de su genero, etc

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 55 55 55
Ni de acuerdo ni 24 16,6 16,6 22,1
desacuerdo
De acuerdo 95 65,5 65,5 87,6
Muy de acuerdo 18 12,4 12,4 100,0
Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos; 65,5% esta de acuerdo que las politicas de
igualdad en su empresa se aplican de manera justa y equitativa a todos los trabajadores,
independientemente de su género; 16,6% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo; 12,4% esta
muy de acuerdo; y, 5,5% esta en desacuerdo.

Tabla 43
Considera que las oficinas y espacios de trabajo en su empresa esté disefiada de manera

que fomente la colaboracion y la interaccion entre los trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4

En desacuerdo 4 2,8 2,8 4,1

Ni de acuerdo ni 17 11,7 11,7 15,9

desacuerdo

De acuerdo 68 46,9 46,9 62,8

Muy de acuerdo 54 37,2 37,2 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.
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De acuerdo a los resultados obtenidos; 46,9% est4 de acuerdo que las oficinas y
espacios de trabajo en su empresa esta disefiada de manera que fomente la colaboracion y la
interaccion entre los trabajadores; 37,2% estd muy de acuerdo; 11,7% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo; 2,8% esta en desacuerdo; y, 1,4% esta muy en desacuerdo.

Tabla 44

El mobiliario y el entorno fisico de su lugar de trabajo contribuyen a crear un ambiente
comodo y agradable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4

En desacuerdo 4 2,8 2,8 4,1

Ni de acuerdo ni 15 10,3 10,3 14,5

desacuerdo

De acuerdo 104 71,7 71,7 86,2

Muy de acuerdo 20 13,8 13,8 100,0

Total 145 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS v.25, obtenido de las respuestas del cuestionario.

Del total de encuestados; 71,7% esta de acuerdo que el mobiliario y el entorno fisico
de su lugar de trabajo contribuyen a crear un ambiente comodo y agradable; 13, 8% esta muy
de acuerdo; 10,3% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,8% esté en desacuerdo; v, el

1,4% esta muy en desacuerdo.
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ANEXO 6. IMAGEN DE DATOS DEL SPSS
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