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RESUMEN

Existe una relevancia creciente de la RSE en el &mbito empresarial. La RSE no solo
beneficia a la sociedad, sino que también mejora la competitividad y rentabilidad de las empresas.
Abordando las complejidades en la medicion de la RSE y su efecto en el rendimiento financiero.
El estudio destaca el papel de la RSE en el desarrollo sostenible y en la gestion durante la pandemia
de Covid-19, especialmente en el contexto latinoamericano y peruano. La investigacion utiliza un
enfoque cuantitativo y correlacional, con un disefio no experimental transversal. La poblacion de
estudio son los trabajadores de la empresa Service-Lab, totalizando 50 participantes. Se utiliz6 un
cuestionario de 36 preguntas basado en escalas Likert para recoger datos sobre la RSE y la
competitividad. Los datos recogidos se analizaron mediante el software SPSS, con un enfoque en
el andlisis inferencial para probar las hipotesis propuestas. Los resultados mostraron una alta
confiabilidad del instrumento utilizado, con un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.970,
indicando consistencia en las respuestas de los participantes. El estudio revel6 correlaciones
positivas significativas entre la RSE y la competitividad empresarial, confirmando la hip6tesis de
que la RSE influye en la competitividad de la empresa Service-Lab. Se concluye que existe una
relacion significativa entre las practicas de RSE y el nivel de competitividad en Service-Lab. Se
destac6 la importancia de la RSE en diferentes aspectos como el social, economico y
medioambiental, y su impacto en la competitividad empresarial. El estudio concluye que mientras
algunas empresas pueden no percibir directamente la relacion entre las practicas de RSE y la
competitividad, hay evidencia de un impacto positivo en aspectos como el clima laboral y la

sostenibilidad a largo plazo.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Competitividad, entorno, procesos,

planeamiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Segun Vilca et Al. (2021), diversos estudios han comprobado que la responsabilidad social
empresarial no solo persigue el objetivo principal de generar beneficios para la sociedad, sino que
también es una herramienta que puede aumentar la competitividad y rentabilidad de las empresas.
Asimismo, puede mejorar la relacion con los consumidores, la imagen de marca y el clima laboral,
asi como facilitar la formacion de alianzas con empresas que comparten valores similares. Debido
a estas ventajas, la responsabilidad social empresarial esta ganando terreno en todo el mundo y es

cada vez mas valorada tanto por los miembros de la organizacién como por la sociedad en general.

Es asi como, se ha demostrado que el fendmeno de la RSE ha ganado relevancia en la
academia durante los ultimos 75 afios. Sin embargo, quedan preguntas sin respuesta y debates
abiertos sobre si la RSE debe continuar como un compromiso corporativo voluntario o si, incluso,

es necesaria la intervencion del gobierno para lograr un nivel de regulacién empresarial compatible

En linea con ello, las organizaciones han reconocido la necesidad de innovar dentro de sus
modelos comerciales en todas las industrias, por lo que es necesario realizar los mismos cambios
no solo para mejorar la eficiencia de la organizacion, sino también por el deber de generar un
desarrollo importante, que permita el fortalecimiento de la conciencia social, creando asi una

sociedad mas igualitaria y solidaria (Pitre, Hernandez & Orozco, 2020).

No obstante, es importante mencionar que, de acuerdo con Freire et al. (2018), diversos
teoricos a lo largo de los afios han especificado acerca de la evaluacion de la rentabilidad y

competitividad de una organizacion, catalogandolos como parte de un proceso relativamente claro,
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pero para la responsabilidad social existia un problema con su evaluacion al no poder ser
facilmente cuantificable. Es asi como, si bien es cierto, el &mbito de actividad clasificado por el
término responsabilidad social no puede analizarse en el orden de un balance o declaracion de
pérdidas y ganancias; no existia hasta el momento, ninguna técnica de control, herramientas
analiticas o métodos estadisticos que permitiesen diferenciar objetivamente las empresas que son
socialmente responsables de las que no lo eran; por lo que eran varios los argumentos que se habian
generado con respecto a la relacion entre la responsabilidad social de las empresas y su desempefio
financiero; asi como su nivel de competitividad. De tal manera, las empresas se enfrentaban a un
equilibrio entre la responsabilidad social y el rendimiento financiero; que finalmente podria
reflejarse en la competitividad. Incluso, los propios defensores de esa visién proponian que las
empresas incurrian en gastos de acciones de responsabilidad social poniéndolos en una desventaja
econdmica en comparacion con otros, menos responsables; mientras que un segundo punto de vista
contrastante era que los costos explicitos de responsabilidad social de las empresas eran minimos
y que las empresas podian realmente beneficiarse de las acciones socialmente responsables en
cuanto a lamoral y la productividad de los empleados. Adicional a ello, un punto de vista adicional
detallaba, que los costos de las acciones socialmente responsables eran significativos, pero se

compensaban con reduccion en otros costos.

Es asi como, dichas discrepancias alimentan el desarrollo de la presente investigacion,
debido a que, en la actualidad resultarian evidentes los beneficios que traen consigo aplicar
estrategias relacionadas con la RSE sobre la competitividad de una compaifiia; sin embargo, estos
puntos positivos pueden ser realmente evaluados en un mediano o largo plazo; lo que dificulta

notablemente una medicion objetiva.
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Siguiendo con lo mencionado anteriormente, al abordar el plano regional, en paises
latinoamericanos en desarrollo, las organizaciones dedicadas a fomentar la RSE han realizado
acciones, pero el progreso ha sido limitado debido a cuestiones culturales entre consumidores,
empresarios y gobiernos en general, a partir del paradigma que consiste en que el tamafio de la
empresa es un factor significativo que influye en el desempefio de la RSE en este contexto (Méndez

etal., 2019).

Es oportuno mencionar que, de acuerdo con Fong et al. (2020) el uso de la RSE en América
Latina es muy bajo, aunque en la mayoria de los casos su uso es compatible con el mantenimiento
del objetivo de eficiencia econdmica, pudiendo ser explicado a partir de una serie de razones, en
donde se incluye la falta de una fuerte demanda de las partes interesadas, ya que su uso esta

integrado en la estrategia comercial.

Sin embargo, segun Vilca et al (2021), es posible vislumbrar algunos desafios alentadores
en relacion al fenémeno RSE, considerando que puede convertirse en un proceso efectivo de
reconciliacidn entre actores en un escenario donde existe una dinamica permanente entre aspectos
institucionales, politicos, econémicos y culturales; donde las partes interesadas juegan un papel

importante.

Ahora bien, abordando el escenario nacional, en los ultimos afios, Peru ha dado pasos
significativos en el desarrollo de la responsabilidad social empresarial. Todo esto es parte de un
enfoque de desarrollo sostenible en el que Peru se esfuerza por alinear sus politicas con los
principios de la Agenda 2030 para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi, el

concepto de sostenibilidad sera el marco central y transversal para entender todos los impactos de
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la RSE. El escenario actual obliga a las empresas a implementar diversas estrategias en sus
politicas corporativas para mejorar el desarrollo y alcance de sus politicas de RSE, las cuales deben

reflejarse interna y externamente.

Dado lo mencionado, la pandemia del Covid-19 ha puesto a prueba el conocimiento de la
RSE de empresas que se denominan socialmente responsables y que, aunque el objetivo principal
de las empresas con fines de lucro es el beneficio econdmico, la gestion futura se enfoca cada vez
mas en los nuevos paradigmas emergentes. Se observa que la empresa presentada en este estudio
ha implementado sistemas de gestién que tienen en cuenta el bienestar de los trabajadores,
reconociendo que esto beneficia a la organizacion en si misma. Ademas, se destaca que el nuevo
paradigma emergente en la promocion del desarrollo sostenible requiere la busqueda de
alternativas que aprovechen las capacidades humanas para contribuir a mejorar la sociedad,

proteger el medio ambiente y promover el desarrollo econdémico. (Mazzoti & Torres, 2022).
Justificacion

Ahora bien, la presente investigacion tomé como unidad de andlisis a los trabajadores de
la empresa Service LAB, en donde se evidencio que no perciben que las practicas de RSE podrian
contribuir en materia econdmica e imagen ante sus clientes. Es asi que el estudio se justifica a
partir de la necesidad de conocer cudl es la percepcion de los colaboradores de dicha institucion
frente a las précticas de RSE desarrolladas en la organizacion, de tal forma, pueda tener injerencia

sobre su propio nivel de competitividad dentro del mercado en donde se desarrolla.
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Bases tedricas
Responsabilidad social empresarial (RSE)

De acuerdo con Chiavenato (2009), la responsabilidad social corporativa o empresarial se
trata de un modelo de negocio que se auto-regula y ayuda a las empresas a ser socialmente
responsables con sus stakeholders y el publico en general. A traveés de la practica de la
responsabilidad social empresarial o ciudadania corporativa, las empresas pueden tomar
conciencia del impacto de sus actividades en todos los aspectos de la sociedad, incluyendo los
econdmicos, sociales y ambientales. Por su parte, Escobar (2015) sostiene que la Responsabilidad
Social Empresarial es la obligacion que tienen las empresas de gestionar de manera responsable
los impactos sociales, ambientales y econémicos de sus actividades, en linea con las expectativas
del publico. En este sentido, es importante utilizar la responsabilidad social como una estrategia
de gestion, ya que el bienestar y los beneficios que se brindan con el producto o servicio ofrecido

pueden ayudar a ganar la atencion y preferencia de los clientes.

La responsabilidad social es aquella obligacion entre los miembros de la sociedad, entre

ellos mismos o con la sociedad en su conjunto (Gonzélez, 2011).

Por su parte, De la Cruz (2013) plantea que la responsabilidad social empresarial tiene las

siguientes caracteristicas:

- Es una vision corporativa global en la que la empresa crea beneficios econémicos

(beneficio econdmico), ambientales (planeta) y sociales (personas).
- La RSE esté integrada en todos los procesos de negocio.

- Es personalizada

Pag.
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- La RSE es una estrategia empresarial que genera beneficios econémicos a medio y largo

plazo.
- La RSE se puede implantar en pymes y grandes empresas multinacionales.
Dimensiones de la RSE
Barbachéan (2017) identifica los siguientes elementos dentro del fenémeno de la RSE:
Ambito Econémico — Corporativo

La implementacion de los lineamientos de RSE no solo es ventajoso para la empresa desde
el punto de vista econémico, sino también para obtener mas confianza y una buena reputacion en

el mercado (Barbachan, 2017).

Ademas, conforme a Alvarado & Schlesinger (2008), el aspecto econémico de la
Responsabilidad Social Empresarial se relaciona con las demandas de la sociedad de que las
compafiias generen ganancias como resultado de su eficiencia y efectividad al producir y
comercializar bienes y servicios. Esto implica aspectos como proporcionar productos de alta
calidad, mantener precios competitivos, ofrecer informacion transparente y, lo mas importante,

mostrar consideracion hacia los consumidores.
Ambito Medioambiental

Es fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de las empresas preservar el medio
ambiente y los ecosistemas en los que operan, lo que implica un enfoque en la implementacion de

practicas ecoeficientes que minimicen el uso de recursos y materiales (Barbachéan, 2017).

Pag.
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Adicionalmente, Cervantes et al. (2021) explicaron que la dimension ambiental implica la
generacion de beneficios ambientales y la preservacion del entorno a través de la cultura, con el
proposito de asegurar la sustentabilidad ambiental en el proceso de desarrollo. De la misma
manera, el compromiso con el medio ambiente puede ser evaluado considerando el tipo de fuentes
energeticas utilizadas, la gestion de residuos sélidos, los programas de conservacion de recursos
naturales, la disposicion a adquirir y ofrecer productos ecoldgicos, asi como la preferencia por

productos con envases reciclables.
Ambito Social

Las politicas centradas en la sociedad, especialmente en los negocios relacionados con la
industria, son fundamentales para construir conexiones comunitarias y generar confianza

(Barbachén, 2017).

Ademas, segun Guzman (2016), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) esta
estrechamente relacionada con el aspecto humano y social de las organizaciones. La
materializacion del bienestar de su personal, que constituye el grupo de interés principal y esta
directamente involucrado en su funcionamiento, se logra a través de la gestion de recursos
humanos (GRH). En este sentido, las empresas socialmente responsables deben integrarse de
manera activa en la sociedad, llevar a cabo una gestion orientada hacia sus empleados,
considerando que estos son el motor fundamental de la organizacion y, al mismo tiempo, miembros

activos de la comunidad en general.

El capital humano es el factor determinante en la supervivencia, continuidad o éxito de la

empresa. La GRH, a través de sus lideres y gerentes, influye en el entusiasmo y el compromiso de
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los empleados, la planificacion y organizacion del trabajo, la atencion a las condiciones laborales,
la formacion y el desarrollo profesional, y la creacion de un entorno laboral motivador, desafiante
y participativo. En resumen, la GRH brinda a los trabajadores la oportunidad de mejorar su calidad

de vida (Guzman, 2016).
Competitividad

La competitividad es un término multifacético que puede ser observado a nivel de la
industria y de la empresa. Su origen se encuentra en la palabra latina "competer"”, que se refiere a
la participacion en una empresa y ha sido utilizada para describir la fortaleza econémica de los
competidores en una economia de mercado global donde las habilidades y las ideas fluyen
libremente a través de la economia. La competitividad geografica se refiere a la capacidad de la
empresa para ofrecer mejores productos que los competidores en términos de calidad, en lugar de

simplemente ofrecer precios mas bajos (Cruz, 1992; Ajitabh y Momaya, 2004).

El objetivo principal de la competitividad es crear ventajas comparativas que permitan a la
empresa mantener y mejorar su posicion en el entorno socioecondémico en el que opera, asi como
fomentar la creacion y puesta en marcha de iniciativas empresariales. La competitividad es un
factor importante en las decisiones de gestion en relacién a la eficiencia y eficacia interna de la
organizacion. El andlisis DAFO (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) puede
ayudar a identificar las ventajas comparativas de la empresay, por lo tanto, mejorar su rendimiento

en aquellos aspectos en los que se enfrenta con mas fuerza y acierto que sus competidores.

Segun Porter (2000), la estrategia competitiva es una accion que conduce al desarrollo de

una férmula amplia sobre como la empresa serd competitiva, cuéles deben ser sus objetivos y qué
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politicas son necesarias para lograrlos. Este autor propone tres estrategias competitivas genéricas:

liderazgo en costos, diferenciacion y concentracion.

Adicional a ello, segun Roldan (2015), una empresa es considerada competitiva si es capaz
de generar una mayor rentabilidad que sus competidores y tiene la capacidad de desarrollar y

mantener ventajas que le permitan mantener una posicion de liderazgo en el mercado.

Estrategias de Competitividad segun Porter
Liderazgo en costos

Lograr el liderazgo en costos significa que una empresa se establece como el fabricante de
menor costo en su industria. Un lider en costos debe lograr la paridad, o al menos la proximidad,
basada en la diferenciacion, incluso si se apoya en el liderazgo en costos para consolidar su ventaja

competitiva (Porter, 1991).

Diferenciacién

La estrategia de diferenciacion se considera una proteccion contra la competencia, ya que
fomenta la lealtad del cliente hacia la marca y reduce la sensibilidad al precio. Esto implica invertir
en costosas actividades como la investigacion, el disefio de productos, la calidad de los materiales

y la mejora del servicio al cliente (Porter, 1991).
Estrategia de enfoque
Por otro lado, la estrategia de enfoque implica centrarse en un grupo especifico de clientes,

un segmento de productos o un mercado geografico. Esta estrategia se basa en la idea de que la

empresa ha logrado un objetivo estratégico mas limitado mejor que sus competidores, lo que le
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permite satisfacer mejor las necesidades de un mercado objetivo en particular y reducir los costos

de atender a ese mercado (Porter, 1991).
Dimensiones de la competitividad
Planeamiento estratégico

Ibarraetal. (2017) refiere a si las organizaciones tienen objetivos y metas a plazo, palanes
de contingencia y un andlisis adecuado del entorno. Se considera si han realizado estudios sobre
el entorno, amenazas y planes de contingencia. En teoria esta dimension deberia aplicarse a
cabalidad en la totalidad de las empresas ya que en ella se sustenta el ser y hacer de las mismas;
sin embargo, la evidencia muestra que en ocasiones esta no es considerada una prioridad que

permita dar mayor competitividad a una empresa.
Operaciones

La importancia sobre la competitividad de la empresa radica en la complejidad de los
procesos de produccién, uso de herramientas modernas de produccion, flexibilidad en
procesos productivos, planeacion de ventas, ubicacion estratégica en el ambito
infraestructural, entre otros elementos. Estos permiten que las empresas puedan reaccionar en el
corto plazo ante los cambios en los patrones de la demanda y factores externos a la organizacion;
por tanto, a mayor flexibilidad y modernizacion de los procesos y operaciones, mayor sera el nivel

de competitividad de la empresa (Ibarra et al., 2017).
Comercializacion

Este elemento consiste en el analisis de las politicas de venta y distribucion, formas de

pago, relacion con clientes y proveedores, definicion del mercado meta, estudios de mercado, uso
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de estrategias de mercadeo en términos de promocion, entre otros puntos. Esta es una de las
dimensiones mas relevantes ya que la interaccion con clientes y proveedores es esencial tanto para
producir de manera eficiente como para distribuir y vender los productos entre los clientes de

forma exitosa (lbarra et al., 2017).
Recurso humano

Ibarra et al. (2017) detallé que, parte de la competitividad de una organizacion se relaciona
con el adecuado uso del recurso humano, es esencial contar con un proceso riguroso de seleccion
y contratacion, programas de capacitacion y adiestramiento, capacitacion y el cumplimiento

de aspectos de seguridad e higiene industrial.
Antecedentes

Antecedentes internacionales

Valenzuela (2022) desarrolld un estudio titulado “Responsabilidad social empresarial
como ventaja competitiva: caso de estudio empresa Lamparas el Contactor”, con el objetivo de
establecer como la Responsabilidad Social Empresarial promueve Ventaja Competitiva en la
empresa, por esta razon, se realizé un analisis de articulos cientificos que fueron de gran ayuda
para recopilar informacion acerca de las variables de estudio. La metodologia utilizada fue
cuantitativa para la recopilacion de datos estadisticos. El tipo de investigacion fue no experimental-
transversal para realizar en un tiempo determinado. El alcance de investigacion que se utilizo fue
descriptivo, correlacional e inductivo. Se aplicé el instrumento de encuesta que se empled al total
de los empleados de la empresa, para la validacion del instrumento se realizo por el método Delphi

el cual estuvo conformado por tres jueces y dos expertos dando como resultado 3,6 lo que indica
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que es un excelente instrumento para su aplicacion, de igual forma se utilizé el Alfa de Cronbach
dando como resultado 0,83 estando en un rango aceptable. Finalmente, se realizo la entrevista a la
Gerente General de la empresa para conocer su opinidon acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial y Ventaja Competitiva. Los resultados obtenidos mediante la correlacion de Pearson
fueron de 0,726 a 0,793 siendo una correlacion positiva considerable, teniendo en cuenta que si el
nivel de significancia es mayor a 0.5 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
lo cual permitieron determinar que existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y

la Ventaja Competitiva.

Grijalva & Fernandez (2020) realizaron un estudio titulado “Responsabilidad social
empresarial y competitividad en las clinicas de salud privadas de Quito, Ecuador”, con el objetivo
de vincular a la empresa con sus actores internos y externos con adecuadas practicas profesionales,
delineando el rol de la organizacion, tanto en actividades econdmicas como sociales. Se realizo
una investigacion descriptiva correlacional, aplicando una encuesta de 9 dimensiones, en una
muestra de 58 clinicas de salud privadas de Quito, calculandose los indices de cumplimiento de
responsabilidad social y competitividad y aplicando el analisis factorial, con el fin de determinar
los componentes que denotan las relaciones mas importantes entre ambas variables. Los tres
componentes fundamentales definidos fueron los niveles de responsabilidad social con la
participacion activa en la comunidad, resultados internos y externos de estructura organizacional
y practicas laborales e innovacion; ademas de que, finalmente, fue posible demostrar la relacion

entre las variables de estudio con un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.70.
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Cualchi (2022) realizé una investigacion titulada “Andlisis de la responsabilidad social
empresarial frente a la competitividad en el sector floricola”, en donde se detalld que la
Responsabilidad Social Empresarial se ha ido posicionando como una estrategia corporativa, que
aplican las empresas comprometidas y responsables con todo aquello que forma parte de su
compafiia, teniendo en cuenta que los cambios que se plantean tienen el fin de obtener resultados
favorables en este caso maximizar su competitividad frente a la competencia, por tanto, esta
investigacion busca analizar la influencia de las practicas socialmente responsables sobre el nivel
de competitividad en el sector floricola, la misma que fue desarrollada en el Canton Pedro
Moncayo, considerando como unidad de estudio a una empresa floricola, la cual es miembro de la
Asociacion Expoflores que se maneja con una certificacion de tipo socio — ambiental. Mediante
un enfoque mixto y un alcance descriptivo — correlacional se lograron conocer los factores que
inciden a la institucion para adoptar practicas sostenibles, asi como algunos indicadores de
competitividad. De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede identificar que la diferenciacion
y rentabilidad son factores relevantes para aplicar RSE dentro de la empresa, ademas el indice de
accidentes laborales es positivo, al precautelar la salud y bienestar de sus colaboradores para llegar
a ser mayormente productivos. Finalmente, fue posible detallar que las practicas de RSE no se
relacionan significativamente en el nivel competitivo empresarial, al obtener un valor sig. superior

a 0.05; ademas de una correlacion de Pearson negativa (-0.46).

Valverde et al. (2022) realizaron una investigacion que llevé como titulo “Responsabilidad
social empresarial y el éxito competitivo de las empresas agroexportadoras” con el objetivo de la
relacion de la responsabilidad social empresarial en el éxito competitivo de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Barranca. La responsabilidad social empresarial (RSE) se
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constituye en el ejercicio clave de la evolucion historica de las entidades que data de un ciclo atras,
desde el concepto mismo se plantea una renovacidon continua que ha ido habilitando su
posicionamiento. Se utilizo una metodologia descriptiva, correlacional y no experimental, para la
recoleccion de informacidn se elabord cuestionario, el cual estuvo constituido por 15 empresas
agroexportadoras de la provincia de Barranca y se aplicé el sistema de encuesta por cuestionario
mediante el sistema de muestreo aleatorio simple. Se obtuvo como resultado un 95% de confianza
el p-valor=0.004 < 0=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
de manera que se constata que la responsabilidad social empresarial influye positivamente en el
éxito competitivo de las empresas agroexportadoras de la provincia de Barranca. En la tabla 17 se
observa el resultado de la correlacion de 0.719 para las variables responsabilidad social y éxito

competitivo, lo cual indica que existe una correlacion consistente.

Lara & Sanchez (2022) realizaron un estudio que tuvo como titulo “Responsabilidad social
empresarial para la competitividad de las organizaciones en México”, cuyo objetivo fue analizar
la responsabilidad social empresarial como un elemento que propicie la competitividad en una
organizacion, asi como identifica el grado en que la realidad en México se ajusta a los
planteamientos plasmados a través de la teoria. Se toma como base a la literatura existente con
diferentes visiones empresariales y la manera en que se pueden adaptar a la consecucion de
beneficios sociales dentro de la organizacion, ademas de seguir con nivel correlacional. Como
resultado, se obtuvo que la responsabilidad social en México es un elemento que genera beneficios
a largo plazo para la organizacion, entre ellos el aumento de la competitividad debido a una mayor

rentabilidad, mejor imagen de marca y mejor relacion interna de la empresa; premisa que fue

Pag.

Marghiori Triana Villanueva Mendoza 04



PRIVADA
DEL NORTE COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023

1r UNIVERSIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA

demostrada por un valor sig. igual a 0.000 y un coeficiente correlacion de 0.615; denotando asi

una relacion positiva de nivel moderado.
Antecedentes nacionales

Por otro lado, Diaz y Salazar (2018) llevaron a cabo una tesis titulada “Responsabilidad
social empresarial y competitividad en “Trucha Dorada” S.R.L - Chota, Cajamarca”, con el
objetivo de determinar la relacion entre responsabilidad social empresarial y competitividad en
Trucha Dorada S.R.L. en Chota, Cajamarca. Se realizd un estudio correlacional y se utilizaron
encuestas en escala de Likert para recopilar informacion. Los resultados indicaron que la empresa
tiene vacios en su responsabilidad social, especialmente en cuanto a la comunicacion con la
poblacion sobre el medio ambiente y el apoyo a actividades locales. La competitividad de la
empresa se basa en la calidad de sus procesos productivos y su infraestructura moderna. Es asi
como, a partir de aplicar la prueba de Pearson, se demostré que ambas variables se relacionaron,

obteniendo un valor sig. igual a 0.020 y un coeficiente de correlacién R igual a 0.463.

Nebenka (2018) realizé un estudio titulado “La responsabilidad social y la competitividad
de las MYPES de Tingo Maria”, el cual profundizé sobre la existencia de una relacion entre
responsabilidad social y competitividad en un grupo de microempresarios (n = 140). El estudio
tuvo una correlacion descriptiva con un disefio no experimental, de corte transversal. Los datos
fueron recolectados de fuentes secundarias ya través de un cuestionario de encuesta con un nivel
de confianza de (a = 0.709); Se utilizé estadistica descriptiva para el analisis de datos y la prueba
no parametrica rho de Spearman para probar las hipétesis. Los propietarios y/o gerentes de Tingo

Maria Mypes indicaron que desarrollan actividades de responsabilidad social relacionadas con el
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enfoque social (X=3.95), econdmico (X=3.92) y ambiental (X=3,70). Las medidas de
responsabilidad social desarrolladas por Mypes de Tingo Maria no contribuyen a la competitividad

de las empresas (R = 0.232; p < 0.05).

Delgado (2021) llevé a cabo un estudio titulado “Relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la competitividad en las mypes de mantenimiento y sefializacion vial de Arequipa”
para investigar si la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un factor que ayuda a que las
micro y pequefias empresas (MYPES) de Arequipa que se dedican al mantenimiento de sefiales
viales sean més competitivas en el mercado. Para la recoleccion de datos sobre las variables RSE
y Competitividad, se entrevistd a 10 representantes de diferentes MYPES en la ciudad de
Arequipa. Las herramientas de recoleccion de datos utilizadas fueron validadas por expertos, y la
confiabilidad se midié mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que resulté en un valor de 0.849
para RSE y 0.847 para Competitividad. La relacion entre estas variables se evaluo a través del
andlisis de regresion lineal, y los resultados indican que RSE y Competitividad tienen un impacto

positivo del 54% en las MYPES.

Por otro lado, Villanueva (2018) llevé a cabo un estudio titulado “Responsabilidad social
y su influencia en la competitividad empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL,
distrito de Trujillo, 2018”, utilizando una muestra censal de 18 empleados administrativos, se
utilizo un disefio de correlacion causal no experimental y cuestionarios en escala de Likert para
recolectar datos sobre RSE y Competitividad, validados por tres expertos y medidos mediante el
coeficiente alfa de Cronbach (0.844 y 0.854, respectivamente). La correlacion entre RSE y

Competitividad se evalué a través del coeficiente de correlacion de Pearson, que demostro una
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fuerte correlacion directa (r = 0.813, p = 0.000) entre ambas variables, lo que sugiere que la

responsabilidad social empresarial influye positivamente en la competitividad de la empresa.

Zevallos & Sulla (2021) desarrollaron un estudio titulado “La responsabilidad social
empresarial y su relacion con el resultado empresarial en las organizaciones del sector textil de
la provincia de Arequipa, 20197, en donde el principal objetivo fue analizar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y el resultado empresarial en las organizaciones del sector textil
de la provincia Arequipa; ademas de considerar como muestra a 128 empresas textiles. EI método
empleado en la investigacién fue cuantitativo, descriptivo—correlacional y el disefio no
experimental de corte transversal y retrospectivo. Fue posible demostrar resultados positivos en la
investigacion demostrando que hay una correlacion positiva considerable (Rho = 0.548 **) entre
la responsabilidad social empresarial y el resultado empresarial en las organizaciones del sector
textil de la provincia de Arequipa. Asimismo, se obtuvo una correlacion positiva considerable

entre las dimensiones de la responsabilidad social empresarial y el resultado empresarial.

Pag.

Marghiori Triana Villanueva Mendoza o7



1 UNIVERSIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
PRIVADA
DEL NORTE COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023

1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢Cudl es la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad
Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacidn entre el Aspecto Econémico de la Responsabilidad Social Empresarial

y la Competitividad Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023?

¢Cual es la relacion entre el Aspecto Social de la Responsabilidad Social Empresarial y la

Competitividad Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023?

¢Cual es la relacion entre el Aspecto Medioambiental de la Responsabilidad Social

Empresarial y la Competitividad Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023?
1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad
Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el Aspecto Econdmico de la Responsabilidad Social

Empresarial y la Competitividad Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023.

Determinar la relacion entre el Aspecto Social de la Responsabilidad Social Empresarial y

la Competitividad Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023.
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Determinar la relacion entre el Aspecto Medioambiental de la Responsabilidad Social
Empresarial y la Competitividad Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023.
1.4. Hipotesis
Hipdtesis general

Existe una relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad
Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023.

Hipotesis especificas

Existe una relacién entre el Aspecto Econémico de la Responsabilidad Social Empresarial

y la Competitividad Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023.

Existe una relacion entre el Aspecto Social de la Responsabilidad Social Empresarial y la

Competitividad Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023.

Existe una relacion entre el Aspecto Medioambiental de la Responsabilidad Social

Empresarial y la Competitividad Empresarial en la empresa Service-Lab, 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, ya que se empleardn procesos
numeéricos y estadisticos para alcanzar los objetivos propuestos durante la etapa inicial. Asimismo,
el estudio fue de tipo aplicado, ya que busco ofrecer alternativas de solucion en la practica partir
de la teoria ya existente. A su vez, el nivel o profundidad del estudio seré de tipo correlacional,
ya que se busca identificar una relacion entre la RSE y la competitividad empresarial. Adicional a
ello, el disefio es de tipo no experimental transversal, debido a que no se manipulan o alteran las
variables de estudio, ademas de recoger la informacion durante una Unica instancia. Es importante
mencionar que la clasificacion realizada anteriormente se basa en los criterios establecidos por

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), en su libro Metodologia de la Investigacion.
Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

De acuerdo con Hernandez y otros (2014), la poblacion es un conjunto de elementos, que
pueden ser personas, cosas, datos, entre otros puntos; que rednen caracteristicas en comdn. De tal
forma, en el presente estudio se considera como poblacion a todos los trabajadores que integran la

empresa 50, cifra que asciende a 50 colaboradores.

Dado que la poblacion es reducida, para lograr determinar el nimero de la muestra, se opto
por un muestre censal, el cual es utilizado cuando la poblacién es de facil acceso, o presenta una
cantidad reducida de elementos (Hernandez y otros, 2014). De tal manera, la muestra de la

investigacion sera de 50 colaboradores de la entidad analizada.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La técnica utilizada serd la encuesta, catalogada como la técnica por excelencia en

investigaciones de naturaleza cuantitativa (Hernandez y otros, 2014).

Asimismo, en relacion al instrumento, se considerd la utilizacion del cuestionario, el cual
refiere a un conjunto de preguntas o enunciados con multiple opcidn, desarrolladas a través de una

escala ordinal, especificamente de Likert, permitiendo colocar una puntuacion a cada respuesta.

El cuestionario empleado tiene un total de 36 preguntas, los cuales fueron adaptados de las
investigaciones de Gallardo et al. (2013) para la variable RSE y de Ibarra y otros (2017) para la

variable competitividad.

En el presente estudio, se llevo a cabo un andlisis de confiabilidad del instrumento
utilizado, un cuestionario compuesto por 36 elementos. Los resultados revelaron un coeficiente de
Alfa de Cronbach de 0.970. Este valor indicé una excelente consistencia interna entre los items
del cuestionario. La elevada puntuacién de 0.970 en el Alfa de Cronbach sugiere que las respuestas
proporcionadas por los participantes fueron altamente coherentes y estables. Este hallazgo respalda
la confiabilidad del instrumento, indicando que las preguntas del cuestionario estan estrechamente
relacionadas y miden de manera consistente el constructo bajo estudio.

Tabla 1.

Confiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,970 36
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Procedimiento

En un inicio, se llevd a cabo una exhaustiva recopilacion teorica con el objetivo de disefiar
los instrumentos necesarios para la recoleccion de datos. Esta fase inicial implico una revision
detallada de la literatura relacionada con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la
Competitividad Empresarial (CE), con el fin de establecer las dimensiones clave que serian objeto
de estudio. Este proceso fue fundamental para garantizar la validez y la fiabilidad de los

instrumentos de medicion que se iban a utilizar en la investigacion.

Una vez adaptados los instrumentos, se sometieron a un riguroso proceso de evaluacién
por parte de tres expertos en el campo de la RSE y la CE, 3 expertos analizaron minuciosamente
el constructo de los cuestionarios, evaluando su coherencia tedrica, su relevancia para los objetivos
de la investigacién y su capacidad para capturar las dimensiones esenciales de la RSE y la CE. Sus
comentarios y sugerencias fueron incorporados para mejorar la claridad y la precision de los

instrumentos.

Con el visto bueno de los expertos, se procedio a solicitar autorizacién a la empresa
Service-Lab para llevar a cabo el estudio entre sus colaboradores. Esta etapa involucré la
presentacion del proyecto de investigacion, explicando detalladamente los objetivos, la
metodologiay los beneficios potenciales de la participacion de la empresa en el estudio. Se destacd
la confidencialidad de los datos y se garantizd que se cumplirian todos los protocolos éticos y

legales pertinentes.

Una vez obtenido el permiso de la organizacion, se implemento el cuestionario a traves de

la plataforma Google Forms. Esta eleccion permitié una recoleccion de datos eficiente y versatil,
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facilitando la participacion de los colaboradores de manera remota y asegurando la
confidencialidad y la integridad de los datos recopilados. El proceso de recoleccién de datos se

llevd a cabo de manera meticulosa, asegurando la calidad y la validez de la informacion obtenida.

En resumen, el procedimiento comenzo con una sélida base tedrica que guid el disefio de
los instrumentos de recoleccion de datos, pasando luego por una evaluacion critica por parte de
expertos y culminando con la implementacion del estudio en la empresa Service-Lab a traves de
la plataforma virtual de Google Forms. Este enfoque metodoldgico riguroso garantizo la validez y
la fiabilidad de los resultados obtenidos y sentd las bases para el analisis de la relacion entre la

RSE y la CE en el contexto especifico de la empresa.
Anélisis de datos

Una vez finalizada la recoleccion de informacion, los datos recopilados fueron transferidos
al software estadistico SPSS para llevar a cabo un anélisis exhaustivo de los resultados. Este paso
crucial permitié examinar y validar las hipdtesis planteadas en la investigacién mediante un
enfoque inferencial. Ademas, se realizé una fase inicial de prueba de normalidad para evaluar la

distribucién de los datos obtenidos.

Durante la etapa de prueba de normalidad, se examind la distribucion de los datos
recopilados para determinar si seguian una distribucion normal o no. Esta evaluacion fue
fundamental para seleccionar la prueba estadistica mas adecuada que se utilizaria en el analisis
inferencial posterior. Se empled la prueba de normalidad Shapiro Wilk para realizar dicha
comprobacion de distribucion de los resultados; a partir de contar con una muestra que no excedid

los 50 elementos.
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Una vez completada la fase de prueba de normalidad y obtenida una comprensién clara de
la distribucion de los datos, se procedié a seleccionar la prueba estadistica més apropiada para
analizar las relaciones entre las variables de interés y probar las hipdtesis planteadas en la
investigacion. La eleccion de la prueba estadistica se baso en la naturaleza de las variables, el
disefio del estudio y los objetivos especificos de la investigacion, lo que llevo a elegir la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

El andlisis de datos se llevd a cabo de manera rigurosa y sistematica, utilizando las
herramientas y técnicas estadisticas apropiadas para responder a las preguntas de investigacion
planteadas y validar las hipétesis formuladas. Este proceso permitié obtener conclusiones
significativas y fundamentadas que contribuyeron al conocimiento en el campo de la
Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad Empresarial en el contexto de la empresa

Service-Lab.
Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion, se otorg6 una atencion meticulosa a los aspectos
éticos fundamentales que garantizaban la integridad y la validez del estudio. Estos aspectos éticos
sirvieron como guia para mantener altos estandares de conducta y asegurar el respeto y la

proteccion de los participantes y de la informacion recopilada.

En primer lugar, se enfatizo la importancia de evitar cualquier forma de plagio. Se aseguro
que todas las fuentes de informacion utilizadas en el estudio fueran debidamente citadas y

referenciadas segun las normativas de la American Psychological Association (APA) en su 7ma

Pag.

Marghiori Triana Villanueva Mendoza a4



1 UNIVERSIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
PRIVADA
DEL NORTE COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023

Edicion. Esta practica no solo garantizaba la originalidad del trabajo, sino que también reconocia

y honraba las contribuciones intelectuales de otros investigadores.

Ademas, se establecié un compromiso firme de proteger la confidencialidad y la privacidad
de los participantes del cuestionario. Se garantizd que la identidad de los colaboradores de la
empresa Service-Lab permaneciera anonima y que la informacion recopilada se utilizara
Unicamente con fines académicos y de investigacion. Este enfoque respetuoso hacia los

participantes promovio la confianza y la colaboracion en el estudio.

Asimismo, se reafirmd la naturaleza exclusivamente académica de la investigacion,
dejando en claro que no se perseguian intereses comerciales ni otros objetivos que pudieran
comprometer la integridad del estudio. Esta transparencia contribuy6 a establecer una base solida
de confianza entre los investigadores y la empresa Service-Lab, asi como con los participantes del

estudio.

Por ultimo, se acataron estrictamente los lineamientos y protocolos establecidos por la
empresa Service-Lab durante el proceso de recoleccién de datos. Se respetaron las politicas
internas de la organizacion y se colabor6 estrechamente con el personal de la empresa para

garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones y normativas pertinentes.

En resumen, los aspectos éticos mencionados fueron considerados con el mas alto grado
de atencion y compromiso durante todas las etapas de la investigacion. Estas practicas éticas no
solo protegieron los derechos y la privacidad de los participantes, sino que también fortalecieron

la integridad y la credibilidad del estudio en su conjunto.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Como predmbulo a la presentacion de los resultados, es crucial destacar que se llevo a cabo
un analisis descriptivo agrupado utilizando la ecuacion de baremos como primer paso en el proceso
de investigacion. Este enfoque permitié obtener una comprension detallada y sistemética de las
variables de interés en el estudio sobre la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) y la Competitividad Empresarial (CE) en la empresa Service-Lab.

El anélisis descriptivo agrupado proporciond una vision general de la distribucién y la
variabilidad de los datos recopilados, permitiendo identificar tendencias y la situacion en el que se

encuentran las variables y dimensiones que las componen.

Posteriormente, se procedio a realizar un anélisis de normalidad para evaluar la distribucion
de los datos y determinar si cumplian con los supuestos estadisticos necesarios para llevar a cabo
pruebas inferenciales con validez. Este paso critico permitid verificar la adecuacion de los datos a
los modelos estadisticos utilizados en el analisis inferencial, garantizando la validez y la fiabilidad

de las conclusiones derivadas del estudio.

Una vez completadas las etapas de analisis descriptivo agrupado y de normalidad, se
avanzo hacia la fase inferencial del estudio. Durante esta etapa, se emplearon técnicas estadisticas
adecuadas para examinar las relaciones entre las variables de interés y probar las hipoétesis
formuladas en la investigacion. Este analisis inferencial permitio obtener conclusiones
significativas sobre la relacion entre la RSE y la CE en el contexto especifico de la empresa

Service-Lab.

Pag.

Marghiori Triana Villanueva Mendoza 26



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

En conjunto, estos pasos metodoldgicos proporcionaron un marco sélido y riguroso para el
andlisis de los datos recopilados y la interpretacion de los resultados obtenidos en el estudio. Los
hallazgos resultantes contribuyen al conocimiento en el campo de la RSE y la CE, asi como

proporcionan informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas dentro de la

organizacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA

COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023

Anélisis descriptivo agrupado

Tabla 2.

Resultados agrupados de la variable Responsabilidad Social Empresarial

RSE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 24 48,0 48,0 48,0
ALTO 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La tabla proporciona un resumen de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en Service Lab, clasificadas en niveles bajo, medio y alto. Aproximadamente el 48% de las
practicas se situan en el nivel medio, indicando un equilibrio, mientras que el 52% se encuentran
en el nivel alto, destacando un compromiso significativo con la RSE. Este hallazgo sugiere una
presencia considerable de practicas responsables, pero también sefiala areas para mejoras. Aunque
el nivel alto es positivo, se recomienda un analisis detallado para identificar areas especificas de

fortaleza y oportunidades de mejora, permitiendo a Service Lab avanzar hacia una gestion

empresarial mas sostenible y socialmente responsable.

Marghiori Triana Villanueva Mendoza
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Tabla 3.

Resultados agrupados de la variable Competitividad

COMPETITIVIDAD

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 21 42,0 42,0 42,0
ALTO 29 58,0 58,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

La tabla proporciona un resumen de la competitividad empresarial en Service Lab,
dividiendo las evaluaciones en niveles medio y alto. Aproximadamente el 42% se sitGa en el nivel
medio, sugiriendo un equilibrio competitivo con margen para mejoras. En contraste, el 58% se
ubica en el nivel alto, indicando que Service Lab es percibida como altamente competitiva en su
sector. Aunque este Gltimo resultado es positivo, se sugiere un analisis detallado de los factores
que contribuyen a la alta competitividad para identificar oportunidades de mejora y fortalecimiento
continuo.

Tabla 4.

Resultados agrupados de la dimensién social de la RSE

ASPECTO SOCIAL RSE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 21 42,0 42,0 42,0
ALTO 29 58,0 58,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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La tabla resume la evaluacién de la dimension social de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en Service Lab, dividiendo las respuestas en niveles medio y alto. Un 42% de
las evaluaciones indican un nivel medio en esta dimension, sefialando un compromiso pero
también areas para mejoras. Por otro lado, el 58% se situa en el nivel alto, indicando que la mayoria
percibe fuertes practicas sociales responsables en la empresa.

Tabla 5.

Resultados agrupados de la dimensién Econdmica de la RSE

ASPECTO ECONOMICA RSE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 17 34,0 34,0 34,0
ALTO 33 66,0 66,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

La tabla presenta la evaluacion de la dimensién econdémica de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en Service Lab, clasificandola en niveles medio y alto. Un 34% de las
evaluaciones indica un nivel medio, sugiriendo compromiso, pero también areas para mejorar en
términos de responsabilidad econémica. En contraste, el 66% se sitda en el nivel alto, sefialando
que la mayoria percibe fuertes practicas econdémicas responsables en la empresa.

Tabla 6.

Resultados agrupados de la dimensién medioambiental de la RSE

ASPECTO MEDIOAMBIENTAL RSE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 18 36,0 36,0 36,0
ALTO 32 64,0 64,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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La tabla presenta la evaluacion de la dimension medioambiental de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en Service Lab, clasificandola en niveles medio y alto. Un 36% de las
evaluaciones indica un nivel medio, sefialando compromiso, pero también areas para mejorar en
términos de responsabilidad medioambiental. Por otro lado, el 64% se sitda en el nivel alto,
sugiriendo que la mayoria percibe fuertes practicas medioambientales responsables en la empresa.

Tabla 7.

Resultados agrupados de la dimension Planeamiento estratégico

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido MEDIO 19 38,0 38,0 38,0
ALTO 31 62,0 62,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

La tabla que describe el planeamiento estratégico en la empresa Service Lab muestra una
distribucion en la que el 38% de las evaluaciones se situan en el nivel medio, mientras que el 62%
se encuentran en el nivel alto. Esta distribucion refleja una percepcion mayoritaria de que la
empresa tiene un enfoque estratégico solido y comprometido. El hecho de que la mayoria de las
evaluaciones se ubiquen en el nivel alto del planeamiento estratégico sugiere que Service Lab ha
desarrollado e implementado de manera efectiva un plan estratégico que ha sido bien recibido por
los evaluadores. Este resultado indica que la empresa esta enfocada en la planificacion a largo

plazo y tiene una vision clara para guiar sus actividades.
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Tabla 8.

Resultados agrupados de la dimensidn gestion de operaciones

OPERACIONES

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 15 30,0 30,0 30,0
ALTO 35 70,0 70,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

La tabla que describe la gestion de operaciones en la empresa Service Lab revela que el
30% de las evaluaciones se encuentran en el nivel medio, mientras que el 70% estan en el nivel
alto. A continuacion, se presenta una interpretacion y reflexion sobre estos resultados. La mayoria
de las evaluaciones sugieren que la gestién de operaciones en Service Lab es percibida como
solida, ya que el 70% se encuentra en el nivel alto. Esto indica que la empresa ha implementado
practicas operativas eficientes y efectivas.

Tabla 9.

Resultados agrupados de la dimensién comercializacion

COMERCIALIZACION

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 24 48,0 48,0 48,0
ALTO 26 52,0 52,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

La tabla que describe la comercializacion en la empresa Service Lab indica que el 48% de
las evaluaciones se encuentran en el nivel medio, mientras que el 52% estan en el nivel alto. A
continuacion, se presenta una interpretacion y reflexion sobre estos resultados. La mayoria de las

evaluaciones sugiere que la comercializacion en Service Lab es percibida como efectiva, ya que
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el 52% se encuentra en el nivel alto. Esto indica que la empresa ha implementado estrategias de
comercializacion exitosas que han sido bien recibidas por los evaluadores.

Tabla 10. Resultados agrupados de la dimension gestion de recurso humano

RECURSO HUMANO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 4 8,0 8,0 8,0
MEDIO 17 34,0 34,0 42,0
ALTO 29 58,0 58,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

La tabla que describe la gestidn del recurso humano en la empresa Service Lab indica que
el 8% de las evaluaciones se encuentran en el nivel bajo, el 34% en el nivel medio y el 58% en el
nivel alto. A continuacion, se presenta una interpretacion y reflexidn sobre estos resultados. El
hecho de que una proporcion significativa de evaluaciones se ubiquen en el nivel alto de gestion
del recurso humano es un indicador positivo para Service Lab. Esto sugiere que la empresa esta
dedicada a la gestion eficiente y efectiva de su capital humano. Para fortalecer ain mas este
aspecto, podria ser beneficioso examinar las practicas especificas que han contribuido a este nivel

alto y considerar cOmo se pueden mejorar o replicar en otras areas.
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Andlisis de normalidad

Tabla 11.
Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RSE ,349 50 ,000 ,636 50 ,000
COMPETITIVIDAD ,380 50 ,000 ,627 50 ,000

La tabla present6 los resultados de las pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk) para las variables "RSE" (Responsabilidad Social Empresarial) y "Competitividad"
en una muestra de 50 elementos. Los valores de los estadisticos de Shapiro-Wilk para ambas
variables fueron 0.636 y 0.627, con p-valores de 0.000 en ambos casos. Estos resultados indicaron
que las distribuciones de ambas variables no eran normales. En respuesta a esta evidencia, se opt6
por utilizar una prueba no paramétrica o considerar transformaciones de datos, reconociendo la

necesidad de precaucidn al aplicar analisis estadisticos paramétricos que asumen normalidad.
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Anélisis inferencial (comprobacion de hipoétesis)

Prueba de hipdtesis general

Tabla 12.

Comprobacion de hipotesis general

Correlaciones

COMPETITIVIDA

RSE D
Rho de Spearman RSE Coeficiente de correlacion 1,000 ,886™
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,886™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

En el andlisis pasado, se utilizé la prueba Rho de Spearman para examinar la relacion entre
las variables "RSE" (Responsabilidad Social Empresarial) y "Competitividad"”, cuyos resultados
se presentan en la tabla de correlaciones. Se observo una correlacion significativa (rho = 0,886, p
< 0,05) entre estas dos variables. La significativa correlacion de 0,886 sugiere una fuerte relacion
positiva entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad en la muestra analizada.
Este coeficiente indica que a medida que aumenta el nivel de Responsabilidad Social Empresarial,
también tiende a incrementarse el nivel de Competitividad. La significancia estadistica (p < 0,01
bilateral) respalda la validez de esta asociacion, indicando que la probabilidad de que esta relacion
sea aleatoria es muy baja. En resumen, los resultados de la prueba Rho de Spearman sugieren una
conexion robusta y positiva entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad,
respaldando la idea de que un enfoque mas fuerte en la Responsabilidad Social puede estar

asociado con mayores niveles de Competitividad en la empresa.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

Tabla 13.

Comprobacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

DIMENSION  COMPETITIVIDA

SOCIAL RSE D
Rho de Spearman ASPECTO SOCIAL RSE Coeficiente de correlacion 1,000 ,836™
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,836™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

En el andlisis considerando un margen de error de investigacion de 0.05, se empleo la
prueba Rho de Spearman para examinar la relacion entre las variables "Dimensién Social RSE"
(Dimension Social de la Responsabilidad Social Empresarial) y "Competitividad"”. Los resultados
presentados en la tabla de correlaciones revelaron una correlacion significativa (rho = 0,836, p <
0,05 bilateral) entre estas dos variables. La correlacion de 0,836 indica una relacién positiva fuerte
entre la Dimension Social de la Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad en la
muestra analizada. Este coeficiente sugiere que a medida que aumenta el nivel de la Dimension
Social de la RSE, también tiende a incrementarse el nivel de Competitividad. La significancia
estadistica (p < 0,05 bilateral) respalda la validez de esta asociacion, indicando que la probabilidad
de que esta relacion sea aleatoria es baja y cae dentro del margen de error establecido. En resumen,
considerando un margen de error del 0.05, los resultados de la prueba Rho de Spearman respaldan
la existencia de una fuerte relacion positiva entre la Dimension Social de la Responsabilidad Social
Empresarial y la Competitividad, reforzando la idea de que un enfoque mas robusto en la

dimension social puede estar asociado con mayores niveles de Competitividad en la empresa.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 14.

Comprobacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

DIMENSION

ECONOMICA RSE COMPETITIVIDAD
Rho de Spearman ASPECTO ECONOMICA RSE  Coeficiente de correlacién 1,000 ,843™
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,843™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

En el analisis de correlacion entre la "Dimensién Economica RSE™ (Dimensién Economica
de la Responsabilidad Social Empresarial) y la "Competitividad”, se aplico la prueba Rho de
Spearman. Los resultados presentados en la tabla indican una correlacién significativa (rho =
0,843, p < 0,05) entre estas dos variables. La correlacion de 0,843 sugiere una relacion positiva
fuerte entre la Dimensién Economica de la Responsabilidad Social Empresarial y la
Competitividad en la muestra analizada. Este coeficiente sefiala que a medida que aumenta el nivel
de la Dimension Econdmica de la RSE, también tiende a incrementarse el nivel de Competitividad.
La significancia estadistica (p < 0,05) respalda la validez de esta asociacion, indicando que la
probabilidad de que esta relacidn sea aleatoria es muy baja. En resumen, los resultados de la prueba
Rho de Spearman confirman la existencia de una relacion positiva fuerte entre la Dimensién
Econdmica de la Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad, respaldando la idea de
que un enfoque mas sélido en la dimensién econémica puede estar asociado con mayores niveles

de Competitividad en la empresa.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

Tabla 15.
Comprobacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

DIMENSION
MEDIOAMBIEN COMPETITIVID
TAL RSE AD

Rho de Spearman ASPECTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,628™
MEDIOAMBIENTAL RSE Sig. (bilateral) _ 000
N 50 50
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,628™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

En el analisis de correlacion entre la "Dimension Medioambiental RSE" (Dimension
Medioambiental de la Responsabilidad Social Empresarial) y la "Competitividad", se aplico la
prueba Rho de Spearman. Los resultados presentados en la tabla indican una correlacion
significativa (rho = 0,628, p < 0,05 bilateral) entre estas dos variables. La correlacion de 0,628
sugiere una relacion positiva moderada entre la Dimension Medioambiental de la Responsabilidad
Social Empresarial y la Competitividad en la muestra analizada. Este coeficiente sefiala que a
medida que aumenta el nivel de la Dimensién Medioambiental de la RSE, tiende a incrementarse
el nivel de Competitividad. La significancia estadistica (p < 0,05 bilateral) respalda la validez de
esta asociacion, indicando que la probabilidad de que esta relacion sea aleatoria es muy baja. En
resumen, los resultados de la prueba Rho de Spearman sugieren la existencia de una relacion
positiva moderada entre la Dimension Medioambiental de la Responsabilidad Social Empresarial
y la Competitividad, respaldando la idea de que un enfoque mas solido en la dimension

medioambiental puede estar asociado con mayores niveles de Competitividad en la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo con los resultados de la investigacion se demostrd que las practicas de RSE se
relacionan con el nivel de competitividad de la empresa Service Lab, ademé&s de evidenciar la
existencia de correlaciones positivas de nivel fuerte entre el aspecto social, econémico y
medioambiental frente a la competitividad. En el plano general, al comporar tal resultado con lo
hallado por Valenzuela (2022), se demostro a través de la prueba de Pearson, que ambas variables
guardaban relacion estadisticamente significativa, alcanzando un coeficiente de correlacion igual
a 0.793. En la misma linea, Diaz (2018) al utilizar la prueba de Pearson; demostré que ambas
variables poseian una relacion positiva directa, al alcanzar un valor sig. igual a 0.020 y un
coeficiente de correlacion igual a 0.463. A manera de reflexion ante tal informacion, estudios como
el de Grijalva et al. (2020), en el cual se tomd como unidad de andlisis a empresas del rubro salud
de tipo privada; fue posible demostrar que la consideracion, implementacion y préctica de
principios de RSE son fundamentales en el buen desempefio de organizaciones, pero, sobre todo,
que las hace mas competitivas, con una imagen mas responsable y comprometida con los actores

vinculados a la organizacion.

En relacion a la primera hipotesis especifica planteada, se demostréd que el aspecto social
de las préacticas de RSE realizadas por la empresa analizada, guardd relacién con el nivel de
competitividad que posee. Es asi como, al realizar el contraste con estudios como el de Valverde
et al. (2022); asi como también el desarrollado por Cualchi (2022); evidenciaron que, ambos

elementos se relacionan. En el caso de los primeros autores mencionados, mediante la prueba T de
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Kendall y considerando un nivel de confianza del 95%, demostré que el aspecto social no
necesariamente va en la misma linea de la competitividad; lo que podria apuntar a un
desconocimiento real de la plana de colaboradores de lo que supone ser sostenible hoy en dia,
siempre bajo un enfoque largoplazista. Contrariamente a lo mencionado, Calch (2022), la cual
centro su estudio en el sector floricola; pudo demostrar que la gestion responsable en materia social
que compone el fendmeno RSE ha influido positivamente a sus colaboradores quienes se
encuentran satisfactoriamente estables con un buen clima laboral, beneficios de ley, seguridad y

salud.

Respecto a la segunda hipétesis especifica planteada, en donde se revel6 que el aspecto
econdmico guardd estrecha relacion con la competitividad, Villanueva (2018) revel6 que
elementos como considerarse lider a través de costos como una estrategia de RSE en materia
econOmica trae consigo una relacion directa sobre la competitividad, alcanzando un valor de
correlacion elevado (0.720); al igual que lo hallado en el estudio. Asimismo, Zevallos & Sulla
(2021), las cuales tomaron al sector textil arequipefio como unidad de analisis de su estudio,
demostraron que ambos elementos guardaban una relacion significativa, hallando un valor sig.

igual a 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.702 (correlacion fuerte).

Finalmente, en relacion a la ultima hipotesis especifica, se demostré que el aspecto
medioambiental se relacion6 con la competitividad empresarial, alcanzando un valor sig. inferior
al margen de error. Contrariamente a lo mencionado, estudios como el de Valverde et al. (2022) y
Caro & Salazar (2018); demostraron que el aspecto medioambiental no es considerado como un
componente que posee injerencia sobre el nivel de competitividad de una organizacion, lo que

apunta a ser un hallazgo que depende del concepto empresarial que se esté analizando. Los
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primeros investigadores hallaron un p-valor igual a 0.168; lo que permite afirmar la no existencia
de dicho vinculo; mientras que los segundos investigadores demostraron que la dimension
medioambiental no se relaciona con la competitividad de la organizacion que analizaron, lo que
denota que los colaboradores que pertenecen a tal organizacion no consideran las iniciativas

ambientales como fundamento que posee algun tipo de injerencia sobre los resultados concretos.
Implicancias

Ahora bien, el estudio ha aportado diversas implicancias en los &mbitos tedrico, practico y
metodoldgico. Desde una perspectiva teorica, los hallazgos pueden haber validado teorias
existentes relacionadas con la influencia positiva de la RSE en la competitividad, fortaleciendo asi
la base tedrica en este campo. A nivel préctico, los resultados podrian haber orientado
estratégicamente a empresas, incluyendo Service Lab, hacia la adopcion de practicas mas robustas
de RSE como parte integral de su estrategia empresarial. Ademas, la identificacion de areas
especificas de RSE que muestran una correlacion mas fuerte con la competitividad podria haber
dirigido a las empresas hacia la mejora focalizada de sus précticas empresariales. Desde una
perspectiva metodoldgica, la investigacion podria haber sugerido oportunidades para el
refinamiento de instrumentos de medicién utilizados, mejorando asi la precision y la validez de
futuras investigaciones. Asimismo, si los resultados revelaron relaciones inesperadas, esto podria
haber motivado a futuros investigadores a considerar variables adicionales o contextos especificos
en sus analisis, enriqueciendo asi la metodologia de estudios similares y contribuyendo a una
comprension mas completa de las relaciones entre RSE y competitividad. En conjunto, estos
hallazgos representan una contribucion significativa al conocimiento en el campo de la RSE y

estrategia empresarial.
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Limitaciones

Respecto a las limitaciones que podrian haber influido en la interpretacion de los
resultados. Entre estas limitaciones se encuentra el tamafio de la muestra, ya que un nimero mayor
de participantes podria haber fortalecido la robustez de los resultados y su generalizacion. Ademas,
la focalizacion exclusiva en Service Lab podria haber restringido la aplicabilidad de los hallazgos
a otras empresas o industrias. Otra limitacién potencial radica en la precision de los instrumentos
de medicion utilizados para evaluar la RSE y la competitividad, lo que podria haber introducido
sesgos o imprecisiones en los resultados. El enfoque temporal especifico de la investigacion
también puede haber limitado la capacidad de capturar cambios a lo largo del tiempo en la relacion
entre la RSE y la competitividad. La exclusion de variables importantes y posibles cambios en las
variables a lo largo del tiempo son aspectos adicionales que podrian haber afectado la integridad
de los resultados. Ademas, las limitaciones inherentes a las pruebas estadisticas utilizadas y la
posibilidad de sesgo de respuesta por parte de los participantes son factores que podrian haber

influido en la validez de la investigacion.

En resumen, estas limitaciones subrayan la necesidad de considerar cuidadosamente
diversos factores en futuras investigaciones para obtener una comprension mas completay precisa

de la relacion entre la RSE y la competitividad en entornos empresariales especificos.
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion revelaron una relacion robusta y positiva entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Competitividad en la empresa Service Lab. Esta
conclusion sugiere que las practicas de RSE implementadas por la empresa estan vinculadas
positivamente con su capacidad para competir en el mercado. Un compromiso solido con la RSE
puede mejorar la reputacion de la empresa, fortalecer las relaciones con los stakeholders, aumentar
la lealtad de los clientes y mejorar la percepcion de la marca, todo lo cual puede contribuir a una

posicién més sdlida en el mercado y a una mayor competitividad.

Se encontr6 una relacion significativa y positiva entre el aspecto Social de la RSE y la
Competitividad en Service Lab, con un margen de error del 0.05. Esto sugiere que las iniciativas
y précticas de RSE centradas en aspectos sociales, como el bienestar de los empleados, las
relaciones con la comunidad y la responsabilidad social, pueden tener un impacto positivo en la
competitividad de la empresa. Un entorno laboral saludable, el desarrollo de la comunidad local y
una solida reputacion de responsabilidad social pueden mejorar la imagen de la empresa y su
capacidad para atraer y retener talento, asi como para ganar la preferencia de los clientes y otras

partes interesadas, lo que a su vez puede impulsar la competitividad.

Los hallazgos de la investigacion respaldaron una relacion positiva y fuerte entre el aspecto
Econdmica de la RSE y la Competitividad en Service Lab. Esto implica que las practicas de RSE
orientadas a la gestion responsable de los recursos economicos, la transparencia financiera, el
desarrollo economico local y la creacion de valor compartido pueden contribuir significativamente

a mejorar la competitividad de la empresa. Un enfoque solido en la dimensién econdémica de la

Pag.

Marghiori Triana Villanueva Mendoza 5



1 g:&mﬁmﬂ RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
DEL NORTE COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023

RSE puede generar eficiencias operativas, reducir riesgos financieros y mejorar la rentabilidad a

largo plazo, lo que fortalece la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Se identificd una relacion positiva moderada entre el aspecto Medioambiental de la RSE y
la Competitividad en Service Lab. Esto sugiere que las practicas de RSE relacionadas con la
sostenibilidad ambiental, la reduccion de impactos negativos en el medio ambiente y la adopcion
de enfoques eco-amigables pueden influir positivamente en la competitividad de la empresa. Una
gestion responsable de los recursos naturales, la reduccion de residuos y emisiones, y la innovacion
en productos y procesos pueden no solo mejorar la imagen ambiental de la empresa, sino también
generar ahorros de costos, acceso a nuevos mercados y cumplimiento de regulaciones ambientales,

lo que contribuye a una mayor competitividad.
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ANEXOS
Tabla 16.
Operacionalizacién de variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CALIDAD DE VIDA | Laempresa se preocupa por mejorar la calidad de vida de los
LABORAL empleados
REMUNERACION El salario de los empleados esté relacionado con las
competencias y los rendimientos que obtienen
COMPROMISO CON La empresa se compromete con la creacion de empleo
LA CREACION DE (ace tgcién de becgrios creacion de nuevos uesfos)
EMPLEO P : P
DIMENSION FORMACION ¥ Se fomenta la formacion y el desarrollo profesional de los
DESARROLLO
SOCIAL DE LA empleados
PROFESIONAL
RSE
FLEXIBILIDAD Se tienen politicas de flexibilidad laboral que permiten
LABORAL conciliar la vida laboral con la vida personal
PARTICIPACION DE | Laempresa considera las propuestas de los empleados en las
COLABORADORES decisiones de gestion de la empresa
OIID%LFJQ'#LLJ%IAI? AIIDDI;:ES Existe igualdad de oportunidades para todos los empleados
De acuerdo con
Chiavenato (2009), la DIALOGO Los mecanismos de didlogo con los empleados son dindmicos
responsabilidad social
corporativa o La empresa se preocupa por proporcionar productos y/o
RESPONSABILIDAD Er:]\;r);gzzrlﬁldze;gztgc?g OFERTA DE servicios de alta calidad a nuestros clientes
SOCIAL que se autorregula y CALIDAD Los nuestros productos y/o servicios cumplen con los
EMPRESARIAL ayuda a las empresas a estandares nacionales e internacionales de calidad
ser socialmente _— . .
< PRECIOS La empresa se distingue por mantener los mejores niveles de
responsables con sus DIMENSION COMPETITIVOS recios en relacién con la calidad ofrecida
stakeholders y el ECONOMICA DE p
(bli LA RSE .
publico en general. INFORMACION La empresa proporciona a los clientes informacion completa
CLARA y precisa sobre nuestros productos y/o servicios
RESPEIgSHACIA El respeto a los derechos de los consumidores es un eje
CONSUMIDORES prioritario de la gestion
La empresa es capaz de minimizar nuestro impacto
medioambiental
IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL Se utilizan consumibles, productos en curso y/o
) transformados de bajo impacto ambiental
DIMENSION
MEDIOAMBIENT
AL DE LA RSE Se considera el ahorro de energia para lograr mayores niveles

AHORRO DE
ENERGIA

de eficiencia

Se valora positivamente la introduccidn de fuentes de energia
alternativas
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PLANIFICACION

La organizacion es consciente de que las empresas deben
planificar sus inversiones en reduccion del impacto
medioambiental que generen

EMISION DE GASES

La empresa esté favor de la reduccion de emisiones de gases,

Y RESIDUOS residuos y reciclaje de materiales
La empresa tiene una predisposicion positiva a la utilizacion,
USO DE compra o produccién de articulos ecolégicos
MATERIALES

ECOAMIGABLES

La empresa valora el uso de envases y embalajes reciclables

COMPETITIVIDAD

Solleiro y Castafion
(2005) sefalan que la
competitividad es la
capacidad de una
organizacion para
mantener o
incrementar su
participacion en el
mercado basada en
nuevas estrategias
empresariales, en un
sostenido crecimiento
de la productividad,
en la capacidad
interempresarial para
participar en
negociaciones con
diferentes
instituciones y otras
compafiias dentro de
su ambiente, en un
ambiente competitivo
determinado por el
sector y el mercado de
los consumidores y en
politicas introducidas
por los gobiernos
nacionales y alianzas
economicas
regionales.

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS Y Se definen objetivos especificos, medibles, alcanzables y
METAS relevantes en un plazo de tiempo definido para su ejecucion.
Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa.
ANALISIS DEL
ENTORNO Para el andlisis del sector se consideran factores como nuevos
proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos
productos competidores, nuevas tecnologias y regulaciones.
PLAN DE Se establecen planes de contingencia para contrarrestar

CONTINGENCIA

inconvenientes no planificados.

OPERACIONES

El proceso de operaciones de la empresa es adecuado para

PROCESOS ofrecer servicios de calidad y a precios competitivos.
El desarrollo de operaciones permite cambios en los servicios
FLEXIBILIDAD ofrecidos en funcién de satisfacer las necesidades de los

clientes.

PLANEAMIENTO DE

Las proyecciones se basan en pronésticos de ventas.

VENTAS
UBICACION DE La infraestructura e instalaciones de la empresa son
INFRAESTRUCTURA | adecuadas para atender sus necesidades actuales y futuras.
Las politicas de venta proporcionan directrices efectivas para
. optimizar la satisfaccion del cliente.
POLITICA DE ] ]
VENTAS Las politicas de la empresa estan determinadas con base en el
COMERCIALIZAC conocimiento de sus costos, la oferta, la demanday la
ION situacion competitiva.
) La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de
PROMOCION promocion, sistemas de informacion de mercados y
seguimiento de tendencias.
CAPACITACION La empresa cuenta con un programa de capz;m_tamon para el
personal de acuerdo a sus caracteristicas.
Existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los
diferentes niveles de la compafiia.
RECURSO CULTURA
HUMANG ORGANIZAICONAL La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de

pertenencia.

SALUD E HIGIENE

La empresa tiene un programa de seguridad industrial para
prevenir accidentes de trabajo, el documenta cuando ocurren
y toma las acciones preventivas y/o correctivas.
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Tabla 17.

Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Generales

Variables

Metodologia

¢Cuél es la relacion
entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la
empresa Service-Lab,
2023?

Determinar la relacion
entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la
empresa Service-Lab,
2023.

Existe una relacion entre la
Responsabilidad Social
Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la empresa
Service-Lab, 2023.

Especificos

¢Cuél es la relacion
entre el Aspecto
Econémico de la
Responsabilidad Social
Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la
empresa Service-Lab,
2023?

Determinar la relacion
entre el Aspecto
Econdmico de la

Responsabilidad Social
Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la

empresa Service-Lab,

2023.

Existe una relacion entre el
Aspecto Econémico de la
Responsabilidad Social
Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la empresa
Service-Lab, 2023.

¢Cuél es la relacion

entre el Aspecto Social

de la Responsabilidad

Social Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la

empresa Service-Lab,

2023?

Determinar la relacion
entre el Aspecto Social
de la Responsabilidad
Social Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la
empresa Service-Lab,
2023.

Existe una relacion entre el
Aspecto Social de la
Responsabilidad Social
Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la empresa
Service-Lab, 2023.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

Tipo de investigacion

Enfoque: Cuantitativo

Disefio No experimental

Corte: Transversal

Tipo: Aplicado

Nivel: Correlacional

Poblacién

50 TRABAJADORES DE LA
EMPRESA SERVICE-LAB

Muestra

¢Cual es la relacién

entre el Aspecto

Medioambiental de la

Responsabilidad Social
Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la

empresa Service-Lab,

2023?

Determinar la relacion
entre el Aspecto
Medioambiental de la
Responsabilidad Social
Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la
empresa Service-Lab,
2023.

Existe una relacion entre el
Aspecto Medioambiental de
la Responsabilidad Social
Empresarial y la
Competitividad
Empresarial en la empresa
Service-Lab, 2023.

COMPETITIVDAD

50 TRABAJADORES DE LA
EMPRESA SERVICE-LAB

Técnica (s) e instrumento (s)

de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Andlisis de datos

SPSS
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CUESTIONARIO DE RSE Y COMPETITIVIDAD

1 2 3 4 5
TN DESAGUERDG | INDECISO | DE AcuERDO | [2TALMERTE
DESACUERDO
|1]2]3]4]s
RSE
1 La empresa se preocupa por mejorar la calidad de vida de los empleados
) El salario de los empleados esta relacionado con las competencias y los rendimientos que
obtienen
3 La empresa se compromete con la creacion de empleo (aceptacion de becarios, creacion de
nuevos puestos)
4 Se fomenta la formacién y el desarrollo profesional de los empleados
Se tienen politicas de flexibilidad laboral que permiten conciliar la vida laboral con la vida
5
personal
La empresa considera las propuestas de los empleados en las decisiones de gestion de la
6 em
presa
7 Existe igualdad de oportunidades para todos los empleados
8 Los mecanismos de dialogo con los empleados son dinamicos
9 La empresa se preocupa por proporcionar productos y/o servicios de alta calidad a nuestros
clientes
10 Los nuestros productos y/o servicios cumplen con los estandares nacionales e
internacionales de calidad
11 La empresa se distingue por mantener los mejores niveles de precios en relacién con la
calidad ofrecida
12 La empresa proporciona a los clientes informacién completa y precisa sobre nuestros
productos y/o servicios
13 El respeto a los derechos de los consumidores es un eje prioritario de la gestion
14 La empresa es capaz de minimizar nuestro impacto medioambiental
15 Se utilizan consumibles, productos en curso y/o transformados de bajo impacto ambiental
16 Se considera el ahorro de energia para lograr mayores niveles de eficiencia
17 Se valora positivamente la introduccién de fuentes de energia alternativas
18 La organizacion es consciente de que las empresas deben planificar sus inversiones en
reduccion del impacto medioambiental que generen
19 La empresa esta favor de la reduccion de emisiones de gases, residuos y reciclaje de
materiales
20 La empresa tiene una predisposicion positiva a la utilizacion, compra o produccion de
articulos ecolégicos
21 La empresa valora el uso de envases y embalajes reciclables
COMPETITIVIDAD
22 Se definen objetivos especificos, medibles, alcanzables y relevantes en un plazo de tiempo
definido para su ejecucion.
23 Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa.




UNIVERSIOAD RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
DEL NORTE COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023
24 Para el anélisis del sector se consideran factores como nuevos proveedores, nuevos clientes,

nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y regulaciones.

25 Se establecen planes de contingencia para contrarrestar inconvenientes no planificados.
26 El proceso de operaciones de la empresa es adecuado para ofrecer servicios de calidad y a
precios competitivos.
27 El desarrollo de operaciones permite cambios en los servicios ofrecidos en funcién de
satisfacer las necesidades de los clientes.
28 Las proyecciones se basan en pronosticos de ventas.
29 La infraestructura e instalaciones de la empresa son adecuadas para atender sus necesidades
actuales y futuras.
30 Las politicas de venta proporcionan directrices efectivas para optimizar la satisfaccion del
cliente.
31 Las politicas de la empresa estan determinadas con base en el conocimiento de sus costos,
la oferta, la demanda y la situacion competitiva.
32 La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de informacion
de mercados y seguimiento de tendencias.
33 La empresa cuenta con un programa de capacitacion para el personal de acuerdo a sus
caracteristicas.
34 Existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la
compafifa.
35 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.
36 La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo,

el documenta cuando ocurren y toma las acciones preventivas y/o correctivas.
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Resultados descriptivos por pregunta

Tabla 18.

Resultados descriptivos de la pregunta 1

La empresa se preocupa por mejorar la calidad de vida de los empleados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 10 20,0 20,0 20,0
INDECISO 4 8,0 8,0 28,0
DE ACUERDO 32 64,0 64,0 92,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 19.

Resultados descriptivos de la pregunta 2

El salario de los empleados esté relacionado con las competencias y los rendimientos que obtienen

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido TOTALMENTE EN 2 4,0 40 4,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 16,0 16,0 20,0
INDECISO 18 36,0 36,0 56,0
DE ACUERDO 22 44,0 440 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Tabla 20.

Resultados descriptivos de la pregunta 3

La empresa se compromete con la creacion de empleo (aceptacion de becarios, creaciéon de nuevos puestos)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido EN DESACUERDO 8 16,0 16,0 16,0
INDECISO 8 16,0 16,0 32,0
DE ACUERDO 20 40,0 40,0 72,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Tabla 21.

Resultados descriptivos de la pregunta 4

Se fomenta la formacién y el desarrollo profesional de los empleados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 18 36,0 36,0 40,0
DE ACUERDO 22 44,0 44,0 84,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 22.

Resultados descriptivos de la pregunta 5

Se tienen politicas de flexibilidad laboral que permiten conciliar la vida laboral con la vida personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 4 8,0 8,0 12,0
DE ACUERDO 36 72,0 72,0 84,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 23.

Resultados descriptivos de la pregunta 6

La empresa considera las propuestas de los empleados en las decisiones de gestion de la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 7 14,0 14,0 14,0
INDECISO 6 12,0 12,0 26,0
DE ACUERDO 32 64,0 64,0 90,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 24.

Resultados descriptivos de la pregunta 7

Existe igualdad de oportunidades para todos los empleados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 4,0 4,0 4,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 10 20,0 20,0 24,0
INDECISO 7 14,0 14,0 38,0
DE ACUERDO 27 54,0 54,0 92,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 25.
Resultados descriptivos de la pregunta 8
Los mecanismos de dialogo con los empleados son dindmicos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 19 38,0 38,0 42,0
DE ACUERDO 19 38,0 38,0 80,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 26.

Resultados descriptivos de la pregunta 9

La empresa se preocupa por proporcionar productos y/o servicios de alta calidad a nuestros clientes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDECISO 8 16,0 16,0 16,0
DE ACUERDO 22 44,0 440 60,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 27.

Resultados descriptivos de la pregunta 10

Los nuestros productos y/o servicios cumplen con los estandares nacionales e internacionales de

calidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 2 4,0 4,0 8,0
DE ACUERDO 33 66,0 66,0 74,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 26,0 26,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 28.

Resultados descriptivos de la pregunta 11

La empresa se distingue por mantener los mejores niveles de precios en relacién con la calidad

ofrecida

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 17 34,0 34,0 38,0
DE ACUERDO 18 36,0 36,0 74,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 26,0 26,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Tabla 29.

Resultados descriptivos de la pregunta 12

La empresa proporciona a los clientes informacién completa y precisa sobre nuestros productos y/o

Servicios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 10 20,0 20,0 24,0
DE ACUERDO 26 52,0 52,0 76,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 12 24,0 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 30.

Resultados descriptivos de la pregunta 13

El respeto a los derechos de los consumidores es un eje prioritario de la gestion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDECISO 19 38,0 38,0 38,0
DE ACUERDO 18 36,0 36,0 74,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 31.
Resultados descriptivos de la pregunta 14
La empresa es capaz de minimizar nuestro impacto medioambiental
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
INDECISO 14 28,0 28,0 40,0
DE ACUERDO 21 42,0 42,0 82,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 32.

Resultados descriptivos de la pregunta 15

Se utilizan consumibles, productos en curso y/o transformados de bajo impacto ambiental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 8 16,0 16,0 16,0
INDECISO 10 20,0 20,0 36,0
DE ACUERDO 27 54,0 54,0 90,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 33.

Resultados descriptivos de la pregunta 16

Se considera el ahorro de energia para lograr mayores niveles de eficiencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
INDECISO 11 22,0 22,0 34,0
DE ACUERDO 26 52,0 52,0 86,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 34.

Resultados descriptivos de la pregunta 17

Se valora positivamente la introduccién de fuentes de energia alternativas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 5 10,0 10,0 10,0
INDECISO 11 22,0 22,0 32,0
DE ACUERDO 29 58,0 58,0 90,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 35.

Resultados descriptivos de la pregunta 18

La organizacion es consciente de que las empresas deben planificar sus inversiones en reduccion del
impacto medioambiental que generen

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido INDECISO 12 24,0 24,0 24,0
DE ACUERDO 30 60,0 60,0 84,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 36.

Resultados descriptivos de la pregunta 19

La empresa esta favor de la reduccién de emisiones de gases, residuos y reciclaje de materiales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDECISO 3 6,0 6,0 14,0
DE ACUERDO 31 62,0 62,0 76,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 37.

Resultados descriptivos de la pregunta 20

La empresa tiene una predisposicion positiva a la utilizacion, compra o produccion de articulos

ecolégicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 24 48,0 48,0 52,0
DE ACUERDO 18 36,0 36,0 88,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 38.

Resultados descriptivos de la pregunta 21

La empresa valora el uso de envases y embalajes reciclables

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 4,0 4,0 4,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 8,0
INDECISO 13 26,0 26,0 34,0
DE ACUERDO 26 52,0 52,0 86,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 39.

Resultados descriptivos de la pregunta 22

Se definen objetivos especificos, medibles, alcanzables y relevantes en un plazo de tiempo definido
para su ejecucion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 6 12,0 12,0 16,0
DE ACUERDO 34 68,0 68,0 84,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Pag.
74



1 gmﬁgﬁluw RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
DEL NORTE COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023

Tabla 40.

Resultados descriptivos de la pregunta 23

Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 17 34,0 34,0 38,0
DE ACUERDO 28 56,0 56,0 94,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 41.

Resultados descriptivos de la pregunta 24

Para el andlisis del sector se consideran factores como nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos
competidores, nuevos productos competidores, huevas tecnologias y regulaciones.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido INDECISO 13 26,0 26,0 26,0
DE ACUERDO 29 58,0 58,0 84,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 42.

Resultados descriptivos de la pregunta 25

Se establecen planes de contingencia para contrarrestar inconvenientes no planificados.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
INDECISO 15 30,0 30,0 42,0
DE ACUERDO 26 52,0 52,0 94,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 43.

Resultados descriptivos de la pregunta 26

El proceso de operaciones de la empresa es adecuado para ofrecer servicios de calidad y a precios
competitivos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 8 16,0 16,0 20,0
DE ACUERDO 24 48,0 48,0 68,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 44.

Resultados descriptivos de la pregunta 27

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA

COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023

El desarrollo de operaciones permite cambios en los servicios ofrecidos en funcion de satisfacer las

necesidades de los clientes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido INDECISO 10 20,0 20,0 20,0
DE ACUERDO 29 58,0 58,0 78,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 45.
Resultados descriptivos de la pregunta 28
Las proyecciones se basan en prondsticos de ventas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDECISO 22 44,0 44,0 44,0
DE ACUERDO 21 42,0 42,0 86,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Tabla 46.

Resultados descriptivos de la pregunta 29

La infraestructura e instalaciones de la empresa son adecuadas para atender sus necesidades
actuales y futuras.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDECISO 18 36,0 36,0 40,0
DE ACUERDO 22 44,0 440 84,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 47.

Resultados descriptivos de la pregunta 30

Las politicas de venta proporcionan directrices efectivas para optimizar la satisfaccion del cliente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  INDECISO 13 26,0 26,0 26,0
DE ACUERDO 34 68,0 68,0 94,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 48.

Resultados descriptivos de la pregunta 31

Las politicas de la empresa estan determinadas con base en el conocimiento de sus costos, la oferta,
la demanda y la situacion competitiva.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido  INDECISO 11 22,0 22,0 22,0
DE ACUERDO 33 66,0 66,0 88,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 49.

Resultados descriptivos de la pregunta 32

La empresa evalGa periédicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de informacién de
mercados y seguimiento de tendencias.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido INDECISO 22 44,0 44,0 44,0
DE ACUERDO 25 50,0 50,0 94,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 50.

Resultados descriptivos de la pregunta 33

La empresa cuenta con un programa de capacitacion para el personal de acuerdo a sus
caracteristicas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido TOTALMENTE EN 2 4,0 4,0 4,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 16,0 16,0 20,0
INDECISO 12 24,0 24,0 44,0
DE ACUERDO 22 44,0 440 88,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 51.

Resultados descriptivos de la pregunta 34

Existe una buena comunicacién oral o escrita a través de los diferentes niveles de la compaiiia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDECISO 15 30,0 30,0 38,0
DE ACUERDO 25 50,0 50,0 88,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Tabla 52.

Resultados descriptivos de la pregunta 35

La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDECISO 17 34,0 34,0 42,0
DE ACUERDO 21 42,0 42,0 84,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tabla 53.

Resultados descriptivos de la pregunta 36

La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, el
documenta cuando ocurren y toma las acciones preventivas y/o correctivas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 4,0 4,0 4,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 12,0
INDECISO 20 40,0 40,0 52,0
DE ACUERDO 20 40,0 40,0 92,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Validacion de juicio de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de |a investigacién: RESPOMNSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ¥ SU RELACION COM LA
€ ' COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023"
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTEMIBLE
Apellidos y nombres del experto: JOHMATTAN NOVORIKAWA
El instrumento de medicion pertenece a las variables: RESPONSABILIDAD SCCIAL EMPRESARIAL Y
LA COMPETITIVIDAD

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "k*' en las columnas de Sio NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.

Aprecia
itermns Preguntas - Observaciones
i | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? |x

cElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?

¢En elinstrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

{El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente
y no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 relaciona con cada uno de los elementos de los b
indicadores?

¢ El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis
¥ procesamiento de datos?

iSon  entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicon?

LEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacion

10 sujeto de estudio? *

¢El instrumento de medicion es cfaro, preciso v sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias:

| L_—’/_\-..J

1054346

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“RESPOMSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ¥ SU RELACION CON LA
Titulo de la Investigacidn: COMPETITIVIDAD EM LA EMPRESA SERVICE LAB, 2023"
Uinea de investigacion: DESARROLLO SOSTEMIBLE
Apellidos y nombres del experto: HUGO ZAMIN CALDERON VALVERDE
El Instrumento de medicién pertenace a las variables: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMPETITIVIDAD

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de 5/ o NO. Asimismao, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecla
sl | NO

Observaciones

ftems Preguntas

1 cEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

i El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?

:En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

¢Elinstrumento de recaleccidon de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

i El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

¢ La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y

6 . ; X
no estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se ¥
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢ El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?

9 :5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?

10 cEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto X

de estudio?

1 i El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Proceder con la aplicacion

Firma del exparto:

/m, i
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