UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA PARA

LA MEJORA DEL PROCESO DE PLANILLAS EN LA EMPRESA
PEGAMA INGENIEROS SAC”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Ingeniera Industrial

Autor:

Evelyn Rosario Tiza Ponce

Asesor:

Mg. Ing. Juan Alejandro Ortega Saco
https://orcid.org/0000-0001-8777-1665

Lima - Peru

2023



UNIVERSIDAD

et para la mejora del proceso de planillas en la
empresa Pegama Ingenieros SAC.

INFORME DE SIMILITUD

1 UPN Implementacion de herramientas de ingenieria

2da revision Version 7 de junio

INFORME DE ORIGINALIDAD

124 116 1% O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES FRIMARIAS
n Submitted to Universidad Tecnologica de 5%
Honduras

Trabajo del estudiante

repositorio.usil.edu.pe 2
- Fuente de Internet %
- WWW.Sinna ps.com ’
= Fuente de Internet %
4 repositorio.uigv.edu.pe ’
Fuente de Internet %
biblioteca.usac.edu.gt ‘
Fuente de Internet %
E www.beetrack.com “
Fuente de Internet %
www.coursehero.com ‘
! Fuente de Internet %
www.repositorio.usac.edu.gt ‘
= Fuente de Internet %

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

Tiza Ponce, Evelyn Rosario Pag. 2



UNIVERSIDAD

PariLY para la mejora del proceso de planillas en la

DEL NORTE

1 UPN Implementacion de herramientas de ingenieria

empresa Pegama Ingenieros SAC.

TABLA DE CONTENIDO
INFORME DE SIMILITUD ..ooiiiiiiiiii ittt e e s e e e e e e e s annes 2
DEDICATORIA L.ttt e e e s e et e e e e et e b e e e e e e s e e e raeen s 3
AGRADECIMIENTO ..ttt e et e e e e e s e et e e e e s s aebrreneeeeeesnannes 4

INDICE DE TABLAS ......cuitiiitetett ettt sttt ettt s e st b et s s e st be e s e s e s e e st se et sene e e 6
INDICE DE FIGURAS ..ottt ittt ettt ettt s et b et s s e s b s e st s e st s e et sene e e 7
INDICE DE ECUACIONES .....coiviiiiitiiiictetee sttt s bbb s s st et sene e 8
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt bb e st sane e s be e e nnn e e e nbn e e nnneeennes 9
CAPITULO I INTRODUGCCION ....ocuiiiiiiiiiiietetee ettt 10
1.1. Contexto de Experiencia profesional ..o, 10
1.2 DeSCriPCION A€ 18 EMPIESA ..uuviiiiieeiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e st e e e e e e e sentaraeeeeeeaeanns 11
1.3. 11T PP RRERR 11
Y 1] To ] PO OO PP PURR PP 12
1.5. L0 1= 1 (=2 SRR 12
1.6. L@ 1o =TT T ir= 1 = 1 12
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ...ttt 16
2.1. Antecedentes de INVESHGACION ......ccoiuiiiiiiiiiee ittt 16
2.2, CONCEPLOS BASICOS.....uuiiiiiie e it ittt e ettt e e e e e e e e e e e e s e sttt e e e e e e e s s staba e e e e eeeeseasanrraneeeaeas 19
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .......ooooiieeeeieeeeeeeeee e 30
3.1. DescCripCiOn de 18 EXPEIIEINCIA ......i.vveiiiiiiiee ittt ettt e et e e et re e e e sbneeeeans 30
3.2. Identificacion del ProbIEMAL...........ocuuiii i 33
3.3. Formulacién del problema geNEral............cccuuiiiiiie i e 33
3.4, Problema @SPECIICO .......uuiiiiiiiiie it 33
B0, OBJELIVOS. .. ——————— 33
CAPITULO IV. RESULTADOS ......ootitiiiieteieeete ettt ettt sttt st ssesenens 40
CAPITULO V. CONCLUSIONES ......cooiiiiitiiietetee sttt ettt 52
CAPITULO VI. RECOMENDACIONES.......cooiititiiicietieeietetee ettt 54
REFERENCIAS. ...ttt ekttt b ekt e bt e e s a bt e et e e et b e e sabe e e ahbeesnbeeenbbeesnbeeennneens 55
ANEXOS ...ttt etttk bt h b b e b et e oAb et e R bt e eR bt e e b e e e eR bt e e be e e eRn e e e be e e eabeeennes 57
ANEXO 1. Descripcion de mis funciones en el area de recursos humanos. ..........cccccceevevveeeinennnnn. 57
ANEXO 2. Tarjeta de control de asistencia Manual..............ooouuiiiiiiiiiiiiie e 58
ANEXO 3. Comparacion de COLZACIONES ........cuueiiiiiuiiiieiiiieeeiiieee ettt et e e e e s snbee e e snneeeesanneeeas 59
ANEXO 5. FOUOS ...t ettititie ettt ettt ettt ettt etttk e ket e sttt e s h bt e e bt e e kbt e aabe e e ahbe e sabeeebaeeenbeeenbbeennneas 82

Tiza Ponce, Evelyn Rosario Pag. 5



UNIVERSIDAD

P, para la mejora del proceso de planillas en la
empresa Pegama Ingenieros SAC.

1 UPN Implementacion de herramientas de ingenieria

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tip0S A& reMUNEIACIONES .......cveiveeieireeiteeieeiestee e eseesreesteeeessaesreeseeseesseesseeneesrens 20
Tabla 2. Resumen de RetenCiones Y APOIES .......eccveiieiieieeieseeseeieseesta e eeseesae e snees 20
Tabla 3. Escala a considerar en la Matriz de priorizaCion............ccccccevveevvevesiiesieese e, 38
Tabla 4. CAICUIO d& NOTa EXIIA......cveiieieiieit e 46
Tabla 5.Calculo de hora extra con el uso del reloj biomeétrico ..........ccccevveveivieiiiece e, 47

Tiza Ponce, Evelyn Rosario Pag. 6



UNIVERSIDAD

P, para la mejora del proceso de planillas en la
empresa Pegama Ingenieros SAC.

1 UPN Implementacion de herramientas de ingenieria

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. Organigrama de la oficina principal. ...........ccccoeviiiiiiieie e 12
FIGURA 2. Organigrama UM. YauriCOCNQ. ........cccccveviiieieeiieiie e sie e 13
FIGURA 3. Organigrama UM. HUuachoCOIpa...........cccoviieieeiiiie e 14
FIGURA 4. Organigrama de la UM. Yaruchagua. ..........ccccceevvivieireiecie e 15
FIGURA 5. Etapas del CICIO DeMING ......cccooiiiieiie et 26

FIGURA 6. Diagrama de flujo del proceso de entrega de informacion para las planillas. 34

FIGURA 7. Diagrama de operaciones (primer trimestre 2023) ........ccccocevvvevveveieesieernenn 35
FIGURA 8. Diagrama Ishikawa de la demora de entrega de planillas.................cccceenene. 37
FIGURA 9. Matriz de priorizacién de los problemas de la demora de planillas................ 39
FIGURA 10. Técnica de 10S 5 PO QUE™S. ..eccueeiecie ettt 41
FIGURA 11. Cronograma de aCtividades............cccevverieiieieene e 43
FIGURA 12. Lector biométrico para el control de asistencia. ...........ccccceevveveeveieevvernene. 44
FIGURA 13. Agenda de CapacitaCiOn ...........ccceiveiieriiiieceesie e 45
FIGURA 14. Hoja de VErifiCaCiON...........cccveiieiieiic et 49
FIGURA 15.Diagrama de operaciones Mejorado...........cc.ecvevueieeieeiieeieeseesieesiesreesveene e 50

Tiza Ponce, Evelyn Rosario Pag. 7



UNIVERSIDAD . .
PariLY para la mejora del proceso de planillas en la

DEL NORTE

1 UPN Implementacion de herramientas de ingenieria

empresa Pegama Ingenieros SAC.
INDICE DE ECUACIONES

ECUACION 1. Célculo anual de la renta de quinta Categoria...........ccooevveeveerrreerecereennnss 22
ECUACION 2. Formula del calculo costo - DenefiCio...........cccoceveueiereceeicireeecieee s 48
Pag. 8

Tiza Ponce, Evelyn Rosario



UNIVERSIDAD

P, para la mejora del proceso de planillas en la
empresa Pegama Ingenieros SAC.

RESUMEN EJECUTIVO

1 UPN Implementacion de herramientas de ingenieria

El presente proyecto de suficiencia profesional plantea como objetivo implementar
herramientas de ingenieria para la mejora del proceso de planilla de remuneraciones y
beneficios de la empresa Pegama Ingenieros SAC, dado que se generaban retrasos e
inconvenientes en los pagos a sus colaboradores.

La empresa Pegama Ingenieros SAC, pertenece al rubro minero, cuya principal actividad es
la extraccion de minerales, el cual cuenta con un promedio de 621 colaboradores al dia de
hoy, numero que sigue en aumento dado a la ampliacion de sus operaciones.

Para la identificacion de las causas de la demora del célculo de las planillas se emplearon
herramientas como Diagrama de Ishikawa, diagrama de priorizacion y los 5 porqués que
permitieron tener un mejor panorama para la determinacion de las mismas.

Dado lo anterior mencionado, se optd por el método Deming como soporte para establecer
etapas que permitan identificar soluciones con el fin de optimizar el proceso en la
elaboracion de planillas.

Con ello, el presente proyecto demostrara que al implementar dicha herramienta
metodolégica de ingenieria se puede Ilevar un mejor control, ya sea ejecutada de manera
semanal y/o periddica, de tal forma que se actualice la informacidon para evitar la demora en
el calculo de planillas, puesto que hubo una reduccién en el plazo de entrega de la misma,

en consecuencia, los trabajadores obtendran su pago y/o boletas de manera oportuna.
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