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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de determinar
la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL; con respecto al tipo
de investigacion fue cuantitativo, correlacional, no experimental de disefio
transversal, la poblacion estuvo conformada por 21 colaboradores, la técnica que se
utiliz6 para la recoleccion de datos de cada una de las variables, fue la encuesta y el
instrumento aplicado para la investigacion fue el cuestionario, estructurado tipo
escala de Likert. Los resultados indican que la correlacion es directiva, positiva y
significativa con un 0, 972 con una significancia de (sig. aprox=0.001), siendo menor
que el nivel de significancia (o = 0.05); lo cual significa que existe un alto grado de
correlacion positiva perfecta entre la variable Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la empresa Q & G QUALITY GROUP
SRL. Por lo tanto, se concluye que a mejor clima laboral mayor es la satisfaccion
laboral entre los colaboradores de la empresa y que cualquier cambio que perciban
respecto al clima organizacional tendré repercusion sobre la satisfaccion laboral de

los mismos.

PALABRAS CLAVES: Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral

Farro Cruz J. pag. 9
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Actualmente, el entorno global se ha visto afectado debido a la pandemia de
la Covid-19, los paises han sufrido cambios en sus actividades comerciales,
econdémicas, de produccion, etc. Sin embargo, muchas de ellas se han
preocupado por velar no solo por su permanencia en el mercado y llegar a
sus clientes externos, si no también se preocuparon por el cliente interno. El
estudio de la satisfaccion laboral se ha convertido en una importante fuente
de informacion ya que estd estrechamente relacionada con el buen
funcionamiento de la empresa y la calidad del trabajo. Segun la pagina web
de Gestion rh, en la encuesta de reporte global Randstad workmonitor Q3
2018, la satisfaccion laboral mas alta fue en México con 82% de los
empleados satisfechos, India con 81% y los Estados unidos 80% y los paises
con la satisfaccion laboral mas baja ocurrié en Japon 44% y Hong Kong 46%
(Gestion rh, 2018). En un mundo global donde la competitividad ha crecido,
el mercado laboral crea relaciones entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional. El tener claro la satisfaccion laboral del colaborador con
respecto al clima organizacional, ayuda a fortalecer el vinculo que se genera
entre ambos teniendo un ambiente saludable y arménico entre empresa y
colaborador, lo cual tiene un impacto positivo para ambos. El implementar
la evaluacion de clima organizacional ayuda a fidelizar a los colaboradores,
pero para ello es necesario escuchar las necesidades y tomar en cuenta ello

para la satisfaccion de cada colaborador en conjunto.

pag. 10
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Existen empresas como Puntual y PDA International que han creado una
prueba de clima organizacional y satisfaccion laboral, en el que el PDA
Assessment analiza el perfil conductual de los colaboradores. El resultado
de este permite conocer la situacion actual de un colaborador, de la
organizacion y tomar acciones que ayuden a generar un clima laboral en el
que se tenga una experiencia agradable. A nivel global existe una empresa
que ranquea las mejores empresas para trabajar a nivel internacional (Great
place to work) que se da en base a los resultados de encuestas realizadas a

los colaboradores.

En el Perti, el 2020 se ha caracterizado por la pandemia del COVID-19,
queremos conocer cudles han sido las practicas y que acciones han tomado
las empresas para cuidar a sus colaboradores ante esta coyuntura. Segun el
ranking “Mejores lugares para trabajar”, con una mirada a la satisfaccion
laboral en relacion con el clima organizacional, en un rango de 20 y 250
colaboradores, fue la empresa CISCO. Miramos a este referente dado que la
empresa de nuestra investigacion cuenta con 21 colaboradores. Uno de los
puntos en los que CISCO esté trabajando es en el fortalecimiento del clima
organizacional, cuidando el equilibrio entre la vida laboral y personal, de
esta manera busca mantener contento a sus colaboradores logrando una alta

satisfaccion laboral.

La presente investigacion se da en una empresa ubicada en el distrito de
Puente Piedra, Q & G QUALITY GROUP S.R.L. cuenta con 19 afios en el

mercado dedicada al rubro de fabricacion de muebles, esta se ha encontrado

Farro Cruz J. pag. 11
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atendiendo a todos sus clientes y usuarios de forma continua e
ininterrumpida a pesar de la coyuntura actual. Lo que se busca es conocer
actualmente de qué manera influye el clima organizacional en la satisfaccion
laboral de sus colaboradores ante el contexto en el que nos encontramos,
debido que la presencialidad en este rubro de trabajo es sumamente
importante, la empresa depende de la produccion la cual es mano de obra, a
diferencia de otros rubros que pudieron optar por el trabajo remoto. Por ello
es que se busca conocer que tan satisfechos estdn los colaboradores
laborando en esta nueva realidad y como se relaciona con el clima

organizacional.

Para la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, un tema muy importante
es medir el clima organizacional y a su vez la satisfaccion laboral, a través
de encuestas que se les realiza a los colaboradores y pequenos focus group
donde se presentan oportunidades de mejora, ya que de eso modo tienen
motivado a su personal, adicional que siempre buscan mantener a los
colaboradores satisfechos a través de horarios flexibles, incentivos
econdmicos, reconocimientos, entre otros. De esta manera también se les
mantiene productivos para una mayor rentabilidad de la empresa, lo cual es
un ganar-ganar ya que los colaboradores generan mejores comisiones y
activan un bono de productividad, teniendo esto una repercusion positiva

permitiendo una mejor calidad de vida.

Para la presente investigacion, debido a los hechos antes descritos nos llevan

a plantearnos el siguiente problema, ;Cual es la relacion entre el clima

Farro Cruz J. pag. 12
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organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021? Por consiguiente, se plantea los
siguientes problemas especificos:
(Cual es la relacion de la estructura con la satisfaccion laboral en la empresa
Q&G

QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021?
(Cual es la relacion de la responsabilidad con la satisfaccion laboral en la
empresa Q &G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 20217
(Cual es la relacion de la recompensa con la satisfaccion laboral en la
empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021?
(Cual es la relacion de las relaciones con la satisfaccion laboral en la
empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 20217
(Cual es la relacion de la cooperacion con la satisfaccion laboral en la
empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021?
(Cuadl es la relacion de los estandares con la satisfaccion laboral en la
empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021?
(Cuadl es la relacion del conflicto con la satisfaccion laboral en la empresa Q

& G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021?

(Cuadl es la relacion de la identidad con la satisfaccion laboral en la empresa

Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 20217?

Para la presente investigacion, se toma como referencia en el contexto

internacional los siguientes antecedentes:

El estudio sobre la satisfaccion laboral y el clima organizacional se ha

presentado en los distintos rubros a los que una empresa puede dedicarse,

pag. 13
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buscando asi una oportunidad para poder fortalecer la relacion con sus
colaboradores y disminuir la rotacion del personal, Meza (2017) en la revista
de Investigacion en Comunicacidon y Desarrollo sobre “Andlisis en la
percepcion del género entre clima organizacional y satisfaccion laboral del
sector industrial — Mexico”. La primera hipdtesis de este trabajo indica que
“existen diferencias significativas entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral” siendo esta 0,021 para las dos variables. Para la primera
hipotesis ya antes mencionada, se busco la relacién con sus dimensiones
obteniendo los siguientes resultados, de acuerdo con la conformidad (.321),
relaciones (.703) e identificacion (.977), por lo que se aprueba la primera
hipotesis que indica que “existen diferencias significativas entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral”.

En cuanto a un estudio tinicamente de las variables satisfaccion laboral y

clima organizacional desde otra perspectiva enfocada a la edad, se tiene a

Sanchez (2017) con su estudio realizado para poder obtener el grado en relaciones
labores “La satisfaccion laboral y su relacion con el clima organizacional” en
Espafia, el primer analisis de los datos que se realizo, fue las correlaciones entre las
dos variables obteniendo un resultado bastante significativo respecto a la correlacion
de Pearson con 0,770. Se busco la relacion con sus dimensiones obteniendo los
siguientes resultados de la prueba de correlacion de Pearson en las dimensiones de
clima organizacional, confianza (0,762), cohesion (0,647), autonomia (0,569),

presion (0,135) y reconocimiento (0,222). Por la presente investigacion se puede

pag. 14
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afirmar que el clima organizacional en una empresa influye en la satisfaccion del

trabajador.

Para Guachichullca (2019) en su tesis titulada “Evaluacion y analisis del
clima organizacional y satisfaccion laboral en la empresa publica. caso
EMOVEDP; en el canton Cuenca, administracion 2019 realizada en Ecuador,
como resultado principal para el Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral se obtuvo un resultado de 0,8. Se buscé la relacion con sus
dimensiones obteniendo los siguientes resultados de la prueba de correlacion
de Pearson respecto a la variable clima organizacional, estructura (0.718)
dando como resultado una relacion positiva alta, responsabilidad (0.299)
positivo baja, recompensa (0.615) positiva moderada, riesgo (0.371) positiva
baja, relaciones (0.710) positiva alta, estdndares(0.433) positiva moderada,
apoyo (0.711) positiva alta, conflicto (0.578) positiva moderada y por tltimo

la dimension identidad (0.656) positiva moderada.

Para Pérez (2020)en su tesis optar el grado académico de Maestra en Gestion
Publica titulada “Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal
docente y administrativo, Unidad Educativa “Manuel Viteri”, Cantén
Quevedo, Los Rios, Ecuador, 2020” se obtuvo como resultado en el

coeficiente Rho de Spearman de 0,791 evidenciando que existe una relacion

de asociatividad fuerte y positiva entre las variables en estudio. Para las

pag. 15
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dimensiones de clima organizacidon con respecto a la satisfaccion laboral,
estructura con una correlacion de 0,585 “positiva considerable”, relaciones
y cooperacion con una correlacion de 0,320 “positiva media”, recompensas
con 0,157 “positiva media “y por ultimo la dimension identidad con 0,808

“positiva muy fuerte”.

Por otro lado, Guevara (2018) en la revista ciencia multidisciplinaria
CUNORYI, en el articulo titulado “El clima organizacional y su relaciéon con
la satisfaccion laboral en los colaboradores administrativos de las
municipalidades de Chiquimula, Quezaltepeque y Esquipulas” se realiz6 un
analisis descriptivo e inferencial de tipo correlacional con el fin de conocer
si el clima organizacional influye sobre la satisfaccion laboral. Se obtuvo un
nivel de significancia de 0.01, se “Acepta” la hipdtesis “A mejor clima
organizacional, mayor satisfaccion laboral en los colaboradores
administrativos de las municipalidades de Chiquimula, Quezaltepeque y
Esquipulas”, obteniendo un grado de correlacion de 0.814 “positiva alta
entre clima organizacional y satisfaccion laboral. Para las dimensiones de
clima organizacional con respecto a la satisfaccion laboral, ambiente fisico
se obtuvo una correlacion de 0.5 “positiva media”, estructura 0 .715
“positiva alta”, ambiente social 0.439 “positiva media”, caracteristicas
personales 0.714 “positiva alta y por ultimo comportamiento organizacional

con 0.763 “positiva alta”.

Farro Cruz J. pag. 16
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Para la presente investigacion, se toma como referencia en el contexto

nacional los siguientes antecedentes:

Segin Velezvia (2020) en su tesis titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en el Personal Administrativo en una Universidad
Nacional, Puno-2020” obtuvo como resultado que el clima organizacional y
la satisfaccion laboral segtn el coeficiente de correlacion de Spearman de
0,614, cuya puntuacion permite rechazar la hipdtesis nula donde indica que
no existe relacion entre ambas variables. Los resultados para las dimensiones
de clima organizacional fueron los siguientes: liderazgo de directivos una
correlacion de 0,222 y p=0,026 < 0,05, avala la correlacion; para satisfaccion
de los colaboradores es de 0,247 y p=0,013<0,05 demostrando que hay
relacion entre ellas; para autonomia la correlacion es de 0,333 y p=
0,001<0,05 demostrando que hay relacion entre ellas; para relaciones 0,370
y p=0,000 <0,05 lo que respalda que hay relacion entre ellas. Union y apoyo
con 0,397 y p=0,000 <0,05 demostrando que hay relacion significativa entre
ambas, para la dimension consideraciones de directivos la correlacion fue de
0,480 y p=0,000 <0,05 avala la correlacion; para beneficios y recompensas
una correlacion de 0,239 y p=0,017 <0,05, evidenciando relacion positiva y
por ultimo para la dimension motivacion y esfuerzo se obtuvo una
correlacion de 0,418, cuyo y p=0,000< 0,05, avalando la relacion positiva

entre la dimension y la satisfaccion laboral.
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Para Llamoga (2018) en su tesis titulada “Relacion del clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Pera fax Courier,
Cajamarca 2018” tuvo como resultado la aceptacion de la hipotesis alterna,
la cual indica que existe relacion directa y significativa entre ambas
variables, siendo el coeficiente de Pearson 0.557 (correlacion positiva
media). Para las dimensiones de clima organizacional se obtuvieron los
siguientes resultados para autonomia correlacion de Pearson es de 0.456, lo
que evidencia la correlacion positiva débil entre el Clima Organizacional y
La Satisfaccion Laboral. Para las dimensiones de clima organizacional
tenemos en primer lugar la dimension condiciones fisicas con una
correlacion de Pearson es de 0.322, lo que indica que existe una correlacion
positiva débil; para la dimension relaciones una correlacion de 0.322, lo que
indica que existe una correlacion positiva débil y por ultimo para la
dimension implicacion 0.532, lo que indica que existe una correlacion

positiva media.

Para Ruiz (2020) en su tesis titulada “Clima Organizacional y su relacion
con la Satisfaccion Laboral en la subgerencia de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial De Trujillo, 2020 se obtuvo como resultado un
coeficiente de correlacion de 0.732 con una significancia de (sig.
aprox=0.000), siendo menor que el nivel de significancia (o = 0.05); lo cual
confirma una correlacion positiva alta entre la variable Clima

Organizacional y Satisfaccion Laboral. Para la dimension estructura se

Farro Cruz J. pag. 18
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obtuvo una correlacion de 0,362; para la dimension autonomia es una
correlacion de 0,426; para relaciones una correlacion de 0,564; para la
dimension recompensa una correlacion de 0,719 y por ultimo para la

dimension identidad una correlacion de 0,72.

Alvarado (2019) en su tesis “Relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral en la empresa molino la perla SAC., Trujillo - 2019~
tuvo como objetivo general el determinar cudl es la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Molino la Perla S.A.C.
de la provincia de Trujillo, afio 2019, para el cual se tomd una muestra de
30 trabajadores para la toma de la encuesta, de esto se obtuvo como
resultado que existe un coeficiente de correlacion de 0.713, lo cuales
evidencia de que existe una correlacion positiva alta entre las variables de
estudio. Para la dimension estructura se determind un coeficiente de
correlacion de 0.363, para la dimension responsabilidad una correlacion de
0.516; para recompensa una correlacion de 0.458; para la dimension riesgo
una correlacion de 0.603; para calidez una correlacion de 0.348; para la
dimension estandares una correlacion de 0.504; para la dimension apoyo una
correlacion de 0.405; para conflicto una correlacion de 0.760 y por tltimo

para la dimension identidad una de correlacion de 0.078.

Para la presente investigacion, se toma como referencia en el contexto local

los siguientes antecedentes:
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En el estudio de Perez y Zafra (2017) en su tesis “Clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion del hospital Santa Rosa, Lima 2017, donde se obtuvo en la
prueba estadistica de correlacion bivariada de Spearmam una correlacion de
+0,572 entre ambas variables “positiva considerable”. Para cada dimension
de clima organizacional respecto a la satisfaccion laboral siendo primero
liderazgo con 0,331 “positiva media”, motivacion con 0,491 “positiva
media”, reciprocidad con 0,665 “positiva considerable” y por ultimo

participacion con 0,515 “positiva considerable”.

Para Saldafa (2020) en su tesis “Clima organizacional y satisfaccion laboral
en trabajadores de una Institucion Publica de Lima Metropolitana 2020 se
desarrolld con la finalidad de establecer la relacion que existe entre la
variable clima organizacional y satisfaccion laboral, obteniendo como
resultado en la correlacion de Pearson entre ambas variables 0,649 siendo
“positiva considerable”. Para las dimensiones de clima organizacional con
respecto a la satisfaccion laboral tenemos los siguientes resultados de
correlacion de spearman, autorrealizacion con 0,582 “positiva muy fuerte”,
involucramiento laboral con 0,618 “positiva muy fuerte”, supervisiéon con
0,660 “positiva considerable”, comunicaciéon con 0,638 “positiva
considerable” y por ultimo condiciones laborales con 0,616 “positiva

considerable”.

Para Flores y Olortegui (2020) en su investigacion titulada “Clima

organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la entidad

Farro Cruz J. pag. 20



“Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la empresa

“ PN Q & G Quality Group SRL, Puente Piedra 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

financiera mi banco agencia Huaycéan, Lima 20207, los resultados en
relacion a la correlacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral
indica que existe un coeficiente de 0.519. Por tanto, se puede concluir que
la relacion es positiva, es decir el clima organizacional si se relaciona de
forma significativa con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
entidad financiera Mi Banco Agencia Huaycan - Lima. Para la dimension de
clima organizacional respecto a la satisfaccion laboral condiciones laborales
el coeficiente de 0.804, nos indica que la relaciébn es positiva, para
reconocimiento es de 0.758, nos indica que la relacion es positiva y por
ultimo para participacion el coeficiente es de 0.624, nos indica que la

relacion es positiva.

Para Guerra y Delgado (2021) en su tesis “La relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en las empresas de servicios de
limpieza industrial en lima metropolitana en el afio 2021” la correlacion del
Clima Organizacional con la Satisfaccion Laboral es de 0.480; “positiva
media” por lo que se acepta la hipdtesis donde el clima organizacional tiene
relacion con la satisfaccion laboral en las empresas de servicios de limpieza
industrial en Lima Metropolitana en el 2021. Los resultados de la correlacion
de spearman para las dimensiones de clima organizacional con respecto a la
variable satisfaccion laboral son los siguientes: autorrealizacion 0,489
“positiva media”, Involucramiento Laboral con 0,439 “positiva media”,
Supervision con 0,440 “positiva media”, Comunicaciéon con 0,439 “positiva

media” y por tltimo Condiciones Laborales con 0,360 “positiva media”.
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Clima Organizacional como primera variable, presenta variedad de aportes
realizada por diferentes autores y serd importante para sustentar el trabajo de
investigacion. El clima organizacional es un conjunto de actitudes y
conductas que representan el dia a dia la convivencia de los trabajadores de
una empresa. Se inicia y desarrolla en las relaciones entre los colaboradores

y el entorno de la misma (Albert y Ortega, 2011).

Para Chavez et al., (2018) se refieren al clima organizacional como la
percepcion que los trabajadores tienen sobre el ambiente donde desempefian
su trabajo, los cuales pueden influir en su productividad y eficiencia, ya sea
de forma positiva o negativa, todo va a depender de la manera en que cada

trabajador perciba el clima de la organizacion.

Por otro lado, Méndez et al., (2016) menciona que la organizacion es el
espacio donde los colaboradores pasan gran parte de su jornada laboral
diariamente buscando su desarrollo personal y profesional a través de sus
labores diarias. Por tanto, la organizacion debe ofrecer un espacio donde se
sientan satisfechos, lo cual se transforma en una respuesta positiva al logro

de cumplimiento de los objetivos personales y asi mismo de la empresa.

Tipos de Clima Organizacional

Para Martin (2000) menciona 4 diferentes tipos de clima organizacional
(citado por Méndez et al., 2016, pp. 109-112) los cuales vamos a detallar a

continuacion:

Clima Tipo Autoritario: Sistema I — Autoritarismo explorador
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Se manifiesta en un contexto donde los superiores no brindan la suficiente
confianza a sus colaboradores, y estos se desenvuelven en base a opresion,
con temor a sanciones y amenazas. Este tipo de clima autoritario esta
directamente relacionado con una comunicacion jerarquica donde se sigue
ordenes en relacidon a las actividades que se hayan asignados dentro de la

empresa. (p.110)
Clima Tipo Autoritario: Sistema II — Autoritarismo paternalista

Este tipo de clima se desenvuelve dentro de una empresa con ambiente
relativamente saludable, en el que se maneja todo con armonia, se tiene
cierto grado de condescendencia con los colaboradores y la gran parte de las
decisiones los toman las gerencias siendo estos los cargos superiores, sin
embargo, en algunas ocasiones bajo excepcion pueden tomar decisiones los

cargos inferiores.

Por lo anterior, este tipo de clima a nivel organizacional puede afectar el
ambiente en la empresa, debido a que puede crear fendémenos de estrés y
desigualdad, generando a los empleados desmotivacion por que no existe el
reconocimiento dentro de la empresa lo que pueda generar desmotivacion y

afectar la productividad de los colaboradores. (p. 110)
Clima de Tipo Participativo: Sistema III — Consultivo

Es un tipo de clima organizacional donde se le brinda la confianza a los
colaboradores de menor rango, la participacion en las decisiones no solo se
toma en cuenta de los rangos superiores sino de todos los colaboradores para

que todos tengan participacion en los procesos decisivos. En este tipo de

Farro Cruz J. pag. 23



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Farro Cruz J.

“Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la empresa
Q & G Quality Group SRL, Puente Piedra 2021”

clima, la administracién no solo apunta a lograr los objetivos de la empresa

sino también de los colaboradores.

La empresa bajo este modelo suma a un clima laboral positivo, se desarrolla
con alto grado de compromiso por parte de todos los colaboradores, aporta
cierto nivel de competitividad a la empresa, y permite tener equipos de
trabajo més compenetrados y con mayor compromiso, los cuales aportan en
el incremento de los niveles de participacion y productividad, la cual se

puede dar bajo ambientes participativos y relativamente saludables (p.111).

Clima de Tipo Participativo: Sistema IV — Participacion en grupo

Este tipo de clima se basa en la confianza y comunicacion lateral donde todos
los niveles de la organizacion participan en el proceso decisivo de la empresa
y el cumplimiento de objetivos, rendimiento y metodologia de trabajo.
Ademas, existe una gran conexion y camaderia entre los administradores,
directivos y colaboradores que permiten a su vez conectar un equipo de

confianza el cual es elemental para el logro de los objetivos de la empresa.

En cuanto al clima organizacional, este tipo aporta la confianza y
participacion para el desarrollo de actividades que se presentan en la
empresa, esto conlleva a crear alto grado de satisfaccion en sus
colaboradores para desempefiarse teniendo un gran sentido de pertenencia,

compromiso, lealtad y comunicacién para con la misma.
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La variable clima organizacional presenta distintas variables, tales como:

Estructura: Segun Fiallo et al., (2015) la estructura de una organizacién
tiene que ver con la agrupacion y coordinacion de actividades, tiene relacion
directa con la definicion jerarquica y donde se encuentran todos los
procedimientos, departamentos, recursos (fisicos, monetarios, tecnoldgicos
y humanos) que permiten desarrollar las actividades para alcanzar los
objetivos trazados. (Citado por Méndez et al. 2016, pag. 107). Quiere decir
que va de la mano el trabajo con los procesos administrativos lo cuales

interactan en un espacio fisico en comun.

Responsabilidad: Chiavenato (2001) menciona que la responsabilidad se
origina de la idea de poder darle a colaborador la libertar de poder tomar
decisiones a raiz de que ellos tienen la informacion necesaria para participar
en este proceso dentro de la empresa, esto genera también sentido de
pertenencia. (Citado por Méndez et al. 2016, pag. 107). En este sentido, se
le da la autonomia suficiente al colaborador para manejar su plan de accion

orientado al logro de los objetivos.

Recompensa: Para Fiallo et al. (2015) el sistema de recompensas se da por
los resultados y el desempefio que tiene el colaborador dentro de la empresa,
este se debe al esfuerzo que le pone cada uno a su desempefo laboral. En
respuesta a ello, los colaboradores reciben reconocimientos que motivan a
realizar cada tarea de manera destacada y eficiente (Citado por Méndez et
al. 2016, pag. 107). Se refiere al salario o incentivos que se reciben dentro

de la organizacion por el desempeiio de las tareas asignadas.
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Relaciones: Segin Goncalves (2011), las relaciones es la percepcion de los
colaboradores de la empresa con respecto a como se relacionan entre
directivos, colaboradores y todo el ambiente organizacional en general.
(Citado por Méndez et al. 2016, pag. 108). Esto sirve para mantener un clima

laboral agradable con todos los colaboradores de dentro de la empresa.

Cooperacion: Es el desempefio en equipo donde todos los trabajadores de
la empresa colaboran entre los niveles gerencial y colaboradores con
relacion a las actividades que se van a desarrollar en la empresa. Cabe decir
que la cooperacién como lo indica Goncalves (2011), es la percepcion de
apoyo que se tiene de cada colaborador de las distintas areas de la empresa
con el fin de tener buenos resultados como equipo, haciendo participe a toda
la organizacion para tener una mejor posicion y participacion como empresa

(Citado por Méndez et al. 2016, pag. 108).

Estandares: Goncalves (2011) se refiere a que son los procesos normativos
bajo los cuales se establecen los métodos de trabajo y la forma equitativa de
equilibrar tanto los incentivos como las cargas que tienen los colaboradores.
En definitiva, se entiende que el estructurar las funciones tiene como
objetivo hacer seguimiento al rendimiento que tiene cada colaborador y de
esta manera poder de crear estrategias que faciliten el desarrollo de las
acciones planteadas por la empresa y poder evaluar el rendimiento del
colaborador en dicha tarea asignada. (Citado por Méndez et al. 2016, pag.

108).
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Conflicto: Goncalves, A. (2011) se refiere a cuando surgen discrepancias
frente a determinadas situaciones y eventos que se presentan dentro del
ambiente laboral. (Citado por Méndez et al. 2016, pag. 108). Es un punto
que afecta directamente la satisfaccion laboral dentro del clima
organizacional, sin embargo, el conflicto no tiene que ser negativo para la

empresa ya que el conflicto puede llevar a grandes soluciones.

Identidad: Goncalves, A. (2011) es el sentido de pertenencia que tiene un
colaborador para con la empresa, con el cual se siempre importante y valioso
para la organizacion. Es la sensacion de compartir sus objetivos personales
con los demas miembros de la empresa, inclusa esta misma le ayuda a
cumplirlos. De hecho, lo que facilita que esto se dé es que los colaboradores
sienten que la empresa se alinea a los objetivos personales que cada uno tiene
y ademads buscan en la medida que se vallan cumpliendo esos objetivos, los
colaboradores se van a sentir mas compenetrados. (Citado por Méndez et al.

2016, pag. 108).

Importancia del Clima Organizacional

Para Méndez et al. (2016) menciona que la satisfaccion y la motivacion estan
directamente relacionadas con un clima organizacional alto, y cuando esto
ocurre, existe un alto nivel de satisfaccion, interés y optimismo que puede

afectar la productividad de los empleados. Cuando el clima organizacional
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es bajo, la satisfaccion también disminuye, lo que afecta negativamente a la

organizacion.

Todo esto engloba una serie de factores que tienen relacion con el clima
organizacional, como una buena comunicacion, el buen trato, el trabajo
equipo y otros; ademas de sus necesidades fisicas y materiales, se siente
miembro directo de la empresa, para ello espera obtener condiciones
positivas para poder desarrollarse de manera profesional y personal dentro
de la misma Si se tiene un buen clima organizacional pues se obtendran
resultados positivos colaboradores se desenvuelven de forma adecuada,
viéndose reflejada en la productividad y competitividad para en el camino
poder encontrar los puntos a mejorar y fortalecerlos para asi poder alcanzar
los objetivos de la empresa manteniendo a sus colaboradores contentos, esto

con el objetivo de alcanzar los mejores resultados para la empresa.

Por ello podemos concluir que para que una empresa sea mas productividad
y competitiva se debe buscar tener un buen clima organizacional para que

impacte de forma positiva en la satisfaccion del colaborador.

Sobre la Satisfaccion Laboral como segunda variable se define lo siguiente,
Gonzales (2012) dice que es como se siente el colaborador con las tareas
asignadas dentro de la empresa. Estas actitudes se van a definir por las
funciones que se desarrollen en el puesto de trabajo y la percepcion que tenga

el colaborador sobre este (pag. 117).
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Por otro lado, Sanchez (2014) afirma que la satisfaccion se puede definir
como resultado de la valoracion positiva afectiva y/o cognitiva de la

experiencia en las labores que desarrolla en la empresa.

Asi mismo, Ferro (2020) define la satisfaccion laboral como el grado de
conformidad que tiene un colaborador con su ambiente en la empresa donde
se desempenia. Es el sentido de pertenencia que tiene el colaborador entre las

funciones asignadas y el trabajo real.

Teorias sobre la Satisfaccion Laboral

Segun Gamboa (2010) menciona tres teorias que estan relacionadas a la
satisfaccion laboral, los cuales tomo de otros articulos de investigacion que

habria revisado a lo largo de su investigacion.

Teoria de los dos factores: Motivacion — Higiene

La teoria de los dos factores: motivacion-higiene de Herzberg, Mausner y
Synderman (1959, en Hancer y George, 2003:86; Morillo, 2006:48). Esta
teoria sefiala que el hombre tiene dos categorias diferente de necesidades que
son independientes una de la otra y que influyen en la conducta de manera
distinta. La primera esta formada por los llamados factores motivadores o
satisfactores, los cuales se centran en el contenido del trabajo, ellos son:
logro, reconocimiento, progreso, el trabajo mismo, posibilidad de desarrollo

y responsabilidad. (Gamboa Ruiz, 2010)
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Teoria de Factores Higiénicos o Insatisfactorios

La segunda, se refiere a los factores higiénicos o también llamados
insatisfactorios, los cuales como motivadores no son tan fuertes, por consiguiente
no produce satisfaccion en el trabajo, y se relacionan con el contexto de éste, ya
que se encargan del ambiente externo de la empresa, ellos son: politica de la
empresa, calidad de la supervision, como se relacionan con los demas
compaifieros, colaboradores y supervisores, los tipos de salarios, condiciones y

seguridad en el trabajo y posicion social. (Gamboa Ruiz, 2010)

Teoria de la piramide de Maslow

Por otro lado, se tiene la Teoria de la Jerarquia de Necesidades Basicas de
Abraham Maslow (1954), en donde se formul¢ la hipotesis de que dentro del
ser humano existe un orden ascendente de cinco necesidades: 1)
Fisioldgicas: incluye el hambre, sed, refugio, sexo y otras necesidades
fisicas. 2)Seguridad: incluye la seguridad y proteccion del dafio fisico y
emocional. 4) Estima: incluye los factores de estima interna como el respeto
auno mismo, la autonomia y el logro, asi como también los factores externos
de estima como son el estatus, el reconocimiento y la atencion.
5)Autorrealizacion: el impulso de convertirse en lo que uno es capaz de
volverse; incluye el crecimiento, el lograr potencial individual, el hacer
eficaz la satisfaccion plena con uno mismo. (Citado por Gamboa Ruiz, 2010)

Dimensiones:
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Ambiente fisico: Lugar donde el colaborador desarrolla sus actividades
laborales, donde se debe tener un clima laboral agradable y ergonémico para

que la satisfaccion sea positiva.

Seguridad: El nivel de seguridad y estabilidad que le puede ofrecer la

empresa al colaborador.

Remuneracion: Grado salarial monetario que ofrece la empresa en relacion

con el puesto de trabajo y las tareas que se realizan de acuerdo al puesto.

Relaciones Humanas: Relacion que se establece con los demas
colaboradores de la empresa con quienes se va a compartir labores

cotidianas.

Realizacion: Se refiere a los logros que obtiene el colaborador dentro y fuera

de la empresa, la oportunidad de crecimiento que esta misma le ofrece.

Asumir retos: Asumir tareas adicionales a sus funciones del puesto donde

se desempefia, demostrando la capacidad de desenvolverse en otras tareas.

Asi mismo la presente investigacion genero el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral
en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021, y los
siguientes objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la estructura en la satisfaccion laboral y la
empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021

Determinar la relacion entre la responsabilidad en la satisfaccion laboral y la

empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.
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Determinar la relacion entre la recompensa en la satisfaccion laboral y la

empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Determinar la relacion entre las relaciones en la satisfaccion laboral y la
empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Determinar la relacion entre la cooperacion en la satisfaccion laboral y la
empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Determinar la relacion entre los estandares en la satisfaccion laboral y la
empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Determinar la relacion del conflicto entre la satisfaccion laboral y la empresa
Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Determinar la relacion entre la identidad en la satisfaccion laboral y la

empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Se determind como hipotesis principal en esta investigacion lo siguiente:
Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente
Piedra 2021. Como hipotesis alterna, no existe una relacion significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Q &

G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

La cual permite responder al problema planteado dentro de la investigacion

y fue confirmada por el presente estudio.

De igual manera se formul¢ las siguientes hipdtesis especificas:

Farro Cruz J. pag. 32



“Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la empresa

1 “ PN Q & G Quality Group SRL, Puente Piedra 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
estructura en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra
2021.

HI1: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
estructura en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra
2021.

HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
responsabilidad en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL Puente
Piedra 2021.

HI1: Existe una relacién significativa entre la satisfaccion laboral y la
responsabilidad en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente
Piedra 2021.

HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
recompensa en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra
2021

H1: Existe una relacién significativa entre la satisfaccion laboral y la
recompensa en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra
2021.

HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las
relaciones en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra

2021.
HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las

relaciones en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra

2021.
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HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
cooperacion en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra
2021.

HI1: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
cooperacion en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra
2021.

HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y los
estdndares recompensa en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,
Puente Piedra 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y los
estandares recompensa en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,
Puente Piedra 2021.

HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el
conflicto en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra
2021.

HI1: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el
conflicto en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra

2021.

HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
identidad en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.
H1: Existe una relacién significativa entre la satisfaccion laboral y la
identidad en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra

2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La presente investigacion debido a su finalidad es de alcance correlacional,
ya que se busca conocer de qué manera de relacionan las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral mediante algin patron que se pueda
predecir, para Hernandez et al. (2014) afirma que tipo el estudio ya antes
mencionado tiene como objetivo conocer la relacion que se presenta entre
dos o mas variables en una muestra o contexto en especifico. En ocasiones
solo se estudia la relacion entre dos variables, en el estudio correlacional se
mide cada una de las variables de forma independiente, para luego ser

procesadas y establecer vinculaciones.
Diseiio de investigacion

El disefio que se presenta es no experimental - transversal, ya que no se van
amanipular las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, ademas
que se desarrolla en un momento tnico. Segiin Herndndez et. al.

(2014) este estudio se realizar sin manipular de forma deliberada las
variables que se han establecido para el estudio, solo se observan para poder
analizarlo en su ambiente natural ya existente. Los estudios transversales

retnen datos de un momento en especifico y puntual.
Enfoque de investigacion

Para esta investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo debido a que se

aplico la encuesta a los colaboradores de la empresa para asi probar la
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hipdtesis que hemos planteado, estos se van a procesar a través de métodos
estadisticos que van ayudar a medir los resultados que arroje la
investigacion. Hernandez et al. (2014) menciona que el enfoque cuantitativo
se utiliza para recolectar datos con el fin de poder demostrar la hipdtesis
planteada, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, a fin

de instituir y probar teorias.
Poblacion y muestra
Poblacion

La presente investigacion estuvo conformada por la totalidad de
colaboradores de la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL ubicada en
Puente Piedra, tiene 21 colaboradores durante el afio 2021. Segiin Hernandez
et al. (2014) la poblacion es el conjunto de los individuos o casos que tienen

determinados patrones que concuerdan.
Muestra

En la presente investigacion se analizo al total de colaboradores de la
empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, considerando asi el total de la
poblacién (N=21) debido a que la poblacion es finita y pequefia, segun
Hernéndez et al. (2014) la muestra es un subconjunto de elementos que

pertenecen al universo llamando poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
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Técnica

Para la recoleccion de datos del presente trabajo a fin de poder cumplir con
el objetivo planteado, ademas de las dimensiones que buscamos cubrir, se
determiné la encuesta como técnica con el propdsito de obtener resultados
en relacion con las variables presentadas. Segun Hernandez et al. (2014)
refiere que las encuestas son consideradas investigaciones no

experimentales transversales.
Instrumento

El cuestionario segin (Bernal, 2017) menciona que el cuestionario es una de
las técnicas mas comunes y eficiente de recoleccion de datos ya que a través
de esta se puede obtener informacion social, cultura, sobre intereses,
opiniones 0 conocimientos a un plazo pasado, presente o futuro. Las
preguntas deben estar disefiadas de forma correcta de acuerdo con la
investigacion que vamos a realizar y la modalidad de aplicacion, esta se
puede dirigir a una poblacion en especifico o darse de forma general,
obteniendo un resultado que nos permita acercarnos a la realidad ya que este
método tiene su base en método inductivo, esto quiere decir a que a raiz de
los resultados recogidos en un area especifica y evitamos generalizar sobre

el tema a investigar.

Para la recoleccion de los datos sobre la incidencia del clima organizacional
en la satisfaccion laboral, se utilizé la encuesta de forma online elaborada en

Google formularios, la cual es una de las herramientas mas atractiva y
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amigable para obtener informacion, donde se utilizé como instrumento de
medicion la escala de Likert donde se muestran las alternativas; Siempre (1),

Casi Siempre (2), A veces (3), Casi nunca (4) y Nunca (5).
Confiabilidad del cuestionario

El valor estadistico que se obtuvo, muestra el nivel de confiabilidad que se
utilizo para el trabajo de investigacion, para ello se aplicé el modelo Alpha
de Cronbach, el cual ayuda a medir el nivel de confiabilidad, con el cual se
tuvo un valor de 0,964, lo cual dentro del analisis de confiabilidad este se
considera confiable; esto si se toma en cuenta que los instrumentos
utilizados altamente confiables son aquel que logra resultados mayores o
iguales a 0,7. Para un correcto y confiable desarrollo de resultados obtenidos
a raiz de las encuestas. Segiin Hernandez et.al (2014) menciona que existen
distintas maneras de calcular la fiabilidad de un instrumento de medicion,
los cuales tienen procedimientos que generan coeficientes de fiabilidad
oscilando entre valores de 0 a 1, donde mientras mas cerca de 0 se encuentre,
refiere a una confiabilidad que no podemos utilizar y mientras mas cerca al

1 se encuentre, este va a representar una confiabilidad mas asertiva.

Tabla 1 Estadistica de fiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

964 30

Elaboracion propia SPSS 27.
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El cuestionario consta de un total de 30 preguntas formuladas de acuerdo

con las variables de estudio, donde 17 de ellas pertenecen a la variable

“Clima organizacional” y las otras 13 a la variable “Satisfaccion Laboral”.

Ademas, El programa que se usé para el procesamiento de los datos

obtenidos fue el SPSS 27.
CAPITULO III: RESULTADOS

En el presente capitulo, se muestran los resultados que se obtuvieron a raiz
de que se aplic6 como instrumento de investigacion, el cuestionario, como
parte del interés de nuestra investigacion analizaremos las variables: clima
organizacional y satisfaccion laboral, asi como sus dimensiones segun el
nivel que presentan mediante estadistica para describir los resultados. Toda
la informacién fue procesada estadisticamente a través del Software SPSS
27 para poder extraer los resultados de las variables estudiadas. Para
comenzar con el proceso estadistico tomamos como primer procedimiento
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la muestra es menor a 50,

para determinar si la distribucidén es normal o no.

Tabla 2 Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Estructura ,803 21 ,001
Responsabilidad ,819 21 ,001
Recompensa ,900 21 ,035
Relaciones ,844 21 ,003
Cooperacion ,798 21 ,001
Estandares ,899 21 ,034
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Conflicto

Identidad

,729 21 ,000

,676 21 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia SPSS 27.

Estos datos nos permiten corroborar el nivel de significancia donde Sig,

Pvalor es > 0,05, se confirmaria que las distribuciones son normales mientras

que si Sig. P-valor < 0,05 se confirmaria que la distribucion no es normal.

En conclusion, se puede afirmar que todas las variables y dimensiones no

tienen una distribucion normal al presentar un Sig. P-valor < 0,05 por lo cual

se utilizara la estadistica no paramétrica. A partir de ello se empleara la

prueba de Rho de Spearman para medir la correlacion en las variables.

Tabla 3 Grado segun coeficiente de correlacion de Spearman

-091 a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51a-0.75
-0.11 a-0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01 a+0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a+0.75
+0.75 a+0.90

Farro Cruz J.

Relacion

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
No existe correlacion
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable

Correlacion positiva muy fuerte
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+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Informacion obtenida de Montes et al, 2021

Objetivo General: Determinar la relacion entre el clima organizacional
y satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,

Puente Piedra 2021.

Tabla 4 Relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en la empresa Q & G
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Correlaciones
Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
1,000 ,972™
Rho de Clima Coeficiente de
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Satisfaccion Coeficiente de 972 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia SPSS 27.

Segun se visualiza en la tabla, la correlacion de Rho de Spearman, entre las

variables planteadas de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la
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empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021 es de 0,972;
determinando de esta manera que existe un grado de correlacion positiva

perfecta segiin muestra la tabla 3.

Para comprobar la hipdtesis se utilizo la prueba de Chi-cuadrado detallando

lo siguiente:

Tabla 5 Chi cuadrado — Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de 049

Pearson

Nota: relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Para la hipdtesis general se obtuvo como resultado que la significancia es menor a
0.05 (0.00 <0.05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa
comprobando de esa manera que efectivamente existe una relacion significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Q & G

QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la estructura en la
satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,

Puente Piedra 2021.
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Tabla 6 Relacion entre la estructura en la satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Correlaciones
Satisfaccion
Laboral Estructura
Rho de Satisfaccion Laboral Coeficiente de 1,000 792"
Spearman CorrelaCién %
Sig. ,000
(bilateral)
N 21 21
Estructura ) 792
Coeficiente de 1,00
correlacion 0
Sig. ,000
(bilateral)
N 21 21

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Relacion entre la estructura y la satisfaccion laboral.

En la tabla se muestra la correlacion de Rho de Spearman, entre la dimension estructura
y la variable satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente
Piedra 2021, donde se presenta un coeficiente de correlacion de 0,792 confirmando que

existe un grado de correlacion positiva muy fuerte segiin muestra la tabla 3.
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Para contrastar la hipdtesis se procedio a utilizar la Chi-cuadrado detallando

lo siguiente:

Tabla 7 Chi cuadrado — Hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de 014

Pearson

Nota: Relacion entre la estructura y la satisfaccion laboral.

Se obtuvo como resultado que la significancia es menor a 0.05 (0.00 < 0.05),
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa
comprobando de esa forma que existe una relacion significativa entre la

dimension estructura y la variable satisfaccion laboral en la empresa Q & G
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la responsabilidad
en la satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,

Puente Piedra 2021.

Tabla 8 Relacion entre la responsabilidad en la satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021.
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Correlaciones
Satisfaccion Laboral Responsabilidad
Rho de Satisfaccién Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 855"
Spearman ’ 000
Sig. (bilateral) ’
N 21 21
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,855™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Relacion entre la responsabilidad y la satisfaccion laboral.

En la tabla se muestra la correlacién de Rho de Spearman, entre la dimension
responsabilidad y la variable satisfaccion laboral en la empresa Q & G
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021 donde se presenta un
coeficiente de correlacion de 0,855 confirmando que existe un grado de

correlacion positiva muy fuerte segun muestra la tabla 3.

Para contrastar la hipotesis se procedi6 a utilizar la Chi-cuadrado detallando

lo siguiente:

Tabla 9 Chi cuadrado — Hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica (bilateral)

Farro Cruz J.
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Chi-cuadrado de Pearson

,031

Nota: Relacion entre la responsabilidad y la satisfaccion laboral.

Se obtuvo como resultado que la significancia es menor a 0.05 (0.00 < 0.05),
por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa
comprobando de esa forma que existe una relacion significativa entre la
dimension responsabilidad y la satisfaccion laboral en la empresa Q & G

QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la recompensa en la
satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,

Puente Piedra 2021.

Tabla 10 Relacion entre la recompensa en la satisfaccion laboral y la empresa Q & G
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Correlaciones

Satisfaccion Laboral ~ Recompensa

Rho  de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,839™
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Recompensa Coeficiente de ,839™ 1,000
correlacion
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Sig. (bilateral) ,000

N 21 21
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Relacion entre la recompensa y la satisfaccion laboral.

En la tabla se muestra la correlacion de Rho de Spearman, entre la dimension
recompensa y la variable satisfaccion laboral en la empresa Q & G
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021, donde se presenta un
coeficiente de correlacion de 0,839 confirmando que existe un grado de

correlacion positiva muy fuerte segun muestra la tabla 3.

Para contrastar la hipotesis se procedi6 a utilizar la Chi-cuadrado detallando

lo siguiente:

Tabla 11 Chi cuadrado — Hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,014

Nota: Relacion entre la recompensa y la satisfaccion laboral.

Se obtuvo como resultado que la significancia es menor a 0.05 (0.00 < 0.05),
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa
comprobando de esa forma que existe una relacion significativa entre la

dimension recompensa y la satisfaccion laboral en la empresa Q & G
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QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre las relaciones en la

satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,

Puente Piedra 2021.

Tabla 12 Relacion entre las relaciones en la satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Correlaciones

Satisfaccion Laboral

Relaciones
Rho de  gatisfaccion Coeficiente de 1,000 88
Spearman Laboral correlacion Fu
Sig. : 00
(bilateral) 0
N 21 21
Relaciones Coeficiente de ,883" 1,0
correlacion 00

Sig. ,000

(bilateral)

N 21 21

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Relacion entre relaciones y la satisfaccion laboral.

En la tabla se muestra la correlacién de Rho de Spearman, entre la dimension
relaciones y la variable satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY

GROUP SRL, Puente Piedra 2021, donde se presenta un coeficiente de
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correlacion de 0,883 confirmando que existe un grado de correlacion

positiva muy fuerte segun muestra la tabla 3.

Para contrastar la hipotesis se procedi6 a utilizar la Chi-cuadrado detallando

lo siguiente:

Tabla 13 Chi cuadrado — Hipotesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,043

Nota: Relacion entre las relaciones y la satisfaccion laboral.

Se obtuvo como resultado que la significancia es menor a 0.05 (0.00 < 0.05),
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa
comprobando de esa forma que existe una relacion significativa entre la
dimension las relaciones y la satisfaccion laboral en la empresa Q & G

QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la cooperacion en la
satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,

Puente Piedra 2021.

Tabla 14 Relacion entre la cooperacion en la satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Correlaciones

Satisfaccion Laboral Cooperacion
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Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,867**
Spearman Laboral correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 21 21

Cooperacion Coeficiente de ,867"" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Relacion entre cooperacion y la satisfaccion laboral.

En la tabla se muestra la correlacién de Rho de Spearman, entre la dimension
cooperacion y la variable satisfaccion laboral en la empresa Q & G
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021, donde se presenta un
coeficiente de correlacion de 0,867 confirmando que existe un grado de

correlacion positiva muy fuerte segiin muestra la tabla 3.

Para contrastar la hipotesis se procedi6 a utilizar la Chi-cuadrado detallando

lo siguiente:

Tabla 15 Chi cuadrado — Hipotesis especifica 5

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintdtica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,027

Nota: Relacion entre la cooperacion y la satisfaccion laboral.
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Se obtuvo como resultado que la significancia es menor a 0.05 (0.00 < 0.05),
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa
comprobando de esa forma que existe una relacion significativa entre la
dimension cooperacion y la satisfaccion laboral en la empresa Q & G

QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Objetivo especifico 6: Determinar la relacion entre los estandares en la
satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,

Puente Piedra 2021.

Tabla 16 Relacion entre los estandares en la satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Correlaciones
Satisfaccion Laboral Estandares
Rho de Satisfaccion 896
Coeficiente de 1,000 correlacion
Spearman Laboral
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Estandares Coeficiente de ,896™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Relacion entre estandares y la satisfaccion laboral.
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En la tabla se muestra la correlacion de Rho de Spearman, entre la dimension
estandares y la variable satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021, donde se presenta un coeficiente de
correlacion de 0,896 confirmando que existe un grado de correlacion

positiva muy fuerte segun muestra la tabla 3.

Tabla 17 Chi cuadrado — Hipotesis especifica 6

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,027

Nota: Relacion entre estandares y la satisfaccion laboral.

Se obtuvo como resultado que la significancia es menor a 0.05 (0.00 < 0.05),
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa
comprobando de esa forma que existe una relacion significativa entre la
dimension estandares y la satisfaccion laboral en la empresa Q & G

QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Objetivo especifico 7: Determinar la relacion entre el conflicto en la
satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,

Puente Piedra 2021.

Tabla 18 Relacion entre el conflicto en la satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021.
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Correlaciones

Satisfaccion Laboral Conflicto

Rho  de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,755™
Spearman Laboral correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 21 21

Conflicto Coeficiente de 755" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Relacion entre conflicto y la satisfaccion laboral.

En la tabla se muestra la correlacién de Rho de Spearman, entre la dimension
conflicto y la variable satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021, donde se presenta un coeficiente de
correlacion de 0,755 confirmando que existe un grado de correlacion

positiva muy fuerte segun muestra la tabla 3.

Para contrastar la hipotesis se procedi6 a utilizar la Chi-cuadrado detallando

lo siguiente:

Tabla 19 Chi cuadrado — Hipotesis especifica 7

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintdtica

(bilateral)
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Chi-cuadrado de ,043

Pearson

Nota: Relacion entre el conflicto y la satisfaccion laboral.

Se obtuvo como resultado que la significancia es menor a 0.05 (0.00 < 0.05),
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa
comprobando de esa forma que existe una relacion significativa entre la
dimension conflicto y la satisfaccion laboral en la empresa Q & G

QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Objetivo especifico 8: Determinar la relacion entre la identidad en la
satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL,

Puente Piedra 2021.

Tabla 20 Relacion entre la identidad en la satisfaccion laboral y la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

Correlaciones
Satisfaccion Laboral  Identidad
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000,778
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .,000
N 21 21
Identidad Coeficiente de ,778 1,000
correlacion
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Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Relacion entre identidad y la satisfaccion laboral.

En la tabla se muestra la correlacion de Rho de Spearman, entre la dimension
identidad y la variable satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, Puente Piedra 2021, donde se presenta un coeficiente de
correlacion de 0,778 confirmando que existe un grado de correlacion

positiva muy fuerte segun muestra la tabla 3.

Para contrastar la hipotesis se procedi6 a utilizar la Chi-cuadrado detallando

lo siguiente:

Tabla 21 Chi cuadrado — Hipotesis especifica 8

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintdtica

(bilateral)

Chi-cuadrado de ,029

Pearson

Nota: Relacion entre identidad y la satisfaccion laboral.

Farro Cruz J. pag. 55



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Farro Cruz J.

“Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la empresa
Q & G Quality Group SRL, Puente Piedra 2021”

Se obtuvo como resultado que la significancia es menor a 0.05 (0.00 < 0.05),
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa
comprobando de esa forma que existe una relacion significativa entre la
dimension conflicto y la satisfaccion laboral en la empresa Q & G

QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusiones

Al procesar y analizar finalmente los datos de la investigacion, en cual el
objetivo general que se planted es determinar la relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY
GROUP SRL, se obtuvo un grado de correlacion positiva perfecta debido al
resultado de Rho de Spearman 0,972. Lo que quiere decir que a mejor clima
organizacional mayor es la satisfaccion laboral de los colaboradores dentro
de la empresa. En primera linea Meza (2017) difiere con nuestra

investigacion indicando que “existen diferencias significativas entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral”, las dos variables: Satisfaccion
laboral y clima organizacional con un resultado de relacion de 0.021. En la
investigacion de Guachichullca (2019) en su estudio donde obtuvo como
correlacion entre la variable clima organizacional y satisfaccion laboral un
total de 0,827, siendo esta una correlacion positiva muy fuerte. A su vez
Pérez (2020) en su investigacion se obtuvo como resultado en el coeficiente
Rho de Spearman de 0,791 evidenciando que existe una relacion de

asociatividad fuerte y positiva entre las variables en estudio de su trabajo.
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Por otro lado, para Pérez (2020) en su estudio realizado en Ecuador, se
obtuvo como resultado en el coeficiente Rho de Spearman de 0,791
evidenciando que existe una relacion de fuerte y positiva entre las variables
en estudio. Asimismo, Guevara (2018) se realizé un andlisis descriptivo e
inferencial de tipo correlacional con el fin de conocer si el clima
organizacional influye sobre la satisfaccion laboral obteniendo un grado de
correlacion de 0.814, interpretdndose como relacion positiva alta entre clima
organizacional y satisfaccion laboral. En los estudios nacionales tenemos a
Velezvia (2020) que obtuvo como resultado que el clima organizacional y la
satisfaccion laboral segin el coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue
de 0,614, cuyo resultado permite rechazar la hipdtesis nula donde indica que
no existe relacion entre ambas variables, por lo que podemos afirmar que si

existe relacidon entre ambas variables.

Para Llamoga (2018) en su investigacion tuvo como resultado la aceptacion
de la hipdtesis alterna, la cual indica que existe relacion directa y
significativa entre ambas variables, satisfaccion laboral y clima
organizaciona, siendo el coeficiente de Rho de Pearson 0.557, con un grado
de correlacion positiva media. Del mismo modo Ruiz (2020) menciona que
se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de 0.732, lo cual
confirma una correlacion positiva alta entre la variable Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral. También tenemos ha Alvarado
(2019) en su investigacion se tomod una muestra de 30 trabajadores para la

toma de la encuesta, de esto se obtuvo como resultado que existe un
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coeficiente de correlacion de Rho de Pearson 0.713, lo cuales evidencia de

que existe una correlacion positiva alta entre las variables de estudio.

Por ultimo para las investigaciones locales tenemos en primer lugar a Perez
y Zafra (2017) donde se obtuvo en la prueba estadistica de correlacion de
+0,572 entre ambas variables inteerpretandose como una relacion positiva
considerable, lo cual coincide con nuestra investigacion ya que a mejor clima
organizacional mayor satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
servicio de central de esterilizacion del hospital Santa Rosa. Asimismo
tenemos a Flores y Olortegui (2020) donde los resultados de correlacion
entre el clima organizacional y satisfaccion laboral indica que existe un
coeficiente de 0.519. Por tanto, se puede concluir que la relacién es positiva.
Para Guerra y Delgado (2021) en su estudio realizado algunas empresas de
servicios de limpieza industrial en lima metropolitana, se obtuvo un
resultado en la correlacion del Clima Organizacional con la Satisfaccion
Laboral es de 0.480; interpretandose como positiva media, respaldando asi
nuestro estudio que también indica que la realcidon entren nuestra variables

de estudio es positiva.

Con respecto al objetivo especifico 2, en relacion a la dimension estructura
del clima organizacional donde se obtuvo como coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.792, confirmando que existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte segin muestra la tabla 6. Este resultado

coincide con los estudios de diferentes autores que fueron citados en nuestra
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investigacion, en primer lugar Sanchez en su estudio “La satisfaccion
laboral y su relacion con el clima organizacional” obtiene como resultado de
correlacion 0.569, evidenciado una correlacion positiva considerable, asi
mismo tenemos a Guachichullca en su investigaciéon también toma la
dimension estructura obteniedo un resultado de correlacion de 0.718, el cual
muestra una relacion positiva considerable; por lo que podemos decir que
ambos autores coinciden en una relacion positiva entre la dimension
estructura y clima organizacional. Para Pérez en su tesis realizada en
Ecuador nos muestra a la dimension estructura con una correlacion de 0.585
siendo “positiva considerable”, en la misma linea Guevara (2018) obtuvo un
resultado de correlacion para estructura O .715 interpretandose como
positiva alta. A nivel nacional tenemos a Ruiz ademas de Alvarado, donde
obtuvo como resultado de correlacion 0.362 y 0.363, interpretandose como
una relacion positiva media siendo asi sus estudios los que obtiene resultado

mas bajo a diferencia de los antes mencionados.

Con respecto al objetivo especifico 3, el cual es determinar la relacion de la
dimension responsabilidad del clima organizacional, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,855 confirmando que existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte segun muestra la tabla 8. En su estudio
Guachichullca (2019) obtuvo como resultado de correlacion para la misma
dimension un total de 0.299 interpretandose como una relacion positiva
media, por otro lado para Ruiz (2020) y Alvarado (2019) los cuales

obtuvieron para relaciones una correlacion de 0.564 y 0.516,
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respectivamente, se acerca mas a nuestro estudio que tiene una relacion

positiva muy fuerte.

Con respecto al objetivo especifico 4, el cual es determinar la relacion de la
dimension recompensa del clima organizacional se presenta un coeficiente
de correlacion de 0,839 confirmando que existe un grado de correlacion
positiva muy fuerte segun muestra la tabla 10. Guachichullca (2019) y Ruiz
(2020) en sus estudios presentan la dimension recompensa con un grado de
correlacion de 0.615 y 0.719, interpretandose como una relacion positiva
considerable segiin muestra la tabla 3. Por otro lado para Pérez (2020) y
Alvarado (2019) obtuvieron como resultado una correlacion de 0.157 y
0.458, siendo una relacion positiva media, demostrando que en su estudio

esta dimension no tiene tanto fuerte impacto sobre la satisfaccion laboral.

Para el objetivo especifico 4, el cual es determinar la relacion de la
dimension relaciones del clima organizacional presenta un coeficiente de
correlacion de 0,883 confirmando que existe un grado de correlacion
positiva muy fuerte segun muestra la tabla 12. Para Meza (2017),
Guachichullca (2019) y Ruiz (2020) en sus estudios a la dimension
relaciones obtuvieron como resultado de correlacion un total de 0.703, 0.710
y 0.564 respectivamente, mostrando una relacion positiva considerable.

Segun Velezvia (2020) y Llamoga (2018), obtuvieron un resultado de 0.370
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y 0.322 respectivamente para la dimension relaciones, lo que refuerza que

hay relacion positiva media en ambos estudios.

Para el objetivo especifico 5, el cual es determinar la relacion de la
dimension cooperacion del clima organizacional donde se presenta un
coeficiente de correlacion de 0,867 confirmando que existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte segun muestra la tabla 14, para lo cual Pérez
(2020) en su estudio para la dimension cooperacion obtuvo una correlacion
de 0.320, evidenciando una relacion positiva media. Lo cual respalda nuestra

investigacion con un resultado positivo.

Con respecto al objetivo especifico 6, el cual es determinar la relacion de la
dimension estandares donde se presenta un coeficiente de correlacion de
0,896 confirmando que existe un grado de correlacion positiva muy fuerte
segin muestra la tabla 16. En el estudio “Evaluacion y analisis del clima
organizacional y satisfaccion laboral en la empresa publica. caso EMOVEP;
en el canton Cuenca, administracion 2019 muestra que en su investigacion
la dimension estandares obtuvo un resultado de correlacion de 0.433 siendo
siendo positiva moderada,, por otro lado manera Alvarado (2019) obtuvo

una una correlacion de 0.504 siendo positiva considerable.

Con respecto al objetivo especifico 7, el cual es determinar la relacion de la
dimension conflicto, donde se presenta un coeficiente de correlacion de

0,755 confirmando que existe un grado de correlacion positiva muy fuerte
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segiin muestra la tabla 17. Para Guachichullca (2019) en su estudio a la
dimension conflicto obtuvo un resultado de correlacion de 0.578 siendo
positiva moderada, por otro lado Alavarado (2019) obtuvo un resultado de
correlacion de 0.760, siendo para este estudio la relacion positiva muy fuerte

al igual que en nuestra investigacion.

Por ultimo respecto al objetivo especifico 8, el cual es determinar la relacion
de la dimension identidad, donde se presenta un coeficiente de correlacion
de 0,778 confirmando que existe un grado de correlacion positiva muy fuerte
seglin muestra la tabla 20. Para Guachichullca (2019) en su investigacion
evidencia que la dimension identidad tiene una correlacion de 0.656, siendo
el resultdo positivo moderado, por otro lado Pérez (2020), Ruiz (2020) y
Alvarado (2019) obtuvieron un mejor resultado siendo estos, 0.808, 0.720 y
0.078 respectivamente, siendo estas positiva muy fuerte al igual que en

nuestro estudio.

Conclusiones

De la presente investigacion se concluye que, en lo que respecta al objetivo
general se determina que la relacion entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL es de
0,972; concluyendo de esta manera que existe un grado de correlacion
positiva perfecta con un grado de significando de 0,49 por lo que se acepta

la hipotesis alternativa concluyendo de esa manera que efectivamente existe
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una relacion significativa entre ambas variables; a mejor clima

organizacional mayor satisfaccion laboral.

Asimismo, se concluye respecto al primer objetivo especifico, que entre la
dimension estructura y la variable satisfaccion labora, donde se presenta un
coeficiente de correlacion de 0,792 confirmando que existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte y un grado de significancia de 0,014 por lo
que se acepta la hipotesis alternativa comprobando de esa forma que existe
una relacion significativa entre la dimension estructura y la variable
satisfaccion laboral. Se puede concluir que cuando exista una buena

estructura organizacional tendra impacto positivo en la satisfaccion laboral.

Para el segundo objetivo especifico se concluye que entre la dimension
recompensa y la variable satisfaccion laboral, donde se presenta un
coeficiente de correlacion de 0,855 confirmando que existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte con un grado de significancia de 0.031 por

lo cual se puede decir que existe relacion signficativa entre ambas.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se conocio que entre la dimension
recompensa y la variable satisfaccion laboral se presenta un coeficiente de
correlacion de 0,839 confirmando que existe un grado de correlacion
positiva muy fuerte y un grado de significancia de 0,014 donde se acepta la
alternativa comprobando de esa forma que existe una relacidn significativa

entre ambas.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se obtuvo como resultado que

entre la dimensién relaciones y la variable satisfaccion laboral se presenta
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un coeficiente de correlacion de 0,883 confirmando que existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte y un grado de significancia de 0,043 y se
acepta que existe una relacion significativa entre la dimension las relaciones

y la satisfaccion laboral.

Para el quinto objetivo especifico, donde se menciona a la dimension
cooperacion y la variable satisfaccion laboral en la empresa, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,867 confirmando que existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte y un grado significancia de 0,027, es decir,
existe una relacion significativa entre la dimension cooperacion y la

satisfaccion laboral.

Para el sexto objetivo especifico, se concluye que entre la dimension
estandares y la variable satisfaccion laboral, donde se presenta un coeficiente
de correlacion Rho Spearman 0,896 confirmando que existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte y un nivel de signifcancia de 0,027, se

interpreta que existe una relacion significativa entre ambas.

Para el séptimo objetivo especifico se concluye que, la correlacion de Rho
de Spearman entre la dimensién conflicto y la variable satisfaccion laboral
donde se presenta un coeficiente de correlacion de 0,755 confirmando que
existe un grado de correlacion positiva muy fuerte y un nivel de significancia
de 0,043 comprobando de esa forma que existe una relacion significativa

entre la dimension conflicto y la satisfaccion laboral.
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Por ultimo el octavo objetivo especifico, se evidencia que entre la dimension
identidad y la variable satisfaccion laboral en la empresa donde se presenta
un coeficiente de correlacion de 0,778 confirmando que existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte y un nivel de significancia de 0,029
concluyendo que existe una relacion significativa entre la dimension

conflicto y la satisfaccion laboral.
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ANEXOS

ANEXO N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

. VARIABLE Y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general Hipotesis general VARIABLE 1 Diseiio metodolégico
La presentacion investigacion tiene
Clima Oreanizacional alcance correlacional, con disefio
= no experimental - transversal y
enfoque cuantitativo.
Dimensiones
*Nivel de confianza de los
colaboradores §%
Estructura Poblacion
*Asumen
riesgos y metas
*Compromiso
con el equipo Todos los 21 colaboradores de la
Responsabili dad empresa por ser una poblacion
*Inspiracion en los limitada y alcanzable.
DL R Exist 1266 colaboradores
. o eterminar la relacion xiste una relacion : P :
j 5 *La satisf: tiv;
‘Sﬁae;::ﬁ:gfn;nﬁ:l entre el clima significativa entre el clima s e
satisfaccion laboral en la . orgapgzacwnal ¥ prgangacwnal yh Recompensy *Beneficios laborales L
empresa Q & G QUALITY satisfaccion laboralenla  satisfaccion laboral en la Beneficios sociales
GROUP SRL, Puente Piedra o e o b N
20’21,, QUALITY GROUP SRL. QUALITY GROUP SRL, *Reconocimiento individual
’ Puente Piedra 2021. Puente Piedra 2021. Relaciones
*Ambiente grato para laborar
*Apoyo para realizar tareas
Cooperacion
*Trabajo en equipo
.CumPl.jmiemo e o La investigacion considera a todos
% *Capacidad del rendimiento -
Estandares los colaboradores.
laboral
*Motivacion en el trabajo
Conflicto Empatia
*Nivel de confianza de los
i colaboradores
etigat “Nivel de identidad con la
empresa
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Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Dimensiones
*Condiciones laborales
Entorno fisico
*Ergonomia
;Cusl es la relacion de la estructwraconla Determinar 1z relacion entre Iz estructura en *Capacitacion del
satisfaccion laboral en laempre:aQ & G 1z satisfaccion laboral y 1z empres2 Q & G HO: No exists una relacion significativa entre 2 satisfaccion laboral v la Personal
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra ~ QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra  25UuCTara enla empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021.
H1: Existe una relacion significativa entre la satizfaccion lzboral v la estructura B :
? J : *Beneficios
) ) 0 B ] 02 . enlz empresz Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021. Seguridad laborales
¢Cual es la relacion de 12 responsabilidad Determinar la relacion eawre 12 HO: No exists una relacién significativa entre lz satisfaccidn laboral v la
con la satisfaccion laboral en 1z empresa Q  responsabilidad en la satisfaccion lsboral yla  responsabilidad en la empre:a Q & G QUALITY GROUP SRL Puente Piedra g idad laboral
*Se ad labo!
&G QUALITY GROUP SRL, Puente Diedra  empresz Q & G QUALITY GROUP SRL, ) soyrsan AT — B
= % 5 HI: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion lzboral v la
20212 Puente Piedra 2021. responsabilidad en 1z empresz Q & G QUALITY GROUP SRL, Puents Piedra
;Cual es la relacion de larecompensaconla  Determinar 1z relacion entre la recompensa 2021. +Salario de acuerdo
satisfaccion laboral enlaempre:aQ & G en la satisfaccion laboral y 12 empresz Q & H0:No existe una relacicn significativa entre la satisfaccion laboral yla. .o o o0 com el puesto
: R . 3 R R X recompensz en la empre:a Q & G QUALITY GROUP SEL, Puente Piedra 2021
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra H1- Existe una relacidn sisnificativa 1a satisfaccién laboral y la on g
20217 2021. recompensa en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra
;Cual es la relacion de las relaciones con la  Determinar la relzcion entre las relaciones en 2021
2 S 3 45 B HO: No axiste una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las
satisfaccion laboral en laempre:aQ & G 1z satisfaccion laboral v laempresa Q & G e s :2Q & G QUALITY GROUP SRL, e Diedra 2021
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra HO: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las Conmbenemo
20217 2021 relaciones en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021. mpanensm

HO: No exista una relacion significativa entre lz satisfaccion laboral v la

;Cuzl ez larelacion de la cooperacion conla  Determinar la relacion entre la cooperacion % 2 ¥
cooperacion en la empresz Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piadra

Relaciones *Liderazgo

satisfaccion laboral en laempre:a Q & G en la satisfaccion laboral v 1z empresa Q & 2001, Humanas
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra H1: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion lzboral v la *Comunicacién
20217 2021 cooperacion en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puents Piedra
. 2 . £ Sy 4 2021.
;Cual es ]z relacion de los estandares conla  Determinar la relacion entre los estandares HO: No existe una relacidn siznificativa enwe la satisfaccion laboral y los
satisfaccion laboral en laempre:aQ & G en la satisfaccion laboral v 1z empresa Q & indares recomp en lz empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra . Piedra2021. . )
20212 2021 H1: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y los estandares De llo d
Tares St recompensa en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra Sanqroge
;Cudl e: larelacion del conflictoconla  Detenminar la relacion del conflicto entre la 2021. capacitaciones
satisfaccion laboral en la empre:a Q & G satisfaccion laboral v la empresaQ & G HO: No exists una relacion significativa entre lz satisfaccion laboral v el
= ; 4 S - conflicto en la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedr2 2021.  Rastizacign “Rendimiento
J: GROUP S| U ; Y P cion
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra i B i s S e ot PO S vl confl laboral
20212 2021 enla empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piadra 2021.
Cuél es larelacion de Ja identidad conla  Determinar la relacion entra 12 identidad en HO: No exists una relacion sigrificativa entve 2 satisfaccidn laboral v la *Capacitaciones
satisfaccion laboral en la empre:a Q & G 1z satisfaccion laboral v 1z empresa Q & G identidad enla m” Q& G.QUALITY GROUP SR"L’ Puente Piedra 2021.
R " 3 ) y 3 HI: Existe unz relacion significativa entre la satisfaccion laboral v 1z identidad
QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra en 12 empresz Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piadra 2021.
20217 2021.
A *Asumen riesgos y
retos metas
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ANEXO N°2 ENCUESTA
Objetivo: Conocer la opinion sobre el clima organizacional y la satisfaccion laboral que
manifiestan los trabajadores de la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, PUENTE PIEDRA

2021.

Instruccion: Marque usted con una (X) el grado en el que estd de acuerdo con las siguientes
interrogantes en la tabla que se muestra a continuacion:

Siempre
Casi

A veces
Casi nunca
Nunca

siempre

Dimensiones/ITEM

CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimension 1: Estructura

¢Considera usted que tiene comunicacién vertical
con su gerente y/o supervisor?

éUsted como colaborador, participa en todas las
actividades en los que la empresa ha requerido?

Dimensidn 2: Responsabilidad

éSe siente comprometido con el equipo de trabajo
que conforma actualmente?

éSiente que la empresa toma en cuenta a sus
colaboradores en sus decisiones?

Dimensidén 3: Recompensa

éSe siente satisfecho con la remuneracién que
percibe?

¢Cree que su retribucidn es proporcional al
esfuerzo realizado en la empresa?
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éSiente que la empresa brinda beneficios sociales
apropiados velando por sus colaboradores?

Dimension 4: Relaciones

¢Considera importante el
reconocimiento individual de los logros de los
colaboradores?

¢éSe siente conforme con el clima laboral que rodea
a los colaboradores?

Dimension 5: Cooperacion

éSiente que cuenta con un respaldo dentro de la
empresa para realizar las tareas asignadas?

éSiente que dentro de su empresa los
colaboradores trabajan en equipo para lograr los
objetivos?

Dimension 6: Estandares

¢Considera que las normas establecidas por la
empresa son las adecuadas para los colaboradores?

¢Considera usted que es compatible con los
objetivos de la empresa?

éSe siente motivado en la agencia donde labora?

Dimension 7: Conflicto

¢Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de
sus actividades en sus superiores?

Dimension 8: Identidad

éSe siente orgulloso de pertenecer a la empresa?

éSe siente comprometido con los objetivos de la
empresa?

SATISFACCION LABORAL

Dimension 1: Entorno Fisico

éLe brindan las herramientas necesarias para
optimizar su trabajo?

éTiene su agencia una estructura apropiada para
desarrollar sus funciones de manera eficiente?

Dimension 2: Seguridad

¢éSe realizan actividades de capacitacion y
desarrollo del equipo de trabajo?
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éSiente que desarrolla sus funciones en un
ambiente seguro?

Dimension 3: Remuneracion

¢El trabajo que realiza satisface sus necesidades
econdémicas?

éLos incentivos que le brinda la empresa exceden
sus expectativas?

Dimension 4: Relaciones Humanas

¢Al momento de trabajar en equipo, los
compafieros te guian ante alguna dificultad (viceversa)?

¢Considera usted que el gerente y/o supervisor
tienen buena relacién laboral con su persona?

éPuede comunicarse abiertamente con sus jefes y
demas areas?

Dimension 5: Realizacion

¢éLa informacién de interés para el desarrollo de
sus funciones es comunicada oportunamente?

¢éPara realizar su trabajo el tiempo es suficiente?

éConsidera que la empresa muestra a sus
colaboradores oportunidades de crecimiento y ayuda a
construir planes de accion para alcanzar las metas
personales que tiene cada uno?

Dimension 6: Asumir retos

¢Los objetivos y metas que la empresa fija son

alcanzables y realistas?
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ANEXO N°3 JUICIO DE EXPERTOS
1 UPN

DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

E Referencia

1.1. Experto: Méndez Vicuiia. Juan Ramon

1.2. Especialidad: Maestro en Gerencia Empresarial

1.3.Grado académico: Magister

1.4.Institucion: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carriéon
1.5. Tipo de Instrumento: Cuestionario

IL Tabla de valoracion
Dimensiones/ITEM Pertenencia Relevancia Claridad
1 2 3
CLIMA ORGANIZACIONAL SI_ | NO SI_| NO SI_| NO
Dimensioén 1: Estructura

(Considera usted que tiene comunicacion vertical con su gerente y/o supervisor?
(Usted como colaborador. participa en todas las actividades en los que la empresa ha requerido?
Dimensién 2: Responsabilidad
/Se siente comprometido con el equipo de trabajo que conforma actualmente?
(Siente que la empresa toma en cuenta a sus colaboradores en sus decisiones?
Dimensiéon 3: Recompensa
;Se siente satisfecho con la remuneracion que percibe?
(Cree que su retribucion es proporcional al esfuerzo realizado en la empresa?
/Siente que la empresa brinda beneficios social apropiados velando por sus colaboradores?
Dimensién 4: Relaciones
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(Considera importante el reconocimiento individual de los logros de los colaboradores?

;Se siente conforme con el clima laboral que rodea a los colaboradores?

Dimensién 5: Cooperacion

;Siente que cuenta con un respaldo dentro de la empresa para realizar las tareas asignadas?

(Siente que dentro de su empresa los colaboradores trabajan en equipo para lograr los objetivos?

Dimension 6: Estandares

(Considera que las normas establecidas por la empresa son las adecuadas para los
colaboradores?

(Considera usted que es compatible con los objetivos de la empresa?

;Se siente motivado en la agencia donde labora?

Dimension 7: Conflicto

(Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus superiores?

Dimension 8: Identidad

;Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa?

. Se siente comprometido con los objetivos de la empresa?

SATISFACCION LABORAL

Dimensién 1: Entorno Fisico

(Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo?

;. Tiene su agencia una estructura apropiada para desarrollar sus funciones de manera eficiente?

Dimension 2: Seguridad

;Se realizan actividades de capacitacion y desarrollo del equipo de trabajo?

;Siente que desarrolla sus funciones en un ambiente seguro?

Dimension 3: Remuneracion

(El trabajo que realiza satisface sus necesidades econémicas?

(Los incentivos que le brinda la empresa exceden sus expectativas?

Dimension 4: Relaciones Humanas

;Al momento de trabajar en equipo. los compaiieros te guian ante alguna dificultad (viceversa)?

(Considera usted que el gerente y/o supervisor tienen buena relacién laboral con su persona?

;Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demds areas?

Dimension 5: Realizacion

(La informacién de interés para el desarrollo de sus funciones es comunicada oportunamente?

(Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente?

(Considera que la empresa muestra a sus colaboradores oportunidades de crecimiento y ayuda a
construir planes de accion para alcanzar las metas personales que tiene cada uno?

Dimension 6: Asumir retos

e

;Los objetivos y metas que la empresa fija son alcanzables y realistas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (X ) Aplicables después de corregir ( ) No aplicable ( )

= 1 pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
= 2 relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.
= 3 claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso. exacto y directo.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

III.  Observaciones y/o recomendaciones

a y sello del exﬁerto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

K Referencia

1.1. Experto: Olortegui Alcalde Luis Miguel

1.2. Especialidad: Maestro En Administraciéon De Negocios Y Emprendimiento
1.3.Cargo actual: Docente

1.4.Grado académico: Magister

1.5.Institucion: Universidad San Ignacio De Loyola

1.6. Tipo de Instrumento: Cuestionario

1I. Tabla de valoracion

Dimensiones/ITEM Pertenencia Relevancia Claridad
1 2 3
CLIMA ORGANIZACIONAL SI NO SI NO SI NO
Dimension 1: Estructura
. Considera usted que tiene comunicacion vertical con su gerente y/o supervisor? X X X
(Usted como colaborador. participa en todas las actividades en los que la empresa ha requerido? | X X X
Dimension 2: Responsabilidad
.Se siente comprometido con el equipo de trabajo que conforma actualmente? X X X
,Siente que la empresa toma en cuenta a sus colaboradores en sus decisiones? X X X
Dimension 3: Recompensa
/Se siente satisfecho con la remuneracién que percibe? X X X
. Cree que su retribucidn es proporcional al esfuerzo realizado en la empresa? X X X
/Siente que la empresa brinda beneficios social apropiados velando por sus colaboradores? X X X
Dimension 4: Relaciones
(Considera importante ¢l reconocimiento individual de los logros de los colaboradores? X X X
(Se siente conforme con el clima laboral que rodea a los colaboradores? X X X
Dimension 5: Cooperacion
(Siente que cuenta con un respaldo dentro de la empresa para realizar las tareas asignadas? X X X
/Siente que dentro de su empresa los colaboradores trabajan en equipo para lograr los objetivos? | X X X
Dimension 6: Estandares
(Considera que las normas establecidas por la empresa son las adecuadas para los
colaboradores? X X X
(Considera usted que s compatible con los objetivos de la empresa? X X X
(Se siente motivado en la agencia donde labora? X X X
Dimension 7: Conflicto
;Encuentra apovo v confianza para ¢l desarrollo de sus actividades en sus superiores? X X X
Dimension 8: Identidad
(Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa? X X X
(Se siente comprometido con los objetivos de la empresa? X X X
SATISFACCION LABORAL
Dimension 1: Entorno Fisico
(Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo? X X X
(Tiene su agencia una estructura apropiada para desarrollar sus funciones de manera eficiente? X X X
Dimension 2: Seguridad
. Se realizan actividades de capacitacién y desarrollo del equipo de trabajo? DS X X
(Siente que desarrolla sus funciones en un ambiente seguro? X X X
Dimension 3: Remuneracion
(El trabajo que realiza satisface sus necesidades econémicas? X X X
(Los incentivos que le brinda la empresa exceden sus expectativas? X X X
Dimension 4: Relaciones Humanas
(Al momento de trabajar en equipo. los compaiieros te guian ante alguna dificultad (viceversa)? | X X X
(Considera usted que el gerente y/o supervisor tienen buena relacién laboral con su persona? X X X
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(Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas? X X X
Dimension 5: Realizacion
;La informacidn de interés para el desarrollo de sus funciones es comunicada oportunamente? X X X
(Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente? X X X
(Considera que la empresa muestra a sus colaboradores oportunidades de crecimiento y ayuda a
construir planes de accidén para alcanzar las metas personales que tiene cada uno? X X X
Dimension 6: Asumir retos
;Los objetivos y metas que la empresa fija son alcanzables y realistas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicables después de corregir ( )

= 1 pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

= 2 relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

= 3 claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item. es conciso. exacto y directo.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

III. Observaciones y/o recomendaciones

Conforme e importante profundizar en conocer el performance de los colaboradores a nivel investigacion.

e

DL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. Referencia

1.1. Experto: Ayala Montalvo: Ultiana

1.2. Especialidad: Doctorado en Administracién
1.3.Cargo actual: Docente

1.4.Grado académico: Doctora

1.5.Institucion: Universidad César Vallejo

1.6. Tipo de Instrumento: Cuestionario

No aplicable ( )

Firma y sello del experto

II. Tabla de valoracion
Dimensiones/ITEM Pertenencia Relevancia Claridad
1 2 3
CLIMA ORGANIZACIONAL SI NO SI NO SI NO
Dimension 1: Estructura
.Considera usted que tiene comunicacidn vertical con su gerente y/o supervisor? X X p.<
Usted como colaborador. participa en todas las actividades en los que la empresa ha requerido? X X X
Dimension 2: Responsabilidad
. Se siente comprometido con el equipo de trabajo que conforma actualmente? X x X
.Siente que la empresa toma en cuenta a sus colaboradores en sus decisiones? x X X
Dimension 3: Recompensa
. Se siente satisfecho con la remuneraciéon que percibe? £ g3 X
(Cree que su retribucién es proporcional al esfuerzo realizado en la empresa? p.S X .3
(Siente que la empresa brinda beneficios social apropiados velando por sus colaboradores? X X X
Dimension 4: Relaciones
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(Considera importante el reconocimiento individual de los logros de los colaboradores? X X X
(Se siente conforme con el clima laboral que rodea a los colaboradores? X X X
Dimension 5: Cooperacion
(Siente que cuenta con un respaldo dentro de la empresa para realizar las tareas asignadas? X X X
(Siente que dentro de su empresa los colaboradores trabajan en equipo para lograr los objetivos? X p-2 X
Dimension 6: Estandares
(Considera que las normas establecidas por la empresa son las adecuadas para los x: p.< X
colaboradores?
(Considera usted que es compatible con los objetivos de la empresa? % X X
(Se siente motivado en la agencia donde labora? X x X
Dimension 7: Conflicto
(Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus superiores? X X %
Dimension 8: Identidad
. Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa? X X X
(Se siente comprometido con los objetivos de la empresa? X X X
SATISFACCION LABORAL
Dimension 1: Entorno Fisico
(Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo? X X X
(Tiene su agencia una estructura apropiada para desarrollar sus funciones de manera eficiente? X X X
Dimension 2: Seguridad
(Se realizan actividades de capacitacion y desarrollo del equipo de trabajo? X -2 X
/Siente que desarrolla sus funciones en un ambiente seguro? X X X
Dimension 3: Remuneracion
(El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdémicas? 5 - =
(Los incentivos que le brinda la empresa exceden sus expectativas? X X X
Dimension 4: Relaciones Humanas
(Al momento de trabajar en equipo. los compaiieros te guian ante alguna dificultad (viceversa)? X X X
. Considera usted que el gerente y/o supervisor tienen buena relacion laboral con su persona? X X X
(Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas? x X X
Dimension 5: Realizacion
;La informacion de interés para el desarrollo de sus funciones es comunicada oportunamente? X X X
;Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente? X X X
(Considera que la empresa muestra a sus colaboradores oportunidades de crecimiento y ayuda a X X X

construir planes de accidén para alcanzar las metas personales que tiene cada uno?

Dimension 6: Asumir retos

;Los objetivos v metas que la empresa fija son alcanzables y realistas? p.S p.3 X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicables después de corregir ( ) No aplicable ( )

= 1 pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
= 2 relevancia: El item es apropiado para representar a la dimensién especifica del constructo.
= 3 claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item. es conciso. exacto y directo.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

III. Observaciones y/o recomendaciones

Dra. Ultiana Ayala Montalvo
REGUC 11072
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ANEXO N°4 CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA “PN
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE 1 kel
SUFICIENCIA PROFESIONAL DEL NOATE

Yo, Quispe Gurreonero Guillermo Wilfredo, identificado con DNI o CE N°09887083, como representante
legal de la empresa/institucion: Q & G QUALITY GROUP SRL con R.U.C. N°20509321257, ubicada
en la ciudad de Lima, MZA. N-1 LOTE. 11 AS. JARDINES DE SHANGRI LA (COSTADO URB.RIBERA
DE CHILLON-FOVIMAR) - PUENTE PIEDRA

OTORGO LA AUTORIZACION A:
1) Jessica Alexandra Farro Cruz, con DNI/CE 71962008.

Egresado/s de la ( x ) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de Administracion y Gestion
Comercial

para que utillice la siguiente informacion de la empresa: Estudio sobre el clima organizacional y
satisfaccion laboral de la empresa Q & G QUALITY GROUP SRL, Puente Piedra 2021. En el cual realizo
encuestas sobre la satisfaccion de los colaboradores en su entorno laboral para evidenciar si la primera

variable tiene influencia sobre la segunda.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, (x )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( x )Titulo Profesional.

Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:
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FECHA DE VIGENCIA [ 12/01/2023 | | |
1) Para el caso de empresas privadas y formalizadas, se debera adjuntar:
. La vigencia de Poder o la consulta RUC (con fecha no mayor a 90 dias a partir de la fecha del acta de

aprobacion del asesor en el caso de Tesis y a partir de la solicitud de la carpeta en el caso de Suficiencia Profesional) «
En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal. 2)
Para el caso de entidades publicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar:

. Resolucion u otro documento oficial que evidencie que la persona que autoriza es la autoridad competente
en ejercicio.
. Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
3) Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequenas y microempresas empresas, se debera
adjuntar:

. Ficha RUC 10 o 15 o 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
. Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Carnet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada. ( )

Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o ( x ) Mencionar el nombre de la
empresa.

Firma del Representante Legal o Autoridad
DNI o CE: 09887083

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al procedimiento disciplinario correspondiente;

asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda
ejecutar.

Clomngind

Jessica Alexandra Farro Cruz
DNI: 71962008
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