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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal: Describir el nivel del sindrome de
burnout en el personal administrativo del organismo técnico de la administracion de los servicios
de saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la Ciudad

de Lima, en el afio 2022.

En la metodologia se utilizd un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no
experimental y de corte transversal. La técnica es la encuesta, el instrumento utilizado para el

cuestionario medido con una escala de Likert, con una muestra de 90 colaboradores.

En los resultados de la variable de Sindrome de Burnout, se obtiene mayor predominancia
en el nivel medio con un 46.67%%, que representa a 42 colaboradores. Se encuentra el nivel bajo
con un 32.22% que son 29 colaboradores y, finalmente el nivel alto con un 21.11% que incorpora

19 colaboradores.

En las conclusiones se determind que los colaboradores del personal administrativo del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en la ciudad de Lima, en el afio 2022, presentan un

nivel medio de Sindrome de Burnout.

Palabras claves: Burnout, cansancio emocional, desperpersonalizacion, realizacion

personal.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

A nivel mundial se ha podido observar que el estrés laboral continuo puede afectar de
manera significativa la calidad de vida del trabajador, puesto que ocasiona cuadros de ansiedad,
desequilibrio del suefio, depresion y hasta infartos que terminan en paralisis 0 en la muerte del
empleado. El estrés laboral es un factor de riesgo para desarrollar depresion, obesidad, diabetes y,
en casos extremos, infartos, por lo que es fundamental que trabajadores y empresas aprendan a

gestionarlo y controlarlo. Aguilar & Et Al (2020).

El sindrome del trabajador quemado (burnout) conformara en la proxima Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un
problema agrupado al empleo o al desempleo. El sindrome de desgaste emocional, como se cita
en la nueva clasificacion, estd vinculado al estrés cronico en el trabajo, se caracteriza por una
despersonalizacion de las tareas, un desgaste emocional y fisico, y bajo rendimiento. Los expertos
evallan que el burnout afecta al 10% de los trabajadores y, en sus formas mas graves, a entre el

2% al 5%. Mouzo (2019).

Los empleados que experimentan agotamiento a menudo estan expuestos de forma crénica
a factores como la toma de decisiones fuera de control, el bajo reconocimiento, los bajos
salarios, un entorno de trabajo tdxico o valores personales que no se alinean con los trabajos
descritos anteriormente. La desmotivacion y el burnout de los empleados reduce la calidad del

servicio que brindan las empresas e instituciones. Maslach (2022).
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Los altos niveles de estrés y la baja calidad de vida pueden ser factores de riesgo para el
desarrollo del sindrome de burnout. Desercién cronica en presencia de factores de estrés laboral y
la falta de mecanismos externos e internos que ayuden a adaptarse a las situaciones de trabajo a lo
largo del tiempo, lo que a su vez hace que los empleados sean propensos a la enfermedad. Vidotti

& Et Al (2019).

Una de las principales causas de absentismo laboral se da por la presencia del Sindrome de
Burnout, el cual se ha convertido en uno de los problemas de origen més significativo para el
ambito laboral. Los mayores determinantes del sindrome son: la baja implicacion laboral, el escaso
nivel de autonomia, la indefinicidn de las tareas, el malestar fisico, la elevada presién del trabajo,

la ausencia de apoyo en la supervision y la direccion, la rutina y la burocracia. Castillo (2019).

En América Latina, casi ocho de cada 10 usuarios reportan sufrir agotamiento o
"sindrome de agotamiento”, segin un estudio reciente de la aplicacién de meditacion y atencion
plena Pura Mente, indicaque el estrés puede afectar negativamente a ambos. Efectos
negativos mental y emocionalmente. Durante la pandemia del COVID 19 el nivel de burnout y
fatiga mental se elevé impulsado por un mayor encierro y por la consolidacion del modelo de

trabajo remoto. Becera (2022).

En el Perd, el 60% de trabajadores sufre de estrés, segun el dltimo reporte del Instituto
Integracidn, por lo que se encuentran propensos a desarrollar el Sindrome de Burnout o Desgaste
Profesional por un progresivo agotamiento fisico, mental y psiquico, ademés de la falta de

motivacion. Olavarria (2018).
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Figura 1
Sindrome de burnout

= =

Fuente: elaboracion propia

1.1.1. Realidad problematica del area administrativa

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento que pertenece
al estado, promueve y ejecuta la politica del ente rector en materia de gestion y administracion de
la prestacion de los servicios de saneamiento y busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos
de manera eficiente y eficaz. Dicha institucién la cual es motivo de estudio tiene como mision
fortalecer las capacidades de los prestadores urbanos de los servicios de saneamiento y promover

la unificacion de los prestadores y sus procesos, para lograr su sostenibilidad.
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Figura 2
Problematica del area administrativa
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Fuente: elaboracion propia

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de identificar posibles casos de
sindrome de burnout ya que se sabe que los organismos pertenecientes al estado tienen mas
posibilidades de inestabilidad laboral ya que dependen del gobierno y el tiempo de este, Por otro
lado, se conoce que los colaboradores de este entorno son sometidos a la rotacion continua de
puestos, motivo que esto afecta al desemperio laboral, el clima, entre otros. Asimismo se conoce
que este tipo de problematica que se vive en dichos organismos dan como resultado de una
acumulacién gradual de emociones negativas respecto a la carrera profesional, distinguida por la
fatiga, la irritabilidad, el enfado y el resentimiento hacia los superiores, lo cual no permite el
cumplimiento de los fines publicos, dificultando en un futuro las acciones que realiza el estado a
favor de los ciudadanos y por otro lado se tiene la cara de mantener en la organizacién personal
infeliz con sus puestos o funciones a cubrir. Cabe sefialar, que estas deficiencias afectaran
negativamente, ademas que en un futuro van a repercutir de manera negativa en el logro de

objetivos y metas institucionales.
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1.2. Antecedentes de la investigacion

1.2.1. Antecedentes internacionales

Pava & Castro (2019), en la ciudad de Antioquia, en un trabajo de grado para optar al titulo
de psicologas, esbozaron como objetivo general de su investigacion: Caracterizar el estado de
Burnout en el personal administrativo de una empresa de comunicaciones y servicio al cliente de
Medellin, Antioquia, Colombia. El disefio de la presente investigacion es no experimental, puesto
que se trabajo con la variable en su estado natural. No se pretendid introducir variables o
fendmenos que reaccionen o busquen modificaciones sobre lo investigado. La investigacion se
enmarca en un enfoque cuantitativo. La muestra resulté en una muestra final de 50 personas, entre
ellas 29 mujeres y 21 hombres. Este personal pertenece a reas como: gestion humana, salud y
seguridad en el trabajo, atraccion de talento, bienestar, infraestructura y tecnologia, relaciones
laborales, comunicaciones, mercadeo y seguridad corporativa. Todos los participantes trabajan en
una jornada laboral de tiempo completo. En las conclusiones la dimensidn que presentd un indice
de riesgo mayor fue el agotamiento emocional. La empresa debe trabajar en el mejoramiento de
politicas de talento humano y bienestar ya que, si bien los resultados de la evaluacion muestran a
nivel general una poblacion sin niveles de alerta respecto a burnout, debe tenerse presente que un
gran porcentaje de la poblacion esta en riesgo al encontrarse en puntos medios-altos en cuanto al
agotamiento emocional y la despersonalizacidn, por tal motivo es pertinente hacer una revision de

los objetivos laborales, para validar que estos sean realistas y alcanzables para los trabajadores.

Tipan (2018), en la ciudad de Quito, en un Trabajo de Titulacion, modalidad Proyecto de

Investigacion previo a la Obtencion del Titulo de Psicéloga Industrial, traz6 como objetivo
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general: determinar el Sindrome de Burnout tiene relacion con la Satisfaccion Laboral del personal
administrativo de la empresa CORENA S.A. En la metodologia el tipo de investigacion es no
experimental, se manejé el método estadistico, se empleé como instrumento el Test de Maslach el
cual permite medir la presencia del sindrome de Burnout. La muestra estd compuesta por 30
personas. En los resultados se denot6 que el sindrome de Burnout tiene una relacion inversamente
proporcional con la Satisfaccion Laboral. Por otro lado, en las conclusiones se determind que de
acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario de Maslach se puede apreciar que no existe la
presencia del Sindrome de Burnout ya que de acuerdo al factor “Cansancio Emocional” los
trabajadores se encuentran en un nivel Bajo, con respecto al factor “Despersonalizacion” los
trabajadores se encuentran en un nivel Bajo, mientras que en el factor “Realizacion Personal” los

trabajadores se encuentran en un nivel medio.

Aparicio & Hereira (2017), en la ciudad de Barranquilla, en un Trabajo de Grado
presentado como requisito parcial para optar por el titulo de: Magister en seguridad y salud en el
trabajo, esbozaron como objetivo general de su investigacion: determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en los trabajadores del area administrativa durante el periodo febrero-abril
de 2017. Para la metodologia el estudio es descriptivo y de corte transversal. La muestra fue
conformada por 42 empleados. Se aplico el Maslach Burnout Inventory, con una consistencia
interna de 0,7948, y un cuestionario de caracterizacion sociodemografica y de percepcion del
estrés. El andlisis consistio principalmente en determinar la prevalencia del sindrome y las
asociaciones entre las variables de estudio y las subescalas del test. En los resultados se hallé una
prevalencia del Sindrome de Burnout del 17 %, 29% en alto riesgo, 31% de la muestra en mediano

riesgo y 24% en riesgo bajo, asimismo una baja realizacion personal. Se encontré una relacion
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estadistica significativa entre la subescala cansancio emocional y las variables sexo, condicion del
puesto de trabajo, agotamiento fisico y estrés; asimismo, entre la despersonalizacion y las variables
sexo y carga laboral; y, entre la realizacion personal y el estrés. En las conclusiones se determind
que se requieren tomar medidas urgentes para erradicar los 7 casos detectados y evitar que la

poblacidn en alto y mediano riesgo llegue a presentar el sindrome.

Zapata (2015), en la ciudad de Antioquia, en un Trabajo de grado para optar al titulo de
Psicdloga, planteé como objetivo general de su estudio: medir el nivel de estrés en los empleados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riachon Ltda. del Municipio de Amalfi. En la metodologia
se aplicd el Cuestionario de Maslach de Burnout (MBI) a 22 empleados de la Cooperativa del
Municipio de Amalfi. Este instrumento estd divido en 3 subescalas: Despersonalizacion,
Realizacion personal y Agotamiento emocional. Se realiz6 un analisis de confiabilidad del
instrumento por medio del Alfa de Cronbach, obteniendo un nivel de confiabilidad general de 0,66,
lo que indica que la confiabilidad es media, y que por tal motivo es necesario realizar un estudio
de validacion de la prueba, en la poblacion evaluada. Para el anlisis de los resultados se tuvo en
cuenta el género, la edad, el nivel de escolaridad, el estado civil y el area de trabajo de los
participantes. En las conclusiones se determing diferencias significativas en las tres subescalas del
MBI en cuanto al género, pues las mujeres puntuaron mas alto que los hombres. Se evidencio que
los solteros, fueron quienes tuvieron mas alta puntuacion en las tres subescalas de MBI. Los
empleados de esta entidad que son separados, y entre las edades 33 y 34 afos fueron quienes

puntuaron mas bajo en las tres subescalas del MBI.
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1.2.2. Antecedentes nacionales

Echeverria (2021), en la ciudad de Lima, en una Tesis para optar el titulo profesional de:
Licenciada en Psicologia, disefi6 como objetivo general de su estudio: establecer diferencias en el
Sindrome de Burnout en promotores y administrativos de una empresa de Call Center de Lima
Norte. En la metodologia el disefio fue no experimental de tipo descriptiva-comparativa. La
muestra fue conformada por 157 trabajadores de los cuales 98 fueron promotores y 59
administrativos, de ambos sexos. El instrumento usado fue el Inventario de Sindrome de Burnout
de Maslach. Los resultados sefialan que no existen diferencias significativas en el Sindrome de
Burnout entre promotores y administradores. En las conclusiones se encontrd que tan solo un 22%
de los administrativos y un 30,6% de los promotores presentan bajo nivel de Sindrome de Burnout.
De igual forma se hallaron diferencias significativas del Sindrome de Burnout en los trabajadores
segun afios de servicio, presentando mas indices de Sindrome de Burnout los trabajadores que

tienen més de 2 anos de servicio.

Gomez & Gutierrez (2022), en la ciudad de Lima, en una Tesis para optar el titulo
profesional de: licenciada en psicologia, plantearon como objetivo general: Identificar el nivel del
Sindrome de Burnout en docentes de las carreras de Psicologia y Obstetricia de una universidad
privada de San Juan de Lurigancho. En la metodologia para la recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario Maslach Burnout Inventory que se aplico a 33 docentes, siendo 20 de Psicologiay 13
de Obstetricia. Se obtuvo como resultados un nivel bajo con el 75.8%, en el nivel medio se obtuvo
el 21.2 % y en el nivel alto se presento el 3%. Con respecto, a la dimension de Agotamiento
emocional, se identifico que los docentes muestran un nivel bajo que representa el 57.6%. En la

Despersonalizacion se evidencia un nivel bajo con el 84.8%. Contrario a las dimensiones
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anteriores, en Realizacion personal el 97% de los docentes presentan un nivel alto. En las
conclusiones se determiné que los docentes universitarios de Psicologia y Obstetricia presentan en

general Sindrome de Burnout en un nivel bajo.

Meléndez (2018), en la ciudad de Lima, en un Trabajo de Suficiencia Profesional para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia, bosquejé como objetivo general de su
estudio: determinar el nivel del Sindrome de Burnout en trabajadores de atencién al publico de una
clinica privada del distrito de San Borja. En la metodologia la poblacion de estudio estuvo
conformada por 44 colaboradores de ambos sexos, 37 mujeres y 7 hombres, la muestra fue de tipo
censal. La investigacion es de tipo descriptivo, disefio no experimental. La técnica de recopilacion
de datos sera la de encuesta aplicada y el instrumento de medicion y evaluacién sera el inventario
de Burnout de Maslach & Jackson — MBI. En los resultados se encontrd que “No hay burnout”
representado por un 59,09%, sin embargo, el 29,55% se encuentra en “Riesgo” de padecerlo y el
11,36% tiene una “Tendencia” a experimentar Burnout. Del mismo modo, se evaluaron las tres
dimensiones que conforman este sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion vy
realizacion personal, los que puntuaron en nivel “Medio”. El estudio indica que no hay Burnout, y

que es importante la prevencion oportuna, por lo que se propone un programa de intervencion.

Rosales (2018), en la ciudad de Lima, en un trabajo de Suficiencia Profesional para optar
el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia. Plante6 como objetivo general de su
investigacion: determinar el nivel de Estrés laboral en asesores Telefonicos de un Call Center del
distrito de Lince. En la metodologia la muestra estuvo constituida por 71 asesores telefonicos,

entre varones y mujeres, en edades promedio de 18 a 56 afios. El instrumento utilizado fue el
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Inventario de Burnout de Maslach & Jackson (MBI), adaptacion al contexto peruano de Llaja,
Sarria y Garcia (2007), que evalla los Niveles del Burnout en sus tres dimensiones, Cansancio
Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal. En las conclusiones se encontrd que existe
un 42,3 % de Riesgo en el Sindrome de Burnout, mientras que el 39,4 %, no tiene Burnout, el 16,9

%, existe Tendencia en el Sindrome de Burnout y un 1,4 %, presenta Sindrome de Burnout.

1.3. Bases tedricas

1.3.1 Definiciones

a) Sindrome de burnout

Para el autor Sanchez (2020), el sindrome de burnout incluye tres aspectos clinicos como
agotamiento emocional, despersonalizacion y bajo desempefio, las cuales agrupan varios rasgos
de otros trastornos. La respuesta emocional en el burnout cree estar mediada principalmente por
factores sociales y ambientales que determinan la presencia o aparicion de dicho padecimiento, asi
como dela valoracion que realice el individuo tanto de la situacion como de los
recursos psicoldgicos para hacer frente a esa situacion. Particularmente, el burnout en su origen
parece estar conexo con las condiciones laborales y sociales bajo las cuales se desarrolla el trabajo

y el impacto de esté en él.

Para el autor Gonzales (2019), el sindrome de burnout se define como el estrés laboral
cronico (estar guemado). Se origina en Estados Unidos en 1974 por el autor Freudenberguer, quien
intenta dar una explicacion al proceso de deterioro en los cuidados y atencion profesional

(sanitarias, de servicio sociales, educativas). En los Gltimos afios el sindrome de quemarse por el
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trabajo ha sido estimado como una respuesta al estrés laboral crénico que ocurre con periodicidad
en los profesionales tales como, médicos, profesionales de enfermeria, maestros, funcionarios de
prisiones, policias, trabajadores sociales, entre otros, que trabajan en contacto directo con los

usuarios.

Castro Do Valle (2020), el Sindrome de Burnout, también conocido como Sindrome de
Agotamiento Profesional, tiene una alta prevalencia entre los profesionales de la salud en Brasil.
Las personas con este trastorno pueden desarrollar sintomas inespecificos que van desde la
irritabilidad y la tristeza, pasando por manifestaciones fisicas como tension muscular, fallas de
memoria y problemas gastrointestinales, Antes de hacer el diagndstico acerca del sindrome de
burnout es necesario establecer que los médicos primero deben descartar trastornos del
comportamiento, asi como trastornos de ansiedad y del estado de &nimo. Es importante recalcar
que el diagnostico se limita a ambientes laborales y no debe aplicarse a otras situaciones de la vida.
Entre los diversos métodos disponibles para evaluar esta enfermedad, el que result6 ser el méas
prometedor y el mas dificil, citado en alrededor del 90% de los estudios evaluados, fue el Burnout
Inventory de Maslach y Susan Jackson, cuyo objetivo fue evaluar el fendmeno en profesionales

que trabajaron en areas de servicios humanos y salud.

Para el autor Garcia (2021), quién haciendo mencion del concepto elaborado por Maslach
y Jackson que es el mas usualmente empleado en el ambito académico precisa que el sindrome de
burnout representa la respuesta de una interaccion negativa del conflicto entre el individuo y su
entorno laboral, consecuencia de un estrés laboral continuo. y se apoya en tres elementos: a) baja

realizacion personal: se refiere a la autoevaluacion negativa de los profesionales, especialmente en
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cuanto a su capacidad para el trabajo y para interrelacionarse con las personas, es decir, de alguna
forma no se sienten satisfechos consigo mismos ni tampoco con los resultados conseguidos en el
ambito de trabajo; b) agotamiento emocional: se define como la percepcion de los trabajos de no
poder dar mas de si mismos a nivel afectivo, y esta situacion produce una pérdida de recursos
personales emocionales que se asocia al trabajo cotidiano con personas a las que dan un servicio o
atencion; c) despersonalizacion: que se entiende como el desarrollo de una seria de actitudes y
comportamientos negativos hacia las personas objetos de su trabajo, a las que deshumanizan

culpabilizan de sus dificultades.

1.3.2 Teorias vinculadas al Sindrome de Burnout

a) Modelo explicativo de Maslach y Jackson (1997)

De acuerdo al modelo explicativo de Maslach y Jackson (1997) el Burnout se define como
el cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivacion con tendencia a progresar hacia
sentimientos de inadecuacion y fracaso. Segun estas autoras, el desgaste laboral surge de la
brechaentre los ideales personalesy la realidad de la vidaprofesional cotidiana,
que involucra principalmente tres dimensiones: a) Cansancio o Agotamiento emocional: se refiere
a la pérdida progresiva de energia, agotamiento y/o falta de recursos emocionales,
fatiga, incapacidad para ofrecer a los demas, etc. Es el componente fundamental del Burnout que
puede tener consecuencias fisicas y psicologicas. b) despersonalizacion: implica el desarrollo de
actitudes y reacciones negativas hacia los usuarios (pacientes y clientes), incluyendo irritabilidad,
cinismo e insensibilidad. c) Falta de realizacion profesional: tendencia a evaluar el propio trabajo
de forma negativa, percepcion de obstruccion de las posibilidades de logro personal en él. d)

trabajo, lo cual hace que disminuyan las expectativas personales e implica una auto evaluacion
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negativa donde se incluyen rechazo de si mismo y hacia los logros personales, asi como

sentimientos de fracaso y baja autoestima.

b) Teoria de los Resultados Multiples

Golembiewsky, Munzenreider y Stevenson (1986, citado por Capa, 2004), proponen que
cuando los factores laborales (seguridad en el trabajo, compensaciones, compafieros de trabajo,
supervisores, motivacion laboral intrinseca, conocimiento de los resultados, responsabilidad por
los resultados, o significado del trabajo) son negativos se puede sufrir Burnout. Este se muestra de
diferentes maneras: altos niveles de enfermedad, bajos niveles de ejecucion y bajos niveles de

productividad.

El modelo contiene efectos de feedback, que refuerzan y ayudan a mantener los efectos
principales del puesto del trabajo. Este modelo se basa en lo planteado por Maslach, y puede verse
en aumento progresivo de los tres factores en secuencia légica, segin este modelo la fase mas letal

del Burnout es el cansancio emocional y la menos es la despersonalizacion.

c) Teoria del Estrés-Tension-Afrontamiento

Lee y Ashforth (1993, citado por Capa, 2004), han establecido que el proceso de Burnout
se puede entender a partir del paradigma Estrés-Tension-Afrontamiento propuesto por Lazarus y
Folkman (1986). Asi, el agotamiento emocional puede considerarse una forma de estrés o

tension, mientras que la despersonalizacion es una forma de afrontamiento.
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Los sujetos que realizan una valoracion negativa de las situaciones problematicas de su

trabajo son mas propensos de sufrir agotamiento emocional.

1.3.3 Definicion de las dimensiones

a) Cansancio emocional

Para el autor Sanchez (2020), el cansancio emocional se identifica por una disminucién de
la energia, con un cuadro de fatiga cronica ademas de una amplia variedad de quejas
psicosomaticas y fisicas. Este cansancio emocional involucra sentimientos de infelicidad,
desesperanza y pesadumbre convirtiéndolo en un indicador del desarrollo de actitudes negativas

frente a uno mismo, a su vida y a su trabajo.

Para la investigadora Topa (2022), el cansancio emocional se define como un estado de
agotamiento vinculado con el trabajo y que se caracteriza por: cansancio extremo, una menor
capacidad para regular los procesos cognitivos, emocionales y un distanciamiento mental,
acompafiados de un estado de animo deprimido y sintomas de angustia psicoldgicos y

psicosomaticos no especificos.

Para los autores Vallejo; Zapata & Pacheco (2021), con referencia al cansancio emocional
manifiestan que la fatiga se desvanece con el descanso, sin embargo en el caso especifico del
agotamiento emocional es ya una carencia de fuerza emocional que genera en el colaborador hastio
y desmotivacién hacia su puesto de trabajo, es decir, experimenta una falta total de interés en su

trabajo.
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b) Despersonalizacion

Para el investigador Pastor (2022), la despersonalizacion es una experiencia de
extraflamiento del propio cuerpo o de uno mismo con la conservacion del juicio de la realidad. El
sujeto es consciente de la irrealidad del cambio. Asimismo, existe un distanciamiento, una
impresion de ser un observador externo en relacion con los pensamientos, los sentimientos, las
sensaciones, el cuerpo o las acciones de uno mismo. Esto se convierte en un cambio permanente
y significativo en la autopercepcion y la realidad que aumenta con aturdimiento, vértigo y pérdida

de la claridad.

Para la autora Pefiaherrera (2022), la despersonalizacion es un aspecto interpersonal en el
que resalta el cinismo, que desenvuelve una reaccion negativa e inapropiada en respuesta al
agotamiento o cansancio emocional. Se presentan otros tipos de comportamientos tales como:

indiferencia, irritabilidad, pérdida de empatia y distanciamiento reduccion del compromiso laboral.

Para la investigadora Castro (2020), la despersonalizacion es un aspecto caracterizado por
el desarrollo de conductas negativas, de falta de sensibilidad hacia los receptores del servicio
brindado. Es una forma de protegerse del cansancio, lo que genera aislamiento, desarrollo de una
actitud fria, despersonalizacion en las relaciones. Maneja términos peyorativos hacia sus colegas

y servidores.

c) Falta de realizacion personal
Para las investigadoras Gémez & Garcia (2022), la falta de realizacion personal implica

que el individuo obtiene un estado animico personal que repercute directamente y de una forma
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negativa hacia si mismo y en la labor que desempefia lo que supone una pérdida de interés por el
mismo, irritabilidad, baja productividad y mala autoestima sobre la funcion de la profesion

desempefiada.

Para la investigadora Quispe (2020), la falta de realizacion personal se origina cuando los
colaboradores distinguen que la sobrecarga laboral excede su capacidad, dando oportunidad a la
presencia de sentimientos negativos en el trabajador, sosteniendo asi la percepcién de un trabajo
inseguro o inestable; los perjudicados se reprochan al no haber obtenido los objetivos planteados,
con una experiencia deficiente y una disminucién en su autoestima laboral caracteristico de una

depresién

Para la investigadora Moreno (2016), la falta de realizacion personal es un sentimiento de
insuficiencia que se produce cuando el colaborador siente incapaz de responder a las demandas
laborales, encontrando insatisfaccion en sus logros personales y profesionales, y una disminucion
del sentimiento de éxito y de productividad en su labor diaria, aparece la idea de fracaso. Esta
sensacion de no alcanzar emplear todos sus recursos puede trasladar a imponerse un autocastigo y
sentirse fracasado, Puede agravarse con la perdida de las oportunidades que el medio le ofrezcay

él no logre visualizarlas.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢Como es el sindrome de burnout en el personal administrativo del organismo técnico de
la administracion de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio 20227

1.4.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel del cansancio emocional en el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio 2022?

b) ¢Cual es el nivel de la despersonalizacion en el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio 2022?

c) ¢Cual es el nivel de la realizacion personal en el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio 2022?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Describir el nivel del sindrome de burnout en el personal administrativo del organismo
técnico de la administracién de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio 2022.
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1.5.2. Objetivos especificos

a) Describir el nivel del cansancio emocional en el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio 2022.

b) Describir el nivel de la despersonalizacion en el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio 2022.

c) Describir el nivel de la realizacion personal en el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio 2022.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

El presente estudio poseerd un aporte tedrico, ya que son diversas investigaciones que
buscan identificar los sintomas asociados al Sindrome de burnout, entre ellas la méas relevante la
de Maslach y Jackson, quien entiende que este es una respuesta al estrés laboral crénico. La
presente investigacién pretende identificar el nivel del sindrome de burnout en el personal
administrativo del organismo técnico de la administracion de los servicios de saneamiento —
OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio
2022, buscando brindar un aporte adicional a la Teoria organizacional que explica el sindrome de
Burnout como causa de diversos estresores en el trabajo, ya que este escenario puede haberse visto

influido por diversos factores que seran necesarios describir.
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1.6.2. Justificacion metodologica

Este estudio se justifica metodoldgicamente porque para la recoleccion de datos se
empleard el Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach. Por otro lado, sus items evaltan los
tres componentes del estrés laboral asistencial como son: agotamiento o cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal valorados con una escala tipo Likert, y que podra ser

empleado por investigadores interesados en este tema de estudio.

1.6.3. Justificacion préctica

La presente investigacidn es conveniente porque permitira identificar el nivel del Sindrome
de Burnout en el personal administrativo del organismo técnico de la administracion de los
servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en
la Ciudad de Lima, en el afio 2022, enfocandose de esta forma un espacio de informacion

importante, ya que este es un tema poco estudiado dentro de nuestra realidad local.

1.6.4. Justificacion social

El presente estudio tendra una relevancia social porque brindara un aporte al campo de
investigacion y a las instituciones administrativas pablicas acerca del sindrome de burnout en los
colaboradores del personal administrativo, para de esta forma implementar posteriormente
estrategias que permitan anticipar esta problematica, en beneficio de la entidad publica,

colaboradores en general y la comunidad en su totalidad.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de la presente investigacion es cuantitativo ya que para los investigadores
Hernandez & Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo es apropiado cuando se necesita evaluar
magnitudes o la ocurrencia de algin fendmeno. Se plantea un problema, se realiza una revision
de la literatura para construir un marco tedrico, se esbozan los objetivos del estudio, también se
recolectan los datos utilizando procesos estandarizados y defendidos por la comunidad cientifica.
Para que un estudio sea admitido por otros investigadores se debe sefialar que se ha utilizado este

procedimiento.

2.1.1. Disefio de investigacion

Para el investigador Nifio (2011), el disefio de investigacion es la elaboracion de un plan
que resguarde todo el proceso de investigacion, en sus diversas etapas y actividades comprendidas,
desde el momento en que se delimita el tema de estudio y se formula el problema de investigacién
hasta cuando se determinan las técnicas, instrumentos y criterios de analisis. Se concibe como una
serie de actividades secuenciales y compuestas disefiadas para atender las circunstancias
especificas de cada estudio, las cuales buscan adaptarse a las particularidades de cada investigacion

e indican las pruebas que se deben aplicar ademas las técnicas a utilizar para recolectar y analizar.

a) Investigacion descriptiva
Para los autores Hernandez & Mendoza (2018), una investigacion es descriptiva ya que al

definir propiedades y caracteristicas de conceptos y fendmenos dentro de un contexto determinado
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referido a la variable de investigacion. Trata de indagar y definir la variable caracterizandola dentro
del planteamiento referido. Recolectan datos y alcanzan informacion sobre diversos conceptos del
fendmeno a investigar. Tal y como dice el nombre, describe la variable. Para los autores Sousa;
Driessnack y Costa (2007), en este tipo de estudio se observa, describe y establecen varios aspectos

del fendmeno, no existe la manipulacion de las variables, tampoco la busqueda de causa efecto.

b) Investigacion no experimental

Para los investigadores Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), un estudio no
experimental es aquella investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente la variable para
ver su comportamiento dentro de su entorno. Se observa y se mide el fendbmeno tal como se
encuentra en su contexto natural para luego ser analizada. Para el autor Arias (2020), en un estudio
no experimental no se genera ninguna situacion, se observan situaciones existentes, que no han
sido provocadas intencionalmente. No se busca influir sobre la variable. En este disefio no hay
estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos
del estudio son estudiados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion, asi mismo, no se
manipulan las variables de estudio. Dentro de este disefio existen dos tipos: Transversal y
longitudinal y la diferencia entre ambos es la época o el tiempo en que se realizan. En el caso

especifico del presente estudio, es de corte transversal.

c) Corte Transversal
Los autores Rodriguez & Mendivelso (2018), precisan que el disefio de corte transversal
se clasifica como un estudio observacional de base individual que suele tener un doble proposito:

descriptivo y analitico. También es conocido como estudio de prevalencia o encuesta transversal;
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su objetivo principal es identificar la frecuencia de una condicion en la poblacion estudiada y es

uno de los disefios basicos en el disefio de casos y controles.

El presente estudio es de tipo descriptivo, de cardcter no experimental, con disefio
transversal y se concentr6 en describir la variable Sindrome de Burnout dentro de un momento

determinado.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Para Mejia (2005), la poblacion es la totalidad de elementos del estudio, es delimitado por
el investigador segun la definicidn que se formule en el estudio. La poblacion y el universo tienen
las mismas caracteristicas por lo que a la poblacion se le puede llamar universo o de forma

contraria, al universo poblacion.

2.2.2. Muestra

Para los autores Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la muestra es un subgrupo
considerado como una parte representativa de la poblacion o el universo, los datos recolectados
seran obtenidos de la muestra, la poblacion se perfila desde la situacion problematica de la

investigacion.

Muestra no probabilistica
Para los autores Ponce & Pasco (2015), este tipo de muestra se utiliza cuando se desea

optar por una poblacion teniendo en cuenta sus caracteristicas en comun 0 por un juicio
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tendencioso por parte del investigador, ademas, en este caso no se utiliza algin método de
muestreo estadistico, y no todos los miembros de la poblacion tienen la misma oportunidad de ser
seleccionados, se utiliza también cuando la poblacion es muy pequefia. EI muestreo no
probabilistico involucra la seleccion de las unidades que seran observadas de acuerdo al criterio

escogido por el investigador

Para el presente estudio se ha determinado una muestra no probabilistica por conveniencia,
la misma que esta conformada por 90 colaboradores que trabajan en el organismo técnico de la
administraciéon de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, en la ciudad de Lima, en el afio 2022, que laboran en el horario de
oficina de 8:30 am a 5:30 pm, que manejan directamente los temas de saneamiento a nivel nacional
centrandose en EPS de provincias, la ejecucion y promocion de la administracion en la prestacion
de servicios de saneamiento para lograr la sostenibilidad de las EPSs. Las edades de la muestra
oscilan entre los 25 y 60 afios, el 60% (54) de la muestra son del sexo femenino y un 40% (46) de

sexo masculino.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

a) Encuesta

Segun el autor Grasso (2006), la encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad de los individuos considerados en la muestra y al mismo
tiempo obtener esa informacion de un namero considerable de personas. Permite explorar la

opinion. La encuesta consiste en obtener datos de manera mas sistematica que otros
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procedimientos. Ademas, logra el registro detallado de los datos, al estudiar una poblacion a través
de una muestra con garantia de representatividad, la generalizacion de las conclusiones con

conocimiento de los margenes de error.

2.3.2. Instrumento de Recoleccion

a) Cuestionario

El autor Tamayo (2008), sefiala que el cuestionario contiene los aspectos del objeto de
estudio que se consideran esenciales; permite aislar ciertos problemas que interesan principalmente
para la investigacion; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de

estudio.

b) Descripcion del Instrumento

El Inventario Burnout de Maslach (MBI) esta conformado por 22 items los cuales evalGan
las tres dimensiones del sindrome de burnout: agotamiento emocional conformada por 9 items;
despersonalizacion estructurada da por 5 items y realizacion personal dispuesta por 8 items;

valorados con una escala tipo Likert con puntuaciones de 0 a 6.

Escala de Likert

Para los investigadores Hernandez & Mendoza (2018), la Escala de Likert consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccién
de los sujetos a los que se les administra. En el caso especifico del Inventario Burnout de Maslach
(MBI), cuenta con un nimero de categorias de 6 respuestas, las cuales se clasifican en nunca (1),

pocas veces al afio (2), una vez al mes (3), algunas veces al mes (4), una vez a la semana (5), todos
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los dias (6). Es importante destacar que “todos los dias” posee la maxima calificacion dentro de la
escala, (6), es decir, que el colaborador al distinguir el contexto que observa, asigna dicha
puntuacion, en referencia a cada una de las preguntas que se le hace, de tal forma que responde
ante la afirmacién planteada. Para la presente investigacion se utilizo el Inventario Burnout de

Maslach (MBI) el cual se describe a continuacion:

Inventario Burnout de Maslach (MBI)

Ficha Técnica:

Nombre: Maslach Burnout Inventory

Disefiado y Adaptado: Disefiado por Maslach y Jackson (1997). Adaptado al
espafol en 1997 por Nicolas Seisdedos

Administracion: Individual o colectivo

Duracion: 10 a 15 minutos

Aplicacion: Adultos

Significacion: La escala evalUa tres dimensiones basicas del Burnout:
Escala de Agotamiento emocional

Escala de Despersonalizacion

Escala de Realizacion Personal
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Tabla 1

Sindrome de Burnout de Maslach

Maslach Burnout Inventory (MBI)
El inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, se encuentra adaptado a nuestro medio por Oscar
Wilfredo Hurtado Mellado (2019). Cuenta con 3 subescalas.

Consta de 7 preguntas donde se valora el cansancio emocional
Subescala Agotamiento Emocional generado por la exigencia laboral. Las preguntas son las

siguientes: 1, 2, 3,4,5,6,7.8,9

Consta de 8 preguntas donde se valora la actitud del
Subescala Despersonalizacion distanciamiento entre si mismo y las personas de su entorno

laboral. Las preguntas son las siguientes: 10, 11, 12, 13, 14

Consta de 7 preguntas donde se valora el sentimiento de
Subescala Realizacion personal insatisfaccion con referente a su rendimiento académico. Las

preguntas son las siguientes: 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22.

Fuente: Elaboracion propia

c) Validacion

Para autor Villasis (2018), establecer si un determinado estudio es valido, se debe examinar
la presencia de sesgos como minimo en los sucesivos puntos: el disefio de investigacion, los
criterios de seleccion y la forma de realizar las mediciones, como la manera de registrar y evaluar
la variable de estudio. Se considera que un estudio tiene validez cuando esta libre de sesgos. un
numero importante de investigaciones cientificas expresa una falta de rigor cientifico y se da en
gran medida por la falta de la validacion de los instrumentos manejados. La validacion reside en
el andlisis de los items que conforman un instrumento y la manera como esta vinculado con los
objetivos que han sido determinados y que los investigadores han tomado en cuenta para ponerlos
a consideracion del criterio del juicio de expertos, asi como del método estadistico que se plantee

utilizar
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En el presente estudio se ha utilizado el expediente de validacion que es un formato para
la revision del cuestionario y que estd conformado por la carta de presentacion, la matriz de
operacionalizacion de las variables, la matriz de consistencia, el ejemplar de instrumento completo,
el certificado de validez de comprendido de los instrumentos y cuya evaluacion estuvo a cargo de

tres expertos del area de investigacion de la Universidad Privada del Norte.

d) Confiabilidad

Para los autores Herndndez & Fernandez (2018), la confiabilidad de un cuestionario esta
definitiva por la consistencia de las puntuaciones derivadas de las mismas personas, cuando se las
examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios. La confiabilidad se alcanza cuando
es aprovechada como una prueba frecuentemente a un mismo individuo o grupo, o si al mismo
tiempo investigadores diferentes, consiguen iguales resultados, lo que revela que el instrumento es
confiable. El valor alcanzado para el coeficiente admite expresar que, en la prueba piloto, el

instrumento alcanzé una alta o elevada confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 758 22

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la prueba estadistica coeficiente de confiablidad alfa de Cronbach, para el
instrumento empleado en este estudio, se ha establecido una confiabilidad en 0,758, por lo que el

instrumento se le considera admisible
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2.3.3. Procedimiento de recolecciéon de datos

La presente investigacion se desarroll6 de la siguiente forma:

a)

b)

d)

Se realiz6 una exhaustiva revision de las fuentes bibliogréficas para llegar a conocer de
qué manera se resolverd el tema de investigacion, en este caso, el sindrome de burnout
en el personal administrativo del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Lima, 2022. Para tal efecto se examinaron numerosos trabajos de investigacion en
diferentes repositorios de universidades reconocidas con el propdsito de localizar la
informacion mas exacta para la construccién del marco tedrico en esta investigacion.
La autora reunid las investigaciones que trataron el tema del sindrome de burnout y que
considerd pertinentes para construir el marco teérico del estudio, se examinaron las
metodologias de investigacion que se manejaron en los antecedentes, tanto nacionales
como internacionales.

Una vez lograda la informacidn, la investigadora procedié a la delineacién de la
metodologia, para proceder a la recoleccion de los datos de acuerdo a los lineamientos
del disefio de investigacién, por lo que la autora eligié la técnica mas adecuada para la
recoleccion de la informacion y los recursos necesarios para registrarlos.

Por las particularidades de la unidad de andlisis la autora opto por la técnica de la
encuesta con la aplicacion de un instrumento, que en este caso es el cuestionario. Esta
técnica se llevo a cabo una sola vez y se empled un cuestionario denominado
“Cuestionario acerca del Sindrome de Burnout”

Se desarrollaron los items del cuestionario, los mismos que quedaron relacionados

claramente con las dimensiones establecidas dentro del objetivo general.
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2.3.4. Andlisis de datos

a)

b)

d)

El instrumento disefiado para esta investigacion fue aprobado y autorizado por la
Universidad Privada del Norte, considerando las indicaciones con los items elaborados
y debidamente aplicados concediéndoles el rigor cientifico necesario.

La investigadora conto6 con la participacion de los 90 colaboradores que trabajan en el
organismo técnico de la administracion de los servicios de saneamiento — OTASS del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la ciudad de Lima, en el afio
2022, y que fueron considerados para la realizacion de la encuesta.

Se utilizo el programa de SPSS 25 de IBM para el analisis descriptivo de frecuencias y
porcentajes de los resultados alcanzados.

Se utiliz6 el programa Microsoft Excel 2016 para el disefio de las tablas, graficos y la
interpretacion de los andlisis de los datos procesados, con el propoésito de trazar las

discusiones y conclusiones necesarias para la presente investigacion.

2.4. Aspectos éticos

La investigadora con el proposito de otorgarle veracidad a su estudio establecio como

principio no efectuar ningdn tipo de manipulacion u operacion que estuviera fuera de lugar con

respecto al objeto de estudio. La autora recopild la informacion con toda la formalidad que el caso

amerita, con la intencion de mantener una informacion veraz. De igual forma, los datos estadisticos

obtenidos no se han modificado alteraron, los mismos que fueron ordenados tratando de no omitir

informacion significativa. Fue intencion de la autora que esta investigacion se realice con

imperiosa honestidad, de tal forma que se podran conseguir datos reales por parte de los

colaboradores considerados en la muestra.
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Antes de iniciar la investigacion se le preguntd a cada participante si estaban de acuerdo
en atestar el cuestionario, respondiendo de forma favorable para el Ilenado del mismo en forma
virtual. A todas las colaboradoras que participaron en el llenado del cuestionario, asimismo se les

garantizé en todo momento la confidencialidad y reserva del mismo en referencia a sus respuestas.

El estudio estd amparado por investigaciones de fuentes bibliograficas confiables. Las
referencias citadas que respaldan el marco tedrico de este estudio han sido indicadas con sus

autores correspondientes.

Nombre Original: Maslach Burnout Inventory (MBI)

Adaptacion Peruana: Wouilfredo Hurtado Mellado

Autor(es): Cristina Maslach

Lugar: California, USA

Afio: 1946

Poblacién: Adultos en profesiones de servicio humanos
Garantias Validez: En dicha adaptacion elaborada por Hurtado (2019),
psicomeétricas: el instrumento fue consultado por criterio de jueces

para verificar su validez, quienes confirmaron la
validez del Maslach Burnout Inventory, permitiendo

que fuese utilizado para la investigacion.

Confiabilidad Se manejo el Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un
nivel de confiabilidad de 0 758, siendo categorizado

como una excelente confiabilidad en el instrumento.

Forma de administracion: Individual y colectiva
Tiempo: Entre 5minutos
Composicion: 22 preguntas. Con las escalas de:

-Cansancio Emaocional: 09 preguntas.

- Despersonalizacion: 05 preguntas.

- Realizacién Personal: 08 preguntas
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Calificacion: El inventario nos da un resultado de manera en
general y también por dimensiones, las cuales se

califican de la siguiente manera:
BAJO

[0-42>

MEDIO

[43 - 62>

ALTO

[63 - 82>
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados procedentes del cuestionario acerca del
Sindrome de Burnout en el personal administrativo del organismo técnico de la administracion de
los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
en la ciudad de Lima, 2022.

Objetivo general: Describir el nivel del sindrome de burnout en el personal administrativo
del organismo técnico de la administracion de los servicios de saneamiento — OTASS del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio 2022.

Tabla 2
Nivel de sindrome de burnout
Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 32.22%
Medio 42 46.67%
Alto 19 21.11%
Total 90 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos

Figura 3
Porcentaje de recoleccion de datos
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Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion: En la tabla se muestran los resultados de la variable de Sindrome de Burnout,
donde se obtiene mayor predominancia en el nivel medio con un 46.67%%, que representa a 42
colaboradores. Por otro lado, se encuentra el nivel bajo con un 32.22% que son 29 colaboradores
y, finalmente el nivel alto con un 21.11% que incorpora 19 colaboradores. En ese sentido, los
colaboradores del personal administrativo del organismo técnico de la administracion de los
servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en

la ciudad de Lima, en el afio 2022, presentan un nivel medio de Sindrome de Burnout.
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Objetivo especifico 1: Describir el nivel del cansancio emocional en el personal
administrativo del organismo técnico de la administracion de los servicios de saneamiento —
OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio
2022.

Tabla 3
Dimension - cansancio emocional
Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 16.67%
Medio 50 55.56%
Alto 25 27.78%
Total 90 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos

Figura 4
Porcentaje de datos de dimension - cansancio emocional
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Sefiala la dimensién cansancio emocional de la variable Sindrome de
Burnout, en la cual se observa mayor predominancia en el nivel medio con un 55.56% equivalente
a 50 colaboradores, a diferencia del 16.67% que representa a 15 colaboradores quienes se
encuentran en un nivel bajo. Finalmente, en el nivel alto se encuentra en un 27.78% que figuran a
25 participantes del total de la muestra. Con ello se evidencia que, los colaboradores del personal
administrativo del organismo técnico de la administracion de los servicios de saneamiento —
OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la ciudad de Lima, en el afio
2022, presentan un nivel medio de Sindrome de Burnout en la dimension cansancio emocional.
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Objetivo especifico 2: Describir el nivel de la despersonalizacion en el personal
administrativo del organismo técnico de la administracion de los servicios de saneamiento —
OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la Ciudad de Lima, en el afio
2022.

Tabla 4
Dimension - Despersonalizacion
Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 37.78%
Medio 44 48.89%
Alto 12 13.33%
Total 90 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos

Figura 5
Porcentaje de Dimension - Despersonalizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Se muestra los resultados de la dimension despersonalizacion en la cual se
observa un mayor puntaje en el nivel medio con un 48.89% que equivalen a 44 colaboradores, a
comparacion del nivel bajo que tiene un 37.78% que representa a 34 colaboradores y el nivel alto
un 13.33% que representa a 12 colaboradores. Es asi que se muestra evidencia de que los
colaboradores del personal administrativo del organismo técnico de la administracion de los
servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en
la ciudad de Lima, en el afio 2022, presentan un nivel medio de Sindrome de Burnout en la
dimensidn despersonalizacion.
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Objetivo especifico 3: Describir el nivel de realizacion personal en el personal
administrativo del organismo técnico de la administracion de los servicios de saneamiento —

OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la Ciudad de Lima 2022.

Tabla 5
Dimension - Realizacion Personal
Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 31.11%
Medio 49 54.44%
Alto 13 14.44%
Total 90 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos

Figura 6
Porcentaje de dimension - Realizacién Personal
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Se observa los resultados de la dimensién realizacién personal, donde se
observa una mayor predominancia en el nivel medio, con un 54.44% equivalente a 49
colaboradores, a diferencia del nivel bajo que tiene un 31.11% representando a 28 colaboradores
y el nivel alto con un 14.44% que representa a 13 colaboradores. Es asi que se muestra evidencia
de que los colaboradores del personal administrativo del organismo técnico de la administracion
de los servicios de saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, en la ciudad de Lima, en el afio 2022, presentan un nivel medio de Sindrome de
Burnout, en la dimensidn realizacion personal.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusiones

El objetivo general de la presente investigacion fue: describir el sindrome de burnout en el
personal administrativo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la Ciudad de
Lima, en el afio 2022. en donde, en los resultados de la variable de Sindrome de Burnout, donde
se alcanza una mayor predominancia en el nivel medio con un 46.67%%, que representa a 42
colaboradores; el nivel bajo revela un 32.22% que son 29 colaboradores y, finalmente el nivel alto
con un 21.11% que concentra 19 colaboradores, demostrando que los colaboradores del personal
administrativo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento —
OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la ciudad de Lima, en el afio

2022, presentan un nivel medio de Sindrome de Burnout.

Respecto a la dimension de agotamiento emocional, en la presente investigacion se
evidencié una mayor predominancia del sindrome de burnout en el nivel medio con un 55.56%
equivalente a 50 colaboradores, a diferencia del 16.67% que representa a 15 colaboradores quienes
se encuentran en un nivel bajo y el nivel alto que se encuentra en un 27.78%, en donde figuran 25
participantes del total de la muestra. Los colaboradores evidencian un nivel intermedio de
cansancio psicofisico ademas de presentar sentimientos de apatia, de que no pueden dar mas de si
mismos, desgano tanto a la asistencia laboral como al desempefio que ellos mismos despliegan,
siendo esta escenario un contexto de alarma para la organizacion porque se pueden generar

pérdidas y malas gestiones, asi como también fatiga, falta de energia y sobre todo la sensacion de
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que todos los recursos emocionales se encuentran agotados o por colapsar. Estos resultados
mencionados encuentran coincidencia con lo hallado en el estudio de Echeverria (2021), quien
hallé que el 50,8 % de los administrativos y 45,9% de los promotores presentan un nivel medio de
Sindrome de Burnout; por otro lado, se encuentran discrepancias con el estudio de Tipan (2018),
quien en el factor “Agotamiento Emocional” observo que de los 30 trabajadores evaluados, 21
trabajadores que corresponden al 70% se encuentran en el nivel bajo, mientras que 9 trabajadores
que corresponden al 30% se encuentran en el nivel medio, lo que indica que existe un nivel bajo
en el factor “Agotamiento Emocional” es decir los trabajadores no se sienten emocionalmente
agotados o frustrados en el trabajo ni al final de la jornada de trabajo. Estos resultados encuentran
respaldo con lo expresado por el autor Sanchez (2020), quien manifiesta que el cansancio
emocional comprende sentimientos de desdicha, desaliento y pesadumbre haciendo sentir al
colaborador que la padece que ha llegado a un limite de posibilidades y recursos para gestionar
emocional e intelectualmente la dindmica de su actividad laboral cotidiana, convirtiéndolo en un

indicador del progreso de actitudes negativas frente a uno mismo, a su vida y a su trabajo;

En relacion con la dimension despersonalizacion, en el presente estudio se observa una
mayor relevancia del sindrome de burnout en el nivel medio con un 48.89% que equivalen a 44
colaboradores, a comparacion del nivel bajo que tiene un 37.78% que representa a 34
colaboradores y el nivel alto un 13.33% que representa a 12 colaboradores. Este resultado que se
ubica en un nivel medio indica que un gran nimero de colaboradores encuestados mantienen cierto
equilibrio en cuanto a esta dimension y en los cuales hay que prestar atencion para evitar que esta
cifra de empleados aumente con el consiguiente alejamiento emocional, alteraciones en la

percepcion y de la misma forma evadir un clima laboral negativo. En la comparacion de resultados
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se han encontrado concurrencias con el estudio de Meléndez (2018), quien descubrid que el nivel
de Despersonalizacion en los trabajadores de atencién al publico de una clinica privada del distrito
de San Borja se considera “Medio”, ya que el 61,4% se considera un nivel en la Despersonalizacién
de “Medio”; el 15,9%, se considera un nivel en la Despersonalizacion de “Bajo”, y el 22,7%, se
considera un nivel en la Despersonalizacion de “Alto”; por otro lado, se han encontrado
discrepancias con la investigacion de Tipan (2018), quien revel6 que en el factor
“Despersonalizacion”, que de los 30 trabajadores evaluados 16 trabajadores que corresponden al
53% se encuentran en el nivel bajo mientras que 14 trabajadores que corresponden al 47% se
encuentran en un nivel medio lo que quiere decir que el mayor porcentaje de trabajadores se
encuentran en un nivel bajo de despersonalizacion. Estos resultados encuentran respaldo por lo
expresado por la investigadora Castro (2020), quien precisa que la despersonalizacion es un
aspecto representado por la aparicién de conductas negativas, una falta de sensibilidad hacia los
recibidores del servicio ofrecido. Es una forma de protegerse del cansancio, lo que genera
aislamiento, desarrollo de una actitud fria, despersonalizacion en las relaciones, acompafado de
un aumento en la irritabilidad y una pérdida de motivacion hacia el trabajo y la falta de realizacion
profesiona, de tal forma que se generan expresiones peyorativas hacia los comparieros de trabajo

y los usuarios.

En relacion con la dimension realizacion personal, en el presente estudio se observa una
mayor superioridad del sindrome de burnout en el nivel medio, con un 54.44% equivalente a 49
colaboradores, a diferencia del nivel bajo que tiene un 31.11% representando a 28 colaboradores
y el nivel alto con un 14.44% que representa a 13 colaboradores. Se revela un resultado moderado

y por el cual se debe mantener una alerta ya que muchos colaboradores presentan tendencias en
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desmotivacion personal, frustracion, sentimientos de estancamientos, poca creencia y confianza
en si mismos, entre otros, llevandolos a posibles casos de episodios depresivos. Estos resultados
encuentran discrepancias con el trabajo de Gémez & Gutierrez (2022), quienes en la dimension
Realizacion Personal, observé una elevada predominancia en el nivel alto con un 97.0%
equivalente a 32 docentes en contraste con el nivel bajo que tiene un 3.0% personificando a 1
docente dentro de esta dimensidn, es decir, los docentes universitarios exhiben sentimientos de
logro, ubicandose en un nivel alto de realizacion personal; de igual forma, se encontrd diferencias
con el estudio de Pava & Castro (2019), dimensidn de realizacion personal 7 (14%) participantes
tuvieron una puntuacion baja (3 hombres y 4 mujeres), 12 (24%) una puntuacién media (3 hombres
y 9 mujeres) y 31 (62%) obtuvieron una puntuacion alta (15 hombres y 16 mujeres) (gréfica 5 y
6). Por lo cual, cerca de un tercio de la poblacion esta en riesgo frente a burnout por tener
puntuaciones bajas o medias. Estos resultados generan un respaldo con lo expresado por las
investigadoras Gémez & Garcia (2022), quienes sefialan que la falta de realizacion personal
involucra una tendencia de los colaboradores de evaluarse negativamente afectando su habilidad
para la realizacion de sus actividades y el tipo de relacion que instauran con las personas a las que
dan servicio. Los empleados se sienten insatisfechos consigo mismos e insatisfechos con sus
resultados laborales, evidenciando un estado animico personal negativo lo que supone una pérdida
de interés por el mismo, irritabilidad, baja productividad y mala autoestima sobre la funcion de la

responsabilidad desempefada.
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4.2. Implicancia

421 Implicancia tedrica

La implicancia tedrica de este estudio es contribuir con un nuevo conocimiento que se ha
generado de esta investigacion para generar discernimiento, contando para ello con el respaldo de
las teorias clasicas que tratan el Sindrome de Burnout: Modelo explicativo de Maslach y Jackson
(1997),Teoria de los Resultados Multiples de Golembiewsky, Munzenreider y Stevenson y la
Teoria del Estrés-Tension-Afrontamiento que son esenciales para la comprension del
conocimiento cientifico, y que han sido tomados en cuenta en la presente investigacion para definir

las dimensiones, y que en la actualidad son los que se observan en cualquier organizacion.

422 Implicancia practica

La implicancia practica en esta investigacion tiene como propdsito reconcocer el Sindrome
de Burnout tomando en cuenta los resultados que se han obtenido durante la fase investigativa y
con el respectivo andlisis de los datos obtenidos siendo pertinentes para esbozar y mejorar nuevos

procedimientos que permitan resolver la problematica vinculada con la variable de investigacion.

4.2.3 Implicancia metodolégica

Dentro de la implicancia metodoldgica para este estudio se disefié el cuestionario acerca
del Sindrome de Burnout y que es un instrumento muy importante que ayudara a comprobar en su
real presencia de este sindrome dentro de cualquier empresa, sea publica o privada, asimismo podra

ser operado para futuras investigaciones por investigadores que estén interesados en el tema.
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4.3. Limitaciones

En toda investigacion existen limitaciones y la autora la pudo manejar de la manera mas
acertada. Para conseguir la informacion acerca de la presencia del Sindorme de Burnout en el
personal administrativo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento— OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en la ciudad de

Lima, 2022 y llevar a cabo la recoleccidn de datos precisos que ayudaron a finalizar este estudio.

Se generaron inconvenientes y dudas en los colaboradores del personal administrativo del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la ciudad de Lima, 2022, ya que no se sentian
comprometidos en el llenado del cuestionario que se tenia disefiado, poniendo en riesgo el estudio,
por lo que la autora crey6 necesario establecer un dialogo con cada uno de los colaboradores,
haciéndoles ver las ventajas que se obtendrian con su participacion en los resultados de esta

investigacion.

4.4. Conclusiones

PRIMERA. — La variable de Sindrome de Burnout, logro una mayor superioridad en el
nivel medio con un 46.67%%, que representa a 42 colaboradores; el nivel bajo manifiesta un
32.22% que son 29 colaboradores y, posteriormente el nivel alto cuenta con un 21.11% que
concentra 19 colaboradores, estableciendo de esta forma que los colaboradores del personal

administrativo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento —
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OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la ciudad de Lima, en el afio

2022, presentan un nivel medio de Sindrome de Burnout.

SEGUNDA. El sindrome de burnout en la dimension cansancio emocional alcanzd un
mayor resultado en el nivel medio con un 55.56% equivalente a 50 colaboradores, a diferencia del
nivel bajo que presenta un 16.67% y el nivel alto se mantiene con un 27.78% por lo cual, se infiere
que los colaboradores del personal administrativo del Organismo Técnico de la Administracion de
los Servicios de Saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
en la ciudad de Lima, en el afio 2022, presentan un Cansancio Emocional en un nivel Medio. Este
nivel medio de cansancio emocional, la presencia de estos signos se origina por las rotaciones
constantes en las areas, cambios de jefaturas, inestabilidad laboral, siendo estas los principales

motivos por la cual se da este resultado.

TERCERA. EIl sindrome de burnout en la dimensién despersonalizacion consiguié un
mayor resultado en el nivel medio con un 48.89% equivalente a 44 colaboradores, a diferencia del
nivel bajo que presenta un 37.78% y el nivel alto se conserva en un 13.33% por lo cual, se infiere
que los colaboradores del personal administrativo del Organismo Técnico de la Administracion de
los Servicios de Saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
en la ciudad de Lima, en el afio 2022, presentan una despersonalizacion en un nivel Medio. Este
un resultado es preocupante porque a la organizacion no le conviene que una buena cantidad de
colaboradores presentan tendencias con alteraciones de la percepcion, baja energia y esto los
desconcentre del desempefio de su trabajo, no posean motivacion, y que se traduzca en una etapa

posterior en un bajo nivel de desempefio laboral y/o productividad.

Schiantarelli de las Casas, Antonella pag. 52



ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

UNIVERSIDAD DE SANEAMIENTO - OTASS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

1 uPN “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
DEL NORTE CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN LA CIUDAD DE LIMA, 2022«

CUARTA. El sindrome de burnout en la dimension realizacion personal obtuvo un mayor
resultado en el nivel medio con un 54.44% equivalente a 49 colaboradores, a diferencia del nivel
bajo que presenta un 31.11% y el nivel alto se conserva en un 14.44% por lo cual, se deduce que
los colaboradores del personal administrativo del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento — OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en
la ciudad de Lima, en el afio 2022, presentan una realizacion personal en un nivel Medio. La
realizacion personal es sinbnimo de poder alcanzar las motivaciones personales, esperanzas y
ambiciones de uno mismo a través del crecimiento personal, sin embargo se evidencid que en esta
investigacion que este nivel Medio, que cierta cantidad de colaboradores se encuentran estancados,
frustrados y con sensacion de inestabilidad laboral, teniendo en cuenta que en dicha organizacion
la rotacion de personal es elevada y esta misma los conlleva a tener estos aparentes signos, asi
como también otra cantidad de colaboradores se sienten ligeramente estable y un estado neutro en

cuanto a la realizacion personal.
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ANEXOS

Anexo N°1: Operacionalizacion de la variable

Tabla 6

Matriz de Operacionalizacion de la variable Sindrome de Burnout

DEF

VARIABLE INICION

CONCEPTUA
L

Sindrome
de Para el autor.
burnout

~ DEFINI
CION DIMENSIONES

OPERACIONAL

El proceso
administrativo
sefiala el soporte
gue brinda la
entidad pablica
orientada a los
colaboradores
desde la
perspectiva de
las dimensiones
gue componen la
GA asignandoles
los indicadores
correspondientes:
planificacion,
organizacion,
direccion y
control,
confeccionando
un cuestionario
medido con una
Escala de Likert

Cansancio
emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

INDICADORES

e  Agotamiento
emocional.

e Agobio
laboral.

e Respuesta
impersonal.

e Insensibilidad
hacia las
personas.

e Sentimiento
de
competencia.

e Realizacion
personal.

1,23

4,5,6

7,8,9,

INSTRUMENTO

Cuestionario

ESCALA

Ordinal

Fuente: elaboracién propia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL ORGANISMO TECNICO DE LA
OTASS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

ADMINISTRAQION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN LA CIUDAD DE LIMA, 2022«

Anexo N°2: Matriz de Consistencia

Tabla 7

“Sindrome de burnout en el personal administrativo del organismo técnico de la administracion de los servicios de saneamiento —
OTASS del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la ciudad de Lima, en el aiio 2022 .

PROBLEMA

General:

¢Cbémo es el nivel del sindrome de burnout en
el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de
saneamiento — OTASS del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento, en la
Ciudad de Lima, en el afio 2022?

Especificos:
a) ¢Cual es el nivel del cansancio emocional en
el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de
saneamiento — OTASS del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la
Ciudad de Lima, en el afio 2022?

b) ¢Cual es el nivel de la despersonalizacion en
el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de
saneamiento — OTASS del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la
Ciudad de Lima, en el afio 2022?

c) ¢Cual es el nivel de la realizacién personal
en el personal administrativo del organismo
técnico de la administracion de los servicios de
saneamiento — OTASS del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, en la
Ciudad de Lima, en el afio 2022?

OBJETIVO

General:

Describir el nivel del sindrome de
burnout en el personal administrativo
del organismo técnico de la
administracion de los servicios de
saneamiento — OTASS del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento,
en la Ciudad de Lima, en el afio 2022.

Especificos:

a) Describir el nivel del cansancio
emocional en el personal administrativo
del organismo técnico de la
administracién de los servicios de
saneamiento — OTASS del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento,
en la Ciudad de Lima, en el afio 2022.

b) Describir el nivel de la
despersonalizacion en el personal
administrativo del organismo técnico de
la administracién de los servicios de
saneamiento — OTASS del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento,
en la Ciudad de Lima, en el afio 2022.

c)Describir el nivel de la realizacion
personal en el personal administrativo
del organismo técnico de la
administracion de los servicios de
saneamiento — OTASS del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento,
en la Ciudad de Lima, en el afio 2022.

VARIABLE

Sindrome de
burnout

DIMENSION

Cansancio emocional

Despersonalizacion

Realizacion
personal

INDICADOR

e Agotamiento
emocional.

e Agobio
laboral.

e Respuesta
impersonal.

e Insensibilidad
hacia las
personas.

e Sentimiento
de
competencia.

e Realizacion
personal.

METODOLOGI
A

Tipo  de investigacion
La investigacion es de tipo
cuantitativa, de nivel
descriptivo.

Disefio de investigacion
No experimental, con corte
transversal.

Poblacion

Conformada por un total de
1500  colaboradores  del
Ministerio de  Vivienda,
Construccion y Saneamiento

Muestra

Es una muestra no
probabilistica por
conveniencia conformada por
90 colaboradores del personal
administrativo del organismo
técnico de la administracién de
los servicios de saneamiento —
OTASS del Ministerio de
Vivienda, Construccién y
Saneamiento, en la ciudad de
Lima, en el afio 2022

Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario

Fuente: elaboracion propia
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO - OTASS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN LA CIUDAD DE LIMA, 2022«

Anexo N°3: Encuesta acerca del Sindrome del Burnout

Descripcion del Instrumento:

El Inventario Burnout de Maslach (MBI) estd compuesta por 22 items los cuales evaltan los tres
componentes del estres laboral asistencial como son: cansancio emocional conformada por 9 items,
Despersonalizacion conformada por 5 items y realizacion personal compuesta por 8 items;
valorados con una escala tipo Likert con puntuaciones de 0 a 6.

DIMENSION: CANSANCIO
EMOCIONAL

Algunas Una vez Todos

los dias

Nunca | veces al veces al ala
al mes

Me siento emocionalmente agotada por
mi trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo
me siento cansado

Me siento fatigado cuando me levanto
por la mafiana y tengo que enfrentarme
con otro dia de trabajo

Facilmente comprendo cémo se sienten
las personas

Creo que trato a algunas personas como
si fuesen objetos impersonales

Trabajar todo el dia con personas es un
esfuerzo

Trato muy eficazmente los problemas
de las personas

Me siento agotado por mi trabajo

Creo que estoy influyendo
positivamente con mi trabajo en la vida
de los demés

DIMENSION
DESPERSONALIZACION

10

Me he vuelto més insensible con la
gente desde que ejerzo esta funcion

11

Me preocupa el hecho de que este
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12

Me siento muy activo

13

Me siento frustrado en mi trabajo

14

Creo gue estoy trabajando demasiado

DIMENSION: REALIZACION
PERSONAL

15

No me preocupa realmente lo que les
ocurre a algunas personas a las que doy
servicio
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Trabajar directamente con personas me

16 produce estrés

Facilmente puedo crear una atmosfera
17 relajada con las personas a las que doy
servicio

Me siento estimulado después de

18 .
trabajar con personas

He conseguido muchas cosas Utiles en

19 ; >
mi profesion

20 Me siento acabado

21 En mi trabajo trato los problemas
emocionales con mucha calma

Creo que las personas con las que trato

22 me culpan de algunos de sus problemas

Fuente: elaboracion propia
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Anexo N°4: Carta de Autorizacion del OTASS

Lima, 30 de enero de 2023

Sefiores

ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION DE
LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO OTASS
German Schreiber N° 210 - OfiC. 101

San Isi dro

Presente.-

Atenciéon: Jennie Chavez Matias
Unidad de Recursos Humanos

Asunto : Autorizacion Trabajo de Campo para Tesis de Titulo Profesional

Me es muy grato dirigirme a usted en relacion al asunto de la referencia donde se me concede la
autorizacion respectiva para realizar encuestas psicolégicas a los colaboradores DEL ORGANISMO
TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEMIENTO -

OTASS, corno parte de un trabajo de investigacion para la obtencion del Titulo Profesional de la Carrera

de Psicologia

Al respecto, la suscrita realizara trabajo de campo, en el cual no se necesitara nmgun tipo de dato
confidencial del personal nl de la institucién, ya que se realizaran encuentas para la realizadon de la
Tesis, como informacion complementaria

Atentamente,

2

Antonella Schiantarelli de las Casas DNI N°
73470158
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= 1 £
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA [ pmvERsICAD

| PRIVADA BEL KORTE

Yo HECTOR VLADIMIR BARREDA DOMNGUEZ identificedo con DNI 29708356, en mi calidad de
DIRECTOR EJECUTIVO de la DIRECCION EJECUTIVA DE LA INSTITUCION DEL “ORGANISMO
TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS® con R.ULC

W* 20565423372 ubicado en |a ciudad de LIMA (CALLE GERMAN SCHREIBER 210 = SAN ISIDRO)

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita ANTONELLA SCHIANTARELLI DE LAS CASAS dentificada con DMI N* 73470158 |
egrezado de la ( X )Camera profesional o { jJPrograma de Postgrado de LA CARRERA PROFESIONAL
DE PSICOLOGEA que utilice la siguiente informacion de la empresa:

RECOLECCION DE DATOS / INFORMACION AL PERSOMAL DEL ORGANISMO TECNICO DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SAMEMIENTO - OTASS PARA LA APLICACION DE
ENCUESTAS PSICOLOGICAS, con la finalidad de que pueda desarrallar su | JTrabapo de
Investigacion, (XiTesis o { JTrabajo de suficiencla profesional para optar al grado de [ )Bachiller, |
IMaestro, [ JDoctor o (X )Titule Profesional.

Recuerda qus para el tramite deberds adjuntar tambkén, el siguiente requisito segin fipo de empresa;

+ igancia de Poder. para f caso de ampresss privadas)

s ROF / MOF { Resolucién de designacion, u otre documento que évidancie que &l firmante esta
facultado para autorizar @ uso de la informacion de la organizacidn. (para & caso de empresas
plitcas)

+« Copia del DN| del Representanta Legal o Representante del areg para validar su firma en &l
formato.

Indicar =i el Representants que avtonza |a informacian de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintive de la empresa en reserva, marcando con una "X [a opcion salecclonada.

{ 1 Mantenar en Reserva el nambre o cualquier distintive de la empresa; o

(¥ Mencionar &l nombre de la empresa

Héctor Viadimir Barreda Dominguez
Firma y sallo del Represeitants Legal o
Reprosentante del drea
DMI:  29T0RG56

f
!
El Egresado/Bachiller declara que los datos emitides en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tasis son auténticos. En caso de comprobarse | falsedad de datos, el Egmado serd sometido al inicio
del procedimients disciplinatio correspandiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
atciones legales gue 1a empresa, otorgante de Informacidn, pueda ejecutar,

F

Antonelld Schiantarelli de las Casas
DNI: 73470158

Limar 30 de enero de 2023,

CODIGO DE DOCLMENTD COR-F-REC-VAL-05.04 : ;
RSICHN T PAGIMNA ] 1del
FECHA DE WIGENCIA 210572020 VBT S ! gin=
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Anexo N°5: Tabla de Validacién de Expertos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ALVAREZ VASQUEZ GROVER ESAU

TITULO Y GRADO

Magister en Psicologia

CENTRO QUE LABORA:

FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGA

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

20/02/2023

ION: “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO. LIMA, 2022”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “X” en las columnas del SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicar sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Ne° PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
SI | NO
1 | ¢Eltitulo de la investigacion tiene relacion con el instrumento de | X
recoleccion de datos?
2 | ¢Las variables de estudio se relacionan con el instrumento de X
recoleccion de datos?
3 | ¢El'instrumento de recoleccién de datos, responde a los objetivos | X
del estudio?
4 | ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
5 | ¢Laredaccidn de las preguntas tiene coherencia? X
6 | ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para que | X
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
7 | ¢El'instrumento de recoleccién contribuira al analisis y X
procesamiento de datos?
8 | ¢Elinstrumento de medicion, serd accesible a la poblacion sujeto | X
de estudio?
TOTAL
SUgerencias:  ......oooceieiiiiininn.. NINGUN A . . e

Firma del experto

Grover Esau Alvarez Vasquez

Firmado digitalmente por

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 20/02/2023
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELIIDOS ¥ HOMBRES DEL EXFPERTO Alejos Valqui Maria del Pilar
TITULD Y GRADO
PRD| ) Doctor | ] Magister{ = | Licendado| | Otros (Especifiquel. e
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privada del Morte
FECHA:
17/02/23

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROAME DE BURNOUT EN EL PERSONAL ADAINISTRATIVO DEL
AMINISTERIO DE VINIENDA, CONSTREUCCION Y SANEAMIENTO. LINA, 2022°

Mediante |z tabla de evaluacion de expertos, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando conuna
“I" en las columnas del 51 o NO. Asmmismo, le exhortames en la comeccidn de los items mdwar sus observaciones vio
sugerencias, con la finahdad de mejorar la coberencia de preguntas.

N® PEEGUNTAS APRECTIA OBSERVACIONES
31 | HO

1 | ;Eltitulo de la inveshzamon tene relacion con el inshumento de x
recoleccion de datos?

2 | ;Las vanables de estudio se relacionan con el instrumento de x
recoleccion de datos?

3 ;El mstumento de recoleccion de datos, responde a los objefvos x
del estudio?

4 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se x
relaciona con cada une de los elementos de los mdicadores?

5 | ;Laredaccion de las presuntas niene coherencyz? x

& | ;El mshumento de medicion es claro, preciso ¥ sencillo para que x
contesten v de esta manera obtener los datos requendos?

7 | (El mstuments de recoleccion contribuira al anah=is v x
procesamiento de datos?

£ | ;El mstumento de medicion, sera acceable a la poblacion sujeto x
de estudio?

TOTAL | =
Sugerencias:

Firma del experto

Mara del Pilar Alejos Valgqui
C.Ps. 3498
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APEIIIDOS ¥ NOMBEES DEL EXPERTO Kaneko Aguilar, Juan José

TITULO ¥ GRADO

PhD( | Doctor{ X | Magster| ¥ |} Licendado| X ) Otros (Especifique] .o
UNIVERSIDAD QUE LABORA- UPC
FECHA:
17/02/23

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
AMINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTREUCCION Y SANEAMIENTO. LINLA, 20227

Mediante la tabla de evaluamon de expertos, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“H7 en las colummas del 51 o MO, Asimusmo, le exhortames en la comreccion de los ftems mdicar sus observaciones vio
sugerencias, con la finahdad de mejorar la coberencia de preguntas.

N® PREGUNTAS APRECTA OBSERVACIONES
81 | HO
1 | ;Eltulo de la mveshgzcion fene relacion con el nstrumento de | X
recoleccion de datos?
2 | ;Las vanables de estudio se relacionan con el instummento de H
recoleccidn de datos?
3 | ;El mstrumento de recoleccion de datos, responde a los objetvos | X
del estudio?
4 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se H
relaciona con cada uno de los elementos de los mdicadiores?
5 | ;Laredaccion de las preguntas tene coherencia? X 51, pero hay 3 items que pusden
mejorar
6 | ;El mstrumento de medicion es claro, preciso v sencillo para que | X
confesten v de esta maners obterer los datos requendos?
7 | ;El mstrumento de recoleccion contmbuwra al anahss ¥ X
procesanuento de datos?
3 | ;El mstrumento de medicion, sera accesible a la poblacion sweto | X
de estudia?
TOTAL

Sugerencias: He colocado las sugerencias en la parte de la prueba

Firma del experto __r__,---"" rf'd—-_J -
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