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RESUMEN

La presente investigacion analiza la influencia de la informacion periodistica en las
decisiones politicas peruanas por medio de un estudio de publicaciones periodisticas, asi
como comentarios en Facebook y Twitter, ante la renuncia del expresidente Manuel Merino,
en el mes de noviembre del 2020. Es de enfoque cualitativo, de tipo explicativo
correlacional, y tiene como unidades de analisis dos tipos de muestra: publicaciones en las
redes sociales de los medios La Republica, Gestion y EI Comercio, asi como comentarios en
dichas publicaciones. Dichas unidades de analisis pretenden analizar la influencia de la
variable informacién periodistica sobre la variable decisiones politicas. Luego de analizar
los resultados, se concluye que la mayoria de las publicaciones priorizan problemaéticas
mayoritarias, cumpliendo el rol de politicas publicas en la sociedad. Asimismo, en la
participaciéon ciudadana ante la informacion brindada (respuestas a publicaciones de los
medios), se concluye que el 100% también tiene participacion en politicas publicas. En el
presente caso de Manuel Merino, la presencia popular en la variable Decisiones politicas
esta marcada, asi como la presencia de la informacion periodistica representada por las
publicaciones de los medios tiene altos porcentajes en todas las categorias de la variable
Decisiones politicas. Entonces, se afirma que la informacién periodistica tiene una alta
influencia en las decisiones politicas a través de la participacion ciudadana, utilizando la
comunicacion politica y las politicas publicas como instrumento para mover a las masas

logrando un impacto o influencia en las decisiones politicas.

Palabras clave: informacion periodistica, decisiones politicas, comunicacion politica, democracia,

politicas publicas, realidad, hechos verdad, objetividad, conocimiento, periodismo, politica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

Al 2020, la informacién periodistica funciona no solamente como forma de
noticia o como expresion de la sociedad, sino también, como registro histérico de hechos
y sucesos relevantes para la misma. Aporta y contribuye a una memoria colectiva. Es la
herramienta que impulsa un avance social a través del registro diario de hechos traidos
por la prensa que son transmitidos por cualquier medio, sea audiovisual o escrito.

El periodismo sirve como un medio para que la sociedad se exprese. La
informacidn periodistica fue dada a traves del primer periddico, La Gaceta, que aparecio
en Europa durante el siglo XVII, las primeras gacetas de informacion fueron impresas
por Mercurios Gallobelgicus en Colonia, Alemania, en el afio 1596 y fueron escritas en
latin. Estas relataban ampliamente leyes, jerarquias y los altimos dias del Imperio
romano. El periodismo moderno, de masas, surgié en el mundo desarrollado a partir de
mediados del siglo XIX, en una sociedad industrial, cuando las clases burguesas
demandaban informacion de actualidad, que estuvo marcada por la ideologizacion
politica y la propaganda (moral y/o religiosa).

Desde tiempos antiguos, la investigacion, la produccion y distribucion de
informes sobre la interaccion de eventos, hechos, ideas y personas son necesarios para
una sociedad. Al actuar como la voz de la sociedad, estimula movimientos importantes
que generan cambios en la historia, siendo asi, un agente que, a través de la informacion
y de la verdad, tiene un potencial para mover masas e influenciar opiniones dando poder
a una sociedad, pues, una poblacién que no conoce la verdad no puede ser libre ni mucho

menos podra actuar ante problemas politicos o sociales que no conoce.

Con el avance de las nuevas tecnologias, este poder o esta libertad que trae la
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informacidn periodistica a una sociedad se vuelve muy poderoso, eficaz y réapido.
Actualmente, la informacion vuela a kilémetros por hora llegando a millones de
personas en cuestion de minutos y la noticia se vuelve viral. Los dispositivos maviles
han hecho que el registro historico de hechos sea permanente y constante. El pequefio
aporte a la memoria colectiva, que antes traia el periodismo, a la fecha de la publicacion,
es inmenso. Por ello, la sociedad a lo largo de los afios se ha visto cada vez mas inclinada
a informarse por de los medios digitales. Con esto, el periodismo ha sufrido un cambio
radical al momento de difundir informacion. Es importante saber que, para poder
adaptarse a los cambios evolutivos de la sociedad actual, los profesionales periodistas
tuvieron que modificar la manera en cémo se recoge informacion, ya que deben optar
primeramente por los medios digitales como principal fuente de difusion de noticias.
La sociedad juvenil actual se caracteriza por ser activista social y por luchar
apasionadamente por temas importantes, lo que ha desencadenado en el surgimiento de
varios movimientos sociales y politicos. De esta forma, los habitos de consumo de
informacién también se ven modificados. Asi, en la basqueda de frenar los ideales
negativos que se nos inculcé de generacién en generacion, son utilizados los medios
digitales y redes sociales para involucrarse directamente en la politica. Esto hace que los
medios periodisticos se vean constantemente activos en las redes sociales. Por ejemplo,
Una revision sistematica brasilena del afio de 2020 titulada “La estrategia
comunicacional exitosa en las elecciones presidenciales brasilefias en el 2018, afirma
que los medios digitales influyeron en las elecciones, resultando en la victoria del
entonces presidente, Jair Bolsonaro. Estas elecciones fueron, de antemano, consideradas
“atipicas” por el reflejo de la polarizacion de la sociedad brasilefia luego de muchos
eventos pasados. Las décadas recientes adoptaron a las redes sociales como principal

herramienta de estrategia politica, ocupando el lugar de los medios tradicionales. Por
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ello, la campana victoriosa se aprovecho de la debacle econdémica, de ese entonces, para
sacar a la luz muchos hechos de varios incidentes recientes de corrupcién, que usé como
escalera hacia una victoria basada en el movimiento de los medios de comunicacion para
una diseminacion masiva de informacion abrazada por la poblacion a traves de las redes
sociales.

Asimismo, se puede ver cdmo la informacién periodistica influyo politicamente
en el caso nacional del expresidente Martin Vizcarra con el cantante Ricardo “Richard
Swing” Cisneros y la difusion de audios comprometedores en los medios periodisticos.
Tras la revelacidn de estas, se abrio una investigacion hacia el presidente y los pagos
irregulares a Cisneros con el valor de S/17,400, supuestamente por trabajar para el
Ministerio de Cultura. EI administrador de empresas y gestor cultural Cesar Sanchez
Lucero dijo para un medio de comunicacion lo siguiente:

“Swing sabia que el Ministerio de Cultura era un ente cuyo trabajo habia
sido, por decir lo menos, poco Util e ineficiente por falta de presupuestos,
voluntad politica, documentos normativos y personas, asi que decidid
arriesgar su imagen y buen nombre como Richard Cisneros y hasta su
libertad, para construir este «idiot savant», este personaje patético cuya
reputacion parece sacada de un programa de Laura Bozzo y su talento de
un sketch de Risas y Salsas, para salvar la cultura en el pais.” (Sanchez
Lucero, 2020).

Gracias a la difusién de esas noticias y el movimiento en las redes, el Congreso
decidié emprender un pedido de vacancia presidencias por incapacidad moral hacia
Vizcarra.

Otro ejemplo de la influencia del periodismo en la politica fue en el caso del paro

nacional de Colombia por casos de corrupcion. Esta medida de fuerza se adopt6 para
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exigir renuncia del, en ese entonces, fiscal general de la nacidn. Se propag6 una noticia
falsa por los distintos medios de comunicacion y plataformas digitales que vincularon
la violencia a los actores sociales como a la fuerza publica, especialmente al Esmad y a
la policia. Todo esto con el fin de deslegitimar y desacreditar las razones de la protesta
0 bien su labor de garantizar el orden publico y la seguridad. También hubo
desinformacion vinculada con los politicos: contenidos que polarizaban y que
proclamaban posicionamientos extremos del lider de la izquierda haciendo que este
fuera el mas afectado.

Ante estos casos de la realidad, se pudo observar que la informacion periodistica.
ademas de un impacto historico o social, trae una relevancia politica muy alta. El
movimiento de masas es tan poderoso que, por esa razon, el periodismo es conocido
como el cuarto poder. Esto ha incrementado ain mas con las nuevas tecnologias y la
inmediatez que traen consigo. En el libro “Introduccion a las teorias de la comunicacion
de masas y la informacion”, Juan Miguel Aguado (2004) afirma que la cultura de masas
nace segun la propia mecéanica del mercado. Es por ello que las nuevas formas de vida
social traen consigo nuevas caracteristicas o condiciones a la cultura, es decir, que esta
modernidad en la vida social aporta valor de cambio y se vuelve una cultura que debe
seducir. Asegura que la cultura tradicional (o de élite), se ve transformada por el proceso
de absorcion que trae consigo la nueva cultura de masas; esta unifica lo tecnolégico-
industrial y lo econémico. Aguado sigue su razonamiento explicando que es por esto
que, con la cultura de masas, nace el consumo de cultura, lo que se ve frecuentemente
criticado.

Ante esto, se determiné que las unidades de analisis de la presente tesis son:
publicaciones relacionadas al caso del expresidente Manuel Merino difundidas por los

medios periodisticos presentes en las redes sociales Facebook y Twitter, siendo ellos:
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El Comercio, La Republica y Diario Gestion. Asi también las respuestas de los posts
con mas reacciones. En ambas unidades, publicaciones y respuestas, fueron

considerados los datos publicados en noviembre de 2020.

1.1.1 Justificacion

El periodismo esta vinculado directamente con la sociedad. Es la voz de la
poblacién y el principal agente para una memoria colectiva. Puesto que las variables
de investigacion son decisiones politicas e informacion periodistica, la presente
investigacion pretende analizar las publicaciones y reacciones de posts de medios
periodisticos sobre la salida del expresidente Manuel Merino. Ambas variables son de
extrema relevancia en el estudio ya que, analizando a las publicaciones, se podra
percibir el vinculo entre el periodismo, la politica y, por ende, la poblacién. Se busca
entender cémo la informacion llega a influir en actitudes gubernamentales es
fundamental para que la sociedad entienda la fuerza y el poder activo que logra tener
en una politica demdcrata, siendo un sistema politico que tiene como principal lider a
la poblacion.

Cabe resaltar que los comunicadores contribuyen al acceso del publico a la
informacidn y garantizan que esta sea objetiva y veraz, permitiendo asi, que se ejerza

plenamente la libertad de expresion.

1.1.2  Antecedentes

INTERNACIONALES
Se presentan como antecedentes internacionales para la presente investigacion,
los siguientes articulos y tesis:

Aramburu y Mufioz (2016), en el articulo “Las redes sociales como fuente de

Ramos Almanza, N; Moas, T. Péag. 13
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investigacion periodistica: motivos para la desconfianza entre periodistas espanioles”
para obtener el grado de bachiller en la Universidad Loyola Andalucia, determinaron los
factores que llevan a los profesionales a dudar a la hora de considerar a las redes sociales
como fuentes de informacion. Desarrollaron una metodologia de enfoque cualitativo con
una técnica de grupo de discusion compuesto por periodistas profesionales en activo. Se
llegd a la conclusion que los periodistas espafioles no consideran recomendable el uso de
las redes sociales como fuentes de informacion periodistica. Al menos, si no se han
sometido previamente a una labor seria y prolongada de filtrado, seleccidn, contraste y
validacion. Esta conclusion estd en linea con los resultados obtenidos en la encuesta
elaborada en la investigacion que motiva el trabajo. La negativa de muchos periodistas a
considerar las redes sociales como fuentes de informacion periodistica se ve refrendada
por los matices y resultados de este trabajo. Los profesionales consideran muy dificil
probar que lo dicho por alguien en las redes sociales sea cierto. Pero, ademas, insisten en
que es complicado incluso discernir si realmente lo ha dicho la fuente o no, puesto que
piensan que las redes plantean serios problemas de autenticacion y atribucion de autoria.
Ademas, la credibilidad se plantea de nuevo como el motor de las dudas, tal y como ha
venido pasando con las fuentes en otras etapas del periodismo. La ausencia de una
credibilidad completa y sin flancos débiles hace que los periodistas recelen de las redes
sociales como fuentes. Falta, por tanto, el elemento principal de una fuente, aquello que
la define, que es precisamente esa credibilidad. Sin asegurar este elemento, es forzoso no
considerar a las redes sociales como fuentes de informacion periodistica.

Rodriguez Morillo (2017), en su tesis “Proceso de toma de decisiones de la politica
exterior y seguridad comdn de la Unién Europea: analisis de la ausencia de una
respuesta unificada frente a la crisis de migracion actual” para obtener el titulo de

licenciado en Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, determiné cémo es que el
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conflicto entre la identidad nacional y la regional dentro de las negociaciones de la PESC
(Politica Exterior y de Seguridad Comun de la Union Europea) se convierte en la base
para el surgimiento de dos enfoques contradictorios; el primero que considera a la
situacién migratoria como una crisis de seguridad interna, mientras el otro lo caracteriza
como una crisis humanitaria. Desarroll6 una metodologia de enfoque cualitativo. Se llegd
a la conclusion que la causa principal de las disputas durante las negociaciones de la
PESC fue la colision entre la identidad europea y el resurgimiento de la identidad
nacionalista de los miembros que entraron a partir del 2003 a la organizacion. El autor
agrega que resulta necesario que el estudio sea complementado con otras escuelas de las
relaciones internacionales para cubrir el vacio tedrico sobre la redaccién que deja el
constructivismo, y asi comprobar si la explicacion brindada en la hipotesis sigue siendo
acertada para explicar y predecir el comportamiento futuro de la PESC en relacion a la
crisis migratoria.

Martinez Banfi (2019), en la tesis "La construccion de legitimidad en las
decisiones de la politica de erradicacion de drogas desde los medios de comunicacion
escritos en Colombia" para obtener grado de Magister en Gobierno y Politicas Publicas,
tiene como objetivo demostrar la relacién entre la agenda politica y/o institucional y la
agenda de los medios de comunicacion frente a la Politica de Drogas. Especialmente con
relacion a la erradicacion de los cultivos ilicitos y el glifosato en el marco de tres cambios
de politica: 1) 1992 - aprobacion fumigacién con glifosato; 2) 2015 - suspension
fumigacion con glifosato; y, 3) 2018 - regreso de fumigacion con glifosato. Con base en
la teoria de la Agenda Setting de Maxwell McCombs. Determina de qué manera los
medios de comunicacidn escritos han construido legitimidad alrededor de las decisiones
en la Politica de Drogas que surgieron en 1992, 2015y 2018. Desarrollé una metodologia

de enfoque cuantitativo y cualitativo. Se lleg6 a la conclusion que los medios tienen un
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rol de facilitador de politica publica a través de la reiteracién de mensajes que: examinan
multiples creencias y editorializan en base a una posicion determinada que a su vez es
legitimada gracias a su credibilidad y direccionamiento a las “mejores opciones” de la
politica a partir de las ideas de bienestar para la ciudadania.

Vargas (2017), en la tesis "Proceso de toma de decisiones de politica exterior: un
analisis del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos", para obtener
el titulo de internacionalista, establece como fue el proceso de toma de decisiones en el
Estado colombiano que llevo a la decision de negociar el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos, pues a través de éste se queria demostrar que la politica exterior de un
pais muchas veces puede ser producto de la interaccion de maltiples actores, tanto a nivel
interno como internacional, y para demostrarlo se llevo este caso de estudio a la teoria de
Graham Allison respecto al analisis de toma de decisiones, donde el tercer modelo, el
burocrético, fue el utilizado como rector para el desarrollo del trabajo. Realizo una
metodologia de enfoque cualitativo. Se llegd a la conclusion que el modelo
gubernamental del proceso de toma de decisiones planteado por Graham Allison resulta
una herramienta de gran utilidad para analizar la naturaleza de ciertas negociaciones,
pues, a partir de las preguntas rectoras, la persona que quiera hacer el analisis abarcara la
gran mayoria de temas, posiciones, intereses, objetivos e influencias que hacen que exista
ese forcejeo de diferentes puntos de vista. Aquel que prevalece tiene la habilidad de
establecer un sistema de alianzas importante, ademas de la influenciay el poder que logre
ejercer. Son aspectos que se cumplen en la negociacion del Tratado de Libre Comercio
(TLC) entre Colombia y Estados Unidos y, por eso mismo, pudo ser utilizado para
elaborar esta investigacion y establecer como fue este proceso de negociacién. Demuestra
que no se tratd de una negociacion simple debido a los diversos intereses y jugadores que

tuvieron lugar en la misma, pues las diferentes posiciones podian encontrarse y alterar el
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rumbo del TLC, aunqgue al final se logré la decision de firmarlo debido al forcejeo entre
las posiciones caracteristicas de la politica.

Duval René (2019), en la tesis “La calidad de la informacién periodistica en los
contenidos de las notas informativas publicadas en los medios impresos: La Tribuna,
Amigo del Hogar, Los Andes” la cual fue sustentada para optar por el Titulo de Licenciado
en Comunicacion Social, determina la calidad de la informacion periodistica en los
contenidos de las notas informativas publicadas en los medios impresos: La Tribuna,
Amigo del Hogar y Los Andes de circulacion en Guaranda. Desarrollé una metodologia
mixta descriptiva analitica, llegando a la conclusion que la evaluacién de los medios de
comunicacion depende de los requerimientos o necesidades de los entes de control o de
las personas que requieran realizar se lleve a cabo este proceso, por tanto en funcion a lo
gue necesitan se establecen procedimientos que permitan conocer el cumplimiento de
objetivos, satisfaccion de las personas o calidad de la informacion que se presenta. De
acuerdo a multiples autores, para realizar la evaluacion de la informacion se han
establecido multiples indicadores, que deben de estar contenidos en los diferentes
articulos expuestos en algin medio de comunicacion.

NACIONALES

Gomez Apaza (2018), en la tesis “Tratamiento de la informacidén periodistica en
la seccion policial de la edicion regional del diario Sin Fronteras, Puno 2018 que
sustentd por el titulo de licenciatura en ciencias de la comunicacion social, determind
como objetivo analizar el tratamiento de la informacidn periodistica en la seccién policial
de la edicion regional del diario Sin Fronteras en Puno 2018. Desarroll6 una metodologia
de enfoque mixto, y concluyd que los géneros periodisticos estan plenamente
identificados, teniendo mayor predominio el género informativo e interpretativo en la

construccién de la noticia, pudiendo constatar que, respecto al género informativo, el
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subgénero mas empleado en la construccion de la noticia es la nota informativa y el
informe periodistico y en lo que respecta al género interpretativo destacan la cronicay el
reportaje. Ademas, los periodistas del diario Sin Fronteras utilizan las fuentes oficiales y
no oficiales en recoleccion de datos para la construccion de sus noticias, evidenciando
que en la zona norte de la region de Puno existe un mayor acercamiento a las fuentes no
oficiales como: las propias, de los protagonistas y testigos de los hechos; respecto a las
fuentes oficiales las mas consultadas son las policiales e institucionales. Respecto a la
tematica abordada por este medio se concluye que tiene una mayor incidencia en actos
delictivos contra la libertad personal, contra la libertad sexual, contra el patrimonio, entre
otros. Asimismo, existe una diferenciacion marcada en el tratamiento de la informacion
policial tanto en la zona norte de la region, asi como en la zona sur; constatando que en
la zona norte de la regidn existe mayor interés de los periodistas en abordar con mayor
cuidado y profundidad los temas relacionados al periodismo policial; lo mismo no ocurre
en la zona sur, en donde existen otros contenidos también relevantes, ya sean de
investigacion, politicos, culturales o de sociedad.

Barturén y Colmenares (2019), en la tesis “Percepcién de confianza de los
lectores en los diarios digitales La Industria y Correo sobre la informacién periodistica
del caso Alan Garcia, Trujillo - 2019” la cual fue sustentada para obtener de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, determinaron los factores que llevan a la
confianza de los lectores en los diarios digitales La Industria y Correo sobre la
informacién periodistica del caso Alan Garcia. Desarrollaron una metodologia de enfoque
cualitativo de tipo descriptivo. Se lleg6 a la conclusidn que la percepcién de confianza en
las publicaciones sobre el caso Alan Garcia es baja, ya que se pudo comprobar que los
usuarios tienen dudas sobre la informacion proporcionada por los diarios digitales La

Industria y Correo respecto a la muerte de Alan Garcia. Ademas, tildan a los diarios como
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vendidos. Si bien el tratamiento informativo en ambos diarios digitales se dio de manera
similar, las interacciones de los usuarios fueron las que permitieron formar un panorama
mas claro sobre su posicion frente a las noticias publicadas. Lo que mas resalto dentro de
todos los comentarios analizados fueron las opiniones negativas frente al caso Alan
Garcia en ambos diarios digitales analizados. Se concluye también que ha predominado
el sarcasmo. El tratamiento informativo de las noticias publicadas en los diarios digitales
Correo y La Industria, desde el dia 10 de abril hasta el 24 de abril del 2019, cumplieron
con la estructura de la informacion periodistica de manera adecuada. Cada una contaba
con copy, hashtag, titular, foto y cuerpo de la noticia. Respecto a las interacciones, la
mayoria de comentarios hacen referencia a que Alan Garcia esta vivo. Aseguran que
fingid su muerte para escapar de la justicia, argumentando que no se Vio su cuerpo y que
el disparo no fue escuchado por ninguno de los presentes. Como una conclusion adicional,
se percibe la falta de credibilidad de los usuarios hacia los diarios digitales. Infieren que
no puede existir confianza en el caso Alan Garcia, si no hay confianza en el diario que
estd proporcionando la informacion.

LaCasa Mas, Jandura y Cano Castells (2013), en el articulo “Exposicion
fragmentada a la informacion periodistica, polarizacion politica y democracia
representativa. El caso de los diputados del Parlamento catalan y su uso de los medios
informativos”, tuvo como objetivo analizar el caso de los diputados del Parlamento
catalan ante la exposicién fragmentada a la informacion periodistica. Desarrollaron una
metodologia de enfoque cuantitativo. Se llegd a la conclusién que el uso inmenso que los
politicos hacen de los medios de comunicacion es algo caracteristico de los sistemas
democraticos; los diputados regionales se informan a través de diarios y programas de
television que refuerzan su posicién politica de manera limitada. Los autores consideran

que, este uso polarizado que los parlamentarios catalanes hacen de la informacion
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periodistica, es un fendbmeno parecido al que se da entre la poblacién. Si esto persiste,
puede acabar dando lugar a un escenario en el que la democracia quede amenazada por
el peligro de la desintegracion, un escenario en el que los politicos buscan reforzar su
posicion exponiéndose solamente a aquel periodismo que apoya a las opiniones y
percepciones que ya se tienen.

Lopez Segura (2020), en la tesis “Propuesta de medio digital periodistico como
respuesta ante la creciente desinformacién y fake news en medio de una pandemia
mundial y una incierta coyuntura politica-social en el Pert:” la cual fue sustentada para
obtener el titulo Profesional de Licenciado en Comunicacion, tuvo como objetivo estudiar
la desinformacidn y las fake news como amenazas que afectan al mundo moderno debido
a la instantaneidad de las noticias. La actual pandemia ha evidenciado un gran numero de
informacion errada repartida en el pais, por ende, vemos una necesidad periodistica a
cubrir. Esto significa una oportunidad para que nuevos medios periodisticos, quienes
deben reinventarse, busquen la manera de insertarse ante un publico hiperinformado.
Contenidos erréneos son compartidos sin antes correctamente verificarlos, por lo que es
necesario contar con un agente que se encargue de validar, chequear, desmentir, analizar
afirmaciones y declaraciones politicas compartidas a través de redes sociales y otros
canales. Desarroll6 una metodologia de tipo cuantitativo y cualitativo. Se llegé a la
conclusion que: un punto importante para futuras investigaciones es saber
estadisticamente como se han informado los peruanos, debido a que podria haber ciertos
cambios; es decir, un posible mayor consumo de contenido streaming en plataformas
digitales como Facebook Live o0 YouTube. Ademas, se tuvo en cuenta los rangos de edad
en esa investigacion para saber qué contenido consume cada publico. La desventaja de
este trabajo fue la cambiante coyuntura, la cual estudia un mundo hiperconectado y en

total actualizacion. Por ello, los autores se preguntaron: ¢Cudl sera el futuro del
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periodismo digital? ¢Cual sera la proxima convergencia? ES necesario seguir
adaptandonos a nuevas tecnologias con el objetivo de seguir informando a la poblacion
contenido relevante, diferenciado, y, sobre todo, verificado.

Flores Torres (2017), en la tesis “Cobertura y tratamiento periodistico de las
politicas publicas difundidas en el diario oficial ElI Peruano. Caso: Reconstruccién
nacional post nifio costero (2017)”, la cual fue sustentada con el fin de obtener el titulo
de licenciada en periodismo, determind como es que el objetivo del medio era informar
y sensibilizar a la poblacion sobre lo acontecido en el norte del pais. Desarrollé una
metodologia de enfoque cualitativo. Se llegé a la conclusién que los medios deben
trabajar con empresas socialmente responsables para asi cumplir con los codigos de ética
y generar contenido que aporte a la sociedad. La responsabilidad social del medio de
comunicacion se mide segun el contenido que difunde, el cual deberia contribuir a
mejorar las condiciones de vida de la comunidad en la que habita. Al reconocer su poder
de influencia, los medios de comunicacién tienen la libertad de darle importancia o no a
las politicas publicas del gobierno. Ellos pueden incluir en la agenda del gobierno temas
sociales y construir informacion orientada al servicio del ciudadano. Los medios deberian
encontrar en la difusién de politicas pablicas una herramienta para lograr la

interiorizacion de las acciones del gobierno en los ciudadanos.

1.1.3 Marco conceptual

Informacion periodistica

La informacion es algo fundamental en la sociedad. Las practicas y el uso de la
informacién fueron evolucionando a medida que la sociedad fue avanzando. Con las
nuevas tecnologias, la informacién es mucho mas veloz y ha adoptado caracteristicas

particulares segun la modernidad actual. Con ello, siendo la informacion la base y esencia
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del periodismo, el mismo ha tenido que sujetarse a las mismas caracteristicas modernas,
avanzando asi, juntamente con la sociedad y sus demandas circunstanciales.
DEFINICION
Informacion y sociedad: Es importante mencionar la relacion que tiene la sociedad con
la informacién. El ser humano desde el inicio es un ser comunicativo en bdsqueda
constante de informacion. Como forma de explicar més a detalle esto, el autor Antonio
Parra Pujante (2014,) en su libro Periodismo y verdad: filosofia de la informacion
periodistica, expone mediante otro autor la relacién entre sociedad e informacion de la
siguiente forma:
“Krieg asegura que una sociedad se constituye mediante las interacciones
-a las que pertenecen también los medios de comunicacion- entre
observadores. Para un observador, es decir, “para un hombre”, la
comunicacion no es solo transmision de instrucciones o de informaciones
instructivas, sino la coordinacion de acciones mediante el lenguaje,
entendida en el sentido amplio de codificacion de conductas. (...) los
medios informativos, serian, mas que el lugar del consenso social, el lugar
del censo, su pulso, si se quiere, emocional, aunque no solo, pues también,
seria espacio de presentacion de los ajustes epistémicos previamente
establecidos en el debate de los especialistas.” (pag. 94)
La sociedad respira por informacion, aun asi, la autora Nereida Carrillo (2013) en
su libro EI periodismo volatil: ;Como atrapar la informacion politica que se nos
escapa? hace una reflexion y explica el por qué y como la conexién entre el
periodismo y sociedad se vuelve cada vez mas debil, diciendo asi:
“(...) el culto a los hechos, la busqueda de lo relevante, el rigor y la

narracion de historias humanas también se ha relajado junto con la
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ascension de una cultura que prima el espectaculo vacuo. Y todo ello se
produce en un contexto de diversas macro crisis -crisis economica,
politica, social, moral- y de muchas micro crisis, (...) la crisis del
periodismo como modelo de negocio, como modelo de contenidos, con
sus narrativas, sus soportes tradicionales y su, cada vez mas débil,
conexion con la sociedad.” (pag. 12)

Con el objetivo de presentar la evolucion de la informacion en la sociedad, Ricard

Ruiz de Querol (2013) en su libro La sociedad de la informacion, indica que:
“La necesidad de comunicarse, de transmitir o intercambiar informacion,
es tan antigua como la humanidad. Pero, las précticas de uso de la
informacion han ido evolucionando a medida que las civilizaciones han
producido tecnologias para registrar los datos y se han transformado los
contextos sociales en los que la informacion se inserta, se interpreta y
adquiere sentido.” (pag. 27)

Etxeberria (2013), en su libro Etica periodistica: cuadernos de teologia Deusto,

trata de contextualizar el lector ante un fendmeno moderno que es como la

sociedad usa a la informacidn cuando en subculturas:
“(...)lo que han hecho (los media) es multiplicar las visiones del mundo,
al hacer que en ellos cada vez mas subculturas tomen la palabra “en cuanto
cae la idea de una racionalidad central de la historia, el mundo de la
comunicacion generalizada estalla en una multiplicidad de racionalidades
“locales”-minorias étnicas, sexuales, religiosas, culturales o estéticas- que
toman la palabra, al no ser, por fin, silenciadas y reprimidas por la idea de
que hay una sola forma verdadera de realizar la humanidad” (pag. 84)

Periodismo moderno: Se sabe que actualmente las redes sociales y el mundo digital son
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una herramienta mas para el periodismo, los medios convencionales como el periodico y
la television, en comparacion a las redes, se ven limitados y atrasados. Aunque trae
muchos factores positivos para el periodismo, el autor Nereida Carrillo (2013) en su libro
El periodismo volatil: ;Cémo atrapar la informacion politica que se nos escapa?,
introduce algunos puntos negativos ante la era digital, diciendo asi:
“Los contenidos mediaticos de hoy en dia estan destinados, muchas veces,
a nutrir este modelo, un nuevo periodismo volatil (...) ya no explica solo
hechos, cuestiones relevantes para entender el mundo, para servir de base
a la Historia en mayusculas. Ahora atiende también, -o, sobre todo- a
anécdotas, ficciones y otras historietas. Y se escapa en las formas, por un
lado, porque dedica un excesivo culto a la inmediatez y en cambio una
atencion, muchas veces, deficiente a la contextualizacion, justificacion,
pluralidad y a la critica.” (pag. 1)
Asimismo, el autor Antonio Parra Pujante (2014), en su libro Periodismo y
verdad: filosofia de la informacion, al explicar la importancia de las nuevas
tecnologias, ademas de una critica concisa a las mismas, nos aclara algunos puntos
importantes a no confundir:
“Los espectaculares avances en las tecnologias de la informacion, con la
extension de la informacion y la llegada paradigmatica de internet, la red
de redes en la que utépicamente toda informacion es posible, ha permitido
calificar nuestra época como Era de la informacion. Sin embargo,
denominar asi a nuestro tiempo no seria mas que la descripcion de algo
innegable si no fuese porque hablar de la potencia e influencia de los
medios en la construccion de la realidad, o en la indicacion de la “agenda”

del dia a los ciudadanos, Ileva con frecuencia un fuerte tufo peyorativo.
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(...) Decir que los medios fabrican realidad, que su presencia en nuestra
sociedad es aplastante, que marcan modas o tendencias y orientan, por
ejemplo, quiere decir en boca de tedricos de la informacion, que hay en
esos medios una semilla malvada por la que, o bien reflejan sélo y de
manera interesada, una parte de la realidad, o bien crean otras realidades
para favores intereses turbios, ocultos, personales o de grupo.” (pag. 26)
El autor Ricard Ruiz de Querol (2013) en su libro La sociedad de la informacion,
explica la sociedad moderna y, consecuentemente, como la informacion se ha
modernizado, vinculando la sociedad al capitalismo en lo siguiente:
“En particular, la sociedad de la informacion emergente es
hipercapitalista. Del mismo modo que la revolucion industrial pas6 a
convertir la capacidad de producir a consagrar la bondad del consumo
como aspiracion social, se esta también creando alrededor de las
capacidades de las tecnologias digitales un estado de opinidn que incita a
consumir la informacidn que se genera. Pero, por el momento, en el estado
actual de las cosas, tenemos mucha més informacion en busca de sociedad

que a la inversa.” (pag. 51)

Manipulacién: Ademas de informar, la informacion periodistica sirve para otras cosas,
una de ellas es ser la herramienta principal para el movimiento de masas en la politica.
La autora Nereida Carrillo (2013) en su libro El periodismo volatil: ;Como atrapar la
informacidn politica que se nos escapa? define negativamente esta conexion entre politica
e informacién periodista, diciendo asi:

“Segtin Guillermo Bertoldi (2009) el secreto para seducir a las audiencias

de la informacion politica esta en lo emocional, asegura que “son los
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estimulos de nos llegar por el sistema emocional los que tienen prioridad
para hacernos perder el estado de registro inconsciente y aflorar mas
rapidamente nuestro nivel consciente”(pag. 48).
Etxeberrie (2013), en su libro Etica periodistica: Cuadernos de teologia Deusto,
menciona algunos autores que plantean una teoria ante la situacion actual de
algunos medios con intenciones cuestionables en el &mbito periodistico, diciendo
asi:
“Si la dimension positiva de la vertiente ética de los medios de
comunicacion es relacionada espontaneamente con la reivindicacion del
derecho/deber a la informacion libre y veraz, su dimension negativa se
relaciona también de modo espontaneo con su capacidad manipuladora.
(...) Estos autores llegaron a proponer la teoria de la jeringuilla
hipodérmica, en el sentido de que hablaron de unos medios de
comunicacion que inyectaban ideas, actitudes y modelos de
comportamiento a individuos pasivos, atomizados y manipulables, con el
grave riesgo de que se crearan de hecho, bajo la apariencia democratica,
sociedades totalitarias.” (pag. 25)
Parra (2014), en su libro Periodismo y verdad: filosofia de la informacion
periodistica, relaciona la manipulacion a la supuesta objetividad ejercida por los
medios de comunicacidn, basado en otros autores, diciendo asi:
“Hoy ya nadie cree en la objetividad de los medios de comunicacion, salvo
algunas gentes de mucha fe: pues los intereses politicos o de empresa se
entretejen, cuidadosamente, a través de las paginas del periddico, la revista
el programa televisivo, radiofonico...Pensar en objetividad, en el Imperio

mediatico al que vive sometido el planeta, parece casi un sueno”. (pag. 63)
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Y, precisamente sobre las agencias, escribe lo siguiente:
“Bajo la bandera de su supuesta objetividad se esconden también intereses
muy variados, segun de qué medio se trate. Unas representan las
inclinaciones del Gobierno, de un partido, de la patronal, de grupos de
presion, de grandes empresas, etc.” (pag. 64)

DIMENSIONES

Segun Antonio Parra Pujante (2014), en su libro Periodismo y verdad: filosofia

de la informacion, define a la informacion periodistica como
“(...) es una ciencia joven pero ya con unos pilares asentados, se ha
ocupado, como es ldgico, de los medios, de su naturaleza, de su logica, de
sus tensiones, pero ignorando con frecuencia (también como excepciones)
gue muchos de los conceptos que manejan los periodistas profesionales en
su labor diaria poseen una larga tradicion filosofica, son, de manera
genuina, categorias filoséficas: realidad, hechos, verdad, objetividad,
conocimiento.” (pag. 75)

De esta manera, el autor categoriza a la informacién periodistica en base a cinco

conceptos: realidad, hechos, verdad, objetividad y conocimiento. A continuacion,

estos seran definidos.

REALIDAD

El autor deja claro que, partiendo del principio que al periodista no le interesan
cuestiones no falsables, no busca verdades demostrables sino, de un cierto modo,
sucesos exteriores sin mas, como algo que se produce, permaneciendo asi, una
realidad en la sociedad actual.

Asimismo, se habla de realidad inventada, ya que, ¢hasta qué punto se puede
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saber qué es real y que no? Por ello, toda realidad es la construccion de quiénes
creen que descubren e investigan la realidad y, como consecuencia, que “la
realidad supuestamente hallada es una realidad inventada y su inventor no tiene
conciencia del acto de su invencidn, sino cree que esa realidad es algo dependiente
de él y que puede ser descubierta” y por tanto “a partir de esa invencion, percibe

el mundo y actia en ¢€1”.

HECHOS

Define a los hechos en la informacion periodistica no como algo que “es” en
sentido de ser verdad, bello o justo, sino, todo lo que se da ante los ojos y todo lo
que es factible de una narrativa meditica. El ejercicio periodistico se rige bajo la
realidad del entorno, cada cultura emplea diferentes categorias y no hay modo de
decidir qué encaja mejor en el mundo.

Partiendo del principio que la sociedad se constituye mediante interacciones,
entonces, la comunicacion no es solo transmision de informacion sino,
coordinacién de acciones o conductas. Por esto, los medios de masas son mas que
el lugar de consenso social, es el censo y el pulso ante los cambios en la sociedad;
es el palco de presentacion de ajustes epistémicos. “Un “hecho” es que hay
personas que creen en cosas como Dios, el cielo y el infierno; y como cualquier
otro suceso social, es acogido por los medios sin que el periodista se haga cargo
de la parte irracional que pueda haber en esas creencias ”, entonces, las filosofias

de vida se vuelven o permanecen asi, una realidad en la sociedad actual.
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VERDAD

Indica que la verdad en la informacion periodistica se basa cuando el periodista
se declara inocente de toda no-informacion, de toda falsedad, y se proclama espejo
de la realidad tal como es, al darla entera o, aunque sin querer, seleccionada. Aun
asi, no puede (en honor a esa Idgica) rechazar la verdad moral en la que nace, que,
a su vez, se ramifica en diferentes matices y diversas fuentes. La imagen siempre
ha sido via de conocimiento, pudiendo decir que no hay conocimiento sin imagen,
por ello si hablamos de la verdad, la imagen comunica por si misma,
independientemente del receptor. En relacion a la prensa en su relato oral, la
verdad se presenta como un ser que renuncia a reclamar para si una posicion
absoluta. El periodista no dice de una realidad como si hablara de si mismo, sino
que describe y narra un hecho incontestable que se da en otros, y que provocan
una accion en el mundo al que testifica el periodista. Asimismo, el autor
subcategoriza la verdad en la informacion periodistica ante el relato escrito,
diciendo que la prensa escrita describe, en el sentido de sus enunciados, sucesos
tanto imaginables o audibles, como morales o metafisicos, que para ella son
reales, con la confirmacion de que los fendmenos que registra son tales y como se

muestran en el mundo.

OBJETIVIDAD

Toma del principio que la objetividad es el espejo de la realidad, por ende, define
a la objetividad periodistica como algo que no es completamente alcanzable sin
ningun tipo de contaminacion. Con “contaminacion” se refiere a que, el periodista
no podra sentirse liberado de su propia responsabilidad en la creacion de la

realidad o lo suficientemente libre para discernir con claridad en medio del ruido
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mediatico interesado.

Para nada se refiere a que la objetividad es imposible, sino que deja claro la
dificultad de que sea completamente genuina. Por ello, el autor define a la
objetividad periodistica como un argumento que se basa en tres factores externos:
intereses politicos que, con la capacidad de la prensa (empresas periodisticas) de
transmitir mensajes, ocultarlos o potenciarlos segun el estilo preferencial del
medio, hace que la misma pueda influir en las decisiones politicas 0 econémicas,
caracterizando al periodismo como poder desde la dimensién politica, prefiriendo
asi mantener las conexiones muy bien establecidas con el poder politico,
econdmico o con ambos a la vez; por ello, la supuesta objetividad de la prensa se
ve afectada por este factor de poder. Ahora bien, si se habla de una dimensién
empresarial, que es actualmente el lugar preferente de los medios, se prioriza una
estructura de poder, influyendo asi, decisivamente en los mensajes o contenidos.
Medios ligados directamente con plataformas digitales especificas puede
provocar que sus mensajes estén determinados por sus propios intereses con
enfoques concretos con la intencion de atraer al receptor a un pensamiento en
especifico, una vez mas, una objetividad alterada por un factor externo. Por
altimo, el autor caracteriza a la objetividad influida por la ética, dice que el
periodismo es, ante todo, una empresa, por ello, la critica al poder ahora ya no
depende de principios editoriales sino de la relacion que se establezca en cada
momento con los otros poderes, en otras palabras, la ética en la objetividad
periodistica esta definida como conveniencia segun la relacion con el poder al que

se le critica.
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CONOCIMIENTO

Situa al receptor-usuario de los medios como inmerso en otra fe, negando a que,
como dice Dretske, es la “creencia causada por la informacion” sino creencia en
el informador, lo que de nuevo abre dimensiones morales y epistémicas nuevas.

Por decirlo de otra manera: el periodista toma como “conocimiento” el

significado formal y literal del enunciado y no su contenido informativo. El autor
divide al conocimiento en dos aspectos basicos que lo definen: una teoria de la
informacidn que juega como un papel basico para el periodismo; dice que, el
conocimiento como teoria es lo que explica o aclara los aspectos semanticos de la
comunicacion. Asimismo, subcategorizar al conocimiento como una creencia
causada por la informacion. Con esto quiere decir que, basandose en que la
informacidn periodistica esta dada por el hecho de que un reglamento epistémico
estd necesariamente relacionado con la creencia, el conocimiento es una parte
constituyente de la verdad en sentido periodistico, o sea el usuario de la

informacidn pone en manos del informador, una confianza.

Con el fin de explicar el actual comportamiento de la informacion periodistica,
Nereida Carrillo (2013), en su libro EI periodismo volatil: ;Como atrapar la
informacion politica que se nos escapa?, presenta el escenario actual del
periodismo de inmediatez diciendo lo siguiente:
“La rapidez de la difusion de los hallazgos jugd una mala pasada a los
cientificos, como también lo hace a veces en el periodismo. Prevalece el
llegar rapido al llegar bien, el explicar rapido al explicar bien; de este
modo, perdemos la nocién de lo que hemos venido a hacer y nos alejamos

de nuestro proposito, que eran los hechos y las historias, solo por coronar
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el podio de la velocidad. Neil Postman también reflexiona sobre la ‘era del
mundo del espectaculo’ y critica una informacion que, desde su punto de
vista, “crea la ilusion de saber algo pero que, de hecho, nos aparta del
conocimiento”. (pag. 16)
Tratando de definir a la informacion periodistica a la democracia y libertad de
expresion, Etxeberrie (2013), en su libro Etica periodistica: Cuadernos de
teologia Deusto, dice lo siguiente:
“La informacion hoy debe ser planteada en el marco de la libertad de
expresion. Reclamada como un derecho basico, al aparecer los medios
técnicos que han hecho posible la prensa diaria, la radio y la television,
estos se han ido convirtiendo en uno de los cauces fundamentales de la
misma, hasta el punto de que el derecho de expresién ha derivado, en
conexion con otros derechos y apoyado en esos avances técnicos, en
derecho a la informacion.” (pég. 26)
Decisiones politicas
El orden politico esta basado y pautado, principalmente, por decisiones. Una sociedad
demdcrata ideal es aquella que la poblacién confia en la gestion politica, y, para que esto
ocurra, el Estado debe ser capaz de resolver las cuestiones y problematicas demandadas
por la sociedad. Para ello, una comunicacién asertiva entre el gobierno y su poblacion es
ideal, y, como forma de intermedio estd el periodismo. Al analizar los posts y las
reacciones/comentarios de los mismos ante el caso politico en pauta, se podra percibir el
peso y el impacto que tienen los medios en la sociedad y, por ende, analizar si realmente

los medios han tenido algun tipo de peso a lo largo del proceso del caso.
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DEFINICION
Politica democrata: La funcién de la nacion en un gobierno demdcrata es crucial
y es necesario que haya un interés del Estado por resolver cuestiones de la
sociedad. En el libro Filosofia y politica, Norbert Billbeny (2013) nos dice que:
“(...) en la democracia, en particular, cuyo fundamento es la autonomia y
depender lo menos posible de un estado de necesidad, el medio y el fin
distintivos del gobierno son, respectivamente, el derecho y la paz.” (pag.
72)
De esta manera, se puede decir que el derecho, en este caso, de la poblacion es un
elemento fundamental o un medio para que se pueda decir que existe democracia.
Aunque se puede afirmar que una democracia es el gobierno del pueblo, es
importante resaltar algo que Billbeny (2013) dice:
“Gobierno democratico por el pueblo no es un gobierno conforme a la
decision de todos los ciudadanos unanimemente, cosa de hecho imposible,
sino conforme a la decision de la mayoria de ellos. (...) en otras palabras,
el gobierno de la mayoria debe tener los intereses de todos.” (pag. 38)
Para recalcar que la politica democrética tiene como agente principal la poblacion,
en su libro Actores y comportamiento politico, Irene Delgado Sotillos (2011)
indica que:
“La democracia representativa es una democracia indirecta en la que el
pueblo elige representantes que lo gobiernan, que incluye la participacion
y el referéndum, pero como elementos subordinados. Participacion
significa tomar parte activa y personalmente, lo que incluye ponerse en

movimiento por otros, que se identifica con el concepto movilizacion.”

(pag. 20)
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En el libro jLa Politica Idiotas!, Quim Brugué Torruela (2012) comenta que:
“El problema de fondo con la politica, en democracia, es que estd
inevitablemente destinada a decepcionar, ya que, su delicado trabajo
consiste en tomar decisiones colectivas en situaciones donde los intereses
y las opiniones son maltiples y estan en conflicto.” (pag. 41)

Aunque creamos que la democracia es la mejor solucion, la misma puede traer

algunas consecuencias significativamente negativas cuando hablamos de

resultados en concreto; al hablar de un sistema donde la poblacion es compuesta
de individuos y cada uno con una realidad semejante, pero a la vez distinta a la
otra, tenemos como contraste a una sociedad demandando por muchas cosas.

Comunicacion politica: La comunicacion entre el Estado y la poblacion es muy

importante; por ello, desde siempre los gobiernos democraticos suelen darle

mucho énfasis a lo que es el lado comunicacional entre los politicos y la

poblacion, lo que es ideal para una democracia transparente basada en la confianza

de la poblacion. Es por ello que Moreira, Carlos en su libro Politicas y politicas

en Ameérica Latina , resalta que:
“(...) indudablemente en América Latina ha crecido la influencia politica
de los medios de comunicacién y el papel de éstos como mediadores entre
la ciudadania y los politicos. (...) Esto por un lado afecta la calidad
democratica, desde el momento que los partidos politicos pierden sus
fuentes tradicionales de poder y los medios de comunicacion se
transforman en los canalizadores de demandas y representacion de los
ciudadanos...” (pag. 36).

Asimismo, en su libro jLa Politica Idiotas!, Joaquim Brugué Torruella (2012)

contrapone relatando hechos comportamentales de los medios de comunicacion
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actuales ante situaciones politicas:
“(...) es necesario reconocer que los medios de comunicacion han relajado
el objetivo de cobertura de las noticias politicas porque estan concentrados
en una tremenda batalla de audiencias. Este parece ser su Unico objetivo
y, consecuentemente, han trasladado su atencién a lo inmediato,
escandaloso y negativo. (...) La complejidad de la politica es,
precisamente, lo que mas incomoda a los medios actuales. Las anécdotas
del Bus sirven para ganar audiencia, mientras que la complejidad del
debate estatutario no interesa. Es asi de sencillo. Y, de forma inevitable,
pagamos un precio elevado: la banalizacion de la politica.” (pag. 72)
Irene Delgado Sotillos (2011), en su libro Actores y comportamiento politico, va
un poco mas alla en lo que es comunicacion politica, poniendo en pauta a la accién
comunicacional negativa por parte de los medios, diciendo asi:
“Un poco mas alla van aquellos que afiaden a la actividad de presion un
componente politico y asi podemos encontrar definiciones como aquella
que define a las actividades de presiéon como “el esfuerzo especifico de
influenciar decisiones publicas, para efectuar un cambio en la politica o
para prevenir tal cambio” (...) Todas estas definiciones se nos presentan
como demasiado amplias (...) De todas formas resultan de utilidad al
incluir a toda una serie de actores, como los medios de comunicacion, que
influyen en medios politicos en defensa de su propio interés.” (pag. 520)
Politicas publicas: La sociedad es innegablemente uno de los principales agentes
en una politica demdcrata ideal, se entiende que cuando no existe esta correlacion
entre ambas partes, no se puede definir a ese régimen “democracia”. Joaquim

Brugué Torruella (2012) relata en su libro jLa Politica Idiotas! que:
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“La politica, y mas concretamente la politica democratica, implica que
todos debemos involucrarnos en las decisiones colectivas, pero, también
que estas decisiones, finalmente, no tienen necesariamente por qué
responder a nuestras preferencias personales.” (pag. 49)

Teniendo en cuenta de que la poblacion también decide, ya que, un gobierno

democratico es un gobierno del pueblo, Norbert Billbeny (2013) aclara en su libro

Filosofia y politica que:
“(...) Por eso, a la hora de considerar la cuestion del gobierno democratico
importa de la misma manera saber quién gobierna que saber cémo se
gobierna. No basta con prever que todos puedan participar en la
designacion de quienes van a dirigir los asuntos politicos. (...) De esta
forma, no sélo se verifica que la democracia es el gobierno del pueblo, por
el pueblo y para el pueblo, como reza la clésica definicion, sino que se da
un principio basico (...) impedir a toda costa la inmunidad del poder
politico mediante la sujecion de normas.” (pag. 51)

De la misma manera, Quim Brugue Torruella (2013), en su libro jLa Politica

Idiotas!, hace una comparacion muy interesante con el objetivo de explicar al

comportamiento politico actual cuando se habla de régimen y toma de decisiones:
“Durante las ultimas décadas, se ha insistido en asimilar la politica a un
centro comercial, de manera que, los ciudadanos nos convertimos en
flamantes clientes. Esta es una imagen idilica, ya que, los centros
comerciales nos procuran satisfacciones individuales ilimitadas; entre
otras razones, porque como suele decirse, “el cliente siempre tiene la
razon.” El problema es que la politica no es un centro comercial ni

nosotros sus clientes.” (pag. 79)
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DIMENSIONES

Quim Brugue Torruella (2013) en su libro jLa Politica Idiotas! define a la politica

como:
“Una practica colectiva indispensable. Indispensable, claro estd, siempre
que exista la voluntad de atenuar las condiciones de injusticia y
desigualdad que se imponen en gran parte de las relaciones sociales. Sin
politica, la sociedad termina convertida en la jungla donde impera la ley
del mas fuerte.” (pag. 54)

De esta manera, el autor define a las decisiones politicas categorizando el

concepto en tres partes:

COMUNICACION POLITICA

Para que se lleguen a decisiones politicas de forma eficaz, la comunicacion debe
estar presente. El autor menciona la importancia de los medios en este proceso y
cdmo es que los mismos estan mas concentrados en una batalla de audiencia que
la cobertura de noticias politicas en si. La politica por si misma crea debates, y,
los medios se aprovechan estos temas de interés para fines de alcance mediatico.
El autor menciona que, la politica es muy compleja y esto incomoda a los medios
actuales, ya que, “las anécdotas del Bus sirven para ganar mas audiencia, mientras
que la complejidad del debate estatutario no interesa”. (pag.13) Con esto, el autor
llega a la conclusion que, gracias a esto, existe una banalizacion de la politica
gracias a los medios, que optan por una comunicacion mas popular y una

comunicacion poco profunda.
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DEMOCRACIA

Para Brugué, las decisiones politicas en una sociedad democrata ideal, debe
respetar ciertos parametros. Incluso asi, el autor menciona una problematica
presente y muy notoria en la democracia actual, y es que, la misma esta “destinada
a decepcionar”. Una politica democrata estd hecha para tomar decisiones
colectivas, decisiones que beneficien a una sociedad, sin embargo, esto se
contrapone a intereses personales y las opiniones multiples dificultan a la hora
de llegar a un consenso para que la decision sea tomada. Aungue la presencia
popular es crucial para la politica, el autor detecta ciertos conflictos que hacen

dificil la toma de decisiones en la politica.

POLITICAS PUBLICAS

Segun el autor, la politica demdcrata implica que toda la sociedad deba
involucrarse en las decisiones colectivas, pero estas no tienen que responder
necesariamente a las preferencias personales de cada individuo. Por ello, deben ser
tomadas en base a objetivos prioritarios, es decir, fines que beneficien o afecten
a la sociedad como un todo. Por otra parte, las mismas deben identificar las
necesidades poblacionales, es decir, decisiones que sean para la resolucion de
problemas en la sociedad que requieran la intervencion politica para su desarrollo

o desenlace.

Por otro lado, otros terminos y acotaciones hechos por otros autores sobre esta
variable, son de extrema relevancia; como, por ejemplo, al definir decisiones
politicas, en su libro Actores y comportamiento politico, la autora Irene Delgado

Sotillos (2011) relaciona el concepto con el proceso de democratizacion
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sintetizando en lo siguiente:
“De este modo, los procesos de democratizacion se definen como una
sucesion de decisiones estratégicas, y ayuda a conocer mejor las diferentes
estrategias de los lideres durante los procesos de liberalizacion y
transicion.” (pag. 24)
Asimismo, Nobert Bilberny (2013), en su libro Filosofia politica, define a las
decisiones politicas como algo mas alla de orden y medida, explicando cémo es
la estructura de la misma diciendo asi:
“El orden politico no es todo orden y medida, por asi decir, sino ademas y
sustancialmente es politica, cuyo fendmeno esencial son las decisiones y
la voluntad, no la ratio y el juego formal de las normas. (...) Los
ciudadanos eligen a sus representantes para que sean ellos quienes tomen
las decisiones politicas, y éstos a su vez eligen entre si a sus representantes
para que sean ellos quienes se encarguen de ejecutarlas.” (pag. 61)
Tras la revision de antecedentes y la busqueda exhaustiva sobre las variables a través de
diferentes autores, se pudo identificar un problema central. Por ello, el presente trabajo

de investigacion formula el siguiente problema:

1.2 Formulacion del problema:
Como fue mencionado anteriormente, esta investigacion tiene como variables de estudio
a la informacién periodistica y las decisiones politicas. Es asi que se planted el siguiente
problema:
Problema general
e ;De qué manera influye la informacion periodistica mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas ante la salida del

expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020?

Ramos Almanza, N; Moas, T. Péag. 39



SNIYERSIDAD publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del

1 “pN Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de
DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

Problemas especificos
Informacion periodistica:
Siguiendo las caracteristicas y rangos de definicion de la variable “informacion
periodistica”, segun Antonio Parra Pujante, se plantean los siguientes problemas
especificos:
= ¢De qué manera influye la realidad mediante publicaciones y comentarios
de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas ante la salida

del expresidente Manuel Merino en noviembre del 20207

= ¢(De qué manera influyen los hechos mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas

ante la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020?

= ¢De qué manera influye la verdad mediante publicaciones y comentarios
de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas ante la salida

del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020?

= ¢;De qué manera influye la objetividad mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas

ante la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020?
. ¢De qué manera influye el conocimiento mediante publicaciones y

comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas ante la salida del

expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020?
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Decisiones politicas:
Siguiendo las caracteristicas y rangos de definicion de la variable “decisiones
politicas”, segun Quim Brugue Torruella, se plantean los siguientes problemas
especificos:
= ¢De qué manera influye la realidad periodistica mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en la democracia peruana ante la salida

del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020?

= ¢De qué manera influye la realidad periodistica mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en la comunicacion politica peruana

ante la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020?

= ¢De qué manera influye la realidad periodistica mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en las politicas pablicas peruanas ante

la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar de qué manera influye la informacion periodistica mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas ante la salida del

expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Informacion periodistica:
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Analizar de qué manera influye la realidad periodistica mediante
publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones
politicas peruanas ante la salida del expresidente Manuel Merino en

noviembre del 2020.

Analizar de qué manera influyen los hechos mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas

ante la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020.

Analizar de qué manera influye la verdad mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas

ante la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020.

Analizar de qué manera influye la objetividad mediante publicaciones y
comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas

ante la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020.

Analizar de qué manera influye el conocimiento mediante publicaciones
y comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones politicas peruanas

ante la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020.

Decisiones politicas:

Analizar de qué manera influye la realidad periodistica mediante

publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en la democracia
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peruana ante la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del

2020.

= Analizar de qué manera influye la realidad periodistica mediante
publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en la comunicacion
politica peruana ante la salida del expresidente Manuel Merino en

noviembre del 2020.

= Analizar de qué manera influye la realidad periodistica mediante
publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en las politicas
publicas peruanas ante la salida del expresidente Manuel Merino en
noviembre del 2020.
1.4 Hipdtesis
Segin Guillermo Campos Covarrubias (2016) en su libro “Hipdtesis, formulacion y
comprobacion”, 1a hipotesis en una investigacion tipo tesis se define como:
Se dice que la hipotesis es una premisa o supuesto que se plantea en forma de
pregunta, respecto de un fendmeno o sobre una o algunas relaciones entre las
variables que intervienen para que algo se dé. Es decir, es una afirmacion razonada
que surge del referente teérico o empirico en el que se mueve quien hace el
razonamiento, universo real natural o social, a diferencia de la hipotesis
matematica o l6gica, donde la proposicion o supuesto se formula en relacién con
entidades abstractas 0 mentales (nUmeros y simbolos). (pag. 54)
Explicado el significado de la palabra hipétesis, se pasa a definirla. Tiene un carécter
esencialmente analitico. Por ejemplo, George Lunderberg afirma que se trata de una

"generalizacién explotadora basada sobre datos vagos e inadecuados que hacen a la sazén
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indemostrable de una manera objetiva™. Consideramos a esta definicion como una de las
mas limitantes, ya que convierte a la hipdtesis en un instrumento provisional de trabajo
que Lunderberg toma como algo intrascendente, pues incluso cree que puede prescindir
de ella. Lo anterior, refuerza el principio de que las primeras hipotesis que se elaboran
pueden ser provisionales, susceptibles de comprobarse, rechazarse o cambiarse por otra,
lo que implica que las hipdtesis no deben formularse con base en el método cientifico, a
fin de acercarse a la verdad, al menos no de manera inicial.
Como se observa, a diferencia de Lunderberg, los autores anteriormente mencionados
dan un caracter mas consistente al concepto de hipoétesis, centrandose principalmente en
la posibilidad de la comprobacion, por lo que, en efecto, todo supuesto que no requiera
comprobacion o es un dogma, y por lo tanto contradice los principios de la ciencia, 0 es
una formulacién necia, sin valor para investigacion; lo que nos lleva a sefialar que la
hipétesis no es un simple enunciado sino un requerimiento cientifico. Apoyado en varios
autores, Raul Rojas Soriano resume: "Hipétesis cientifica es aquella formulacion que se
apoya en un sistema de conocimientos organizados, sistematizados y que establece una
relacion entre dos o mas variables para explicar, si es posible, predecir
probabilisticamente los fendmenos que le interesan en caso de que se compruebe la
relacion establecida” (pag. 22)

Ante esto, se puede concluir que la presente investigacion no carece de una hipétesis, ya

que es de enfoque cualitativo correlacional descriptivo, siendo asi un estudio empirico

basado en realidades relativas desde una perspectiva holistica, siendo innecesario

determinar una hipotesis de manera precisa.
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Capitulo 1. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

La presente tesis con el titulo “Influencia de la informacion periodistica en las
decisiones politicas peruanas. Estudio de publicaciones periodisticas y comentarios en
Facebook y Twitter, ante el caso: salida del expresidente Manuel Merino, en el mes de
noviembre del 2020, con el objetivo de analizar de qué manera influye la informacion
periodistica mediante publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en las decisiones
politicas peruanas ante la salida del expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020,
pertenece a un tipo tesis con un enfoque cualitativo de tipo explicativo correlacional. Segln
Grinnell (1997), en la cuarta edicion de su libro Metodologia de la investigacion, dice que
las investigaciones de enfoque cualitativo son investigaciones logicas que buscan describir
y explorar para llegar a resultados desde perspectivas teodricas. A veces llamado de
investigacién naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, este enfoque

incluye muchos conceptos, técnicas y visiones que no son estudios cuantitativos.

De la misma forma, Grinnel en la quinta edicién de su libro Metodologia de la
Investigacion, agrega que, segun Esterberg (2002), la investigacion cualitativa es utilizada
cuando el investigador esta analizando un mundo social, donde, con 10 muestras para
desarrollar un proceso coherente de una teoria, observa lo que ocurre y en vez de empezar
con una teoria no real para al final voltearla, se basa en el mundo real para confirmar la

misma apoyandose de hechos.

Dicho esto, la razén por la que se haya elegido este tipo de enfoque es porque, para
poder hacer un analisis cientifico de la relacion entre las dos variables presentes
(informacidn periodistica y decisiones politicas), se requiere un andlisis con un enfoque

explicativo y de caracter inductivo para llegar a resultados empiricos, basandonos en
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realidades relativas de tiempo y espacio, ya que las presentes variables se caracterizan por
ser sociales y en constante cambio ante circunstancias diarias. Asimismo, cabe resaltar que
este estudio es no experimental.

2.2 Poblacion y muestra: materiales, instrumentos y método

2.2.1 Poblacion

La poblacion seleccionada a partir del recojo de datos para esta investigacion se
compone de los distintos medios digitales peruanos inmersos en las redes sociales:
Facebook y Twitter. Esta poblacion ha sido elegida debido a que, en la actual era
tecnoldgica que vive la sociedad, los habitos de consumo de informacion han cambiado
demasiado. Las redes sociales y los medios digitales se volvieron las principales fuentes
de informacién para la mayoria; es por ello que, para poder determinar como influye la
informacion periodistica en la sociedad y que esta impacte en las decisiones politicas, se
debe analizar los principales canales que transmiten dicha informacién de forma masiva
e inmediata. Tomando en cuenta que la técnica de recojo de datos es observacional, Jorge
Veiga De Cabo, Elena De La Fuente Diez y Marta Zimmermann Verdejo definen a la
poblacion observacional en una tesis como un estudio que busca describir un fendmeno
en especifico dentro de una poblacién de analisis, asi como conocer la distribucion de la
misma. De esta forma, en este tipo de estudio no debe haber ningun tipo de intervencion
por parte del investigador, quien apenas describe y mide el hecho tal y como se encuentra

en la poblacion estudiada.

2.2.2 Muestra

En el libro “La investigacion cualitativa” de Julio Mejia Navarrete (2000), se cita
al autor Schwartz (1984:62), que define a la muestra en una investigacion cualitativa

como una parte de un colectivo o poblacion elegida para una investigacion cientifica
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social con el objetivo de obtener resultados validos para el mundo. Trabaja con un nimero
reducido de casos, ya que lo importante es la profundidad del conocimiento del objeto y
no el nimero o extension de unidades de analisis.

Mediante el método no aleatorio, el tipo de muestra que se utilizara en la presente
investigacion serd por conveniencia ya que es mas factible, compuesta por casos
disponibles a los cuales se tiene acceso. De esta manera, la muestra estara compuesta por
las publicaciones relacionadas al caso del expresidente Manuel Merino publicadas por
los medios periodisticos presentes en las redes sociales: Facebook y Twitter, siendo ellos:
El Comercio, La Republica y Diario Gestion.

La segunda muestra sera el andlisis de las respuestas de los posts con mas reacciones,
como forma de representacion de las masas para determinar la influencia de los medios.
Por ello, para la seleccion de muestra, se tomaran en cuenta los datos publicados en
noviembre de 2020.

Al analizar los posts y las reacciones/comentarios de los mismos ante el caso politico en
pauta, se podra percibir el peso y el impacto que tienen los medios en la sociedad y, por
ende, analizar si realmente los medios han tenido algun tipo de peso a lo largo del proceso

del caso.
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Tabla 1
Tabulacion de Muestra 1: publicaciones de los periddicos.

N ° de | Titulo Publicacion Dia Fecha Hora
publicacién
1 El titular del Congreso, Manuel Merino de Lama, jura hoy como | Martes 10/11/2020 | 11:13pm

presidente de la Republica.
https://www.facebook.com/elcomercio.pe/videos/11883126715639
29

2 Manuel Merino: équién es el congresista que llegd al poder tras el | Martes 10/11/2020 | 08:02pm

golpe de Estado? (reportaje escrito)
https://twitter.com/larepublica_pe/status/1326027115968475136

3 #LoUltimo | Manuel Merino desde el Congreso de la Republica: "Los | Martes 10/11/2020 | 10:52am
votos no fueron comprados. Aqui no hay nada que celebrar, este es
un momento dificil para el pais"
https://twitter.com/Gestionpe/status/1326190914704977927

4 #LoUltimo | Manuel Merino tras tomar juramento a Gabinete |Jueves 12/11/2020 | 01:42pm
Ministerial: "Hemos convocado a profesionales de primer nivel"
https://twitter.com/gestionpe/status/1326958531707363329

5 Marcha Nacional contra Merino: estos fueron los conmovedores | Viernes 13/11/2020 | 09:33pm
mensajes vistos en la protesta
https://www.facebook.com/larepublicape/posts/101586368217820
17

6 Gorriti: “Merino tuvo la intencidn de sacar a las FF.AA. y arrestar a | Viernes 20/11/2020 | 01:50pm
guienes convocaban marchas”
https://www.facebook.com/larepublicape/posts/101586616561070
17

7 Merino no ha pensado en renunciar porque “millones de peruanos lo | Sdbado 14/11/2020 | 02:43pm

respaldan”, dice Premier
https://www.facebook.com/Gestionpe/posts/4043067499044798

8 Manuel Merino: “hechos que estamos viviendo no son |Sdbado 14/11/2020 | 06:30pm
responsabilidad del gobierno de transicion”
https://twitter.com/elcomercio_peru/status/1327654788323045380

9 Presentan denuncia contra Merino y Flores-Ardoz por homicidio | Domingo |15/11/2020 | 08:17pm
calificado y otros delitos
https://www.facebook.com/elcomercio.pe/posts/101596171393388
36
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10 #LOULTIMO | Manuel Merino renuncia a la Presidencia de la|Domingo |15/11/2020 |03:28pm

Republica, tras la muerte de dos jovenes en protestas en contra de su
asuncion.
https://twitter.com/elcomercio_peru/status/1328024559879147522

Tabla 2
Tabulacion de Muestra 2: comentarios de las publicaciones.

N ° de | Comentario N ° de|Fecha Hora
comentario reaccione
s
1 “Verguenza Merino, la mayoria te repudia, asqueados con tu proceder. | 294 10/11/20 |11:13pm
Nunca llegaras a tener el respeto del pueblo peruano. USURPADOR!!” 20

https://www.facebook.com/elcomercio.pe/videos/1188312671563929

2 “De tumbes. Sin ninguna formacién académica, solo tiene 5to de |94 10/11/20 |08:02pm
secundaria Su familia trabaja para el Estado, Consultorias, CORPAC” 20
https://twitter.com/pattyromero11/status/1326028357104971778

3 “3 presidentes en 4 afios. El Poder ejecutivo se volvido como un club de | 5 10/11/20 | 10:52am
futbol. TOTAL, INMADUREZ PARA UNA NACION QUE CUMPLIRA 200 20
ANOS DE VIDA REPUBLICANA”

https://twitter.com/HelvinJeans/status/1326191068753358848

4 Sheput es un profesional de primer nivel? ¢El ministro de Economia | 53 12/11/20 |01:42pm
acusado de corrupcion era tu primera opcidn? Jajajajjajajajajajsjsjjja 20
#MerinoNoEresMiPresidentehttps

https://twitter.com/MarcoEspH/status/1326964224443211777

5 “Hay personas sin ninguna sensibilidad social, humana, hacen |346 13/11/20 |09:33pm
comentarios totalmente deleznables contra estos jovenes que salieron 20
a protestar contra un atropello cometido por un grupo de personas que
no representan a nadie. Estos jovenes alin a costa de su integridad fisica
se enfrentan y salen a luchar por algo que consideran justo. ! jViva la
juventud que no se arrodilla frente a felones!”

https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158636821782017
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“Es verdad que llamé a las fuerzas armadas, el dia que renuncid tenia | 832 13/11/20 |01:50pm
agendada esa reunion a primera hora, salié en las noticias. Pero los 20
comandantes no acudieron y emitieron un comunicado en donde
dejaban claro que, protegerian a la poblacién. Ahora, ya sabemos el
porqué de ese comunicado y que les estaba pidiendo Merino. Hemos
estado a un paso de ser la segunda Venezuela. Gracias muchachos por
salir a manifestarse pacificamente, se ha cometido un abuso contra
ustedes, se ha dado drdenes de reprimirlos y violentarlos para callarlos.
Han sido muy valientes, han tenido mas h* que todo el Peru.”
https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158661656107017

“En que pais vive este inmpresentable, 1ro que acabe sus estudios y que | 218 14/11/20 |02:43pm
aprenda por lo menos a leer lo que le escriben, y a no balbucear el 20
espafios; que verguenza tener una autoridad con ese grado academico
y ningun perfil profesional, digno de un pais chicha”
www.facebook.com/Gestionpe/posts/4043067499044798

“Amm vacan al presidente, entra merino y hay protestas, creo que si son | 58 14/11/20 | 06:30pm
su responsabilidad no? Aparte se rodea de puro viejo lesbiano y se la 20
dan de dictadores. Ya Ya Arranca nomas.”

https://twitter.com/PabloAndonaire/status/1327655366243606528

“Aqui hay responsables materiales e intelectuales. Los responsables | 104 15/11/20 |08:17pm
materiales fueron los que asesinaron. Los responsables intelectuales 20
son los que idearon y dieron las ordenes, aqui la responsabilidad le
alcanza a Merino y su gabinete, los altos mandos de la policia y también
los 105 congresistas.”
https://www.facebook.com/elcomercio.pe/posts/1015961713933883
6

10

“Ahora que lo denuncien por asesinato de los dos estudiantes” 7 15/11/20 |03:28pm

https://twitter.com/Elnor_Asca/status/1328024850250784771 20

Ante las tabulaciones anteriores, cabe resaltar que se ha utilizado el tipo de muestra por
conveniencia ya que se seleccion6 el material a disposicién de cada periddico. Este tipo de
muestreo es definido por Rizzo (2004) con un ejemplo, donde el mismo no tenia acceso a
empresas para poder elaborar entrevistas a profundidad a gerentes, por ello, la solucion que
ha logrado fue optar por entrevistar a comparieros con los que cursaba un postgrado, los

cuales eran directivos organizacionales.
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2.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica

Se usara la técnica de observacion de tipo cualitativa de informacién, para la recoleccion
de datos en la presente investigacion. Sierra y Bravo (1984), definen a la técnica de
observacion como un estudio realizado por el investigador. Esta técnica no necesita apoyo o
ayuda de aparatos técnicos, cosas 0 hechos de interés social, pues tienen lugar
espontaneamente. Siendo asi, se considera que la técnica de observacion proporcionara lo
mas fundamental para la investigacion: los hechos.

Instrumento

La herramienta que se emplea en esta investigacion serd la ficha de observacion de
informacidn secundaria, la cual, segun Victor Hugo Abril, Ph. D (2008), es una técnica que
el investigador recoge de otros estudios realizados anteriormente u otras fuentes indirectas;
por ello, no se establece contacto con los objetos de estudio y tampoco hay posibilidad de
control de errores cometidos en el proceso de recoleccién, pero, proporciona la informacién
empirica necesaria para plantear nuevos problemas, formular hipétesis y su posterior
comprobacion.

En este sentido, asi como la técnica, el instrumento, que en este caso es la ficha de
observacién, son los instrumentos necesarios y claves para poder registrar, analizar y
describir el contenido que se analizara para asi, poder lograr el objetivo de esta investigacion,
la cual pretende analizar de qué manera influye la informacion periodistica en los medios
digitales peruanos en Facebook y Twitter, sobre las decisiones politicas en comentarios:

Salida del expresidente, Manuel Merino, en los meses de noviembre del 2020.
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Tabla 3
Ficha de observacion de muestra 1: publicaciones de periédicos

Nombre del
periddico
Fecha de
publicacidn

Red social

Enlace de

post
VARIABLE ~ |CATEGORIA  |RANGOS ITEM SI |NO | OBSERVACION
Audiencia Observa el
mensaje
Comunicacién transmitido
politica Banalizacion | Vulgariza la
comunicacion
Debate Discute  sobre
temas de interés
Decisiones Decisiones Determina
politicas colectivas mediante
consenso
Democracia colectivo
Intereses Prioriza
beneficios
propios
Opiniones Plasmar ideales
multiples contribuyentes
Objetivos Priorizar
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias
publicas Necesidades |ldentificar la
poblacionales |demanda
publica
Realidad Exterior Plasma lo que se
ve
Inventada Expresa

subjetividad
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ante hechos
abstractos
Hechos Entorno Refleja

acontecimientos
cerca o
alrededor

Cambios de la | Constata
Informacion sociedad evolucidn y
periodistica desarrollo

Filosofia  de|Expresa

vidas adentramiento
en la mente
individual

Verdad Relato oral Expresa claridad
y transparencia

Relato escrito | Constata
objetividad y
moralidad

Imagen Reflejo de |Ia
informacién

visual
Objetividad Intereses Informa de
politicos manera no
parcializada
Intereses Es ajeno a
personales opiniones que
favorezcan lo
individual
Etica Trabaja con
transparencia
Conocimiento |Visidn Constata el
semantica significado
intelectual
Creencias Demuestra
ideales
personales
adquiridos
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Ficha de observacion de muestra 2: comentarios de las publicaciones
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la persona

Nombre de

publicacidn

Fecha de

Red social

Enlace de

subjetividad

ante hechos

post
VARIABLE ~ |CATEGORIA  |RANGOS ITEM SI |NO | OBSERVACION
Audiencia Observa el
mensaje
Comunicacién transmitido
politica Banalizacion |Vulgariza la
comunicacion
Debate Discute  sobre
temas de interés
Decisiones Decisiones Determina
politicas colectivas mediante
consenso
Democracia colectivo
Intereses Prioriza
beneficios
propios
Opiniones Plasmar ideales
multiples contribuyentes
Objetivos Priorizar
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias
publicas Necesidades | ldentificar la
poblacionales | demanda
publica
Realidad Exterior Plasma lo que se
ve
Inventada Expresa
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abstractos
Hechos Entorno Refleja

acontecimientos
cerca o
alrededor

Cambios de la| Constata

sociedad evolucién y
Informacioén desarrollo
periodistica Filosofia  de|Expresa

vidas adentramiento

en la mente
individual

Verdad Relato oral Expresa claridad
y transparencia

Relato escrito | Constata
objetividad y
moralidad

Imagen Reflejo de Ia
informacion

visual
Objetividad Intereses Informa de
politicos manera no
parcializada
Intereses Es ajeno a
personales opiniones  que
favorezcan lo
individual
Etica Trabaja con

transparencia

Conocimiento | Vision Constata el
semantica significado
intelectual

Creencias Demuestra
ideales

personales
adquiridos
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2.3 Procedimiento

El procedimiento de recoleccién de datos es fundamental para una investigacion
cualitativa, ya que, de los datos proceden los resultados de la misma. Por ello, para una tesis,
conocer el paso a paso de como se ha seleccionado la informacidn recogida, es crucial para
que se pueda evidenciar la veracidad de la misma.
Mientras que antes se utilizaban a las bases de datos off-line para este proceso, gracias a la
modernidad y a las nuevas tecnologias, se considera la utilizacion de bases de datos on-line
a través del internet por un dispositivo mévil o computadora, donde se pueden hallar
bibliotecas virtuales, entrevistas, videos, textos digitalizados, enlaces, textos digitalizados,
intervenciones, etc. (Orellana Lépez y Sdnchez Gémez, 2006)
Estos pasos deben ser debidamente explicados para que se pueda tener la debida
organizacion y que el estudio no se vea perjudicado. Por ello:
Primeramente, se entro a las redes sociales, Twitter y Facebook de los periddicos digitales
seleccionados, que fueron: EI Comercio, La Republica y Diario Gestion. Segundo, se
eligieron los posts relativos al caso en pauta.
Tercero, se realizo el tratamiento y analisis de datos, en los que se estudiaron las respuestas
mas relevantes ante las noticias (en las mismas redes) que trataron especificamente sobre el
caso, dejando de lado comentarios que hacian hincapié a alguna ideologia partidaria en
especifico. En cuarto lugar, luego de seleccionar las publicaciones, se analizaron al menos
dos veces cada post y comentarios, observando vocabulario, fotografias o recursos visuales
compartidos en el mismo post. Una vez terminada la seleccion, se empez6 a hacer la
filtracion de los posts y comentarios segun su relevancia, destaque o difusion.
Al analizar los posts y las reacciones/comentarios de los mismos ante el caso politico en
pauta, se podra percibir el peso y el impacto que tienen los medios en la sociedad y, por

ende, analizar si realmente los medios han tenido algun tipo de peso a lo largo del proceso
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del caso.

2.4 Aspectos éticos

La ética es un elemento importante para el desarrollo de una investigacion cientifica.
Por ello, para mantener una linea de claridad, se mantuvieron diversos aspectos éticos a lo
largo del desarrollo de esta investigacion. Cabe resaltar que relatarlos a continuacion es de
extrema importancia para fomentar la ética en futuras investigaciones cientificas. EI primer
aspecto ético que se ha tomado en cuenta fue la objetividad ante la informacién analizada,
dejando de lado cualquier preferencia o subjetividad de los autores que se han citado. El
segundo consistio en la transparencia ante el proceso de recoleccion de datos, dejando muy
claro cada paso que se ha realizado y de donde se han sacado todas las informaciones. El
tercer es que la presente tesis estd realizada a partir de una investigacion exhaustiva y
minuciosa. Ante esto, se debe destacar que toda informacion recopilada para la realizacion de
la misma fue precisamente citada en su debido momento y detallada en referencias
bibliograficas. El cuarto es que todo texto redactado fue desarrollado por la construccion
académica de cada autor, por ello, nada de esta tesis, parcial o total, es copia o plagio de
otras investigaciones. Por ultimo, esta investigacion se ha basado en el aspecto ético basico
de justicia, ya que tiene el fin de demostrar que la poblacién, a través del periodismo, tiene
un gran impacto en las decisiones politicas y por ello, se debe buscar lograr una legitima

democracia equilibrada.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

El trabajo realizado tiene como objetivo principal: Analizar de qué manera influye la
informacién periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de publicaciones
periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del ex presidente
Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020. Es por esto que, la investigacion se
desarrolld en una linea de recoleccion y analisis de datos, donde se recopilaron 20 muestras
de estudio que se dividieron en dos tipos: 10 publicaciones digitales de los periodicos El
Comercio, La Republica y diario Gestién, y 10 comentarios de dichas publicaciones. Todos
los posts se han emitido desde el 10 hasta el 15 de noviembre del 2020 en las redes sociales
Facebook y Twitter. Cabe resaltar que, (con la seleccion de muestras por conveniencia)
como criterio de seleccidén de comentarios, se han elegido los més relevantes en cuestion de
nameros de reacciones (sean likes, retweets, comentarios, etc) y tematica, ya que, para
determinar la influencia periodistica en las decisiones politicas con el ejemplo del caso en
pauta, es necesario analizar no solamente a los medios, sino al impacto que los mismos
generan en la sociedad.

Los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante el instrumento de ficha de
observacién con los criterios de definicién de informacidn periodistica y decisiones politicas
segun: Quim Brugue Torruella (2013) en su libro jLa Politica Idiotas! y Antonio Parra
Pujante (2014), en su libro Periodismo y verdad: filosofia de la informacion periodistica.
Se han desarrollado dos tipos de fichas de observacion: una para las publicaciones de los
diarios 0 medios de comunicacion y otra para los comentarios mas relevantes de dichas
publicaciones, donde la Unica variante seria la informacion previa a las dimensiones de las
variables, es decir, un tipo de ficha para cada tipo de muestra (dos). Para la ficha de
observacion de las publicaciones de los diarios, se especifica: el nombre del periodico, la

fecha de publicacion, la red social y el enlace del post. Por otro lado, para la ficha de
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observacion de los comentarios, se especifica: el nombre de la persona, la fecha de
publicacidn, la red social, el enlace y una foto del post. Esto debido a que, a diferencia de las
publicaciones, los comentarios no se generan un enlace aislado. Es asi que, por cuestiones
de facilidad de ubicacion, se agregaron fotos de los comentarios. Asimismo, para ambas
fichas, se mantuvieron iguales los siguientes aspectos: variables, categoria, rangos e item.
Para cada publicacion se ha desarrollado 1 ficha de observacion, un total de 10 fichas para
las publicaciones. De la misma manera se ha hecho con los comentarios de las mismas
generando un total de 10 fichas.

Se analizaron al menos dos veces cada post y comentarios, observando vocabulario,
fotografias o recursos visuales compartidos en la misma publicacion. Asimismo, se buscé
entender el contexto social y politico para poder rellenar las fichas de observacion de la
manera mas asertiva seguin cada rango e item, adecuandolas a las variables, para asi, estudiar
el caso y entender cdmo se unifica la informacién periodistica y las decisiones politicas
mediante la democracia, politicas publicas, realidad, hechos y todos los rangos destacados
previamente. A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos a través del

instrumento aplicado:
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3.1 Categorias de muestra 1: publicaciones de periddicos

_E_

0 de no e 2020 @

#ENVIVO | El titular del Congreso,
CONGRESO S Manuel Merino de Lama, jura ho...
REPUBLICA & 1 #ENVIVO | El titular del Congreso, Manuel

Merino de Lama, jura hoy como presidente de la

Sigue a Diario El Comercio
(Pert) para saber cudndo
transmite en vivo.

-mxsvs sssuéu SOLEMNE

— . e —

Captura de https://www.facebook.com/elcomercio.pe/videos/1188312671563929

(10/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que el periédico EI Comercio
estando en posicion de audiencia simplemente constata el mensaje transmitido sin ningdn
tipo de banalizacion de la comunicacion, generando un debate de interés social.
Democracia
Se puede decir que, en ninglin momento, el medio violé6 o comprometi6 la democracia,
puesto que, no toma ningun tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o
politicos. Apenas muestra el anuncio del juramento de Manuel Merino de Lama. Tampoco
refleja ningun tipo de opinion sea del mismo medio o del publico.
Politicas Publicas
Se considera que, en esta categoria, el medio se destaco por respetar las politicas publicas,
ya que cumple con los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios e

identifica las necesidades poblacionales priorizando una problematica mayoritaria en el
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momento: la necesidad de un nuevo presidente luego de la destitucion de Martin Vizcarra.
Realidad

En todo momento, el medio muestra una realidad que plasma lo que se ve. Es decir, identifica
y muestra informacién real y un suceso que simplemente se dio. Aun asi, el medio mantiene
la objetividad y no muestra una realidad inventada.

Hechos

Se considera que el medio mostr6 hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad.
Es decir, se rigio bajo la una realidad de hechos que se dan ante los ojos y constatd una
evolucion y desarrollo en una sociedad que carecia de un lider de la nacién. Incluso asi, no
cayo en una realidad de creencias o ideales existentes que la sociedad toma como “hechos”.
Verdad

Considerando que la publicacion estd compuesta de un texto escrito, la informacién blindada
por el medio es objetiva y refleja describe mediante el enunciado la informacién visual
noticiada.

Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que EI Comercio, en este post, informa de manera no parcializada. Esto se
debe a que siguen la ética de transparencia sin apelar a opiniones que favorezcan lo
individual.

Conocimiento

En el mensaje transmitido, el medio no hace ningin uso de lenguaje semantico o apela a
constatar algun significado intelectual, asi como tampoco demuestra algun tipo de ideal o

creencias personales adquiridas por la oratoria del video destacado.
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La Repiblica &
~- @larepublica_pe

Manuel Merino: ;quién es el congresista que llego al
poder tras el golpe de Estado?

[Por Berny Peralta | @ber_peraltal7]

Traduzir Tweet

larepublica.pe

Manuel Merino: ;quién es el congresista que llegd al poder tras el golpe de Esta...
El legislador de Accion Popular asumiré la Presidencia del Peri este martes 10
de noviembre tras la aprobacién de la vacancia cuyo proceso fue cuestionado.

Captura de https://twitter.com/larepublica_pe/status/1326027115968475136

(10/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que el periédico La Republica,
estando en posicion de audiencia, simplemente constata el mensaje transmitido sin ningn
tipo de banalizacién de la comunicacién, generando un debate de interés social que, en este
caso, es un tipo de biografia de la vida de Manuel Merino de Lama.
Democracia
Se puede decir que en ningiin momento el medio violé o comprometié la democracia, puesto
que no toma ningun tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o politicos, ya
que apenas muestra la vida de Manuel Merino de Lama. Tampoco refleja ningun tipo de
opinion sea del mismo medio o del publico.
Politicas Publicas
Se considera que, en esta categoria, el medio se destacd por respetar las politicas publicas,

ya que cumple con los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios e
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identifica las necesidades poblacionales priorizando una problematica mayoritaria en el
momento, que era conocer mas sobre el nuevo lider de la nacion, Manuel Merino de Lama.
Realidad

En todo momento, el medio muestra una realidad que plasma lo que se ve. Es decir, identifica
y muestra informacion real y sucesos de la vida del personaje en pauta. Aun asi, el medio
mantiene la objetividad y no muestra una realidad inventada.

Hechos

Se considera que el medio mostr6 hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad.
Es decir, se rigid bajo la una realidad de hechos que se dan ante los ojos y, aunque no haya
constatado una evolucién en la sociedad, Si expresa un adentramiento en los ideales y
creencias de Manuel Merino.

Verdad

Considerando que la publicacion estd compuesta de un texto escrito, la informacién blindada
por el medio es objetiva, relatando hechos concretos y corroborados.

Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que La Republica, en este post, informa de manera parcializada, ya que,
aungue no se identifique que esta parcializacion haya sido por algun interés politico, es
evidente que, de cierta forma, el texto muestra estar del lado opuesto al poder. Pero, aun asi,
el medio es transparente y expone las fuentes con elementos visuales de comprobacién.
Conocimiento

En el mensaje transmitido, el medio no hace ningun tipo de utilizacion de lenguaje semantico
0 que apele a constatar algun significado intelectual. Del mismo modo, tampoco demuestra

algun tipo de ideal o creencias personales adquiridas.
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G Diario Gestidn
@Gestionpe

#LoUltimo | Manuel Merino desde el Congreso de la
Republica: "Los votos no fueron comprados. Aqui no
hay nada que celebrar, este es un momento dificil para
el pais"

Traduzir Tweet

10:52 AM - 10 de nov de 2020 - Twitter Web App

Captura de https://twitter.com/Gestionpe/status/1326190914704977927

(10/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el medio Gestion, estando
en posicion de audiencia, simplemente constata el mensaje transmitido sin ningun tipo de
banalizacion de la comunicacion, generando un debate de interés social, que, en este caso,
es una frase dicha por Manuel Merino.
Democracia
Se puede decir que, en ningin momento el medio viol6 o comprometid la democracia, puesto
que, no toma ningun tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o politicos, ya
que apenas abre comillas sobre lo que inform6 el jede de Estado. Tampoco refleja ningin
tipo de opinion sea del mismo medio o del publico.
Politicas Publicas
Se considera que, en esta categoria, el medio se destaco por respetar las politicas publicas,
ya que, cumple con los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios e
identifica las necesidades poblacionales priorizando una problematica mayoritaria en el
momento, que era conocer queé diria el presidente ante los comentarios de la poblacién sobre

la compra y corrupcion de votos para la presidencia.
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Realidad

En todo momento, el medio muestra una realidad que plasma lo que se ve, es decir, identifica
y muestra informacion real y sucesos de la vida del personaje en pauta. Aun asi, el medio
mantiene la objetividad y no muestra una realidad inventada.

Hechos

Se considera que el medio mostr6 hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad.
Es decir, se rigié bajo la una realidad de hechos que se dan ante los ojos. Sin embargo, por
apenas ser una mencion de lo que dijo el presidente, no necesariamente muestra algun tipo
de evolucion, y tampoco plasma algun tipo de filosofia o creencia personal.

Verdad

Considerando que la publicacion estd compuesta de un texto escrito, la informacién blindada
por el medio es objetiva, relatando hechos concretos y corroborados.

Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que Gestion, en este post, informa de manera no parcializada, ya que no se
considera que haya algun indicio de interés politico puesto que apenas cita a una frase.
Conocimiento

En el mensaje transmitido, el medio no hace ningun tipo de utilizacion de lenguaje semantico
0 que apele a constatar algun significado intelectual. Tampoco demuestra algun tipo de ideas

0 creencias personales adquiridas.
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G Diario Gestidn
@Gestionpe

#LoUltimo | Manuel Merino tras tomar juramento a
Gabinete Ministerial: "Hemos convocado a
profesionales de primer nivel"

1:42 PM - 12 de nov de 2020 - Twitter Web App

Captura de https://twitter.com/gestionpe/status/1326958531707363329

(12/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el medio Gestion, estando
en posicion de audiencia, simplemente constata el mensaje transmitido sin ningun tipo de
banalizacion de la comunicacion, generando un debate de interés social, que, en este caso,
es una frase dicha por Manuel Merino ante dudas de la poblacion sobre su Gabinete
Ministerial.
Democracia
En ningiin momento el medio viol6 o comprometié la democracia, puesto que, no toma
ningun tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o politicos; apenas abre
comillas sobre lo que informo el jede de Estado. Tampoco refleja ningln tipo de opinidn sea
del mismo medio o del publico.
Politicas Publicas
En esta categoria, el medio se destaco por respetar las politicas publicas, ya que cumple con
los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios e identifica las
necesidades poblacionales priorizando una problematica mayoritaria en el momento, que era
conocer qué diria el presidente ante los comentarios de la poblacion sobre el Gabinete

Ministerial convocado y la poca credibilidad que le daba la sociedad al mismo.
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Realidad

En todo momento, el medio muestra una realidad que plasma lo que se ve. Es decir, identifica
y muestra informacion real y sucesos de la vida del personaje en pauta. Aun asi, el medio
mantiene la objetividad y no muestra una realidad inventada.

Hechos

Se considera que el medio mostr6 hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad.
Es decir, se rigié bajo la una realidad de hechos que se dan ante los ojos. Sin embargo, por
apenas ser una mencion de lo que dijo el presidente, no necesariamente muestra algun tipo
de evolucion, y tampoco plasma algun tipo de filosofia o creencia personal.

Verdad

Considerando que la publicacion estd compuesta de un texto escrito, la informacién blindada
por el medio es objetiva, relatando hechos concretos y corroborados.

Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que Gestion, en este post, informa de manera no parcializada, ya que no se
considera que haya algun indicio de interés politico puesto que apenas cita a una frase.
Conocimiento

En el mensaje transmitido, el medio no utiliza algan tipo de lenguaje seméantico o apela a
constatar significado intelectual. Tampoco demuestra algun tipo de ideal o creencias

personales adquiridas.
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@ La Republica @
13 de noviembre de 2020 - &

#FOTOS | A una sola voz miles de peruanos pidieron la salida de Manuel Merino.

Una publicacién de Diario El Popular

4 4
ELPOPULAR.PE
Marcha Nacional contra Merino: estos fueron los conmovedores mensajes vistos
en la protesta

©O®& Melissa Ramos y 12 mil personas mas 2,3 mil comentarios 1,2 mil veces compartido

Captura de https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158636821782017

(13/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el medio La Republica,
haciendo uso de un fotorreportaje de El Popular, esta en posicion de audiencia, simplemente
constatando el mensaje transmitido sin ningln tipo de banalizacién de la comunicacion,
generando un debate de interés social, que, en este caso, tiene que ver con las marchas y los
mensajes que la poblacidn transmitia.
Democracia
En ningiin momento el medio viol6 o comprometi6é la democracia, puesto que, no toma
ningun tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o politicos; apenas refleja la
opinién popular. Asimismo, hace uso de opiniones mdltiples, lo que caracteriza a una
democracia ideal; en este caso, plasmando a través de fotos, los carteles, expresiones y
actitudes de la poblacién que mostraba su posicion ante el gobierno actual.
Politicas Publicas
Se considera que, en esta categoria, el medio se destaco por respetar las politicas publicas,

ya que, cumple con los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios e
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identifica las necesidades poblacionales priorizando una problematica mayoritaria en el
momento, que era el apelo de la poblacion ante la ascension de Manuel Merino.

Realidad

En todo momento, el medio muestra una realidad que plasma lo que se ve, es decir, identifica
y muestra informacion real y sucesos de la vida del personaje en pauta. Aun asi, el medio no
muestra una realidad inventada.

Hechos

Se considera que el medio mostr6 hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad.
Es decir, se rigi6 bajo la una realidad de hechos que se dan ante los o0jos. Asimismo, sefiala
evolucion y desarrollo, ya que, para esta investigacion, se considera que las marchas son un
paso mas para una evolucion en una democracia, generando impacto y cambio en la politica.
También plasma y muestra mensajes individuales y socialmente morales, reflejando
filosofias de vida.

Verdad

Considerando que la publicacion estd compuesta de un texto escrito, la informacién blindada
por el medio es objetiva, relatando hechos concretos y corroborados, y, tampoco hay
manipulacion de imagen.

Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que La Republica, en este post, informa de manera parcializada, ya que, se
observa una cierta inclinacion a favor de las protestas, tanto en la redaccion como en la
seleccion de fotos, y, aungue el fotorreportaje sea originalmente de El Popular, el medio La
Republica apoya y comparte del mismo pensamiento.

Conocimiento

En el mensaje transmitido, el medio no hace ningun tipo de utilizacion de lenguaje semantico

Ramos Almanza, N; Moas, T. Péag. 69



SNIVERSIDAD publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del

1 UPN Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de
DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

0 que apele a constatar algun significado intelectual, asi como, sin embargo, demuestra
creencias e ideales personales al utilizar “a una sola voz”, apelando al lado emotivo ante las

acciones movidas por creencias personales.

G Diario Gestion @
14 de noviembre de 2020 - Q

El jefe del Gabinete Ministerial refirié que quienes apoyan la gestion de Merino de Lama estan en
sus casas y no han salido a las calles.

GESTION.PE
Merino no ha pensado en renunciar porque millones de peruanos lo respaldan,
dice Flores-Araoz

Captura de https://www.facebook.com/Gestionpe/posts/4043067499044798

(14/11/2020)

Comunicacion politica

En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el medio Gestion simplemente
constata el mensaje transmitido sin ningun tipo de banalizacion de la comunicacion,
generando un debate de interés social, que, en este caso, tiene que ver con la afirmacion de
Flores-Aréoz.

Democracia

Se puede decir que, en ningin momento el medio viol6 o comprometié la democracia, puesto
que, no toma ningun tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o politicos;
apenas refleja palabras una persona. Asimismo, hace uso de opiniones multiples, lo que
caracteriza a una democracia ideal; en este caso, plasmando afirmaciones Flores-Ardoz que

afirma que el presidente no habia pensado en renunciar.

Ramos Almanza, N; Moas, T. Péag. 70


https://www.facebook.com/Gestionpe/posts/4043067499044798

SNIVERSIDAD publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del

1 UPN Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de
DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

Politicas Publicas

Se considera que, en esta categoria, el medio se destaco por respetar las politicas publicas, ya
que, cumple con los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios,
identificando las necesidades poblacionales, ya que, habla de la problematica de
desaprobacion de la gestion de Merino.

Realidad

En este caso, las afirmaciones publicadas por el medio, aunque no sean afirmaciones
propiamente de Gestion sino palabras que dijo Flores-Ardoz; analizando el post, no se
considera que refleje la realidad que se ve, puesto que, claramente, no habia millones de
peruanos respaldando a Merino.

Hechos

Se considera que el medio mostrd hechos relacionados al entorno, en este caso, afirmaciones
dichas por Ardoz. No sefiala evolucion y desarrollo, ya que, apenas se consideran palabras de
una persona. Tampoco se adentra en filosofias o creencias personales.

Verdad

Considerando que la publicacién estd compuesta de un texto escrito, la informacion blindada
por el medio es objetiva, ya que, el medio Gestion apenas compartioé una frase de Flores-
Aréoz.

Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que Gestion, en este post, no tiene intereses personales o informa de manera
parcializada. Asimismo, es transparente y revela todas sus fuentes.

Conocimiento

En el mensaje transmitido, el medio no hace ningun tipo de utilizacion de lenguaje semantico

0 que apele a constatar algun significado intelectual, asi como, tampoco demuestra algun tipo
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de ideal o creencias personales adquiridas.

@ El Comercio &

Manuel Merino: “hechos que estamos viviendo no son responsabilidad
del gobierno de transicién”

Manuel Merino: “Hechos que estamos viviendo no son responsabilidad del g...

Captura de https://twitter.com/elcomercio_peru/status/1327654788323045380

(14/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el medio EI Comercio
simplemente constata el mensaje transmitido sin ningun tipo de banalizacién de la
comunicacion, generando un debate de interés social, que, en este caso, tiene que ver con la
afirmacion de Manuel Merino.
Democracia
Se puede decir que, en ningin momento, el medio violé o comprometié a la democracia,
puesto que, no toma ningun tipo de decisién y tampoco prioriza intereses personales o
politicos; el mismo, en su publicacion, simplemente refleja palabras de Merino. Asimismo,
no hace uso de opiniones multiples.
Politicas Publicas
Se considera que, en esta categoria, el medio se destaco por respetar las politicas publicas, ya

que, cumple con los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios,
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identificando las necesidades poblacionales. Habla de la problematica de marchas, muertes y
pandemia.

Realidad

En este caso, las afirmaciones publicadas por el medio, aunque no sean afirmaciones
propiamente de EI Comercio sino palabras que dijo Manuel Merino; analizando el post, no se
considera que refleje la realidad que se ve, puesto que, la opinidn publica decia lo contrario.
Hechos

Se considera que el medio mostrd hechos relacionados al entorno, en este caso, afirmaciones
dichas por Merino. No sefiala evolucién y desarrollo, ya que, apenas se consideran palabras
de una persona. Sin embargo, expresa una conviccion del presidente Manuel Merino,
adentrdndose entonces en creencias personales.

Verdad

Considerando que la publicacién estd compuesta de un texto escrito, la informacion brindada
por el medio es objetiva, ya que, EI Comercio apenas compartid lo que dijo el presidente.
Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que EI Comercio, en este post, no tiene intereses personales o informa de
manera parcializada. Asimismo, es transparente y revela todas sus fuentes.

Conocimiento

En el mensaje transmitido, el medio no hace ningln tipo de utilizacion de lenguaje semantico
0 que apele a constatar algun significado intelectual, asi como, tampoco demuestra algun tipo

de ideal o creencias personales adquiridas.
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@ El Comercio
@elcomercio_peru
@ #LOULTIMO | Manuel Merino renuncia a la

Presidencia de la Republica, tras la muerte de dos
jovenes en protestas en contra de su asuncion

elcomercio.pe

Manuel Merino presenté su renuncia a la presidencia de la Republica tras trage...
Al dia siguiente de la muerte de dos personas en las recientes protestas. Manuel
Merino, quien ejerce la presidencia, ofrecié un mensaje a la Nacion. Alli sefial ...

12:18 PM - 15 de nov de 2020 - TweetDeck

Captura de https://twitter.com/elcomercio_peru/status/1328024559879147522

(15/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el medio EI Comercio
simplemente presenta y habla sobre la decision de renuncia, sin ningln tipo de banalizacion
de la comunicacion, generando un debate de interés social, que, en este caso, tiene que ver
con la presion publica.
Democracia
Se puede decir que, en ningiin momento el medio viol6 o comprometi6 la democracia, puesto
que, no toma ningun tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o politicos;
apenas refleja la decision de Merino. Sin embargo, se considera que si hace uso de opiniones
multiples, refiriendo como el principio de vida fue corrompido con la mencion de “tras la
muerte de...”.
Politicas Publicas

Se considera que, en esta categoria, el medio se destaco por respetar las politicas publicas, ya
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que, cumple con los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios,
identificando las necesidades poblacionales (era de demanda publica que Merino se retirara).
Habla de la problematica: muertes de jovenes y cOmo es que, una vez mas, Peru se queda sin
mandatario.

Realidad

En todo momento, el medio muestra una realidad que plasma lo que se ve, es decir, identifica
y muestra informacion real, que Merino renunci6. Asimismo, el medio no muestra una
realidad inventada

Hechos

Se considera que el medio mostré hechos relacionados al entorno, en este caso, la renuncia
del presidente y las muertes ocurridas. Constata evolucion y desarrollo, ya que, se considera
que, para que haya una democracia ideal es necesaria la intervencion del pueblo; gracias a la
presion social Manuel Merino decidié renunciar, por ende, hubo evolucién para una
democracia justa.

Verdad

Considerando que la publicacién estd compuesta de un texto escrito, la informacion blindada
por el medio es objetiva, ya que, EI Comercio apenas compartid la decision del mandatario.
Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que EI Comercio, en este post, no tiene intereses personales o informa de
manera parcializada. Asimismo, es transparente y revela todas sus fuentes.

Conocimiento

En el mensaje transmitido, el medio no hace ningun tipo de utilizacion de lenguaje semantico
0 que apele a constatar algun significado intelectual, asi como, tampoco demuestra algan tipo

de ideal o creencias personales adquiridas.
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Diario El Comercio (Peru) @
15 de noviembre de 2020 - &

@ Diversas organizaciones de derechos humanos presentaron una denuncia penal contra Manuel
Merino y Antero Flores-Ardoz por homicidio calificado, lesiones graves y abuso de autoridad.

Aty bos barmerd i s (ov 8301 Bt Sin pieenes ) WrEres 3 Sy onas do =

OUWUMOAN PENALMENTE A MANULL MERING, ANTERO FLOSES ARAOT ¥ DEMAS RESPONIASLLS
POA VIOLACIONE S

A Dee. DEMAUS, TEDEPAZ. 0. PA2

ELCOMERCIO.PE

Presentan denuncia contra Merino y Flores-Araoz por homicidio calificado y otros
delitos

Captura de https://www.facebook.com/elcomercio.pe/posts/10159617139338836
(15/11/2020)

Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el medio EI Comercio
simplemente constata el mensaje transmitido sin ningin tipo de banalizacion de la
comunicacion, generando un debate de interés social, que, en este caso, tiene que ver con las
denuncias hacia Merino y Aréoz.
Democracia
Se puede decir que, en ningin momento el medio viol6 0 comprometio la democracia, puesto
gue, no toma ningun tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o politicos; apenas
refleja la decision de las organizaciones. Asimismo, plasma opiniones multiples, puesto que
muestra la decision de denuncia ante ideales que se han corrompido segun las organizaciones

de derechos humanos.
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Politicas Publicas

Se considera que, en esta categoria, el medio se destaco por respetar las politicas publicas, ya
que, cumple con los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios,
identificando las necesidades poblacionales. Habla de la problematica de marchas y muertes.
Realidad

En este caso, las afirmaciones publicadas por el medio, aunque no sean afirmaciones
propiamente de EI Comercio sino noticias sobre la decision de terceros; analizando el post, no
se considera que refleje la realidad que se ve, puesto que, no se pudo apreciar con los 0jos 0
escuchar directamente el involucro de, tanto a Merino como a Araoz, en las muertes, lesiones
entre otras acusaciones presentadas.

Hechos

Se considera que el medio mostré hechos relacionados al entorno, en este caso, relata
acontecimientos que sucedieron en las marchas y la consecuencia: las denuncias. Se considera
que una investigacién a la autoridad responsable es una evolucién en la democracia. Asimismo,
se adentra en creencias personales y filosofias de vida, ya que, expresa como los ideales se han
corrompido, segun las organizaciones de derechos humanos, por ende, hubo consecuencias.
Verdad

Considerando que la publicacion estd compuesta de un texto escrito, la informacion blindada
por el medio es objetiva, ya que, EI Comercio apenas compartié una noticia sobre denuncias.
Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que ElI Comercio, en este post, no tiene intereses personales o informa de
manera parcializada. Asimismo, es transparente y revela todas sus fuentes.

Conocimiento

En el mensaje transmitido, el medio no hace ningun tipo de utilizacion de lenguaje semantico
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0 que apele a constatar algun significado intelectual, asi como, no utiliza adjetivos o da a

conocer ningun tipo de creencia personal.

@ La Republica @
20 de noviembre de 2020 - &

Gustavo Gorriti también afirmé que Manuel Merino planted aplicar toque de queda de 24 horas
durante varios dias.

Una publicacién de Revista Wapa

WAPA.PE

Gorriti: “Merino tuvo la intencion de sacar a las FF. AA. y arrestar a quienes
convocaban marchas”

Captura de https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158661656107017

(20/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el medio La Republica,
haciendo uso de un reportaje de Wapa, esta en posicion de audiencia, simplemente constatando
el mensaje transmitido sin ningn tipo de banalizacion de la comunicacién, generando un
debate de interés social, que, en este caso, tiene que ver con palabras del periodista Gustavo
Gorriti.
Democracia
Se puede decir que, en ningun momento el medio viola o compromete la democracia, puesto
gue, no toma ningun tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o politicos; apenas
refleja palabras de un periodista. Asimismo, hace uso de opiniones multiples, lo que caracteriza

a una democracia ideal; en este caso, plasmando afirmaciones ajenas, méas precisamente del
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periodista Gustavo Gorriti.

Politicas Publicas

Se considera que, en esta categoria, el medio se destaco por respetar las politicas publicas, ya
que, cumple con los rangos necesario para ello; es decir, plasma objetivos prioritarios, pero no
identifica las necesidades poblacionales, ya que, no habla sobre alguna demanda publica o
problemaética social, apenas sobre las intenciones del expresidente.

Realidad

En todo momento, el medio muestra una realidad que plasma lo que se ve, es decir afirmaciones
del periodista. También, el medio no muestra una realidad inventada.

Hechos

Se considera que el medio mostrd hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad. Es
decir, se rigio bajo la una realidad de hechos que se dan ante los ojos. No sefiala evolucién y
desarrollo, ya que, apenas se consideran palabras de un periodista. Tampoco se adentra en
filosofias o creencias personales.

Verdad

Considerando que la publicacion estd compuesta de un texto escrito, la informacion blindada
por el medio es no es objetiva, ya que, el medio La Republica compartié una noticia sobre una
narracion de un periodista que no reveld las fuentes de las presentes acusaciones (que Merino
tuvo la intencion de sacar a las FF. AA y arrestar a quienes convocaban marchas, entre otras
acusaciones)

Objetividad

Con la capacidad que tiene la prensa de ocultar, transformar o potencializar los mensajes, se
puede observar que La Republica, en este post, No se considera que haya un indicio de interés
politico ya que, dicho post no favorecia al poder actual, pero, aun asi, se considera que de

manera implicita se usé informacion que influenciaba al lector a estar en contra del gobierno.
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Conocimiento
En el mensaje transmitido, el medio no hace ningun tipo de utilizacién de lenguaje semantico
0 que apele a constatar algun significado intelectual, asi como, tampoco demuestra algun tipo

de ideas o creencias personales adquiridas.

Tabla 5
Tabla general de resultados de muestra 1: publicaciones de los medios
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expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

Tipo Publicaciones de los medios Instrumento Ficha de observacién
N2 total 10 Técnica Observacion
Si No
Variable Categoria Rango ftem - - - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Audiencia Observa el mensaje| 10 100% 0 0%
transmitido
Banalizacion Vulgariza la comunicacion | 0 0% 10 100%
Comunicacién
- Debate Discute sobre temas de| 10 100% 0 0%
politica . .
interes
Decisiones Determina mediante | 0 0% 10 100%
colectivas consenso colectivo
Intereses Prioriza beneficios | 0 0% 10 100%
Decisiones propios
politicas Democracia
Opiniones Plasmar ideales | 6 60% 4 40%
Multiples contribuyentes
Objetivos Priorizar  problematicas | 10 100% 0 0%
prioritarios mayoritarias
Politicas publicas
Necesidades Identificar la demanda |7 70% 3 30%
poblacionales publica
Exterior Plasma lo que se ve 8 80% 2 20%
Inventada Expresa subjetividad ante | 0 0% 10 100%

Realidad

hechos abstractos
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Informacidn
periodistica

Entorno Refleja acontecimientos | 10 100% 0 0%
cerca o alrededor
Cambios de la|Constata evolucion vy|5 50% 5 50%
Hechos sociedad desarrollo
Filosofia de vidas Expresa adentramiento |4 40% 6 60%
en la mente individual
Relato oral Expresa claridad y|0 0% 10 100%
transparencia
Relato escrito Constata objetividad vy |8 80% 2 20%
Verdad .
moralidad
Imagen Reflejo de la informacion | 2 20% 8 80%
visual
Intereses politicos | Informa de manera no|5 50% 5 50%
parcializada
Intereses Es ajeno a opiniones que | 10 100% 0 0%
Objetividad personales favorezcan lo individual
Etica Trabaja con transparencia | 9 90% 1 10%
Conocimiento Visiédn semantica Constata el significado |0 0% 10 100%
intelectual
Creencias Demuestra ideales | 1 10% 9 90%

personales adquiridos
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3.2 Categorias de muestra 2: respuestas de publicaciones de periodicos

@ Ana Giovanna Andy
Gonzales

9 3626
Verguenza Merino, la
mayoria te repudia,
asqueados con tu
proceder. Nunca
llegaras a tener el
respeto del pueblo
peruano.
USURPADOR! O 292

Me gusta - Responder - 46 sem

Captura de https://www.facebook.com/elcomercio.pe/videos/1188312671563929

(10/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, la cual se rige por el rango de audiencia, se puede percibir que, el comentario
afirma entender el mensaje de dicha publicacion, sin embargo, despotrica sin ninguna prueba
veridica, se basa netamente en su sentir, creando un apoyo negativo como positivo debido a las
interacciones que obtiene.
Democracia
Se puede afirmar que, dicho comentario viola el derecho a la democracia, es decir netamente
expresa su malestar con respecto al tema en cuestién, creando o dando alusion a que Unicamente
su opinidn/comentario esta en lo correcto y todos los deméas estan de acuerdo con lo que
opina/piensa. Adjudicandose la razon total.
Politicas Publicas
Se considera que, el comentario dicta de ser politico, ya que directamente menciona al aludido en
este caso al expresidente Merino, comentando que, nunca sera respetado ni deberia ser presidente,

utilizando adjetivos calificativos soeces.
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Realidad

En todo momento, dicho comentario expresa el pesar de todo el pueblo peruano, plasma el enojo y
repudio que este tiene para con su forma de dirigir y ser. Esto es, debido a toda la alarmante disputa
que se tuvo.

Hechos

El comentario realizado es expresado debido a toda la trifulca que se generd, un hecho que se
suscito debido a la eleccidn de presidente, no cae en creencias o ideales, simplemente se basa en lo
que se Vvivio y vio en diferentes medios de comunicacion.

Verdad

Considerando que el comentario esté hecho por un texto escrito, la opinion brindada es subjetiva,
ya que para unos puede ser correcta como para otros puede ser incorrecta. Se considera Unicamente
el pensar o sentir de la persona, no hay ‘ciertos’ ni ‘falsos’.

Objetividad

Con la capacidad que tiene dicho autor del comentario, no oculta ni transforma su manera de pensar,
simplemente da a conocer su postura mediante una escritura altanera y soez, no consta de
objetividad, simplemente interpone su malestar.

Conocimiento

El comentario expresado, no hace ningun uso de sus conocimientos basicos, simplemente escribe
y despotrica contra el aludido de forma imparcial, se basa netamente en sus ideales o creencias

personales, adquiridas por familiares o amigos.
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Patricia Pinto
-] @pattyromeroll

Em resposta a @larepublica_pe e @ber_peraltal?

De tumbes

Sin ninguna formacion académica,solo tiene 5to de
secundaria

Su familia trabaja para el Estado,Consultorias, CORPAC

Traduz

12:06 AM - 10 de nov de 2020 - Twitter for Android

Captura de: https:/twitter.com/pattyromerol1/status/1326028357104971778

(10/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango de audiencia, se puede visualizar que el autor de dicha opinién
toma en cuenta la informacion brindada a través de la publicacién, sin embargo, adjunta
informacion que a su parecer es veridica, con la cual genera debate con otros usuarios.
Democracia
Se puede afirmar que, el autor de dicho comentario se adjudica el saber informacion personal del
ex presidente Merino, afirmando que este no tuvo estudios y que su familia es parte del estado,
prioriza el no buscar informacion veridica, sino valerse Unicamente de su comentario, cosa que
genera una mala informacion y discusion en el post.
Politicas Publicas
Se considera que, en esta categoria el comentario dirige todo su enojo contra el ex presidente
Merino, destaca la problemética que existe, dando a conocer las necesidades poblaciones y
objetivos prioritarios que esta necesita, y tacha al aludido como una persona sin preparacion
académica.
Realidad
El comentario muestra una realidad inventada basada en supuestos, ya que, si buscamos acerca de
la preparacion académica de Merino, nos sale informacion veridica que demuestra que dicho
individuo si obtuvo grado académico.

Hechos
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No muestra hechos veridicos con respecto a la idea que el autor del comentario expresa,
simplemente se basa en supuestos. Centrandose ciegamente en lo que cree y ha escuchado.
Verdad

Considerando que el comentario estd compuesto de un texto escrito, la informacién brindada por
dicho autor del comentario no es objetiva, genera netamente desinformacion.

Objetividad

Con la capacidad que tiene el autor del comentario de poder informar parcialmente, no lleva a cabo
dicha alegoria, es por ello que simplemente se basa en supuestos y no apelando a su ética como
persona.

Conocimiento

El comentario en cuestion no se basa en conocimientos previos, simplemente opta por despotricar
aleatoriamente, creando desinformacion y haciendo que los deméas usuarios estén de acuerdo con

la opinidn que tiene.
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= W | BFF Helvin Jeans
. @HelvinJeans

Em resposta a @Gestion

3 presidentes en 4 afios ‘&
El Poder ejecutivo se volvié como un club de futbol &

TOTAL INMADUREZ PARA UNA NACION QUE
CUMPLIRA 200 ANOS DE VIDA REPUBLICANA “> 1 )

0:52 AM - 10 de nov de 2020 - Twitter for Android

6 Curtidas

Captura de: https:/twitter.com/HelvinJeans/status/1326191068753358848¢

(10/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el usuario simplemente constata el
mensaje transmitido sin ningun tipo de banalizacion de la comunicacion, generando un debate de
interés social.
Democracia
Se puede decir que, el comentario en ningin momento viola o compromete la democracia, puesto
que no influye con sus opiniones, sin embargo, acota la veracidad que se tuvo con respecto al tema
de ‘varios presidentes en tan poco tiempo’.
Politicas Publicas
Se considera que, en esta categoria, el comentario destaco el falso respeto que se tiene a las politicas
publicas, ya que, si bien es cierto, se vivio un tiempo de incertidumbre, el cambio de ejecutivo no
ayudd ni mejoré a las partes afectadas.
Realidad
En todo momento, el comentario muestra y plasma un hecho veridico, con fines de poder informar.
Mantiene la objetividad y no muestra una realidad inventada.
Hechos
Se considera que el comentario mostro hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad.
Es decir, se rigi6 bajo la una realidad de hechos que se dan ante los 0jos y constato una evolucion

y desarrollo en una sociedad, ya que, como ciudadano opina que la nacion carecia de un lider. Aun
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asi, no cayod en una realidad de creencias o ideales existentes que la sociedad toma como “hechos”.
Verdad

Considerando que el comentario estd compuesto de un texto escrito, la informacién brindada por
dicho usuario es objetiva y describe mediante el enunciado la informacion captada.

Objetividad

En este caso, aunque constate un hecho real, el usuario lo hace de manera de manera peyorativa,
asociando la presidencia con un club de fatbol. Aun asi, sigue la ética de transparencia.
Conocimiento

El comentario, no intenta explicar o llevar a que el lector entienda términos de dificil comprension.
Asimismo, no estudia a fondo elementos basicos de lenguaje. Sin embargo, se considera que en
cuanto a creencias, deja claro sus ideales personales adquiridos, es decir, su opinién movida por la

opinién en masa es muy evidente.
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Marco Espinoza
g @MarcoEspH
Em resposta a @Gestionpe
Sheput es un profesional de primer nivel?

El ministro de Economia acusado de corrupcion era tu
primera opcion?

Jajajajjajajajajajsjsjija

#MerinoNoEresMiPresidente

2:04 PM - 12 de nov de 2020 - Twitter Web App

Captura de: https:/twitter.com/MarcoEspH/status/1326964224443211777

(12/11/2020)

Comunicacion politica

En esta categoria, bajo el rango de audiencia, se puede percibir que, el usuario capta la informacion
ofrecida, sin ningun tipo de banalizacion de la comunicacion, generando un debate de interés social.
Democracia

Se puede decir que, el comentario es de caracter democratico, ya que expresa su opinion, aunque,
se considera que dicha opinidn esta conformada por un consenso colectivo de ese entonces, que es:
la desaprobacion de Manuel Merino, incluso se potencializa con el uso del hashtag. No prioriza
intereses personales, simplemente acota la informacion que tiene, y, asi como é€l, plasma ideas y
opiniones mdltiples.

Politicas Publicas

Se considera que, en esta categoria, el comentario prioriza una problematica mayoritaria, que seria,
la desaprobacion de Merino y su Gabinete. Asimismo, identifica la demanda publica que es el
descontento con un ministro acusado de corrupcion.

Realidad

El comentario muestra una realidad que plasma lo que se ve, es decir, identifica y muestra
informacion real y un suceso que simplemente se dio.

Hechos

Se considera que el comentario mostro hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad.

Es decir, se rigi6 bajo la una realidad de hechos que se dan ante los 0jos y constato una evolucion
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y desarrollo dando su opinion ante una sociedad que demandaba un nuevo lider.

Verdad

Considerando que el comentario estd compuesto de un texto escrito, la informacién brindada por
el usuario es veridica, debido a la investigacion que se le hace al mencionado Juan Manuel Sheput.
Objetividad

No tiene espacio para la objetividad, ya que se comenta de manera peyorativa, y, se considera que
es ajeno a opiniones que favorezcan lo individual, ya que, opina en pro de la nacion.
Conocimiento

En el comentario brindado simplemente se apoya en la informacién que puede obtener

superfluamente, y asi, indirectamente, muestras ideales y creencias adquiridas por un colectivo.
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Nicolas Gilberto Bartra Garcia

Hay personas sin ninguna sensibilidad social, humana, hacen comentarios
totalmente deleznables contra estos jovenes que salieron a protestar contra un
atropello cometido por un grupo de personas que no representan a nadie. Estos
jovenes aln a costa de su integridad fisica se enfrentan y salen a luchar por algo que
consideran justo. ! Viva la juventud que no se arrodilla frente a felones!.

OO# 345

Me gusta - Responder - 46 sem

> 93 respuestas

Captura de: https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158636821782017

(13/11/2020)

Comunicacion politica

En esta categoria, la cual se rige por el rango de audiencia, se puede percibir que el mensaje
obtenido es captado por el usuario y lo expresa mediante su comentario el cual abre un debate de
interés social.

Democracia

Se puede decir que, en ningin momento el comentario desestimé la democracia, puesto que, no
toma ningln tipo de decision y tampoco prioriza intereses personales o politicos, ya que
simplemente expresa su pesar. Aln asi, determina mediante un consenso colectivo y opiniones
compartidas con una mayoria, y, asi como este, hay muchos comentarios similares.

Politicas Publicas

Se considera que, en esta categoria, se puede apreciar las politicas publicas en forma de
priorizacion de problematicas, que, en este caso, se refiere a los adolescentes que salieron a
marchas, identificando las necesidades poblacionales.

Realidad

En todo momento, el comentario muestra una realidad, plasma lo que se ve, es decir, identificay
comenta informacion real del suceso que se dio, a fin de poder enaltecer a dichos jovenes que
fueron parte de la marcha contra Merino.

Hechos

Se considera que el comentario explica hechos relacionados al entorno y futuros cambios en la
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sociedad. Es decir, se rigi6 bajo la realidad de hechos que se dan, debido a la falta de un correcto
lider de la nacion.

Verdad

Considerando que el comentario estd compuesto de un texto escrito, la informacién brindada por
el usuario consta de subjetividad, ya que se basa en sus propios ideales.

Objetividad

El comentario en cuestion carece de objetividad, ya que culpa a los demas usuarios que no piensan
o sienten igual que él. Deja en claro cudl es su postura politica y esta a favor de los familiares de
los afectados en cuestion.

Conocimiento

En el comentario se expresa netamente desde su pesar y sentir, criticando e invalidando otras

opiniones, su conocimiento previo es de lo visto por medios de comunicacion.
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Q Pamela Rengifo

Es verdad que llamo a las fuerzas armadas, el dia que renuncio tenia agendada esa
reunion a primera hora, salié en las noticias. Pero los comandantes no acudieron y
emitieron un comunicado en donde dejaban claro que, protegerian a la poblacion.
Ahora, ya sabemos el porqué de ese comunicado y que les estaba pidiendo Merino.
Hemos estado a un paso de ser la segunda Venezuela. Gracias muchachos por salir a
manifestarse pacificamente, se ha cometido un abuso contra ustedes, se ha dado
ordenes de reprimirlos y violentarlos para callarlos. Han sido muy valientes, han
tenido mas h* que todo el Perd.

M A5 sem - Editado OO 829
e gusta - Responder - 45 sem - Editado

> 74 respuestas

Captura de: https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158661656107017

(20/11/2020)

Comunicacion politica

En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el comentario capta la intencién
de la publicacion y por ello despotricar deliberadamente contra los altos mando y adjunta
informacion que circula en los medios de comunicacion.

Democracia

Se puede afirmar que, el comentario no invalida ningln tipo de opinidn anterior o posterior a él, ya
que intensifica los intereses a manera social, quiere decir que, se expresa deliberadamente y busca
que mas usuarios comenten y expongan sus ideas. Es por esto que se considera que determina
mediante un consenso colectivo, ya que se basa en los comentarios previos, toma una posicion y
opina.

Politicas Publicas

Se considera que, el comentario identifica la demanda publica y busca priorizar las problematicas
mayoritarias, acotando que no quiere que su pais se vuelva una ‘Venezuela’.

Realidad

En todo momento, el usuario se expresa de manera tajante con respecto a la realidad, ya que plasma
lo que se ve, es decir identifica y viraliza la informacion real del suceso que se dio, aunque de
manera subjetiva, las informaciones son reales.

Hechos

Se considera que el usuario mostro hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad. Es
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decir, se rigio bajo la una realidad de hechos que se dan ante los 0jos y constatd una evolucion y
desarrollo en una sociedad que necesitaba un cambio, exaltando las protestas.

Verdad

Considerando que el comentario estd compuesto de un texto escrito, la informacién brindada por
la persona no es objetiva, ya que, opina segun lo que escuchay ve pero desde su propia perspectiva.
Aun siendo subjetiva, refleja la noticia y acontecimientos visuales recientes (marchas, etc).
Objetividad

Se expresa de manera parcializada con respecto al tema de las fuerzas armadas, quiere dejar en
claro que dichos altos mandatarios estan a favor de la poblacion, no busca potencializar opiniones
banales simplemente opta por informar lo que se tiene sin el apelo a opiniones que favorezcan lo
individual.

Conocimiento

En el comentario realizado, el usuario no hace ningun tipo de utilizacion de lenguaje semantico.
Sin embargo, adjunta a sus creencias el deliberar acerca de la marcha que se realiz6 en contra de

Merino.
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@ Guillermo Gonzalez-Polar Minaya
En que pais vive este inmpresentable, Tro que acabe sus estudios y que aprenda por
lo menos a leer lo que le escriben, y a no balbucear el espafios; que verguenza tener
una autoridad con ese grado academico y ningun perfil profesional, digno de un
pais chicha

-
Me gusta - Responder - 46 sem - Editado .

% 34 respuestas

Captura de: https://www.facebook.com/Gestionpe/posts/4043067499044798

(14/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el comentario capta la intencién
de la publicacion y por ello despotrica deliberadamente contra los altos mando y adjunta
informacion que circula de usuario en usuario.
Democracia
Si bien el comentario realizado por dicho usuario es completamente valido ya que no invalida la
democracia e incita a otros a comentar con respecto al tema en cuestion, no quiere decir que tenga
el derecho de imponer sus pensamientos.
Politicas Publicas
Se considera que, el comentario identifica la demanda publica y busca priorizar las problematicas
mayoritarias, acotando que no quiere que a Merino como su presidente. Asi también, se considera
que su opinion se ve influenciada por un consenso colectivo que es: Merino no tiene estudios,
cuando en realidad, si los tiene.
Realidad
En todo momento, el usuario se expresa de manera tajante con respecto a la realidad, ya que
plasma lo que él entiende como real, debido a que si se busca informacion sobre la formacion
académica de Merino, saldran datos veridicos que afirman que si tuvo estudios, por ende,

demuestra una realidad inventada.
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Hechos

Se considera que el usuario muestra hechos relacionados al entorno y pero, su comentario no
constata cambios en la sociedad, apenas critica la formacion del mandatario.

Verdad

Considerando que el comentario estd compuesto de un texto escrito, la informacién brindada por
el usuario no es completamente verdad, ya que no busco informacion, simplemente se dejo llevar
por opiniones y alegaciones.

Objetividad

No se expresa objetivamente con respecto al tema en cuestién, da como respuesta una total
negatividad para el gobierno de Merino, despotrica deliberadamente contra él y su Gabinete.
Conocimiento

En el comentario realizado, el usuario no hace ningun tipo de utilizacién de lenguaje semantico.
Sin embargo, deja claro que su conocimiento se basa en creencias e ideales adquiridos

externamente.
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Pedro Pablo Naranjo Andonaire
r [§)) @PabloAndonaire

Em resposta a @elcomercio_peru

Amm vacan al presidente, entra merino y hay
protestas, creo que si son su responsabilidad no?
Aparte se rodea de puro viejo lesbiano y se la dan de
dictadores. Ya Ya Arranca nomas.

11:51 AM - 14 de nov de 2020 - Twitter Web App

1Retweet 1 Tweet com comentdrio 58 Curtidas

Captura de: https:/twitter.com/PabloAndonaire/status/1327655366243606528

(14/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el comentario capta la intencion
de la publicacion y por ello despotricar deliberadamente contra los altos mando y adjunta
informacion que circula en los medios de comunicacion. Utiliza adjetivos calificativos soeces.
Democracia
Si bien el comentario realizado por dicho usuario es completamente valido ya que no invalida la
democracia. Asimismo, incita a otros mas a comentar con respecto al tema en cuestion. Cabe
resaltar que no prioriza beneficios propios, es decir busca plasmar las distintas opiniones multiples
que se ven reflejados a lo largo de las publicaciones.
Politicas Publicas
Se considera que, el comentario identifica la demanda publica y busca priorizar las problematicas
mayoritarias, que, en este caso, es la desaprobacion de Merino y el descontento con la agresividad
en las marchas.
Realidad
En todo momento, el usuario se expresa de manera burlesca con respecto a la realidad, ya que,
plasma lo que él entiende como real, se mofa de la informacion que se le brinda y tan solo atiende
a ser chistoso con un tema que debe tratarse como serio. De la misma manera, se considera que se

basa en una realidad inventada, ya que, la informacion “se la dan a dictadores” peyorativamente
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abstracta.

Hechos

Se considera que el usuario mostré hechos relacionados al entorno, pero no constata cambios en la
sociedad. Apenas observa a su alrededor y opina.

Verdad

El comentario esta compuesto de un texto escrito y la informacién brindada por el usuario no es
completamente verdad, ya que, no busco informacion simplemente se dejo Ilevar por sus ideales.
Asimismo, es capaz de insultar y menospreciar al mandatario y su partido, calificandolos de ‘viejos
lesbianos’.

Objetividad

No se expresa objetivamente con respecto al tema en cuestién, da como respuesta una total
negatividad para el gobierno de Merino, despotricando deliberadamente contra él y su Gabinete,
informando de manera completamente parcializada, ya que, deja clara su postura politica.
Conocimiento

En el comentario realizado, el usuario no hace ningun tipo de utilizacion de lenguaje semantico.
Sin embargo, se adhiere a sus creencias el deliberar acerca del expresidente y sus mandatarios,

adjudicando sus ideales y conocimientos basicos.
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w Juan Felipe Garcia Rodriguez
=" Aqui hay responsables materiales e intelectuales. Los responsables materiales fueron
los que asesinaron. Los responsables intelectuales son los gue idearon y dieron las
ardenes, agui la responsabilidad le alcanza a Merino y su gabinete, los altos mandos
de la pelicia y también los 105 congresistas. o
104

Me gusta - Responder - 45 sem

% 13 respuestas

Captura de: https://www.facebook.com/elcomercio.pe/posts/10159617139338836
(15/11/2020)

Comunicacion politica

En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el comentario capta la intencién
de la publicacién y por ello, comenta contra los altos mando y adjunta informacion util para la
poblacién.

Democracia

El comentario realizado por el usuario plasma ideales contribuyentes, no prioriza beneficios
propios, dado que, busca identificar la demanda colectiva e informar.

Politicas Publicas

Se considera gque, el comentario identifica la demanda publica y busca priorizar las problematicas
mayoritarias, acotando que la gran culpa de los acontecimientos del pais la tiene Merino y su
Gabinete, pide que se hagan responsables.

Realidad

El usuario en cuestion sefiala Gnicamente lo que ve y adquiere de manera circunstancial.

Hechos

Se considera que el usuario mostrd hechos relacionados al entorno y cambios en la sociedad. Es
decir, es totalmente consciente de que es un hecho que se tiene presente al pasar de los dias.
Verdad

Considerando que el comentario estd compuesto de un texto escrito, la informacién brindada por

el usuario constata objetividad y moralidad ya que puntta segun la ley, asi, opinando segun lo que
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se Ve.

Objetividad

Se puede afirmar que no informa de manera parcializada buscando opiniones 0 que otros estén de
acuerdo, apenas informa lo que sabe. Asimismo, no busca beneficios propios sino un ideal
colectivo. Sin embargo, no se considera que trabaje con transparencia ya que no revela sus fuentes.
Conocimiento

El comentario constata de un significado intelectual ya que, se puede percibir como es que el
individuo buscé informacion para poder opinar. Asimismo, no demuestra ideales adquiridos, ya

que, su opinidn no se vio influenciada por informaciones populares.
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¥ Elnor Zuiiga
@EInor_Asca
Em resposta a @elcomercio_peru

Ahora que lo denuncien por asesinato de los dos
estudiantes

12:19 PM - 15 de nov de 2020 - Twitter for Android

1Retweet 7 Curtidas

Captura de: https://twitter.com/Elnor Asca/status/1328024850250784771

(15/11/2020)
Comunicacion politica
En esta categoria, bajo el rango audiencia, se pudo percibir que, el comentario capta la intencién
de la publicacion y por ello despotrica deliberadamente contra Merino, tildandolo de asesino.
Democracia
El comentario realizado por dicho usuario, no prioriza beneficios propios debido a que se adjudica
la opinion de una mayoria.
Politicas Publicas
Se considera que, el comentario identifica la demanda publica y busca priorizar las problematicas
mayoritarias, compartiendo el pensamiento de la mayoria que es, responsabilizar a alguien de las
muertes ocurridas, en este caso, responsabilizar a Manuel Merino.
Realidad
En todo momento el comentario plasma lo que ve en distintos tipos de medios. Se considera, que
opina sin fundamentos por ende demuestra una realidad inventada segun su subjetividad
Hechos
Se considera que el usuario mostro hechos relacionados al entorno, ya que es notorio que varios
peruanos tengan un mismo pensamiento con respecto al autor principal de los dafios colaterales que

dejo dicha marcha.
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Verdad

Considerando que el comentario estd compuesto de un texto escrito, la informacién brindada por
el usuario no es completamente veridica, se debe tener un consenso entre lo que sucedid y se realizo,
para poder tener una Unica verdad.

Objetividad

No se expresa objetivamente con respecto al tema en cuestion, da como respuesta una total
negatividad para el gobierno de Merino, despotricar deliberadamente con él, acusandolo de
homicida.

Conocimiento

En el comentario realizado, el usuario no hace ningun tipo de utilizacion de lenguaje semantico.
Sin embargo, adjunta a sus creencias, basando su comentario apenas en lo que cree acerca del

expresidente.

Tabla 6
Tabla general de resultados de muestra 2: comentarios de publicaciones de los medios:
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Tipo Comentarios de publicaciones de los medios Instrumento Ficha de observacion
Ne total 10 Técnica Observacion
Si No
Variable Categoria Rango item
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Audiencia Observa el mensaje | 10 100% 0 0%
transmitido
Banalizacion Vulgariza la|2 20% 8 80%
Comunicacion comunicacién
politica Debate Discute sobre temas |10 100% 0 0%
de interés
Decisiones Determina mediante | 6 60% 4 40%
colectivas consenso colectivo
Decisiones
politicas . — —
Democracia Intereses Prioriza beneficios | 0 0% 10 100%
propios
Opiniones Plasmar ideales | 9 90% 1 10%
Multiples contribuyentes
Objetivos Priorizar 10 100% 0 0%
prioritarios problematicas
Politicas publicas mayoritarias
Necesidades Identificar la demanda | 10 100% 0 0%

poblacionales

publica
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Realidad Exterior Plasma lo que se ve 10 100% 0 0%
Inventada Expresa subjetividad | 4 40% 6 60%
ante hechos
abstractos
Entorno Refleja 10 100% 0 0%
acontecimientos cerca
o alrededor
Cambios de la|Constata evolucién y|5 50% 5 50%
Hechos sociedad desarrollo
Filosofia de vidas Expresa 4 40% 6 60%
adentramiento en la
mente individual
Relato oral Expresa claridad vy|O0 0% 10 100%
transparencia
Informacién
periodistica Verdad Relato escrito Constata objetividad y | 2 20% 8 80%
moralidad
Imagen Reflejo de la|4 40% 6 60%
informacidn visual
Intereses politicos | Informa de manerano |1 10% 9 90%
parcializada
Objetividad Intereses Es ajeno a opiniones | 4 40% 6 60%
personales que favorezcan lo
individual
Etica Trabaja con |8 80% 2 20%

transparencia
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personales adquiridos

Conocimiento Visiéon semantica Constata el significado | 1 10% 9 90%
intelectual
Creencias Demuestra ideales | 9 90% 1 10%
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio fue analizar la influencia de la informacion periodistica en las
decisiones politicas peruanas a través del estudio de publicaciones y comentarios expuestos en las
redes sociales Facebook y Twitter, en noviembre de 2020, ante el caso de salida del expresidente
Manuel Merino.

Segun los resultados obtenidos en el capitulo anterior, en la muestra 1 “publicaciones de los medios”,
se concluyé que la mayoria de las publicaciones estan presentes en la variable Decisiones Politicas,
segun el criterio de las categorias y rangos propuestos. Asi también, respecto a la variable Informacion
Periodistica, se determind que la mayoria de las publicaciones son parte de la misma, segln los rangos
y categorias propuestos por los autores. Ademads, sobre la muestra 2 “comentarios de publicaciones
de los medios”, la mayoria se caracterizo por estar presentes en ambas variables: Decisiones Politicas

e Informacién Periodistica.

4.1 Discusion
Ante los porcentajes y resultados adquiridos y para poder lograr un amplio entendimiento
sobre las variables, es necesario realizar un andlisis comparativo entre esta investigacion y los
estudios previamente realizados por distintos investigadores en relacion a las mismas:
Decisiones politicas e Informacion periodistica. Los autores Aramburu y Mufioz (2016), en el
articulo “Las redes sociales como fuente de investigacion periodistica: motivos para la
desconfianza entre periodistas espaiioles”, concluyeron que no es recomendable tener a las
redes sociales como fuente de informacidn periodistica. Ante esto, segun el analisis realizado
en la Categoria Hechos en la ficha de observacion de la presente investigacion, los medios de
comunicacion Gestion, EI Comercio y La Republica, han constatado hechos del entorno, es
decir, en todo momento reflejan acontecimientos cerca o alrededor de sus relatos escritos. El

80% de las publicaciones constatan objetividad y moralidad, revelando siempre las fuentes y
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ninguna de ellas han sido sacadas de redes sociales, aunque el medio de divulgacion del
periddico sean las redes sociales. Por tal motivo, se considera que la presente investigacion
también constata que las redes sociales no sirven como fuente de informacion periodistica
veridicas. Asimismo, cabe resaltar que en la categoria Objetividad, refiriéndonos al rango
Etica, el 90% de los medios trabajan con transparencia dejando claro sus fuentes de

informacioén.

Ahora bien, el autor Martinez Banfi (2019), en la tesis "La construccion de legitimidad en las
decisiones de la politica de erradicacion de drogas desde los medios de comunicacion escritos
en Colombia”, llegé a la conclusion de que los medios de comunicacion tienen un rol de
“facilitador” de politicas publicas, es decir, que a través de mensajes que examinen multiples
creencias, direccionan a la poblacion hacia “mejores opciones” de la politica. Segun el analisis
de nuestra investigacion, se lleg6é a una misma resolucion respecto a la Categoria Politicas
Publicas; considerando que el 100% de los medios analizados priorizaron problematicas
mayoritarias y el 70% identificd la demanda publica. Esto quiere decir que este resultado esta
en concordancia con el de Martinez, es decir, los medios son facilitadores de las politicas
publicas, ya que gran parte de estos busca identificar cuestiones poblacionales y problematicas

mayoritarias, conectando a la poblacion para que sea posible su participacion en la politica.

En la tesis “Percepcion de confianza de los lectores en los diarios digitales la industria y
correo sobre la informacion periodistica del caso Alan Garcia, Trujillo- 20197, los autores
Barturén y Colmenares determinaron la postura de los usuarios de las redes sociales gracias a
un andlisis de la reaccion e interaccion de los mismos, donde se percibio un lenguaje sarcastico
y desacreditador a los periodicos ante la informacion brindada. Asi como la investigacion de

dichos autores, también se considera que, segun los resultados de la muestra 2 “comentarios

Ramos Almanza, N; Moas, T. Péag. 107



SNIVERSIDAD publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del

1 UPN Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de
DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

de publicaciones de medios” en la presente tesis, el 80% de los usuarios, usé un lenguaje
banal, indiferente y sarcastico ante una comunicacion politica. Asimismo, el 90% de los
usuarios expresan creencias, es decir: ideas, argumentos y opiniones adquiridas por otros. Sin
embargo, no se identificé una desacreditacion del publico hacia los medios, sino hacia el
mismo personaje Manuel Merino. Por esto, se considera que la presente investigacion guarda
concordancia con la tesis de Barturén y Colemenares en el sentido de la recepcion de la
informacion periodistica y su repercusion, pero no en cuanto al resultado de desacreditacion

de la poblacidon hacia los medios de comunicacion.

Flores Torres (2017), en la tesis “Cobertura y tratamiento periodistico de las politicas
publicas difundidas en el diario oficial El Peruano. Caso: Reconstruccién nacional post nifio
costero (2017)”, concluy6 que la informacion periodistica tratada en las politicas publicas
debe cumplir los cddigos de ética y generar contenido que aporte a la sociedad. En este
sentido, en la presente investigacion, la informacién periodistica desde la Categoria
Obijetividad, indica que el 90% de los medios trabajan con transparencia y ética en la difusion
de la informacién. Asimismo, segun la Categoria de Hechos, el 50% del contenido analizado
constata evolucion y desarrollo en la sociedad. En este sentido, la presente investigacion

concuerda con los resultados obtenidos por Flores Torres.

En el articulo “Exposicion fragmentada a la informacion periodistica, polarizacion politica y
democracia representativa. El caso de los diputados del Parlamento catalan y su uso de los
medios informativos”, 10s autores LaCasa Mas, Jandura y Cano Castells (2013) encontraron
que, a través de noticias y programas que refuercen su posicion de manera limitada, los
politicos usan demasiado a los medios de comunicacion para informarse. Esta conclusion

confirma el andlisis de la informacidn periodistica local ante la politica, expuesto en la
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presente investigacion. Se presenta en una de las afirmaciones del expremier Antero Flores
Araoz: “(Manuel) Merino no ha pensado en renunciar porque millones de peruanos lo
respaldan”. Esta afirmacion fue dirigida a la prensa, siendo Gestion el Unico en hacer hincapié
a esta frase en su contenido. Una afirmacion poco creible en un momento donde el pais hacia
protestas en contra del, en ese entonces, presidente. En esta tesis se confirma una idea expuesta
por los autores mencionados:
“De seguir avanzando (este uso pola-rizado de informacion), puede acabar dando lugar
a un escenario en el que la democracia quede amenazada por el peligro de la
desintegracion, un escenario en el que los actores politicos, antes que abrirse a
perspectivas 0 argumentos nuevos, buscan reforzar su posicion exponiéndose solo a
aquel periodismo que apoyan las opiniones y percepciones que ya tienen.” (pag.446)
Por ende, de alguna manera se busco redireccionar o reestructurar la polarizacion de
posicidn politica en ese entonces, afirmando algo en contra de todo lo que se podia percibir
en el entorno, que era la desaprobacion de Manuel Merino.
4.2 Conclusiones
Para culminar la presente investigacion, es de suma importancia detallar una serie de
conclusiones que permitan comprender, no solamente el estudio, sino los resultados y datos
generales de la investigacion. Para esto, se debe hacer una resolucién desde aspectos generales
hasta los més especificos encontrados y aclarados en base a un andlisis exhaustivo de las
publicaciones de La Republica, EI Comercio y Gestion en las redes sociales Facebook y
Twitter ante el caso del expresidente Manuel Merino. Se determino de qué manera influye la
informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas a través del analisis de los
comentarios en dichas publicaciones como forma de representacién de la poblacion,
cumpliendo con el punto democracia en el proceso de informacion periodistica y decisiones

politicas. Por consiguiente, se concluye que:
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e Luego de observar la informacion periodistica brindada por los medios EI Comercio,
La Republica y Gestion a través de las redes sociales en pauta, se concluye que el
100% de las publicaciones priorizan probleméticas mayoritarias, cumpliendo el rol de
politicas publicas en la sociedad; esto en la variable Decisiones politicas. Asimismo,
analizando la participacion ciudadana ante la informacion brindada (respuestas a
publicaciones de los medios), se concluye que el 100% también tiene participacion en
politicas publicas. En el presente caso de Manuel Merino, la presencia popular en la
variable Decisiones politicas esta muy marcada, asi como la presencia de la
informacion periodistica representada por las publicaciones de los medios tiene altos
porcentajes en todas las categorias de la variable Decisiones politicas. Entonces, se
afirma que la informacién periodistica tiene una alta influencia en las decisiones
politicas a través de la participacion ciudadana, utilizando la comunicacién politica y
las politicas publicas como instrumento para mover a las masas y lograr un impacto o
influencia en las decisiones politicas.

e Con respecto a Realidad, se afirma que los medios se basan en la realidad como
principal fuente para informar, mientras que la poblacion la utiliza al 100% para
direccionar su postura frente a la sociedad. Ante esto, se concluye que la realidad
influye de gran manera a las decisiones politicas, ya que es la fuente para los medios
y la base de la opinién publica.

e Analizados a través de la perspectiva poblacion y medios, los hechos del entorno
cumplen el 100% de influencia a la hora de informar, tanto para los medios como para
la poblacion. Es por esto que, si los hechos influyen a la hora de informar (tanto a los
medios como la poblacién), partiendo del principio que la informacién periodistica
influye en las decisiones politica a través de la poblacion, se concluye que las

decisiones politicas se ven dependientes de los hechos.
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e Si hablamos de una verdad que, segun las presentes categorias, tanto las verdades
orales como las de imagen, son poco relevantes a la hora de informar y a la hora de la
poblacion consumir dicha informacion. Por ende, mediante los resultados obtenidos,
se puede concluir que si se habla de una verdad en un relato escrito, la misma influye
de cierta manera pero no genera un gran impacto o no se lleva tanto a consideracion
en las decisiones politicas segln las unidades de anélisis, tomando como ejemplo
algunas afirmaciones de los politicos en cuestion.

e Siendo el espejo de la realidad en una democracia ideal, la objetividad se refiere a ser
ajena a intereses personales de los medios o politica, priorizando intereses
mayoritarios. De esta manera se concluye que, en el presente caso, de parte de la
informacion periodistica, hubo un 0% de intereses personales mientras que por parte
de la poblacidn, hubo una mayoria priorizando intereses personales en comun. Es por
esto que, la objetividad influye en las decisiones politicas gracias a su constante
presencia en los medios y baja actuacion en la poblacion.

e El hecho de que una sociedad tenga el 90% de creencias basadas en ideales personales
adquiridos, implica un constante cambio de posturas y un incremento de polaridad en
el pais. Con esto, se puede afirmar que el conocimiento tiene un gran peso en las
decisiones politicas ya que, para esta afirmacién, se toma en cuenta la conclusion
anterior que es: Las decisiones politicas se ven influenciadas por el periodismo a través
de la participacion ciudadana.

e Sabiendo que la democracia ideal tiene participacion popular en los procesos de toma
de decisiones, se concluye que la informacion periodistica analizada plasma, en su
mayoria, opiniones multiples; asimismo, la misma informacion recibida por la

poblacion es interpretada de manera consensual, ya que, opina en conjunto. Es por
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esto que, la informacion periodistica influye en la democracia a través de la expresion
de opiniones multiples, ignorando beneficios propios.

e Siendo la comunicacion politica un medio importante para la relacion conjunta entre
ciudadania y politica dentro de un gobierno democrético, se afirma que, una
informacion que genera debate es una informacion a favor de la democracia. Tomando
en cuenta que comunicacion politica no se refiere solo a la comunicacion emitida por
las entidades gubernamentales sino, a toda comunicacion relacionada a politica, se
concluye que, los medios con sus noticias sobre politica, crean espacios en las redes
para que haya debate, actuando como audiencia y generando audiencia. De esta
manera, influye no solamente en la existencia de una comunicacion politica sino en
posturas ante decisiones.

e Segun Brugué, la politica publica implica involucracién individual en decisiones
colectivas, las cuales, no necesariamente responden a preferencias personales. Ante
esto y segun los resultados analizados, la informacién periodistica emitida por los
medios, defiende objetivos prioritarios a su 100%, asi como la informacién
periodistica recibida e interpretada por la poblacion. Por ende, se concluye que, la
informacion periodistica actita como agente de fomentacion de politicas publicas

identificando necesidades poblacionales.

Se recomienda que los futuros estudiantes y periodistas profesionales tomen mas interés
en la relacién entre periodismo, sociedad y politica. Esto se alcanzara generando mas
debates e investigaciones, asi como fomentando la participacion ciudadana dentro de la
politica. Asimismo, sugerimos, a las universidades, la creacién de mas espacios para el
didlogo y clases mas especializadas en este proceso social que involucra a la

comunicacion, la sociedad y la politica. Una de las limitaciones en el desarrollo de esta
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tesis fue la accesibilidad a comentarios relevantes, cargados de opinion y posicionamiento
politicos para la investigacion. Otra posible limitacion, para que se considere en el
desarrollo de un proyecto como este, seria no empezar con el desarrollo del instrumento
de investigacion antes de realizar una base tedrica, debidamente estructurada y pulida, ya
que este tipo de tesis resalta por sus profundas capas que la constituyen como el estudio
del comportamiento de la sociedad ante noticias involucradas con decisiones

gubernamentales.
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ANEXO n°1 Matriz de consistencia
(Dimensiones por Parra pujante y Quim Brugué Torruela)

Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de
publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del
expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

ANEXOS

Problema Objetivo general | Objetivos especificos Variables Categoria/rangos Metodologia
General: Analizar de qué | Informacidn periodistica: Informacion periodistica Realidad Enfoque de la
¢De qué manera influye la informacidén periodistica | manera influye la La informacidn periodistica es una - Exterior investigacion:
mediante publicaciones y comentarios de Facebook y | informacion Analizar de qué manera influye la realidad periodistica | ciencia joven pero ya con unos - Hallada
Twitter en las decisiones politicas peruanas ante la | periodistica mediante publicaciones y comentarios de Facebook y | pilares asentados, se ha ocupado, - Inventada Poblacion:
salida del expresidente Manuel Merino en noviembre | mediante Twitter en las decisiones politicas peruanas ante la | como es légico, de los medios, de - Publicaciones de
del 2020? publicaciones y | salida del expresidente Manuel Merino en noviembre | su naturaleza, de su ldgica, de sus | Hechos Facebook y Twitter
comentarios de | del 2020. tensiones, pero ignorando con - Entorno hechas por La
Problemas especificos Facebook y Twitter frecuencia (también como - Cambios de la | Republica, El
en las decisiones | Analizar de qué manera influyen los hechos mediante | excepciones) que muchos de los sociedad Comercio y Diario
-Informacidn periodistica: politicas peruanas | publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en | conceptos que manejan los - Filosofia de | Gestién  sobre el
ante la salida del | las decisiones politicas peruanas ante la salida del | periodistas profesionales en su vida caso: expresidente
¢De qué manera influye la realidad mediante | expresidente expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020. |labor diaria poseen wuna larga Manuel Merino
publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en | Manuel Merino en tradicidn, son, de manera filoséfica | Verdad -Respuesta de la
las decisiones politicas peruanas ante la salida del | noviembre del | Analizar de qué manera influye la verdad mediante | genuina, categorias filosdficas: - Relato oral sociedad ante las
expresidente Manuel Merino en noviembre del 20207?. | 2020. publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en | realidad, hechos, verdad, - Relato escrito | publicaciones
las decisiones politicas peruanas ante la salida del | objetividad, conocimiento. - Imagen
éDe qué manera influyen los hechos mediante expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020. | (Antonio Parra Pujante, 2014)
publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en Objetividad Muestra:
las decisiones politicas peruanas ante la salida del Analizar de qué manera influye la objetividad | Decisiones politicas - Intereses 10 publicaciones de
expresidente Manuel Merino en noviembre del 20207? mediante publicaciones y comentarios de Facebook y | Una practica colectiva politicos Facebook y Twitter
Twitter en las decisiones politicas peruanas ante la | indispensable. Indispensable, claro - Intereses por La Republica, El
éDe qué manera influye la verdad mediante salida del expresidente Manuel Merino en noviembre | estd, siempre que exista la personales Comercio y Diario
publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en del 2020. voluntad de atenuar las - Etica Gestion y 10
las decisiones politicas peruanas ante la salida del condiciones de injusticia y | Conocimiento comentarios de la
expresidente Manuel Merino en noviembre del 20207. Analizar de qué manera influye el conocimiento | desigualdad que se imponen en - Visién poblacién en dichas
mediante publicaciones y comentarios de Facebook y | gran parte de las relaciones semantica publicaciones.
¢De qué manera influye la objetividad mediante Twitter en las decisiones politicas peruanas ante la | sociales. Sin politica, la sociedad - Creencias
publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en salida del expresidente Manuel Merino en noviembre | termina convertida en la jungla Tipo de
las decisiones politicas peruanas ante la salida del del 2020. donde impera la ley del mas fuerte. | Democracia investigacion:
expresidente Manuel Merino en noviembre del 20207. (Quim Brugue Torruella, 2013) - Decisiones Correlacional
Decisiones politicas: colectivas Descriptiva
¢De qué manera influye el conocimiento mediante - Intereses
publicaciones y comentarios de Facebook y Twitter en Analizar de qué manera influye la realidad periodistica - Opiniones
mediante publicaciones y comentarios de Facebook y multiples
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las decisiones politicas peruanas ante la salida del
expresidente Manuel Merino en noviembre del 20207.

- Decisiones politicas:

¢De qué manera influye la realidad periodistica
mediante publicaciones y comentarios de Facebook y
Twitter en la democracia peruana ante la salida del
expresidente Manuel Merino en noviembre del 20207.

éDe qué manera influye la realidad periodistica
mediante publicaciones y comentarios de Facebook y
Twitter en la comunicacion politica peruana ante la
salida del expresidente Manuel Merino en noviembre
del 2020?

éDe qué manera influye la realidad periodistica
mediante publicaciones y comentarios de Facebook y
Twitter en las politicas publicas peruanas ante la salida
del expresidente Manuel Merino en noviembre del
2020?

Twitter en la democracia peruana ante la salida del
expresidente Manuel Merino en noviembre del 2020.

Analizar de qué manera influye la realidad periodistica
mediante publicaciones y comentarios de Facebook y
Twitter en la comunicacidén politica peruana ante la
salida del expresidente Manuel Merino en noviembre
del 2020.

Analizar de qué manera influye la realidad periodistica
mediante publicaciones y comentarios de Facebook y
Twitter en las politicas publicas peruanas ante la salida
del expresidente Manuel Merino en noviembre del
2020.

Comunicacion politica
- Audiencias
- Banalizacion
- Debate

Politicas publicas
- Objetivos
prioritarios
- Necesidades
poblacionales
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ANEXO n°2 Instrumento de investigacion
Ficha para muestra 1: publicaciones de periddicos

Nombre del
periddico

Fecha de
publicacidn

Red social

Enlace de

post
VARIABLE CATEGORIA | RANGOS ITEM SI |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el
mensaje
Comunicacién transmitido
politica Banalizacion | Vulgariza la
comunicacion
Debate Discute  sobre
temas de interés
Decisiones Decisiones Determina
politicas colectivas mediante
consenso
Democracia colectivo
Intereses Prioriza
beneficios
propios
Opiniones Plasmar ideales
multiples contribuyentes
Objetivos Priorizar
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias
publicas Necesidades |ldentificar la
poblacionales | demanda
publica
Realidad Exterior Plasma lo que se
ve
Inventada Expresa
subjetividad
ante hechos
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abstractos
Hechos Entorno Refleja

acontecimientos
cerca o
alrededor

Cambios de la| Constata

sociedad evolucién y
Informacioén desarrollo
periodistica Filosofia  de|Expresa

vidas adentramiento

en la mente
individual

Verdad Relato oral Expresa claridad
y transparencia

Relato escrito | Constata
objetividad y
moralidad

Imagen Reflejo de Ia
informacion

visual
Objetividad Intereses Informa de
politicos manera no
parcializada
Intereses Es ajeno a
personales opiniones  que
favorezcan lo
individual
Etica Trabaja con

transparencia

Conocimiento |Vision Constata el
semantica significado
intelectual

Creencias Demuestra
ideales

personales
adquiridos

Ramos Almanza, N; Moas, T. Pag. 122



Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de
publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del
expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Ficha para muestra 2: comentarios de publicaciones de periodicos

Nombre de
la persona
Fecha de
publicacidn
Red social
Enlace de
post
VARIABLE ~ |CATEGORIA  |RANGOS ITEM SI |NO | OBSERVACION
Audiencia Observa el
mensaje
Comunicacién transmitido
politica Banalizacion | Vulgariza la
comunicacion
Debate Discute  sobre
temas de interés
Decisiones Decisiones Determina
politicas colectivas mediante
consenso
Democracia colectivo
Intereses Prioriza
beneficios
propios
Opiniones Plasmar ideales
multiples contribuyentes
Objetivos Priorizar
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias
publicas Necesidades |Identificar la
poblacionales | demanda
publica
Realidad Exterior Plasma lo que se
ve
Inventada Expresa
subjetividad
ante hechos
abstractos
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Hechos Entorno Refleja

acontecimientos
cerca o
alrededor

Cambios de la|Constata
Informacion sociedad evolucién y

periodistica desarrollo
Filosofia  de|Expresa

vidas adentramiento
en la mente
individual

Verdad Relato oral Expresa claridad
y transparencia

Relato escrito | Constata
objetividad y
moralidad

Imagen Reflejo de Ia
informacién

visual
Objetividad Intereses Informa de
politicos manera no
parcializada
Intereses Es ajeno a
personales opiniones  que
favorezcan lo
individual
Etica Trabaja con

transparencia

Conocimiento |Vision Constata el
semantica significado
intelectual

Creencias Demuestra
ideales

personales
adquiridos
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ANEXO n°3 Instrumento de investigacion aprobado

Aldo Antonio Tinoco Mujica

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que,
siendo estudiante del curso de Tesis Il en “Comunicaciones y Periodismo” de la Universidad Privada del Norte, se
requiere validar los instrumentos con los cuales se recogeran la informacion necesaria para desarrollar la

investigacion y con la cual obtendré el grado de Licenciatura en bachiller.

El titulo de la investigacion es: “Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas.
Estudio de publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del expresidente
Manuel Merino, en el mes de noviembre del 20207, y, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa. Le solicito, tenga a bien validar el
mencionado instrumento como juez experto en el tema, para ello acompafio los documentos siguientes:

1. Instrumento (ficha de observacion).

2. Matriz de validacion de instrumentos.

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente, Thamyres Moas Vitorino dos Santos y Nicole Melissa Ramos

irma
Nombre:
- Thamyres Moas Vitorino dos Santos
- Nicole Melissa Ramos

CE: 001119763
DNI: 70490665

Ramos Almanza, N; Moas, T. Pag. 125



UPN Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de

SNTVERSIDAD publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del

DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Influencia de la informacion periodistica en las decisiones
politicas peruanas. Estudio de publicaciones periodisticas y

Titulo de la investigacion: comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del
expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del
2020

Linea de investigacién: Internet, redes sociales y cultura de masas

Apellidos y nombres del experto: Aldo Antonio Tinoco Mujica

El instrumento de medicion pertenece a las

- Informacion periodistica/Decisiones politicas
variables:

“ . »

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

< Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
Sl
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado?
. B . ) ) sl
) (Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las Sl
variables de investigacion?
4 {Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los St
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las Sl
variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no SI
estan sesgadas?
. s SI
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y S|
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de SI
medicion?
. s . . . . SI
10 (El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
SI
1 (Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Ninguna.
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Firma del experto:

Lima, 29 de noviembre del 2021

Buenas tardes Thamyres Moas y Nicole Ramos, a continuacidn, adjunto el documento solicitado y
declaro que como docente y comunicador este instrumento es apto para ser aplicado.

Firma del experto:

DNI: 41743536
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SNTVERSIDAD publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del

DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

Néstor Rivera Gutiérrez Merino

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que,
siendo estudiantes del curso de Tesis Il en “Comunicaciones y Periodismo” de la Universidad Privada del Norte,
se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogeran la informacion necesaria para desarrollar la

investigacion y con la cual obtendré el grado de Licenciatura en bachiller.

El titulo de la investigacion es: “Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas.
Estudio de publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del expresidente
Manuel Merino, en el mes de noviembre del 20207, y, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa. Le solicito, tenga a bien validar el
mencionado instrumento como juez experto en el tema, para ello acompafio los documentos siguientes:

3. Instrumento (ficha de observacion).

4. Matriz de validacion de instrumentos.

Le agradezco anticipadamente por la atencidn a la presente solicitud.

Atentamente, Thamyres Moas Vitorino dos Santos y Nicole Melissa Ramos

Nombre:
- Thamyres Moas Vitorino dos Santos
- Nicole Melissa Ramos

CE: 001119763
DNI: 70490665
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expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

Influencia de la informacién periodistica en las decisiones politicas
peruanas. Estudio de publicaciones periodisticas y comentarios en
Facebook y Twitter, ante el caso: salida del expresidente Manuel
Merino, en el mes de noviembre del 2020

Linea de investigacion:

Internet, redes sociales y cultura de masas

Apellidos y nombres del experto:

Néstor Gustavo Rivera Gutiérrez-Merino

El instrumento de medicion pertenece a las variables:

Informacion periodistica/Decisiones politicas

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en
las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

: Aprecia .
Items | Preguntas : Observaciones
SI |[NO

1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X

2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de X
la investigacion?

3 iEnelinstrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 (Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

6 iLaredaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan N
sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefo del instrumento de medicion facilitard el anélisis y N
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 {El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de N
estudio?

1 {El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder N
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: la aplicacion de instrumentos sobre dos variables relacionadas implica la demostracion estadistica de la
influencia de una en otra.

=

=

Firma del experto:
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SNTVERSIDAD publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del

DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020

Mg. Mario Orlando Quispe Serrano

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que,
siendo estudiante del curso de Tesis Il en “Comunicaciones y Periodismo” de la Universidad Privada del Norte, se
requiere validar los instrumentos con los cuales se recogeran la informacién necesaria para desarrollar la

investigacion y con la cual obtendré el grado de Licenciatura en bachiller.

El titulo de la investigacion es: “Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas.
Estudio de publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del expresidente
Manuel Merino, en el mes de noviembre del 20207, y, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa. Le solicito, tenga a bien validar el
mencionado instrumento como juez experto en el tema, para ello acompafio los documentos siguientes:

5. Instrumento (ficha de observacion).

6. Matriz de validacion de instrumentos.

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamgnte, Thamyres Moas Vitorino dos Santos y Nicole Melissa Ramos

Nombre:
- Thamyres Moas Vitorino dos Santos
- Nicole Melissa Ramos

CE: 001119763
DNI: 70490665
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Influencia de la informacién periodistica en las decisiones politicas
peruanas. Estudio de publicaciones periodisticas y comentarios en
Facebook y Twitter, ante el caso: salida del expresidente Manuel
Merino, en el mes de noviembre del 2020

Titulo de la investigacion:

Linea de investigacion: Internet, redes sociales y cultura de masas

Apellidos y nombres del experto: Quispe Serrano Mario Orlando

Informacién periodistica/Decisiones

El instrumento de medicién pertenece a las variables: -
politicas

“ . »

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

< Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X

2 (Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo %
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las %
variables de investigacion?

4 {El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacion?
(Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las

5 . . X
variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no %
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?

10 (Elinstrumento de medicion seré accesible a la poblacién sujeto de %
estudio?

1 {El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de %
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

En el item Expresa subjetividad ante hechos abstractos, se recomienda replantear y solo colocar Expresa
subjetividad y sensacionalismo.
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Firma del experto:

Mario Orlando Quispe Serrano

DNI 40265781
Teléfono: 939286364

ANEXO n°4 Instrumento de investigacion aplicado

Fichas aplicadas de muestra 1: publicaciones de periodicos

Nombre del|Diario El Comercio
periodico
Fecha de|10/11/2020
publicacidn
Red social Facebook
Enlace de | https://www.facebook.com/elcomercio.pe/videos/1188312671563929
post
Titulo El titular del Congreso, Manuel Merino de Lama, jura hoy como presidente de la
Republica.
VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM Si [NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X El post observa el
mensaje mensaje
Comunicacién transmitido transmitido por el
politica video
Banalizacion | Vulgariza la X El mensaje es
comunicacion limpio sin
utilizacion de una
Decisiones comunicacion
politicas vulgar
Debate Discute sobre | X El tema es de
temas de interés interés social
Decisiones Determina X El post no
colectivas mediante determina ni
consenso decide nada,
Democracia colectivo apenas transmite
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un mensaje
Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones propias
propios
Opiniones Plasmar ideales X La publicacién
multiples contribuyentes apenas informa un
hecho

democratico, no
plasma ideales.

Objetivos Priorizar X Habla sobre un
prioritarios problematicas tema prioritario en
Politicas mayoritarias la oportunidad
publicas Necesidades |ldentificar la|X Habla sobre Ia
poblacionales |demanda publica necesidad
poblacional en

este caso de un
lider luego de la
destitucién del
expresidente

Vizcarra
Realidad Exterior Plasma lo que se|X Plasma lo que se
ve observa en el video
Inventada Expresa X No inventa hechos
subjetividad ante
hechos
abstractos
Hechos Entorno Refleja X Muestra lo que
acontecimientos estd pasando al
cerca o alrededor rededor
Cambios de la|Constata X Habla sobre el
Informacion sociedad evolucién y desarrollo, en este
periodistica desarrollo caso, el ascenso de
un nuevo
presidente
Filosofia de | Expresa X No constata
vidas adentramiento ningun tipo de
en la mente filosofia o estilo de
individual vida individual
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Verdad Relato oral Expresa claridad X Es un relato
y transparencia escrito.

Relato escrito |Constata X Es imparcial,
objetividad y apenas constata el
moralidad hecho del

juramento a
presidencia

Imagen Reflejo de la|X Lleva adjuntado un
informacién video, por ello, si.
visual

Objetividad Intereses Informa de|X En ningun
politicos manera no momento refleja la
parcializada opinién propia del

medio

Intereses Es ajeno a|X No muestra o da

personales opiniones  que indicios de ningun
favorezcan lo tipo de
individual sugerencias o]

utilizacion de
adjetivos en
particular

Etica Trabaja con | X Muestra de forma
transparencia completa el video

de juramento
Conocimiento | Vision Constata el X No intenta explicar
semantica significado o llevar a que el
intelectual lector entienda
términos de dificil
comprension.
Asimismo, no
estudia afondo sus
elementos basicos

Creencias Demuestra No utiliza adjetivos
ideales o da a conocer
personales ningun tipo de
adquiridos creencia personal

Nombre del|La Republica
periddico
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Fecha de | 10/11/2020
publicacidn
Red social Twitter
Enlace de | https://twitter.com/larepublica_pe/status/1326027115968475136
post
Titulo Manuel Merino: équién es el congresista que llegd al poder tras el golpe de Estado?
(nota periodistica)
VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM SI |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Observa la vida de
mensaje Manuel Merino
Comunicacién transmitido
politica Banalizacion | Vulgariza la X No utiliza una
comunicacion comunicacion
banal o palabras
obscenas
Decisiones Debate Discute sobre | X El tema es de
politicas temas de interés interés social
Decisiones Determina X El post no
colectivas mediante determina ni
consenso decide nada,
Democracia colectivo apenas transmite
un mensaje
Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones que se
propios pueda beneficiar
Opiniones Plasmar ideales X La publicacidn
multiples contribuyentes apenas informa un
hecho, no plasma
ideales.
Objetivos Priorizar X Habla sobre un
prioritarios problematicas tema prioritario en
Politicas mayoritarias la oportunidad
publicas Necesidades |ldentificar la|X Con el ascenso del
poblacionales |demanda publica nuevo presidente,
hay la necesidad
de conocer mas a
fondo quién es
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Realidad Exterior Plasma lo que se|X Retrata la vida y
ve historia del
individuo
Inventada Expresa X No utiliza ninguna
subjetividad ante informacién
hechos inventada o que no
abstractos se haya
corroborado
Hechos Entorno Refleja X Habla sobre
acontecimientos acontecimientos
., cerca o alrededor de la vida de
Informacién _
e s Merino
periodistica
Cambios de la|Constata X No muestra
sociedad evolucién y desarrollo
desarrollo especificamente

en la sociedad,
apenas relata
acontecimientos

en la vida de un

individuo
Filosofia  de|Expresa X Una visién
vidas adentramiento detallada de lavida
en la mente del ex presidente
individual
Verdad Relato oral Expresa claridad X Es un relato
y transparencia escrito.
Relato escrito |Constata X En toda la nota se
objetividad y relatan hechos
moralidad concretos y
corroborados
Imagen Reflejo de Ia X No analiza
informacion especificamente
visual un elemento visual
Objetividad Intereses Informa de X Aunque no se
politicos manera no hayan utilizado
parcializada palabras vulgares,

se considera que
haya wuna cierta
parcialidad en toda
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la nota, ya que, la
misma se enfoca

en aspectos
negativos del

personaje

analizado
Intereses Es ajeno a|X No se considera
personales opiniones  que gue haya un
favorezcan lo indicio de interés
individual personal, puesto

que, de cierta
forma, se pone del
lado opuesto al, en

ese entonces,

actual poder
Etica Trabaja con | X Expone las fuentes
transparencia y muestra

elementos visuales
de comprobacién

Conocimiento | Vision Constata el X No intenta explicar
semdntica significado o llevar a que el
intelectual lector entienda

términos de dificil
comprension.

Asimismo, no
estudia a fondo sus
elementos basicos

Creencias Demuestra X No utiliza adjetivos
ideales o da a conocer
personales ningun tipo de
adquiridos creencia personal

Nombre del|Gestion
peridodico

Fecha de |10/11/2020
publicacion

Red social Twitter
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Enlace de | https://twitter.com/Gestionpe/status/1326190914704977927

post
Titulo Manuel Merino desde el Congreso de la Republica: "Los votos no fueron
comprados. Aqui no hay nada que celebrar, este es un momento dificil para el pais"
VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM SI |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Observa el
mensaje mensaje
Comunicacién transmitido transmitido por el
politica presidente
Banalizacion |Vulgariza la X No utiliza una
comunicacion comunicacion
banal o palabras
Decisiones obscenas
politicas Debate Discute sobre | X El tema es de
temas de interés interés social
Decisiones Determina X El post no
colectivas mediante determina ni
consenso decide nada,
Democracia colectivo apenas transmite
un mensaje
Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones que se
propios pueda beneficiar
Opiniones Plasmar ideales X La publicacidn
multiples contribuyentes apenas informa un
hecho, no plasma
ideales.
Objetivos Priorizar X Habla sobre un
prioritarios problematicas tema prioritario en
Politicas mayoritarias la oportunidad
publicas Necesidades |ldentificar la|X Actualiza sobre el
poblacionales |demanda publica tema de
importancia
Realidad Exterior Plasma lo que se|X Plasma lo que se
ve observa en el
discurso
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Inventada Expresa X No utiliza ninguna
subjetividad ante informacién
hechos inventada o que no
abstractos se haya
corroborado
Hechos Entorno Refleja X Constata lo que
acontecimientos dijo el mandatario
cerca o alrededor
Informacion Cambios de la|Constata X No muestra
periodistica sociedad evolucién y desarrollo
desarrollo especificamente
en la sociedad,
apenas relata cita
una frase
Filosofia  de|Expresa X No hay ningun
vidas adentramiento andlisis profundo
en la mente de algun tipo de
individual pensamiento
Verdad Relato oral Expresa claridad X Es un relato
y transparencia escrito.
Relato escrito | Constata X En toda la nota se
objetividad y relatan hechos
moralidad concretos y
corroborados
Imagen Reflejo de Ia X No analiza
informacién especificamente
visual un elemento visual
Objetividad Intereses Informa de | X Apenas cita a una
politicos manera no frase
parcializada
Intereses Es ajeno a|X No se considera
personales opiniones  que que haya un
favorezcan lo indicio de interés
individual personal
Etica Trabaja con X Expone las fuentes
transparencia
Conocimiento | Vision Constata el X No intenta explicar
semantica significado o llevar a que el
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intelectual lector entienda
términos de dificil
comprension.
Asimismo, no
estudia afondo sus
elementos basicos
Creencias Demuestra X No utiliza adjetivos
ideales o da a conocer
personales ningun tipo de
adquiridos creencia personal
Nombre del|Gestidn
periodico
Fecha de|12/11/2020
publicacidn
Red social Twitter
Enlace de | https://twitter.com/gestionpe/status/1326958531707363329
post
Titulo Manuel Merino tras tomar juramento a Gabinete Ministerial: "Hemos convocado a
profesionales de primer nivel"
VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM SI |NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el|X Observa el
mensaje mensaje
Comunicacién transmitido transmitido por el
politica presidente
Banalizaciéon | Vulgariza la X No utiliza una
comunicacion comunicacion
banal o palabras
Decisiones obscenas
politicas Debate Discute sobre | X El tema es de
temas de interés interés social
Decisiones Determina X El post no
colectivas mediante determina ni
consenso decide nada,
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Democracia colectivo apenas transmite
un mensaje
Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones que se
propios pueda beneficiar
Opiniones Plasmar ideales|X Plasma que, segun
multiples contribuyentes Merino, los

profesionales son
de primer nivel.

Objetivos Priorizar X Habla sobre wun
prioritarios problematicas tema prioritario en
Politicas mayoritarias la oportunidad
publicas Necesidades |ldentificar la|X Actualiza sobre el
poblacionales |demanda publica tema de
importancia
Realidad Exterior Plasma lo que se | X Plasma lo que se
ve observa en el
discurso
Inventada Expresa X No utiliza ninguna
subjetividad ante informacién
hechos inventada o que no
abstractos se haya
corroborado
Hechos Entorno Refleja X Constata lo que
acontecimientos dijo el mandatario
Informacion cerca o alrededor
periodistica Cambios de la|Constata X Constata que el en
sociedad evolucion y el gobierno hay
desarrollo profesionalismo vy
autoridades de
calidad
Filosofia de | Expresa X No hay ningln
vidas adentramiento analisis profundo
en la mente de algun tipo de
individual pensamiento
Verdad Relato oral Expresa claridad X Es un relato
y transparencia escrito.
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Relato escrito | Constata En toda la nota se
objetividad y relatan hechos
moralidad concretos y
corroborados
Imagen Reflejo de la No analiza
informacién especificamente
visual un elemento visual
Objetividad Intereses Informa de Apenas cita a una
politicos manera no frase
parcializada
Intereses Es ajeno a No se considera
personales opiniones  que que haya un
favorezcan lo indicio de interés
individual personal
Etica Trabaja con Expone las fuentes
transparencia
Conocimiento | Vision Constata el No intenta explicar
semantica significado o llevar a que el
intelectual lector entienda
términos de dificil
comprension.
Asimismo, no
estudia a fondo sus
elementos basicos
Creencias Demuestra No utiliza adjetivos
ideales o da a conocer
personales ningun tipo de
adquiridos creencia personal
Nombre del|La Republica
periddico
Fecha de|13/11/2020
publicacidn
Red social Facebook
Enlace de | https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158636821782017
post
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DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020
Titulo Marcha nacional contra Merino: estos fueron los conmovedores mensajes vistos

en la protesta (Foto reportaje)

VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM Si [NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Presenta y habla
mensaje sobre el mensaje
Comunicacién transmitido gue se transmitio
politica en las protestas a

través de fotos

Banalizacion | Vulgariza la X No utiliza una
comunicacion comunicacion
Decisiones banal o palabras
politicas obscenas
Debate Discute sobre | X El tema es de
temas de interés interés social
Decisiones Determina X El foto reportaje
colectivas mediante no determina
consenso especificamente
Democracia colectivo algo, solamente

busca ensefiar un
mensaje a través

de fotos
Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones que se
propios pueda beneficiar
Opiniones Plasmar ideales|X Plasma a través de
multiples contribuyentes las fotos, los
carteles,
expresiones y

actitudes de Ia
poblacién
demostrando  su
opinién ante el
actual gobierno

Objetivos Priorizar X Con la foto

prioritarios problematicas reportaje,
Politicas mayoritarias pretende priorizar
publicas la voluntad de la
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mayoria en un

gobierno
democratico
Necesidades |ldentificar la|X Ensefia la opinidny
poblacionales |demanda publica el apelo de Ia
poblaciéon
Realidad Exterior Plasma lo que se|X Muestra una
ve realidad notoria
Inventada Expresa X No utiliza ninguna
subjetividad ante informacién
hechos inventada o que no
abstractos se haya
corroborado
Hechos Entorno Refleja X Plasma hechos
acontecimientos vivenciados en el
cerca o alrededor entorno actual de
Informacién todo el pais
periodistica Cambios de la|Constata X Se considera que
sociedad evolucion y marchas son un
desarrollo paso Mas para una

evoluciéon de un
cambio en la
sociedad/politica

Filosofia de | Expresa X Se muestran

vidas adentramiento mensajes
en la mente individuales y
individual socialmente

morales.
Verdad Relato oral Expresa claridad X Es un relato escrito
y transparencia y visual.

Relato escrito | Constata X Es preciso y moral
objetividad y ante los ojos de la
moralidad sociedad

Imagen Reflejo de Ila|X No hay
informacién manipulacién de
visual imagen

Objetividad Intereses Informa de|X Se observa

politicos manera no parcialidad e

parcializada inclinacién a favor
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de las protestas,
tanto en la
redaccién como en
la seleccion de

fotos
Intereses Es ajeno a No se considera
personales opiniones  que que haya un
favorezcan lo indicio de interés
individual personal
Etica Trabaja con Expone las fuentes
transparencia
Conocimiento | Vision Constata el No intenta explicar
semantica significado o llevar a que el
intelectual lector entienda
términos de dificil
comprension.
Asimismo, no
estudia a fondo sus
elementos basicos
Creencias Demuestra El hecho de
ideales escribir “a una sola
personales voz” apela al lado
adquiridos emotivo ante las

acciones movidas
por las creencias

personales.
Nombre del|La Republica
periddico
Fecha de | 20/11/2020
publicacién
Red social Facebook
Enlace de | https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158661656107017
post
Titulo Gorriti: “Merino tuvo la intencion de sacar las FF. AA. Y arrestar a quienes convocan

marchas” También afirmé que Manuel Merino planted aplicar toque de queda de

24 horas durante varios dias.
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VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM Si |NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Presenta y habla
mensaje sobre el mensaje
Comunicacién transmitido que se transmitio.
politica Banalizacion |Vulgariza la X No utiliza una
comunicacion comunicacion

banal o palabras

obscenas
Decisiones Debate Discute sobre | X El tema es de
politicas temas de interés interés social
Decisiones Determina X La noticia  no
colectivas mediante determina
consenso especificamente
Democracia colectivo algo, apenas busca
ensefar un

mensaje a través

de fotos
Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones que se
propios pueda beneficiar
Opiniones Plasmar ideales|X Plasma
multiples contribuyentes afirmaciones

ajenos, en este
caso, de Gustavo

Gorriti
Objetivos Priorizar X Aborda el tema de
prioritarios problematicas las intenciones del
Politicas mayoritarias presidente  ante
publicas marchas
demdcratas.
Necesidades |ldentificar la X No habla
poblacionales |demanda publica especificamente
sobre una

demanda publica,
mas bien, habla
sobre intenciones
de apenas un
individuo
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Realidad Exterior Plasma lo que se|X Muestra una
ve realidad notoria
Inventada Expresa X No utiliza ninguna
subjetividad ante informacién
hechos inventada o que no
abstractos se haya
corroborado
Hechos Entorno Refleja X Habla sobre
acontecimientos hechos narrados
cerca o alrededor por el periodista

., Gustavo Gorriti
Informacion

periodistica Cambios de la|Constata X Simplemente

sociedad evolucion y constata un hecho
desarrollo

Filosofia de | Expresa X No habla ni da

vidas adentramiento inicios de ningun
en la mente tipo de doctrina o
individual filosofia de vida

Verdad Relato oral Expresa claridad X Es un relato

y transparencia escrito.

Relato escrito | Constata X Porque la noticia
objetividad y compartio una
moralidad narracién de un

periodista que no
revelé las fuentes
de las presentes
acusaciones

Imagen Reflejo de Ia X No se observa
informacién ninguna imagen
visual

Objetividad Intereses Informa de X No se considera
politicos manera no que haya un

indicio de interés
politico ya que,
dicho post no
favorece al poder
actual, pero, aun
asi, se considera
gue de manera
implicita se usé

parcializada
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informacién  que
influenciaba al
lector a estar en
contra del
gobierno

Intereses
personales

Es ajeno
opiniones
favorezcan
individual

a
que
lo

No se considera
qgue hubo interés
personal

Etica

Trabaja

transparencia

con

En la nota
periodistica, el
periodista Gustavo
Gorriti no revela
cudles fueron sus
fuentes o cémo
logré saber dicha

informacion

Conocimiento

Vision
semantica

Constata
significado
intelectual

el

No intenta explicar
o llevar a que el
lector entienda
términos de dificil
comprension.

Asimismo, no
estudia a fondo sus

elementos basicos

Creencias

Demuestra
ideales

personales
adquiridos

El hecho de
escribir “a una sola
voz” apela al lado
emotivo ante las
acciones movidas
por las creencias
personales.

periddico

Nombre del

Gestion

Fecha
publicacion

de

14/11/2020

Red social

Facebook
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Enlace de | https://www.facebook.com/Gestionpe/posts/4043067499044798
post
Titulo Merino no ha pensado en renunciar porque millones de peruanos lo respaldan,
dice Flores-Ardoz. El jefe del Gabinete Ministerial refirid que quieres apoyan a la
gestion de Merino de Lama estan en sus casas y no han salido.
VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM SI |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Presenta y habla
mensaje sobre el mensaje
Comunicacién transmitido que transmitié el
politica jede del gabinete y
Flores-Ardoz
Banalizacion | Vulgariza la X No utiliza una
comunicacion comunicacion
Decisiones banal o palabras
politicas obscenas
Debate Discute sobre | X El tema es de
temas de interés interés social
Decisiones Determina X La noticia no
colectivas mediante determina o
consenso decide
Democracia colectivo especificamente
algo
Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones que se
propios pueda beneficiar
Opiniones Plasmar ideales |X Plasma la opinién
multiples contribuyentes de merino y su
gabinete.
Objetivos Priorizar X Habla sobre Ia
prioritarios problematicas problematica
Politicas mayoritarias actual:
publicas desaprobacién de
la gestion de
Merino
Necesidades |Identificar la X No relata lo que el
poblacionales |demanda publica pueblo estd
demandando
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Realidad Exterior Plasma lo que se X Dichas
ve afirmaciones no
representan la
realidad que se ve

Inventada Expresa X No utiliza ninguna
subjetividad ante informacién
hechos inventada o que no
abstractos se haya

corroborado
Hechos Entorno Refleja X Relata
Informacion acontecimientos acontecimientos
periodistica cerca o alrededor que han
comentado las
autoridades

Cambios de la|Constata X No relata ninguna

sociedad evolucién y evolucién o
desarrollo cambio en la

sociedad

Filosofia ~ de|Expresa X No habla ni da

vidas adentramiento inicios de ningun
en la mente tipo de doctrina o
individual filosofia de vida

Verdad Relato oral Expresa claridad X Es un relato
y transparencia escrito.

Relato escrito | Constata X Revela las fuentes
objetividad y y apenas relata lo
moralidad gue se menciond

Imagen Reflejo de Ia X No hay analisis de
informacién imagenes
visual

Objetividad Intereses Informa de X Informa de
politicos manera no manera integral
parcializada

Intereses Es ajeno alX No se identificaron

personales opiniones  que indicios que
favorezcan lo busquen un
individual beneficio personal

Etica Trabaja con X Informa todas las
transparencia fuentes
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1

Conocimiento | Vision Constata el X No intenta explicar
semdntica significado o llevar a que el
intelectual lector entienda
términos de dificil
comprension.
Asimismo, no
estudia a fondo sus
elementos basicos
Creencias Demuestra X No utiliza adjetivos
ideales o da a conocer
personales ningin tipo de
adquiridos creencia personal
Nombre del|El Comercio
periddico
Fecha de|14/11/2020
publicacidn
Red social Twitter
Enlace de | https://twitter.com/elcomercio_peru/status/1327654788323045380
post
Titulo Manuel Merino: “hechos que estamos viviendo no son responsabilidad del
gobierno de transicion” (noticia)
VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM Si [NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Presenta y habla
mensaje sobre el mensaje
Comunicacién transmitido gue transmitio el
politica presidente
Banalizacion | Vulgariza la X No utiliza una
comunicacién comunicacion
banal o palabras
Decisiones obscenas
politicas Debate Discute sobre | X El tema es de
temas de interés interés social
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Decisiones Determina X La noticia no
colectivas mediante determina o
consenso decide
Democracia colectivo especificamente
algo
Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones que se
propios pueda beneficiar
Opiniones Plasmar ideales X Apenas informa el
multiples contribuyentes anuncio del
presidente
Objetivos Priorizar X Habla sobre Ia
prioritarios problematicas problematica
Politicas mayoritarias actual:  marchas,
publicas muertes y
pandemia
Necesidades |ldentificar la X No relata lo que el
poblacionales |demanda publica pueblo estd
demandando
Realidad Exterior Plasma lo que se|X Dichas
ve afirmaciones no
representan la

realidad que se ve

Inventada Expresa X No utiliza ninguna
subjetividad ante informacién
hechos inventada o que no
abstractos se haya

corroborado
Hechos Entorno Refleja X Relata
Informacion acontecimientos acontecimientos
periodistica cerca o alrededor que dijo Merino

Cambios de la|Constata X No relata ninguna

sociedad evolucion y evolucion o
desarrollo cambio en la

sociedad

Filosofia de | Expresa X Expresa una

vidas adentramiento conviccién del
en la mente presidente Manuel
individual Merino
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Verdad Relato oral Expresa claridad Es un relato
y transparencia escrito.

Relato escrito |Constata Revela las fuentes
objetividad y y apenas relata lo
moralidad gue se menciond

Imagen Reflejo de la No hay analisis de
informacién imagenes
visual

Objetividad Intereses Informa de Informa de
politicos manera no manera integral
parcializada

Intereses Es ajeno a No se identificaron

personales opiniones  que indicios que
favorezcan lo busquen un
individual beneficio personal

Etica Trabaja con El post revela las
transparencia fuentes

Conocimiento | Vision Constata el No intenta explicar
semdntica significado o llevar a que el
intelectual lector entienda
términos de dificil
comprension.
Asimismo, no
estudia a fondo sus
elementos basicos

Creencias Demuestra No utiliza adjetivos
ideales o da a conocer
personales ningun tipo de
adquiridos creencia personal

Nombre del|El Comercio
periddico

Fecha de|15/11/2020
publicacion

Red social Facebook
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Enlace de | https://www.facebook.com/elcomercio.pe/posts/10159617139338836

post
Titulo Presentan denuncia contra Merino y Flores-Ardoz por homicidio calificado y otros
delitos. Diversas organizaciones de derechos humanos presentaron una denuncia
contra Manuel Merino y Antero Flores-Ardoz por homicidio calificado, lesiones
graves y abuso de autoridad. (reportaje)
VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM SI |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Presenta y habla
mensaje sobre las
Comunicacién transmitido denuncias
politica recibidas
Banalizacion |Vulgariza la X No utiliza una
comunicacion comunicacion
banal o palabras
Decisiones obscenas
politicas Debate Discute sobre | X El tema es de
temas de interés interés social
Decisiones Determina X La noticia no
colectivas mediante determina o
consenso decide
Democracia colectivo especificamente
algo, apenas
informa sobre la
decision de
terceros
Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones que se
propios pueda beneficiar
Opiniones Plasmar ideales|X Plasma la decisidon
multiples contribuyentes de denuncia ante

ideales que se han
corrompido segun
las organizaciones
de derechos
humanos
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Objetivos Priorizar X Habla sobre Ia
prioritarios problematicas problematica
Politicas mayoritarias actual: muertes en
publicas las marchas
demdcratas
Necesidades |Identificar la|X Era de voluntad
poblacionales |demanda publica publica que las
autoridades
fueran

responsabilizadas
por dichas muertes

Realidad Exterior Plasma lo que se X No se observo la
ve influencia de
Merino y Flores-
Ardoz en la
violencia

implementada en

las marchas
Inventada Expresa X No utiliza ninguna
subjetividad ante informacién
hechos inventada o que no
- abstractos se haya
Informacién
i corroborado
periodistica _
Hechos Entorno Refleja X Relata
acontecimientos acontecimientos
cerca o alrededor gue sucedieron en

las marchas y la
consecuencia:

denuncias
Cambios de la|Constata X Se considera que
sociedad evolucion y una investigacién a
desarrollo la autoridad

responsable es una
evolucién en la

democracia
Filosofia de | Expresa X Expresa cdmo los
vidas adentramiento ideales se han
en la mente corrompido, segun
individual las organizaciones
de derechos

Ramos Almanza, N; Moas, T. Pag. 155



UPN Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de

SNTVERSIDAD publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del
DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020
humanos, por
ende, hubo
consecuencias
Verdad Relato oral Expresa claridad X Es un relato
y transparencia escrito.

Relato escrito | Constata X Revela las fuentes
objetividad y y apenas relata lo
moralidad gue se decidid

Imagen Reflejo de la X No hay analisis de
informacién imagenes
visual

Objetividad Intereses Informa de X Informa de
politicos manera no manera integral
parcializada

Intereses Es ajeno alX No se identificaron

personales opiniones  que indicios que
favorezcan lo busquen un
individual beneficio personal

Etica Trabaja con | X El post revela las
transparencia fuentes

Conocimiento | Vision Constata el X No intenta explicar
semantica significado o llevar a que el
intelectual lector entienda
términos de dificil
comprension.
Asimismo, no
estudia a fondo sus
elementos basicos

Creencias Demuestra X No utiliza adjetivos
ideales o da a conocer
personales ningun tipo de
adquiridos creencia personal

Nombre del|El Comercio
periodico

Fecha de|15/11/2020
publicacidn
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Red social Twitter

Enlace de | https://twitter.com/elcomercio peru/status/1328024559879147522

post
Titulo Manuel Merino renuncia a la Presidencia de la Republica, tras la muerte de dos
jévenes en protestas en contra de su asuncién (noticia)
VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM Si [NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Presenta y habla
mensaje sobre la decisidn
Comunicacién transmitido de Merino ate la
politica presion publica
Banalizacion | Vulgariza la X No utiliza una
comunicacion comunicacion
banal o palabras
Decisiones obscenas
politicas Debate Discute sobre | X El tema es de
temas de interés interés social
Decisiones Determina X La noticia  no
colectivas mediante determina o
consenso decide
Democracia colectivo especificamente
algo, apenas

informa sobre la
decision de Merino

Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios opiniones que se
propios pueda beneficiar

Opiniones Plasmar ideales|X Cémo el principio

multiples contribuyentes de vida fue

corrompido con la
mencion de “tras
la muerte de...”

Objetivos Priorizar X Habla sobre Ia

prioritarios problematicas problematica
Politicas mayoritarias actual: muertes de
publicas dos jovenes vy
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cOmo es que, una
vez mas, Peru se

queda sin
mandatario
Necesidades |ldentificar la|X Era de voluntad
poblacionales |demanda publica publica que
Merino
Renunciara
Realidad Exterior Plasma lo que se|X Menciona que
ve Merino renuncid
Inventada Expresa X No utiliza ninguna
subjetividad ante informacién
hechos inventada o que no
abstractos se haya
corroborado
Hechos Entorno Refleja X Muestra que
acontecimientos Merino Renuncid y
cerca o alrededor que hubo 2

., muertes en las
Informacion

e marchas
periodistica
Cambios de la|Constata X Se considera que,
sociedad evolucién y para que haya una
desarrollo democracia ideal

es necesaria la
intervencion  del
pueblo; gracias a la
presién social
Manuel Merino
decidiéd renunciar
por ende hubo
evolucidn para una
democracia justa

Filosofia de | Expresa X El post no refleja
vidas adentramiento ningun tipo de
en la mente filosofia
individual
Verdad Relato oral Expresa claridad X Es un relato
y transparencia escrito.
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Relato escrito |Constata X
objetividad y

Se ha optado por
un enunciado

transparencia

moralidad sugestivo al decir
“tras la  muerte
de..” en vez de
“acusaciones de
homicidio”
Imagen Reflejo de la X No hay analisis de
informacién imagenes
visual
Objetividad Intereses Informa de | X Informa de
politicos manera no manera integral
parcializada
Intereses Es ajeno alX No se identificaron
personales opiniones  que indicios que
favorezcan lo busquen un
individual beneficio personal
Etica Trabaja con | X El post revela las

fuentes

Conocimiento | Vision Constata el X No intenta explicar
semdntica significado o llevar a que el
intelectual lector entienda
términos de dificil
comprension.
Asimismo, no
estudia afondo sus
elementos basicos
Creencias Demuestra X No utiliza adjetivos
ideales o da a conocer
personales ningun tipo de
adquiridos creencia personal

Fichas aplicadas de muestra 2: publicaciones de periddicos

FICHA DE OBSERVACION MUESTRA 2:
comentarios de las publicaciones
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Nombre de la | Ana Giovanna Andy Gonzales

persona
Fecha de | 10/11/2020
publicacidn

Red social Facebook

Enlace de | https://www.facebook.com/elcomercio.pe/videos/1188312671563929

post

FOtO del pOSt @ Ana Giovanna Andy

Ganzales
9 . 3626

Verguenza Merino, la

mayoria te repudia,

asqueados con tu

proceder. Nunca

llegaras a tener el

respeto del pueblo

peruano.

USURPADORI! OIs 2%

Me gusta - Responder - 46 sem

VARIABLE CATEGORIA RANGOS TEM Si |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X En base a la
mensaje
Comunicacion transmitido publicacion
politica

visualizada, es que
se desarrolla dicho

Decisiones comentario.
politicas

Banalizacion | Vulgariza la|X Utiliza  adjetivos
comunicacion
soeces al
mencionar al
entonces

presidente

Merino.
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Debate Discute sobre | X El tema es de

temas de interés
interés publico.

Decisiones Determina X Tomando en

colectivas mediante cuenta que habla

consenso por el pueblo, el

. . numero de
Democracia colectivo

reacciones, y otros
de este tipo se
repiten, se puede
decir  que el
colectivo apoya la
presente posicion.

Intereses Prioriza X Es ajeno a
beneficios
propios opiniones propias.
Opiniones Plasmar ideales|X Plasma sus ideales
multiples contribuyentes
de acuerdo a su
pensamiento
racional.
Objetivos Priorizar X Habla sobre un
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias tema prioritario,
publicas .
qgue afecta a nivel
nacional.
Necesidades |ldentificar la|X Habla sobre el
poblacionales |demanda publica
entonces
presidente

Merino, tomando
la iniciativa, de

{

expresar el
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repudio que le

tiene el pueblo’

Realidad Exterior Plasma lo que se | X Plasma lo que

ve
entiende y ve.

Inventada Expresa X No, despotrica

subjetividad ante
deliberadamente.

hechos
abstractos
Hechos Entorno Refleja X Se expone
acontecimientos
cerca o distintas
Informacion alrededor -
. opiniones acerca
periodistica
del tema en
cuestion.
Cambios de la|Constata X Busca un cambio
sociedad evolucion y
desarrollo en la sociedad
actual.
Filosofia  de|Expresa X No hay ningln
vidas adentramiento

en la mente analisis profundo

individual
de algun tipo de
pensamiento.
Verdad Relato oral Expresa claridad | X Es un relato
y transparencia
escrito.
Relato escrito | Constata X No consta de
objetividad y
moralidad objetividad ni
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moralidad, ya que
expresa palabras
incultas al
referirse al ex
presidente

Merino.

Imagen Reflejo de la|X Analiza dicha

informacion
publicaciéon y por

visual
la imagen
mostrada es que
da su descargo.
Objetividad Intereses Informa de X No es imparcial,
politicos manera no
parcializada comenta de
acuerdo a sus
ideales y
pensamientos.
Intereses Es ajeno a X No es ajeno a la
personales opiniones  que
favorezean lo idea en multitud
individual .
gue se tiene del
tema de Merino.
Etica Trabaja con | X Opina y escribe lo

transparencia
que piensa vy

siente.
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Conocimiento | Visidon Constata el X No, dado que se

semantica significado

intelectual expresa por puro
coraje.

Creencias Demuestra X Debido a la
ideales
personales informacion
adquiridos

obtenida

simultaneamente,
es que forma su
idea y realiza su

opinion.

Nombre de la

Patricia Pinto

persona

Fecha de | 10/11/2020
publicacién

Red social Twitter

Enlace de

post

https://twitter.com/pattyromero11/status/1326028357104971778

Foto del post

Patricia Pinto
~ @pattyromeroll

Em resposta a @larepublica_pe e @ber_peraltal?

De tumbes

Sin ninguna formacién académica,solo tiene 5to de
secundaria

Traduz ee

Su familia trabaja para el Estado,Consultorias, CORPAC

12:06 AM - 10 de nov de 2020 - Twitter for Android

VARIABLE CATEGORIA RANGOS TEM Si [NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el X En base a la
mensaje
Comunicacion transmitido publicacion es que
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Decisiones
politicas

politica toma una posicion
y comenta.
Banalizacion | Vulgariza la No realiza
comunicacién
comentarios
despectivos
Debate Discute sobre De acuerdo a la
temas de interés
informacioén
brindada es que se
expresa con
respecto al tema
en cuestion.
Decisiones Determina No, se basa
colectivas mediante unicamente en sus
COnsenso decisiones.
Democracia colectivo
Intereses Prioriza No, prioriza un
beneficios
propios beneficio
colectivo.
Opiniones Plasmar ideales No, se basa
multiples contribuyentes

Unicamente en la
opinién  popular
que se tiene ,no

opta por anadir

ideales.

Ramos Almanza, N; Moas, T.

P4g. 165




UPN Influencia de la informacion periodistica en las decisiones politicas peruanas. Estudio de

SNTVERSIDAD publicaciones periodisticas y comentarios en Facebook y Twitter, ante el caso: salida del
DEL NORTE expresidente Manuel Merino, en el mes de noviembre del 2020
Objetivos Priorizar X Habla del tema en
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias cuestion.
publicas - —
Necesidades |Identificar la|X Es de su

poblacionales |demanda publica
conocimiento, las

opiniones que la

poblacidn tiene.

Realidad Exterior Plasma lo que se | X Si, comenta de

ve
acuerdo a lo que

ve y escucha.

Inventada Expresa X La informacién
subjetividad ante presentada es
hechos falsa. El ex
abstractos pre5|de.r1te tiene

formacion
académica con un
Informacién bachiller en
periodistica agronomia.
Hechos Entorno Refleja X Se expressa con

acontecimientos
respecto a los

cerca o)
alrededor .
acontecimentos
actuales.
Cambios de la|Constata X Su acotacion no
sociedad evolucién y
desarrollo evoluciona ni
cambia la
actualidad.
Filosofia  de|Expresa X No, dado que su
vidas adentramiento

en la mente comentario no
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individual aporta mas  si
desinforma.
Verdad Relato oral Expresa claridad Es escrito.
y transparencia
Relato escrito |Constata No, es
objetividad y
moralidad completamente
arisco a ser
objetivo.
Imagen Reflejo de la No se apoya en
informacién
visual ninguna imagen.
Objetividad Intereses Informa de Estd afirmando
politicos manera no hechos irreales.
parcializada
Intereses Es ajeno a No, es
personales opiniones  que
favorezcan  lo completamente
individual .
consciente de las
opiniones que
favorecen su
pensar.
Etica Trabaja con No menciona sus
transparencia fuentes.
Conocimiento | Vision Constata el No, hace uso de su
semantica significado
intelectual intelecto

simplemente
rescata

informacién que
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encuentra.
Creencias Demuestra X Expresa lo que
ideales cree luego de
personales haber leido el
. reportaje.
adquiridos porta)
Nombre de la | Helvis Jeans
persona
Fecha de | 10/11/2020
publicacidn
Red social Twitter
Enlace de | https://twitter.com/HelvinJeans/status/1326191068753358848¢
post
Foto del post | @ &=
3 presidentes en 4 afios &
El Poder ejecutivo se volvié como un club de futbol &
TOTAL INMADUREZ PARA UNA NACION QUE
CUMPLIRA 200 ANOS DE VIDA REPUBLICANA > 1 D
10:52 AM - 10 de nov de 2020 tter for Android
5 Curtidas
VARIABLE CATEGORIA RANGOS ITEM Si |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X En base al mensaje
mensaje
Comunicacion transmitido recibido es su
politica I
opinion.
Banalizacion | Vulgariza la X El comentario es
comunicacion
Decisiones libre de
politicas
vulgaridad.
Debate Discute sobre | X Se centra
temas de interés
principalmente en
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las opiniones de
cargamontdén que
se tiene.
Decisiones Determina X Determina
colectivas mediante mediante su
consenso postura y opinion
. . referente al caso
Democracia colectivo )
Merino.
Intereses Prioriza X No, dicho
beneficios
propios comentario
prioriza ideales en
masas.
Opiniones Plasmar ideales|X Asi como él, hay
multiples contribuyentes muchos
comentarios
similares.
Objetivos Priorizar X Habla del tema en
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias cuestion.
publicas - — -
Necesidades |ldentificar la|X Tiene en cuenta
poblacionales |demanda publica
los pensamientos
y opiniones de la
poblacién.
Realidad Exterior Plasma lo que se | X Plasma y comenta
ve
lo que conoce.
Inventada Expresa X No es subjetivo.
subjetividad ante
hechos
abstractos
Hechos Entorno Refleja X Conoco acerca de
acontecimientos
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Informacioén
periodistica

cerca o lo que se esta
alrededor
tratando.
Cambios de la|Constata Dese poder
sociedad evolucién y
desarrollo obtener un
cambio con
respecto a la
situacién en
cuestion.
Filosofia de | Expresa No, dado que es
vidas adentramiento
en la  mente opinion suya lo
individual
que expresa.
Verdad Relato oral Expresa claridad Es escrito.
y transparencia
Relato escrito | Constata No, ya que revela
objetividad y
moralidad sus pensamientos
con respecto al
caso.
Imagen Reflejo de |Ia No analiza
informacién
visual especificamente
un elemento
visual.
Objetividad Intereses Informa de Esta afirmando de
politicos manera no manera
parcializada peyorativa.
Intereses Es ajeno a Es bastante
personales opiniones  que
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favorezcan lo participe con
individual
respecto a
opiniones
masivas.
Etica Trabaja con | X Opina
transparencia basicamente lo
que siente vy
piensa.
Conocimiento | Vision Constata el X No intenta
semantica significado
intelectual explicar o llevar a
que el lector
entienda términos
de dificil
comprension.
Asimismo, no
estudia a fondo
sus elementos
basicos.
Creencias Demuestra X Expresa lo que
ideales cree.
personales
adquiridos

Nombre de la | Marco Espinoza

persona
Fecha de | 12/11/2020
publicacidn

Red social Twitter
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Enlace de | https://twitter.com/MarcoEspH/status/1326964224443211777
post
Foto del post | wmw cioeoin
Em resposta a @Gestionpe
Sheput es un profesional de primer nivel?
El ministro de Economia acusado de corrupcion era tu
primera opcion?
Jajajajjajajajajajsjsijja
#MerinoNoEresMiPresidente
Traduzir Tweet
2:04 PM - 12 de nov de 2020 - Twitter Web App
VARIABLE CATEGORIA RANGOS TEM Si |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X En base a la
mensaje
Comunicacion transmitido informacion
politica .
ofrecida es que se
expresa.
Decisiones Banalizacion | Vulgariza la X Su comentario es
politicas comunicacion
netamente
opinion sin
necesidad de
insulto.
Debate Discute sobre | X No es ajeno a las
temas de interés
opiniones de otros
usuarios.
Decisiones Determina X Incluso con el uso
colectivas mediante del hashtag usada
Consenso para las trends.
Democracia colectivo
Intereses Prioriza X Mas que nada
beneficios
propios
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prioriza beneficios

Informacioén
periodistica

masivos.
Opiniones Plasmar ideales Asi como él, hay
multiples contribuyentes muchos
comentarios
similares.
Objetivos Priorizar Su comentario es
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias enfocado al
publicas
problema mayor.
Necesidades |ldentificar la La demanda
poblacionales |demanda publica
colectiva es lo
primordial para el,
se basa de ello al
comentar.
Realidad Exterior Plasma lo que se Comenta lo que
ve
conoce y ve.
Inventada Expresa No, comenta tal
subjetividad ante cual su pesar.
hechos
abstractos
Hechos Entorno Refleja Debido a la

acontecimientos

situacion es que

cerca o
alrededor .
toma la iniciativa
de dar su opinion.
Cambios de la|Constata Pide un cambio
sociedad evolucion y
desarrollo neto, que pueda
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cambiar la

sociedad en la que

se vive.
Filosofia  de|Expresa X Existencia de
vidas adentramiento algin  tipo de

investigacion de
por medio para

en la mente

individual
saber el historial
de Juan Manuel
Sheput, por ello,
expresa su
adentramiento
intelectual.
Verdad Relato oral Expresa claridad X Es escrito.
y transparencia
Relato escrito | Constata X Despotrica
objetividad y
moralidad deliberadamente
por la informacion
conocida que se
tiene.
Imagen Reflejo de |Ia X No se rige por

informacion
ningin elemento

visual
visual.
Objetividad Intereses Informa de X Estd comentando
politicos manera no de manera
parcializada peyorativa.
Intereses Es ajeno a|X Por opiniones en
personales opiniones  que
favorezcan  lo conjunto es que
individual
hace ese
comentario.
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Etica Trabaja con | X Comenta lo que
transparencia cree y opina, no le
teme a la presion
social.
Conocimiento | Vision Constata el X Solo hace uso de
semantica significado
intelectual sus conocimientos
basicos, no indaga.
Creencias Demuestra X Indirectamente si.
ideales
personales
adquiridos

Nombre de la | Nicolds Gilberto Bartra Garcia

persona
Fecha de | 13/11/2020
publicacidn

Red social Facebook

Enlace de | https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158636821782017

post

Foto del post

Nicolas Gilberto Bartra Garcia

Hay personas sin ninguna sensibilidad social, humana, hacen comentarios
totalmente deleznables contra estos jovenes que salieron a protestar contra un
atropello cometido por un grupo de personas que no representan a nadie. Estos
jovenes alin a costa de su integridad fisica se enfrentan y salen a luchar por algo que
consideran justo. ! Viva la juventud gue no se arrodilla frente a felones!.

Me gusta - Responder - 46 sem oDi" 345
9 93 respuestas
VARIABLE CATEGORIA RANGOS TEM Si |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X De a cuerdo a la
mensaje
Comunicacién transmitido publicacion
politica
expuesta
,comenta su
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sentir.
Decisiones
politicas — -
Banalizacion | Vulgariza la X Es netamente

comunicacion
opinién puntual.

Debate Discute sobre | X Va de la mano con
temas de interés
la publicacidn
existente.
Decisiones Determina X Opinaigual que los
colectivas mediante demds individuos.
consenso
Democracia colectivo
Intereses Prioriza X Es un interés
beneficios
propios colectivo, busca
que estén de
acuerdo con ella.
Opiniones Plasmar ideales|X Asi como él, hay
multiples contribuyentes muchos
comentarios
similares.
Objetivos Priorizar X Habla de las
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias marchas de estos
publicas
adolescentes.
Necesidades |ldentificar la|X Demuestra

poblacionales |demanda publica
indignacién hacia

las personas que
critican las

marchas.
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Informacion
periodistica

Realidad Exterior Plasma lo que se Expresa lo que ve.
ve
Inventada Expresa No, sus
subjetividad ante comentarios  van
hechos dirigidos sin
abstractos subjetividad.
Hechos Entorno Refleja Si, en base alo que
acontecimientos
cerca o sucede es que
alrededor .
opina.
Cambios de la | Constata Pide un cambio
sociedad evolucién y
desarrollo social, 'y ayuda
para los afectados.
Filosofia  de|Expresa Trata de entrar en
vidas adentramiento la mente de las
en la  mente personas para que
individual deliberen igual
que ella.
Verdad Relato oral Expresa claridad Es escrito.
y transparencia
Relato escrito |Constata No, se basa
objetividad y
moralidad basicamente en su
pesar.
Imagen Reflejo de la Debido a los
informacién
visual carteles en las
imagenes es que
demuestra su
apoyo.
Objetividad Intereses Informa de Deja clara su
politicos manera no postura politica.
parcializada
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Intereses Es ajeno a|X No, al contrario
personales opiniones  que
favorezcan lo esta a favor de los
individual -
familiares y
personas que
opinen lo mismo.
Etica Trabaja con | X Si opina su pesar y
transparencia opinion.
Conocimiento | Visiéon Constata el X Comenta lo que
semdntica significado
intelectual sabey ve.
Creencias Demuestra X Unicamente  se
ideales deja llevar por sus
personales ideales
. ersonales.
adquiridos P
Nombre de la | Pamela Rengifo
persona
Fecha de | 20/11/2020
publicacidn
Red social Facebook
Enlace de | https://www.facebook.com/larepublicape/posts/10158661656107017
post
FOtO dEI pOSt 0 Pamela Rengifo
Es verdad que llamé a las fuerzas armadas, el dia que renuncié tenia agendada esa
reunion a primera hora, salio en las noticias. Pero los comandantes no acudieron y
emitieron un comunicado en donde dejaban claro que, protegerian a la poblacian.
Ahora, ya sabemos el porqué de ese comunicado y que les estaba pidiendo Merino.
Hemos estado a un paso de ser la segunda Venezuela. Gracias muchachos por salir a
manifestarse pacificamente, se ha cometido un abuso contra ustedes, se ha dado
ordenes de reprimirlos y violentarlos para callarlos. Han sido muy valientes, han
tenido mas h* que todo el Pert.
Me gusta - Responder - 45 sem - Editado OD; 829
% 74 respuestas
VARIABLE ~ |CATEGORIA  |RANGOS ITEM SI |NO | OBSERVACION
Audiencia Observa el | X El mensaje es
mensaje
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Decisiones
politicas

Comunicacién transmitido captado
politica
rapidamente.
Banalizacion | Vulgariza la Comenta su ideal
comunicacion
puntualmente, sin
irse por la
tangente.
Debate Discute sobre Si, comenta lo que
temas de interés
ve y escucha, para
poder defender
sus ideas.
Decisiones Determina En base atodos los
colectivas mediante comentarios que
consenso se observa.m.,,toma
. . una posicidn
Democracia colectivo ) P y
opina.
Intereses Prioriza No, es un
beneficios
propios beneficio en
conjunto lo que
busca.
Opiniones Plasmar ideales Asi como él, hay
multiples contribuyentes muchos
comentarios
similares.
Objetivos Priorizar Prioriza la
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias problematica  en
publicas , -
si, pidiendo
justicia.
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Necesidades
poblacionales

Identificar la
demanda publica

Se dice la voz del
pueblo, busca

hablar por todos

Informacién
periodistica

los demas.
Realidad Exterior Plasma lo que se Comenta lo que ve
ve
y obtiene de
informacion.
Inventada Expresa No es subjetivo,
subjetividad ante despotrica
hechos deliberadamente.
abstractos
Hechos Entorno Refleja Si, debido a los
acontecimientos
cerca o acontecimentos
alrededor
generales, da uma
opinién conjunta.
Cambios de la | Constata Busca un punto en
sociedad evolucion y
desarrollo donde se pueda
obtener justicia y
paz.
Filosofia  de|Expresa Trata de opinar en
vidas adentramiento base a todos los
en la mente demds y dejarles
individual una duda en Ila
mente.
Verdad Relato oral Expresa claridad Es escrito.

y transparencia

Relato escrito

Constata
objetividad y
moralidad

No, opina de

acuerdo a lo que
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escucha y ve.
Imagen Reflejo de la|X No solamente de
informacidn la noticia sino de
visual los
acontecimientos
recientes.
Objetividad Intereses Informa de X Deja clara su
politicos manera no postura politica.
parcializada
Intereses Es ajeno a|X Si, dado que opina
personales opiniones  que
favorezcan  lo en base a las
individual -
familias y
personas que
fueron a la
marcha.
Etica Trabaja con | X Opina
transparencia correctamente en
base a la
informacion
brindada.
Conocimiento | Visidon Constata el X No busca
semantica significado
intelectual informacién, solo
se deja llevar por
la informacién que
encuentra.
Creencias Demuestra X Parte de sus
ideales ideales la opinidn
personales que brinda.
adquiridos
Nombre de la | Guillermo Gonzales Polar Minaya
persona
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Fecha de | 14/11/2020
publicacidn
Red social Facebook

Enlace de

post

https://www.facebook.com/Gestionpe/posts/4043067499044798

Foto del post

e Guillerme Gonzélez-Polar Minaya
En que pais vive este inmpresentable, 1ro gque acabe sus estudios y gue aprenda por

lo menos a leer lo que le escriben, v a no balbucear el espafios; que verguenza tener
una autoridad con ese grado academico y ningun perfil profesional, digno de un

pais chicha
Me gusta - Responder - 46 sem - Editado 02‘5
% 34 respuestas
VARIABLE CATEGORIA RANGOS TEM Si |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Debido a la
mensaje
Comunicacion transmitido informacion
olitica
P ofrecida, comenta
su desgrado.
Decisiones Banalizacion | Vulgariza la X No, solo comenta
politicas comunicacion
su desacuerdo.
Debate Discute sobre | X Debido a la
temas de interés
alarmante
educacion de
dicho presidente
Merino ,comenta.
Decisiones Determina X Si ,de acuerdo a
colectivas mediante los demas
consenso comentcanos es
. . e opina.
Democracia colectivo que op!
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Intereses Prioriza X No, va en conjunto
beneficios
propios con respecto a los
demas.
Opiniones Plasmar ideales|X Asi como él, hay
multiples contribuyentes muchos
comentarios
similares.
Objetivos Priorizar X Si, se niega a tener
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias un presidente sin
publicas .
estudios.
Necesidades |ldentificar la|X Si, comenta en
poblacionales |demanda publica
base a los demas
comentarios.
Realidad Exterior Plasma lo que se | X Comenta la
ve
informacién que
ve diariamente.
Inventada Expresa X La informacidn
subjetividad ante “no tiene ningun
hechos perfil profesional”
es
abstractos .
falsa/inventada.
Hechos Entorno Refleja X Debido a todas las
Informacion acontecimientos
periodistica cerca o demds opiniones,
alrededor
es que da Ia
informacién que él
tiene.
Cambios de la|Constata X No, se centra
sociedad evolucion y
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desarrollo Unicamente en su
sabiduria.

Filosofia  de|Expresa Idealizacién de

vidas adentramiento estudios.
en la mente
individual

Verdad Relato oral Expresa claridad Es escrito.
y transparencia

Relato escrito | Constata No, despotrica
objetividad y
moralidad deliberadamente

ante debido a Ia
informacion que
tiene.

Imagen Reflejo de la No, se rige
informacién Unicamente de lo
visual gue sabe.

Objetividad Intereses Informa de Deja clara su
politicos manera no postura politica.
parcializada

Intereses Es ajeno a Lo dicho es

personales opiniones  que influencia de
favorezcan lo acontecimientos
o sin base
individual . N

investigativa.

Etica Trabaja con Comenta y opina
transparencia sin miedo.

Conocimiento |Vision Constata el No, solo comenta
semantica significado
intelectual lo que sabe por si
mismo, no busca
informacioén.

Creencias Demuestra Si, debido a sus

ideales opiniones es que

no opta por mas
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personales informacién solo,
adquiridos comenta lo que
sabe.

Nombre de la | Pedro Pablo Naranjo Andonaire

persona

Fecha de | 14/11/2020
publicacidn

Red social Twitter

Enlace de | https://twitter.com/PabloAndonaire/status/1327655366243606528

post

Pedro Pablo Naranjo Andonaire
Foto del post | @& trniwener
Em resposta a @elcomercio_peru

Amm vacan al presidente, entra merino y hay
protestas, creo que si son su responsabilidad no?
Aparte se rodea de puro viejo lesbiano y se la dan de
dictadores. Ya Ya Arranca nomas.

Traduzir Tweet

11:51 AM - 14 de nov de 2020 - Twitter Web App

1Retweet 1Tweet com comentdrio 58 Curtidas

VARIABLE CATEGORIA RANGOS TEM Si |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Dada la
mensaje
Comunicacion transmitido informacion
olitica
P publicada es que
se obtiene el
Decisiones comentario.
politicas
Banalizacion | Vulgariza la| X Utiliza  adjetivos
comunicacion
incorrectos.
Debate Discute sobre | X Toda la revuelca

temas de interés
del partido de

Merino es de
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sumo interés.

Decisiones Determina X No, opina de
colectivas mediante acuerdoaloqueél
consenso cree.
Democracia colectivo
Intereses Prioriza X No, prioriza
beneficios
propios beneficios

plurales, tanto

para él como la

sociedad.
Opiniones Plasmar ideales|X En el sentido de
multiples contribuyentes recaer la
responsabilidad al
gobierno, el
presente
comentario si
plasma opiniones
multiples.
Objetivos Priorizar X Si, en base alo que
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias € informa,
publicas o
prioriza sus
opiniones.
Necesidades |ldentificar la|X Si, comenta en
poblacionales |demanda publica
base a las grescas
actuales.
Realidad Exterior Plasma lo que se | X Comenta

ve
basicamente lo

gue ve y consigue
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de informacion.

Inventada Expresa X La informacidn
subjetividad ante “se la dan a
hechos dictadores”
abstractos peyorativamente
Informacion abstracta.
periodistica |Hechos Entorno Refleja X Observa a su

acontecimientos
alrededor y opina.

cerca o

alrededor
Cambios de la|Constata X No, solo comenta
sociedad evolucién y

desarrollo desde su sentir.
Filosofia de | Expresa X No, solo opina.
vidas adentramiento

en la mente
individual

Verdad Relato oral Expresa claridad X Es escrito.
y transparencia

Relato escrito |Constata X No, utiliza apodos

objetividad y
para referirse a

moralidad
ciertos
mandatarios.
Imagen Reflejo de la X No, se rige
informacidn Unicamente de lo
visual que conoce.
Objetividad Intereses Informa de X Deja clara su
politicos manera no postura politica.
parcializada
Intereses Es ajeno a|X No se considera
personales opiniones  que que su opinion
favorezcan lo favorezca su lado
S ersonal.
individual P
Etica Trabaja con | X Comenta y opina
transparencia de acuerdo a lo
que él cree.
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Conocimiento | Vision Constata el X No busca
semantica significado
intelectual informaciéon  mas
alld de la que el
tiene.

Creencias Demuestra X Si se basa
ideales Unicamente en lo
personales gue cree y sabe.
adquiridos

Nombre de la | Juan Felipe Garcia Rodriguez

persona
Fecha de|15/11/2020
publicacidn

Red social Twitter

Enlace de | https://www.facebook.com/elcomercio.pe/posts/10159617139338836

post

Foto del post

y  Juan Felipe Garcia Rodriguez
= Aqui hay responsables materiales e intelectuales. Los responsables materiales fueron
los que asesinaron. Los responsables intelectuales son los que idearon y dieron las
Grdenes, aqui la responsabilidad le alcanza a Merino y su gabinete, los altos mandos
de la policia y también los 105 congresistas.
Me gusta - Responder - 45 sem Q 104

% 13 respuestas

VARIABLE CATEGORIA RANGOS TEM Si |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X Comenta de
mensaje
Comunicacién transmitido acuerdo a la
politica L,
publicacion
brindada.
Decisiones Banalizacion | Vulgariza la X No, comenta
politicas comunicacion
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puntual y exacto.

Debate Discute sobre | X Si, se basa en la

temas de interés
discusién  actual

de dicho medio.

Decisiones Determina X No, determina

colectivas mediante mediante su
consenso saber.

Democracia colectivo

Intereses Prioriza X No, prioriza
beneficios
propios beneficios en

conjunto.
Opiniones Plasmar ideales|X Plasma
multiples contribuyentes basicamente  lo

que él y los demds
comentarios

opinan.
Objetivos Priorizar X Si, debido a |la
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias problematica  es
publicas
que toma una
posicion.
Necesidades |ldentificar la|X Si, debido a la
poblacionales |demanda publica
magnitud del
evento es que
identifica la
demanda.
Realidad Exterior Plasma lo que se | X Escribe netamente

ve
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lo que alcanza a
ver y percibir por
informacién.
Inventada Expresa X En ningun
subjetividad ante momento inventa
hechos datos o
informacién.
Informacién abstractos
periodistica Hechos Entorno Refleja o X Si, debido a lo que
acontecimientos
cerca o encuentra es que
alrededor )
opina.
Cambios de la | Constata X No, solo afirma lo
sociedad evolucién y
desarrollo que se sabe.
Filosofia  de|Expresa X No, solo opina lo
vidas adentramiento que sabe.
en la mente
individual
Verdad Relato oral Expresa claridad X Es escrito.
y transparencia
Relato escrito | Constata X Puntia segun la
objetividad vy ley.
moralidad
Imagen Reflejo de la|X Opina de acuerdo
informacion alo que ve.
visual
Objetividad Intereses Informa de|X Informa lo que
politicos manera no sabe y opina sin
parcializada buscar que el otro
este de acuerdo.
Intereses Es ajeno alX Es ajeno debido a
personales opiniones  que que busca un ideal
favorezcan  lo por igual.
individual
Etica Trabaja con X No revela sus
transparencia fuentes.
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Conocimiento | Visidon Constata el | X Se basa en lo que
semantica significado
intelectual conoce y busca
informacién para
poder opinar.
Creencias Demuestra X No, comenta de
ideales acuerdo a lo que
personales var'|05 pueden
. opinar.
adquiridos P

Nombre de la | EInor Zuiiga

persona
Fecha de|15/11/2020
publicacidn

Red social Twitter

Enlace de | https://twitter.com/Elnor Asca/status/1328024850250784771

post
Foto del post ﬁ Elnor Zufiiga
@Elnor_Asca
Em resposta a @elcomercio_peru
Ahora que lo denuncien por asesinato de los dos
estudiantes
Traduzir Tweet
12:19 PM - 156 de nov de 2020 - Twitter for Android
1 Retweet 7 Curtidas
VARIABLE CATEGORIA RANGOS TEM Si |[NO |OBSERVACION
Audiencia Observa el | X En base a la
mensaje
Comunicacion transmitido publicacion,  se
politica

basa en comentar

y opinar.
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Decisiones
politicas

Banalizacion

Vulgariza la
comunicacion

Opina y comenta

tal cual piensa sin

vulgarizar.
Debate Discute sobre Debate de manera
temas de interés
cordial y expone
sus opiniones con
respecto a otros
comentarios.
Decisiones Determina Determina sus
colectivas mediante opiniones  luego
CONsSenso de'Ieerysaber qué
. . opina el resto.
Democracia colectivo
Intereses Prioriza Prioriza un
beneficios
propios beneficio en
conjunto.
Opiniones Plasmar ideales Plasma su pensary
multiples contribuyentes sentir.
Objetivos Priorizar Opina en base a lo
prioritarios problematicas
Politicas mayoritarias que sabe vy ve,
publicas .
dichos problemas
politicos que
desea cambiar.
Necesidades |ldentificar la Sabe y define que
poblacionales |demanda publica
debe comentar.
Realidad Exterior Plasma lo que se Comenta

ve
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Unicamente lo que
tiene como

informacién, ve y

escucha.
Inventada Expresa X Delibera
subjetividad ante libremente  sin
Informacién hechos informacién.
periodistica abstractos
Hechos Entorno Refleja X En basealo queve

acontecimientos
a su alrededor es

cerca o
alrededor
apto para poder
expresar sus ideas.
Cambios de la | Constata X No da un cambio
sociedad evolucién y
desarrollo sino, una opinién
en base a |la
problematica.
Filosofia  de|Expresa X No, solo busca
vidas adentramiento poder brindar

en la mente informacién extra.

individual
Verdad Relato oral Expresa claridad X Es escrito.
y transparencia
Relato escrito |Constata X No, refuta sin
objetividad y tener un tipo de
moralidad informacién
veridica.
Imagen Reflejo de la X No se apoya en
informacion imagenes.
visual
Objetividad Intereses Informa de X No es parcial,
politicos manera no debido a que
despotrica sin
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parcializada argumento.
Intereses Es ajeno a X No, se basa en
personales opiniones  que todos los
favorezcan lo comentarios que
S se uede
individual - P
adjudicar.
Etica Trabaja con [ X Tal cual opina vy
transparencia siente, deja el
comentario.
Conocimiento | Vision Constata el X No, comenta tal
semantica significado
intelectual cual piensa, no se
informa.
Creencias Demuestra X Si, se basa
ideales Unicamente en lo
personales gue conoce y sabe.
adquiridos
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