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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Relacion del salario emocional y la productividad
laboral de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020, tiene como
objetivo determinar la relacion del salario emocional y la productividad laboral de los

colaboradores de una empresa Pyme en Lima, Per0.

La metodologia indica que el enfoque es cuantitativo y sigue un disefio correlacional,
transversal y no experimental, cuya muestra fue de tipo censal y estuvo constituida por 16
colaboradores de una pyme del sector servicios de limpieza industrial para entidades

publicas y privadas.

Para la recoleccion de datos se consider6 como instrumento al cuestionario, el cual
consta de 18 preguntas sobre las variables de estudio. Del 1 al 9, mide la variable salario
emocional y del 10 al 18 mide la variable productividad laboral. Dicho instrumento se valid
por juicio de expertos, los cuales sefialaron que es aplicable y por confiabilidad segin Alfa
de Cronbach que dio un resultado de 0,94, el cual se entiende que el cuestionario es de

consistencia interna alta.

El anélisis de los resultados demuestra que la implementacion de un programa de
salario emocional se relaciona de manera significativa en el incremento de la productividad
laboral de las empresas ademas formar capital humano de calidad que produce rentabilidad
en la empresa. Las conclusiones del estudio sostienen el salario emocional se relaciona de
manera significativa en la productividad laboral de los colaboradores de una empresa de

limpieza industrial.

PALABRAS CLAVES: Salario Emocional, Productividad Laboral, Eficiencia,

Rentabilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad, en el &mbito internacional, las organizaciones se enfrentan a retos
donde los recursos tecnoldgicos y financieros no son la Gnica preocupacién para hacerle
frente un mercado cada vez mas competitivo. La productividad se convierte en un valioso
beneficio estratégico para las empresas, ya que es fundamental para que sus productos o
servicios alcancen los niveles de competitividad necesarios en el contexto globalizado
(Medina, 2012). La manera en que una organizacion trata a sus empleados impacta en su
rendimiento, y las précticas laborales de alto rendimiento, que incluyen la mejora del
conocimiento y motivacion de los empleados, son clave en este sentido. Incluso si una
organizacion no emplea estas préacticas, la gestion de recursos humanos debe garantizar que
cuente con personal calificado para sus tareas esenciales (Robbins 2010). Por ello, la gestion
del talento humano es imprescindible para lograr resultados en cuanto a una adecuada
productividad laboral. Llevar una eficiente administracion del recurso humano dentro de una
organizacion puede generar una gran diferenciacion, tanto como un buen referente de imagen
empresarial, asi como generar un buen desempefio laboral, teniendo como consecuencia

posicionamiento dentro del mercado.

A lo largo del tiempo, ha habido un cambio en la percepcion de los impulsores de la
productividad laboral. En el pasado, se asociaba estrechamente el rendimiento con la
recompensa financiera, pero ahora reconocemos la importancia de factores como el
reconocimiento, el desarrollo profesional y el sentido de proposito en el trabajo. Este cambio

ha llevado a valorar un enfoque mas holistico en la gestion de recursos humanos, donde se

Capristan, Jorge Pag. 11
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busca crear un entorno que fomente el crecimiento personal y profesional de los empleados,
resultando en una vision mas completa de los factores que influyen en la motivacion y el

desempefio laboral. (Davis y Newstrom, 2003, como se cita en Teran, 2017)

Esto viene desde la revolucion industrial, donde las primeras iniciativas para medir
la productividad laboral de sus colaboradores de enfocaron en la medicion de la produccidn.
Sin embargo, esto llevo a que se cree el Consejo Productivo Anglo-Americano, el cuél sirve
como cimiento para la creacion del Centro de Productividad en Japon, lo que ayudé a tener
presente el concepto social de la productividad donde uno de sus objetivos es el aspecto
mental, el cual busca incrementar la motivacion de los empleados. La productividad se
considera, ademas, como un motor que estimula el esfuerzo constante para mejorar en las
tareas diarias. Esto cobra relevancia al reconocer que la productividad no solo esta
relacionada con la eficiencia operativa, sino también con el bienestar y la motivacion de los

trabajadores (Morales, 2014).

En el contexto peruano, la ocupacion laboral se focaliza principalmente en las
microempresas o0 pymes, las cuales absorben un poco mas del 40% de los puestos de trabajo.
Este segmento cuenta con un total de 3 millones de personas empleadas, y aproximadamente
el 51% de las empresas en este grupo tienen una plantilla de uno a diez trabajadores.
(Semanaeconomica.com, 2018). Ante esta realidad, la competencia empresarial en un grupo
de microempresas que retienen talento humano para generar rentabilidad es volatil dada la

debilidad de las empresas pymes en el aspecto financiero, legal y tributario.

Siendo este el escenario, se debe evidenciar y promover la calidad de la
productividad laboral como factor clave de rentabilidad y sostenibilidad en el mercado y en
el tiempo. Ante esto, es importante saber ;Qué hace emerger la eficiencia en la productividad

de los colaboradores de una empresa? En primer lugar, es importante afirmar que el talento

Capristan, Jorge Pag. 12
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humano esta rezagado en el entorno pyme, dada la realidad empresarial que afrontan estas

organizaciones en el Perq.

La productividad laboral se refiere a la cantidad de bienes producidos por cada
persona ocupada durante un periodo determinado. Cambiar el nimero de trabajadores no
garantiza automéaticamente un aumento en la productividad; este solo se logra cuando los
trabajadores desarrollan sus habilidades, capacidades e impulsan la innovacién para producir

mas en el mismo tiempo. (Miranda y Toirac 2010).

Con relacién a la empresa de limpieza industrial y sanea miento ambiental, se dedica
a brindar servicios de limpieza y mantenimiento industrial para empresas y organizaciones
del sector privado y publico. Al constituir una empresa pyme, se evidencian diferentes aristas
administrativas y de perfil de riesgo en microempresas del sector servicios, dada su alta
dependencia del factor humano para la continuidad de los contratos, la disponibilidad de los
trabajadores, y la calidad del servicio brindado. Dicha organizacion tiene un conjunto de
colaboradores organizados en un equipo profesional que comprende administradores y
personal operario para el servicio de limpieza. El servicio de mantenimiento y limpieza se
fusiona con la percepcion que tiene el cliente de la imagen de la empresa a la que realiza los
servicios. Este ultimo punto, la percepcién del cliente puede convertirse en un factor de
distincion o un verdugo de la empresa por la calidad de los servicios ofrecidos por la fuerza

laboral de la empresa de servicios.

En ese sentido, la presente investigacion sobre la relacion de las variables salario
emocional y productividad laboral pasando por el andlisis de las dimensiones antes
sefialadas, para involucrar puntos estratégicos que sirvan de punto de partida para otras

investigaciones en gestion del talento humano y productividad laboral, siendo asi se ha

Capristan, Jorge Pag. 13
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planteado como interrogante la pregunta que se indica en la formulacién del problema de

investigacion.

1.2.

1.3.

Formulacién del problema

PG: ¢Cuél es la relacion entre salario emocional y la percepcion de la
productividad laboral de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial,

Lima, 2020?

1.2.1. Problemas Especificos
PE': (Cual es la relacion entre salario emocional y percepcion de la eficiencia

laboral de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020?

PE% ¢Cual es la relacién entre salario emocional y la percepcion de la
competitividad de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima,

20207

PE3:  ¢Cual es la relacién entre salario emocional y la percepcion de la rentabilidad

de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020?
Objetivos

1.3.1. Obijetivo general
OG: Determinar la relacion entre salario emocional y la percepcion de la
productividad laboral de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial,

Lima, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
OE!: Determinar larelacién entre salario emocional y la percepcion de la eficiencia

laboral de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.
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OE?. Determinar la relacion entre salario emocional y la percepcion de la
competitividad de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima,

2020.

OE3: Determinar la relacion entre salario emocional y la percepcion de la
rentabilidad de los de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima,

2020.

Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

HG: El salario emocional se relaciona significativamente con la percepcion de la

productividad laboral de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial,

Lima, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
HE!: El salario emocional se relaciona significativamente con la percepcion de la
eficiencia laboral de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima,

2020.

HE?:  El salario emocional se relaciona significativamente con la percepcién de la
competitividad de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima,

2020.

HE3: El salario emocional se relaciona significativamente con la percepcion de la

rentabilidad de los colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.
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Justificacion
1.5.1. Justificacion tedrica

El presente estudio se realizara con el fin de conocer el grado de relacion de
las variables salario emocional y productividad laboral y servir como fuente de
informacion a otros investigadores en el conocimiento de esta relacion. Por otro lado,
sera una contribucion en el conocimiento de las dimensiones implicadas en cada una

de las variables propuestas y su forma de abordarlas en el marco de la investigacion.

1.5.2. Justificacion préctica

La presente investigacion se realiza con el propésito de conocer la relacién
de las variables salario emocional y productividad laboral de una empresa de
limpieza industrial, ya que en la actualidad se vienen generando muchos problemas
en la productividad de los colaboradores, lo cual traerd como consecuencia

afectaciones en la rentabilidad de la empresa de limpieza industrial.

1.5.3. Justificacién metodoldgica

La investigacion es relevante desde el punto de vista metodolégico, ya que
servird para orientar los estudios a partir del conocimiento de la relacion entre las
variables salario emocional y productividad laboral. Asi también el instrumento que
se utiliza en esta investigacion podra aplicarse en estudios de similar objetivo.
Asimismo, el instrumento que es valido y confiable para medir la relacion de las

variables propuestas puede ser utilizado por otros investigadores.
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1.6. Antecedentes

En el presente estudio se utilizaron principalmente fuentes primarias para realizar la
presente tesis: Tesis pregrado y post grado a nivel nacional e internacional que analizaron

las variables de estudio y las dimensiones que fundamentan la importancia del estudio:

1.6.1. Antecedentes Nacionales

Mayta y Paucar (2022) en la ciudad de Lima, en su tesis para licenciatura en
administracion, se desarrolla una investigacion descriptiva correlacional, de enfoque
cuantitativo. Buscan encontrar relacion entre las variables el salario emocional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una firma consultora. Para ello, se aplico
un cuestionario de 38 items a 48 personas, del cual se obtiene como conclusion tras
el andlisis de los datos obtenidos, que existe una correlacion positiva y significativa
entre el salario emocional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una firma
consultora, segun un coeficiente de Tau b de Kendall de 0.663 y coeficiente Rho de
Spearman de 0.805. Ademas, se encontrd que la percepcion del salario emocional se
relaciona positivamente con la satisfaccion con el reconocimiento laboral de los

colaboradores.

Rodriguez (2018) en la ciudad de Lima, en una tesis para Bachiller en
Administracion, sustentd ‘“Salario emocional y rendimiento laboral en Makro
Supermayorista S.A., Santa Anita, 2018”. Se desarroll6 una investigacion descriptiva
correlacional, de corte transversal y no experimental, cuyo objetivo fue determinar
larelacién que existe el salario emocional y el rendimiento laboral de los trabajadores
de Makro de Santa Anita en el afio 2018. Este estudio se aplicé a 123 colaboradores
de diferentes areas y se obtuvo como conclusidn que existe relacion significativa

entre el salario emocional y el rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa
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Makro SA (Rho de Spearman = 0,596, correlacion positiva moderada; p = 0.000 <
0.05). Asi también hay relaciones entre el balance de vida y el rendimiento laboral
tienen relacion estrecha, y existe relacion significativa entre el entorno y el

rendimiento laborales.

Michan, (2017) en la ciudad de Lima, en una tesis para maestria en Gestion
Publica, sustent6 “Salario Emocional y Retencion del Talento Humano en la Oficina
General de Recursos Humanos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
2017”. Tesis descriptiva correlacional basica, no experimental y de corte transversal.
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el Salario
Emocional y el Talento Humano de la Oficina General de Recursos Humanos del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, desarroll6 una investigacion
experimental con una poblacion de 24 trabajadores a la que se aplic6 un instrumento
de recoleccion de datos con 30 items por variable. Las conclusiones de esta
investigacion nos indican que se ha determinado la existencia de una relacion directa
y significativa entre el talento humano y el salario emocional hallando una
correlacion moderada (Coef. corr. = 0.56), por lo que el salario emocional es eficiente

para la motivacion y retencion del talento humano.

Quispe (2015) en la ciudad de Andahuaylas, en su tesis para Bachiller,
sustento “Clima organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad distrital de
Pachuca”, Andahuaylas; se realizé un estudio descriptivo correlacional, donde el
objetivo principal fue determinar la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha. Para esta investigacion
se aplico una encuesta a 64 trabajadores de la institucion durante el periodo 2015,

donde se usaron cuestionarios especificos para medir el clima organizacional y el
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desempefio laboral, compuestos por 15 items cada uno, los cuales presentan unos
coeficientes de Alfa de Cronbach de 0.864 y 0.873 para el cuestionario de clima
organizacional y desempefio laboral, respectivamente. La investigacion arribo a las
siguientes conclusiones: La correlacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral fue de 0.743, indicando una relacion directa y positiva moderada y una
relacion entre estas variables era significativa, con un valor p menor a 0.01. Se
concluyd que existe una relacién significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha. Esta relacién afecta los
ambitos de comunicacion interpersonal, autonomia para toma de decisiones,

productividad, motivacion laboral.

Espinoza, Ramos y Vilchez (2017), en la ciudad de Lima, en su tesis para
Bachiller sustentd “Aplicacion del salario emocional y la calidad del clima laboral
de los trabajadores en Centrum Cat6lica Graduate Business School, Lima”, tuvo
como objetivo evaluar la aplicacion del salario emocional y su influencia en la
calidad del clima laboral de los trabajadores en CENTRUM Catdlica Graduate
Business School, Lima. Las conclusiones arribadas del estudio la aplicacion del
salario emocional influye significativamente en la calidad del clima laboral de la
institucion (correlacion positiva moderada = 0.64). Asimismo, un resultado de
94.20% indica que los reconocimientos al mejor trabajador influyen

significativamente en la calidad del clima laboral del Centrum Catdlica.

1.6.2. Antecedentes Internacionales
Robles y Muioz (2020) en el articulo titulado “Salario emocional en el
desempefio laboral del personal de enfermeria: Caso del Area de Emergencia de un

Hospital Publico de la Provincia de los Rios.” Desarrollaron una investigacion

Capristan, Jorge Pag. 19



"RELACION ENTRE SALARIO EMOCIONAL Y
1 UPN PERCEPCION DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE EN COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE
LIMPIEZA INDUSTRIAL, LIMA, 2020"

descriptivo-explicativo correlacional, la cual fue aplicada por medio de un
cuestionario o test a 163 personas que pertenecian al area de enfermeria. Se utiliz6
una metodologia inductiva-deductiva donde se lleg6 a la conclusion de que existe
relacion entre el salario emocional y el desempefio laboral, el cual guarda relacion al
aspecto de presion dentro del trabajo, lo cual lleva a los colaboradores a tener
problemas tanto dentro como fuera del ambiente laboral.

Gonzalez (2016) en la ciudad de Bogot4, en una tesis para Bachiller, sustent6
“El salario emocional y el mejoramiento de la productividad”. El objetivo de la tesis
fue determinar la relacion del salario emocional como fundamento del mejoramiento
de la productividad. Desarroll6 una investigacion experimental con una poblacion de
50 personas que laboran dentro de la Direccion, todos habitantes de la cabecera
departamental, Quetzaltenango, comprendidos entre las edades de 18 a 60 afios, de
diversas religiones y diverso estado civil. Las conclusiones de esta investigacion
sefialan que la comunicacion organizacional influye positivamente en la eficiencia
laboral pues permiten que los colaboradores estén informados (Coef. corr. = 0,63,
correlacion moderada regular). Asi también, los medios de comunicacion facilitan la
comunicacion interna y positiva en el desarrollo del trabajo, y la comunicacion
informal afecta la eficiencia de los procesos.

Torres, Trivifio y Martinez (2016) en la ciudad de Bogot4, en una tesis para
Bachiller, sustentdé “El salario emocional: factor de eficiencia y competitividad
empresarial”, el objetivo de la tesis fue identificar los componentes que podrian
incluirse en la implementacion de un modelo de Compensacion Emocional que se
orienta al fortalecimiento del compromiso y motivacion laboral para una mejor

calidad de vida laboral. Las conclusiones de esta investigacion sefialan que el salario
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emocional se relacion significativamente con la motivacion y desempefio de los
empleados (Coef. corr. = 0,67, correlacion moderada), ya que el salario emocional
incrementa la motivacion y el desempefio de los trabajadores, asimismo busca un
equilibrio entre la vida laboral y personal, y, a su vez, la compensacién emocional
logra fidelizacion de los empleados y aumenta la competitividad.

Pullupaxi (2014), en la ciudad de Quito, en su tesis para Bachiller sustent6
“Salario emocional como factor motivacional y su influencia en el desempefio de los
empleados de la empresa HOSPIPLAN Cia. Ltda.", tuvo como objetivo analizar la
influencia del salario emocional y sus efectos en el desempefio laboral de los
empleados de la empresa HOSPIPLAN Cia. Ltda. Las conclusiones de esta
investigacion sefialan que el salario emocional aplicado por esta organizacion es un
factor inherente y que tiene relacion significativa con el desempefio laboral de sus
colaboradores (correlacion significativa moderada Coef. corr. = 0,68). Estos
resultados son en relacion a los anélisis de los valores obtenidos tanto del salario
emocional como del desempefio laboral del grupo de empleados de la empresa
HOSPIPLAN Cia. Ltd. Asimismo, se sefiala en el estudio que, de los cuatro factores
del salario emocional, el de mayor relevancia es el de retribucion estandar que se
encuentra compuesto por los beneficios de; capacitaciones, reconocimientos,
préstamos y anticipos, agasajos y festejos que la organizacion provee a sus
trabajadores.

Bases Tedricas

1.7.1. Salario Emocional
El salario emocional va mas alla del aspecto tangibles, convirtiéndose en una

herramienta que permite a las organizaciones fomentar un clima organizacional
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arraigado en principios sélidos de cultura empresarial. Al mismo tiempo, el clima
laboral se define el conjunto de beneficios sociales y politicas de conciliacién laboral,
abarcando retribuciones no econdémicas (Soleri, 2018). Asi pues, el clima
organizacional esta vinculado al aspecto psicoldgico. En este sentido, el salario
emocional desempefia un papel esencial en la configuracién del clima
organizacional. Se refiere a los beneficios y politicas que contribuyen a aumentar el
valor percibido por el colaborador en términos de bienestar no exclusivamente
economico. El propdsito es elevar el nivel de satisfaccién del colaborador con su

trabajo y fomentar su bienestar emocional en el entorno laboral o centro de trabajo.

Espinoza, Ramos y Vilchez (2017) Indican que el salario emocional abarca
todas las formas de compensacion, retribucién y contraprestacion no monetaria que
un empleado recibe como reconocimiento por su contribucién laboral (p. 23). En este
contexto, el salario emocional se define como la percepcidn que tiene un trabajador
respecto a la contraprestacion recibida por su contribucion laboral, excluyendo
aspectos monetarios. Dentro de las diversas formas de retribucion no monetaria se
encuentran las politicas relacionadas con la flexibilidad de horarios laborales, el

reconocimiento, las oportunidades de crecimiento, el empoderamiento, entre otros.

Gomez (2011) como una forma de retribucion no monetaria que constituye la
porcion de incentivos no econdmicos ofrecidos a los trabajadores (p. 6). Es decir, No
se enfoca en lo financiero, persigue diferentes estimulos con el fin de que el
trabajador mejore su percepcion del entorno laboral y su compromiso con las tareas
asignadas. El salario emocional se materializa mediante diversos componentes que

buscan generar un impacto positivo en el rendimiento laboral.
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Es fundamental destacar que el salario emocional constituye un elemento

constante en aquellas empresas que pasan a formar parte del "best places to work".

No considerar esta forma de retribucién no econémica puede afectar la capacidad de

la empresa para posicionarse como un entorno atractivo para atraer talento.

1.7.1.1. Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos

Las promociones 0 ascensos representan una oportunidad
significativa para el desarrollo personal, asunciébn de mayores
responsabilidades y el aumento del estatus social del individuo. En este
contexto, la percepcion de equidad con respecto a las politicas
organizacionales también reviste importancia crucial. Mantener la percepcion
de que las politicas son transparentes, justas y exentas de ambiguledades, lo
cual contribuye a la elevacion de la satisfaccion. (Quispe, 2012). Las
promociones 0 ascensos dentro de una organizacion representan
oportunidades para el crecimiento profesional, asuncion de mayores
responsabilidades y un incremento en el estatus personal. La obtencion de una
posicién profesional mas destacada se considera una forma de salario
emocional, dado que no se trata de una compensacion monetaria directa, sino

que conlleva beneficios intangibles.

El hecho de ser promovido o ascender puede tener un impacto positivo
en la satisfaccion laboral de los empleados, al brindarles la oportunidad de
desarrollar nuevas habilidades, enfrentar desafios adicionales y recibir un
reconocimiento mas amplio por su rendimiento. Asimismo, el aumento en el
estatus social puede contribuir a fortalecer la autoestima y a generar una

sensacién de mayor valoracion dentro de la organizacion.
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Las consecuencias derivadas de la insatisfaccion pueden tener un
impacto adverso en la productividad organizacional y resultar en un deterioro
de la calidad del entorno laboral. Estos efectos se reflejarian en una
disminucion del rendimiento laboral, un incremento en las quejas, mayores
indices de ausentismo y un aumento en la rotacion de personal (Leiva, 2007).
La perspectiva de Leiva sefiala que la insatisfaccion laboral de los empleados
se vincula con una disminucion en su rendimiento. Esta falta de satisfaccion
puede resultar en una carencia de motivacion y bienestar, lo cual, a su vez,

conduce a una reduccidn en los niveles de productividad y eficiencia.

Adicionalmente, la ausencia de satisfaccion puede acarrear
consecuencias adversas, como una disminucion en la productividad,

incremento en las tasas de ausentismo y un alza en la rotacién de personal.

1.7.1.2. Clima Organizacional

El clima organizacional, entendido como una parte importante de la
calidad de vida laboral, tiene un impacto significativo en la productividad y
el desarrollo del capital humano dentro de una organizacion. Se cree que tiene
un impacto significativo en las actitudes y comportamientos de las personas
en el entorno organizacional; puede contribuir de manera positiva o negativa
a la convivencia social y al progreso humano en el ambito laboral (Ramos,
2012). Segun Ramos, el clima organizacional se refiere al entorno social y
psicoldgico que existe dentro de una organizacion. Este tiene un impacto en
cémo se sienten los trabajadores, como interactian y como realizan su
trabajo. Un buen ambiente de trabajo, caracterizado por relaciones saludables,

comunicacion efectiva y apoyo mutuo, mantiene a los empleados motivados,
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fomenta su participacion y promueve su bienestar.

Por otro lado, un ambiente organizacional desfavorable, caracterizado
por conflictos, falta de comunicacion, falta de reconocimiento, etc., puede
causar descontento y disminuir la productividad. Ademas, puede tener un
impacto en el crecimiento humano de los empleados, limitando su desarrollo

profesional y personal.

Los elementos del clima organizacional actian como un filtro que
moldea la dindmica de la convivencia laboral con el fin de inspirar a los
colaboradores, fomentar su eficiencia, aumentar su productividad y generar
satisfaccion profesional. (Noboa, 2018). El objetivo al establecer un entorno
laboral favorable es aumentar la motivacion de los empleados para aumentar
la eficiencia laboral, la productividad y la satisfaccion en el desarrollo

profesional.

Conforme a la definicion de Hellrieger, Phelps y Slocum (1974), el
Clima Organizacional se describe como "un conjunto de atributos que pueden
ser percibidos acerca de una organizacion especifica y/o sus subsistemas, y
que puede ser influenciado por la forma en que la organizacion interactua con
sus miembros y su entorno” (Sandoval, Magafia y Surdez, 2013). Segun lo
mencionado, las interacciones constantes entre la organizacion, sus miembros
y el entorno en el que trabajan forman el clima organizacional. Estos
componentes juegan un papel importante en la forma en que las personas ven
y experimentan el entorno laboral dentro de la organizacion. Desde sus inicios
en la década de los setenta con la aparicion de los mercados, se han delineado

los fundamentos del clima organizacional a través de diversas teorias que le
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han conferido significado a medida que ha transcurrido el tiempo. Este
concepto se ha vuelto mas complejo y ahora incluye elementos como la
cultura empresarial, los principios organizativos, la orientacion empresarial

y, finalmente, la psicologia de las organizaciones.

El concepto de clima organizacional ha experimentado una evolucion
significativa a lo largo del tiempo. Inicialmente, se centraba en el estudio de
las practicas organizacionales, pero con el transcurso de los afios, ha
evolucionado hacia un enfoque mas integral que examina la interrelacion de
factores clave como la productividad, la satisfaccion laboral y la calidad de
servicio. Esta transicion refleja un cambio en la comprension del clima
organizacional, pasando de una perspectiva mas superficial a un analisis mas
profundo de cémo diversos elementos influyen y se entrelazan en el entorno
laboral. Las teorias desarrolladas para abordar este fendémeno han contribuido
a consolidar un marco conceptual que permite comprender mejor la
complejidad y la interconexion de factores que influyen en la dinamica del

clima organizacional en la actualidad (Mayuri, 2017)

Sandoval (2004) afirma que “toda organizacion tiene propiedades o
caracteristicas que poseen otras organizaciones, sin embargo, cada una de

ellas tiene una serie exclusiva de esas caracteristicas y propiedades”.

De este modo, el clima organizacional de una empresa puede
caracterizarse por elementos como la confianza, el progreso y el respeto, o,
por el contrario, por aspectos como el temor, la exigencia o la desorganizacion
en las relaciones entre colegas y superiores. En este contexto, el desempefio

laboral no se limita Unicamente a las caracteristicas y personalidad del
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colaborador, sino que también est4 intrinsecamente vinculado a la percepcion
que tiene este respecto a su entorno laboral para llevar a cabo sus funciones.
La dindmica del clima organizacional, por tanto, emerge como un
componente crucial que influye directamente en la forma en que los
empleados se relacionan con sus responsabilidades y en el desarrollo general

de sus labores (Beteta y Villanueva, 2017).

Segun Chiang (2010), la concepcion de las organizaciones como
entornos psicolégicamente significativos ha dado origen al concepto de clima
organizacional. La relevancia de este concepto radica en su impacto directo
en las personas, influyendo tanto en su comportamiento como en sus estados
emocionales. Al aludir a su entorno laboral, es comin que los individuos
recurran al término "clima". La frecuente utilizacion de esta expresion en el
lenguaje cotidiano sugiere que el concepto ostenta una importancia
considerable para los individuos en el desarrollo de sus interacciones

laborales.

Conforme a la perspectiva de Chiavenato (1992), el clima
organizacional se conceptualiza como el medio interno de una organizacion,
caracterizado por la atmosfera psicoldgica especifica que prevalece en su
seno. El autor sefiala que este concepto abarca distintos aspectos de la
situacion organizacional, los cuales se entrelazan de manera variable. Estos
comprenden factores estructurales como el tipo de organizacion, la
tecnologia, las politicas, las metas operacionales y los reglamentos internos.

A su vez, incorpora factores sociales, tales como las actitudes, los sistemas de
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valores y las pautas de comportamiento social, que son objeto de promocion

0 sancion en la dinamica organizacional.

1.7.1.3. Desarrollo Profesional

El desarrollo personal se presenta como una caracteristica intrinseca
de cada colaborador, destacandose por la motivacion de expandirse tanto a
nivel personal como profesional dentro de una organizacion. Segun
Fernandez (2002), "el desarrollo profesional es el proceso mediante el cual
las personas avanzan a través de una serie de etapas caracterizadas por

distintas tareas de desarrollo, actividades y relaciones”. (p. 3).

Existen diversos modelos de desarrollo profesional, entre ellos, segln

Fernandez (2002):

1. Modelos de ciclo de vida. Indican que los trabajadores hacen frente

a tareas de desarrollo en el transcurso de su profesion (Blake, 1997).

2. Modelos basados en la organizacion. Las profesiones pasan por
varias fases, sin embargo, afirman que el desarrollo profesional
implica aprendizaje de los trabajadores para realizar tareas definitivas

(Pineda, 1995).

3. Modelo del patrén de direccion. Describe como contemplan las

personas su profesion. (Fernandez, 2002, p.3)
De otro lado, Garcia (1999, sostienen que:

el desarrollo profesional y personal significa crecimiento, desarrollo,
cambio, mejora, adecuacidn, en relacion con el propio conocimiento,

con las actitudes en y sobre el trabajo, con la institucion o
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departamento, buscando la sinergia entre las necesidades de desarrollo
profesional del personal y las necesidades de desarrollo organizativo,
institucional y social del contexto. (citado por Miranda, Hernandez De

la Rosa, Herndndez Luque, 2015, p. 108).

En este sentido, la dimension desarrollo profesional del presente
estudio, radicara en la relacion de este aspecto intrinseco al colaborador para

formular actitudes y proactividad en beneficio de la organizacion.

1.7.1.4. Bienestar Personal
Como bienestar personal se tiene que es la percepcién de comodidad

y confort que siente el colaborador dentro de una organizacion.
Asi, Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora, afirman que

El concepto de bienestar se relaciona con la calidad de vida laboral,
que busca trascender en el desarrollo humano integral en la
organizacion, debido a la preocupacion en torno a la naturaleza poco
recompensante del trabajo y una creciente insatisfaccion con el

empleo. (2017, p. 3)

De otro lado, Calderon, Murillo y Torres (2003) sostienen que “para
medir el bienestar se ha hecho por medio de la satisfaccion en el trabajo,

entendida como una actitud general hacia éste, mds que un comportamiento”

El bienestar laboral se relaciona con la satisfaccion en el trabajo, y
ésta a su vez con el clima organizacional, estos conceptos son relacionados,
aunque son diferenciados. Las caracteristicas de las empresas en especial en

el manejo de conflictos, liderazgo de los directivos y trabajo en equipo son
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valores esenciales para el bienestar laboral y personal del colaborador.

1.7.2. Productividad Laboral

Desde el inicio de la era laboral y el establecimiento de empresas, el capital
humano ha sido el recurso preeminente con el que cuentan las organizaciones para la
consecucion de sus objetivos. En consecuencia, la productividad guarda una relacion
esencial con la gestion del recurso humano y el desempefio de los empleados en el
seno de una organizacion. En este contexto, los problemas relacionados con la
estabilidad laboral impactan negativamente en la productividad laboral de la

empresa, resultando en costos adicionales para la organizacion.

La eficiencia en la productividad laboral guarda estrecha relacion con la
rotacion del personal, la cual encuentra su fundamentacion en la teoria de los dos
factores propuesta por Frederick Herzberg. De acuerdo con Herzberg (1959), se
identifican factores higiénicos o generadores de insatisfaccion, asi como factores
motivadores o satisfactores, los cuales desempefian un papel crucial en la percepcion
y satisfaccion de los empleados dentro de su entorno laboral. Este marco teorico
arroja luz sobre la influencia directa que ciertos elementos ejercen sobre la
productividad laboral, destacando la importancia de comprender y abordar de manera
integral tanto los aspectos higiénicos como los motivadores para optimizar la

eficiencia y la satisfaccion en el ambito laboral.
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La importancia de la productividad laboral reside en su caracter fundamental

para maximizar los recursos humanos de una empresa, contribuyendo asi a su

rentabilidad Optima. En este contexto, la estrecha relacion entre la productividad

laboral y la rotacion del personal adquiere particular relevancia, ya que el flujo

constante de empleados incide directamente en la capacidad de la organizacion para

optimizar su eficiencia operativa y lograr resultados financieros 6ptimos.

Segun Deloitte (2018), el proceso de seleccion promedio para un puesto

requiere 45 dias, mientras que el tiempo promedio para que un trabajador alcance el

nivel de productividad es de 60 dias. Como resultado, la cantidad total de dias que

no son productivos es de 105 dias, lo que equivale al 28,7% del afio laboral.

Segun Jiménez, Delgado y Gaona (2001), se destaca la contribucion de David
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Sumanth en la formulacién de un modelo conocido como Productividad Total
Operativa. Este modelo se erige como una herramienta integral para evaluar el estado
actual de la productividad en una empresa, presentando de manera cuantitativa los
insumos medibles pertinentes. Su enfoque se centra en la identificacion de los
insumos mas representativos, sobre los cuales se definen estrategias especificas de

mejora con el proposito de elevar la eficiencia productiva en la organizacion.

Este modelo es relevante para el estudio actual en el contexto de la formacion
profesional dual porque tiene en cuenta elementos intangibles como la habilidad
técnica del alumno y la fluidez de las operaciones, que tienen un impacto directo en

la capacidad productiva del trabajador industrial.

Sin embargo, es importante destacar que el modelo de Productividad de
Sumanth se basa en elementos tangibles y cuantificables con el objetivo de
proporcionar indicadores enfocados en mejorar los procesos empresariales, todo ello
con un enfoque eficiente en términos de costos, sin tener en cuenta explicitamente la

competitividad y la innovacion tecnolégica.

En particular, la fase de adaptacion del modelo Sumanth carece de
explicacion sobre como se integra el proceso de adquisicion de tecnologia de terceros
en la estrategia global del negocio, a pesar de que es una parte integral de un proceso

continuo.

1.7.2.1. Productividad Hora-Hombre

La productividad se define como una métrica de eficiencia que evalta
el aprovechamiento de los factores de trabajo y capital para generar valor
econémico y bienes en un periodo de tiempo especifico, segun lo sefialado

por Galindo y Rios (2015) la productividad abarca todo incremento en la
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produccion que no se atribuye a aumentos en el trabajo, el capital o cualquier
otro insumo intermedio utilizado en el proceso de produccion (Galindo y

Rios, 2015, p. 2).

1.7.2.2. Dimensiones de la productividad laboral

Eficiencia

En los ultimos afios, las Pequefias y Medianas Empresas (Pyme) han
sido objeto de investigaciones, principalmente debido a su destacado papel en
la generacion de empleo. En la actualidad, se dispone de un conocimiento
mas detallado acerca de las caracteristicas inherentes a estas empresas, asi

como de sus fortalezas y debilidades.

En este contexto, las debilidades identificadas pueden mermar las
fortalezas de las Pyme, conduciéndolas hacia un riesgo elevado de
supervivencia limitada y baja competitividad. La mejora de la eficiencia en
las operaciones de estas organizaciones emerge como una parte integral de la

solucién a este desafio.

Diversos autores han teorizado sobre la eficiencia, explorando sus
diversos aspectos y ofreciendo perspectivas valiosas para abordar la

problematica antes mencionada.

Segun Romero (2012) La eficiencia es un concepto clave que se
aborda desde diferentes perspectivas. En términos econdmicos, se refiere al
equilibrio entre el costo de producir un producto o servicio y la cantidad de
tiempo y recursos que se emplean en ese proceso. Por otro lado, la eficiencia

técnica se enfoca en medir cdmo se realiza la produccion en relacion con la

Capristan, Jorge

Pag. 33



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

"RELACION ENTRE SALARIO EMOCIONAL Y
PERCEPCION DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE
LIMPIEZA INDUSTRIAL, LIMA, 2020"

cantidad de recursos utilizados. Estos dos aspectos, la eficiencia econdmicay
técnica, son esenciales para evaluar y mejorar el rendimiento general de una
actividad o proceso. En resumen, la eficiencia es un factor crucial en la

gestion de recursos y tiempo para lograr resultados 6ptimos.

Asi también otros autores conceptualizan la eficiencia como "Los
resultados de cumplir funciones en un determinado plazo con pocos recursos

y altos resultados satisfactorios™ (Rojas, Jaimes y Valencia, 2017).
Por otro lado, sobre la competitividad se sefiala lo siguiente:

Segln Martinez (2002) en un contexto de globalizacion, la
competitividad se erige como un factor determinante para las empresas. En
este escenario, las organizaciones se ven compelidas a implementar
herramientas y conceptos técnicos de racionalizacion, sistematizacion y
estandarizacion del trabajo. El objetivo es fomentar una conducta motivada
entre los trabajadores, orientada hacia la eficiencia y calidad en sus labores.
En este entorno altamente competitivo, la aplicacion de practicas que
optimizan la gestion del trabajo se convierte en una necesidad imperante para

garantizar la viabilidad y éxito de las empresas en el mercado global.

En este sentido, la competitividad emerge como la fuerza impulsora
que impulsa la aplicacion de diversas teorias y herramientas tecnoldgicas. El
propésito de estas iniciativas es mejorar la eficiencia del trabajador y
fomentar un desempefio laboral de calidad. En un entorno altamente
competitivo, la adopcion de enfoques innovadores y tecnologias se convierte

en un elemento crucial para garantizar la eficiencia y la excelencia en el
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rendimiento de los empleados, contribuyendo asi al éxito global de la

organizacion.
Competitividad

Las Teorias de Competitividad de Porter en 1979, han sentado el
marco tedrico para conceptualizar los términos ventaja competitiva aplicado
al &mbito empresarial, industrial y nacional. Tras una serie de documentos
publicados y reconocidos a nivel mundial por su importante aporte en materia
econOmica, Porter ha planteado las siguientes teorias sobre competitividad

que se consideran pilares de toda organizacion o nacion:

e Cadena de Valor (empresa)
e Cinco Fuerzas Competitivas (industria)
e Diamante de la Ventaja Competitiva (nacion)

Para el presente trabajo, la teoria Diamante de la VVentaja Competitiva
es aplicable al caso del andlisis del emprendedor peruano, quien requerira de
estas ventajas competitivas para que la idea de negocio ademas de ser exitosa
logre ser sostenible en el tiempo.

Segun Porter (1996), afirma también que la ventaja competitiva nace
fundamentalmente del valor que una empresa es capaz de crear para sus
compradores, que exceda el costo de esa empresa por crearlo. Buitrago
(2008), sefiala que Porter postula que las ventajas competitivas que influyen
en la estrategia competitiva de una compaiiia determinan las consecuencias
de rentabilidad a largo plazo de un mercado o algun segmento de este (p. 31).

Entre las limitaciones que se verifican de la aplicacion de las Teorias

de Porter a las empresas, resaltan que las mismas requieren de condiciones en
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el mercado y su aplicacion escapa de la situacion real; asi también, las teorias
de Porter carecen de adecuacion a la nueva realidad por lo cual no pueden ser
medible del todo en el nuevo mercado. David Yoffie (1993) plantea como
contrateoria a la de Porter, que el intercambio de bienes y servicios que en
realidad se producen en el mundo real, denominada, estrategia de comercio
internacional, funciona en la medida que las fuerzas competitivas sélo tienen
vigencia en mercados con ciertos requerimientos: competencia empresarial,
saturacion del mercado, nula influencia de gobiernos, produccion low cost y

eficiencia en la produccion.

1.7.2.3. Teoria de la Rentabilidad - ROI
Segun Vargas (2007), el concepto de rentabilidad se refiere al costo
minimo de los recursos utilizados para llevar a cabo un trabajo especifico, asi

como a la ganancia obtenida en un periodo determinado.

Asimismo, segun el diario Gestion (2014), se indica que brindar
incentivos es una tactica eficaz para incrementar la eficiencia. Este método
no solo aumenta la rentabilidad, sino que también permite la entrega de
recompensas como premios o incentivos financieros. La aplicacion de
incentivos se presenta como una estrategia para reducir los gastos operativos

0 aumentar las ventas.

De acuerdo con Robert Kiyosaki (2000), evaluar la rentabilidad de
una inversion implica revisar su desempefio histérico, comparando la
cantidad invertida con la utilidad generada. Kiyosaki destaca que las
utilidades no solo dependen de la inversion en si, sino también de las

cualidades del propietario o inversor. En este enfoque, se reconoce la
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importancia de considerar tanto los aspectos financieros como las habilidades

y caracteristicas del propietario al analizar la rentabilidad de una inversion.

La Teoria de Rentabilidad Econémica y Financiera evalla la
eficiencia en la utilizacion de los recursos financieros de una empresa. La
rentabilidad econdmica se determina principalmente por el margen, a veces
también por la rotacion. El Retorno sobre la Inversion (ROI) establece una
relacion entre los ingresos generados por una inversion y los activos
empleados para generar esos ingresos. La formula del ROl se puede
reorganizar para proporcionar informacion detallada sobre los factores que

componen la tasa de retorno.

El analisis de Du Pont sefiala que el ROl se ve afectado por la
rotacion de activos y el margen de utilidad. La rotacion mide la
productividad de los activos en relacion con las ventas, indicando cuantos
pesos de ventas se generan por cada peso invertido en activos. EI margen de
utilidad, por su parte, refleja la proporcion de utilidades con respecto a las
ventas, revelando cuanto de cada peso vendido se convierte en utilidad

después de cubrir los gastos.

El Retorno de la Inversion (ROI) se define como el valor del retorno
de inversion sobre los activos. En una empresa eficiente, la utilizacion de
recursos financieros, aportados por accionistas y acreedores, se traduce en
beneficios. Si una empresa utiliza recursos financieros considerables, pero
obtiene beneficios minimos, indica una eficiencia limitada. En contraste, si
utiliza pocos recursos pero obtiene beneficios considerables, demuestra una

eficiencia destacada en la gestion de sus recursos disponibles.
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Una limitacion al calcular el ROI radica en la determinacion de lo que
constituye el retorno de inversion para la empresa, lo cual debe estar
claramente definido y alineado con el perfil de la misma. Asimismo, es
esencial conocer la inversion real realizada en un lapso especifico. Las
variaciones en los resultados histéricos pueden no reflejar completamente la
teoria. Si una empresa ha obtenido un beneficio aparentemente alto pero no
se tiene claridad sobre los recursos utilizados, es imposible hacer
afirmaciones sobre la eficiencia de la inversion realizada y, por consiguiente,

sobre el retorno correspondiente.

1.7.2.4. Salario emocional como estrategia de rentabilidad

Segun Cabrera (2018), la teoria sostiene que los factores
organizacionales fundamentales que influyen en la satisfaccion o
insatisfaccion laboral se reflejan en el desafio de las demandas diarias, un
sistema de recompensas apropiado, las condiciones laborales, el respaldo de
comparieros, el liderazgo de los superiores y la compatibilidad entre la
personalidad y el puesto de trabajo. Estos elementos juegan un papel crucial
en la percepcion general de los empleados sobre su entorno laboral y su nivel

de satisfaccion en el trabajo.

En la actualidad, los trabajadores muestran preferencia por empleos
que les permitan aplicar sus habilidades, desempefiar una variedad de tareas,
tener autonomia en sus responsabilidades y recibir retroalimentacion sobre su
rendimiento. En este sentido, encuentran satisfaccion en enfrentar desafios
moderados. En consecuencia, un sistema de recompensas debe ser percibido

como equitativo por parte de los empleados para generar satisfaccion,
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evitando ambigliedades y alinedndose con sus expectativas. Aunque los
salarios ya no sean la principal fuente de satisfaccion laboral, contintan

siendo importantes y altamente valorados en las organizaciones.

En este contexto, el salario emocional, conceptualizado como una
compensacion mas alla del aspecto financiero, ha surgido como una estrategia
de gestion del talento humano en empresas que buscan mejorar sus métricas
de desempefio laboral y reducir la rotacién de personal. Es esencial fomentar
la idea entre los empleados de que tienen la responsabilidad de construir su
entorno y condiciones de trabajo, asegurando asi un rendimiento laboral de

calidad y una rentabilidad sostenida para las empresas a lo largo del tiempo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion sera no experimental, correlacional y de corte transversal,
porque se busca conocer la relacion entre las variables salario emocional y productividad

laboral de los colaboradores de una empresa de limpieza industrial, 2020.

El disefio de la investigacion es no experimental, se asume como sustento que las
variables se observaran tal como se encuentra en el espacio geogréafico, no se realizara
ninguna manipulacion o experimentacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014) y de
tipo transversal, porque la informacion que se recogera de la muestra de estudio serad una vez

y en un periodo establecido (Bernal, 2010).

La investigacion se enmarca en el nivel correlacional que segin Valderrama (2013),
quien sefiala que “[...] los estudios correlacionales, al evaluar el agrado de asociacion entre
dos 0 maés variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, despues,

cuantifican y analizan la relacion [...] se sustentan en hipotesis sometidas a prueba” (p. 45).
2.2. Poblacion y muestra

Segun Selltiz (1980, citado por Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano, 2015),
“poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones y deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de
lugar y de tiempo” (p. 139). Para la presente investigacion, la poblacion esta constituida por
16 colaboradores de una empresa de Limpieza Industrial y Saneamiento Ambiental, que

corresponden a colaboradores en planilla con més de tres meses de labores en la empresa.
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El método de muestreo de tipo censal donde el tamafio de la muestra sera el total de
la poblacién de estudio. Para el desarrollo del hallazgo de resultados, la muestra corresponde

a la totalidad de colaboradores por constituir una poblacion pequefia.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica que se ha considerado para la recoleccién de datos de esta investigacion
es la encuesta que consiste en “[...] la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion [...] La recogida de datos se realiza a través de un
cuestionario” (Lopez-Roldan y Fachelli 2015, p. 8). Dicha técnica se complementara con el
cuestionario, mediante el cual se recogeran los datos de los colaboradores de la empresa
indicada.

Segin Hernandez et al. (2014), el instrumento “es un recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”
(p.217). En el presente estudio, el instrumento serd el Cuestionario, el cual incluye 18
preguntas relacionadas con las variables de estudio. Las 9 primeras corresponden a las
dimensiones de la variable salario emocional y las 9 ultimas, a las dimensiones de la variable
productividad. La escala que se ha considerado es Likert, teniendo en cuenta 5 valores
(Totalmente de acuerdo = 5, de acuerdo = 4, neutral = 3, en desacuerdo = 2 y totalmente en
desacuerdo = 1).

La puntuacién total obtenida por cada una de las variables de estudio (salario

emocional y productividad) oscila entre 0 y 45 puntos y se subdivide en tres niveles:
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Tabla 1

Niveles de medicién de variables

Nivel Puntuacién total
Bajo Puntuacién total entre 0 a 15 puntos
Medio Puntuacion total entre 16 a 30 puntos
Alto Puntuacién total entre 31 a 45 puntos

Nota. Fuente: Elaboracion propia
2.4.  Procedimiento

Se solicit6 a la empresa el permiso para la recoleccion de datos. Luego, se aplico el
cuestionario a todos colaboradores que cumplian los criterios de inclusion para el estudio,
El procedimiento de recoleccion de datos consistidé en recepcionar las respuestas de los
cuestionarios que fueron llenados por los 16 colaboradores de la empresa objeto de estudio.
Los valores de las respuestas fueron objetivos y relacionados a las dimensiones e indicadores
de las variables antes expresadas. Después se elabor6 una base de datos en Excel, luego se
traslad6 al software estadistico SPSS para realizar la estadistica descriptiva y estadistica
inferencial a fin de conocer los resultados por cada pregunta en tablas y graficos
porcentuales, luego las pruebas de hipdtesis respectiva a fin de cumplir con los objetivos

propuestos en la investigacion.
2.5. Validez del instrumento

Para la validacion del instrumento se considerd dos tipos de validaciones: la validez
por juicio de expertos y la confiabilidad mediante la prueba de consistencia interna Alfa de
Cronbach. La Torre (2007, p. 48) sefiala que la validez consiste en el grado de exactitud de

la caracteristica, rasgo o dimension que se pretende medir, por lo cual es relevante
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caracterizar el tipo de validez de la prueba aplicada. Para determinar la validez del

instrumento en dicha investigacion se llevo a cabo a través del juicio de expertos.

La validacion por juicio de expertos se realizd mediante especialistas en
investigacion y experiencia en las variables de estudio, los cuales aportaron en desde su
especializacién y su experiencia profesional.

Tabla 2

Validadores por Juicio de Expertos

Nombre de Grado Afios de Cargo

N° o N Institucion
experto académico = experiencia actual

1 Walter Vgsquez Doctor 18 afios Docente ucv
Mondragon contratado

2 Lida Fernandez Magister 15 afios Docente UTP
Monge contratado

3  Betty Quintana Doctor 15 afios Docente UIGV
Tenorio contratado

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los cuestionarios fueron validados por tres expertos de dicha evaluacion se evidencia
la siguiente tabla:
Tabla 3

Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Porcentaje de validacion

N° Nombre de experto de instrumento
1 Walter Vasquez Mondragén 83%
2 Lida Fernandez Monge 84%
3 Betty Quintana Tenorio 88%
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Resultado: 85%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla anterior, se concluye que los expertos determinaron el instrumento

puede aplicarse en la recoleccion de datos necesarios del estudio.

El nivel de confiabilidad de los instrumentos de medicién se averigué mediante la
prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach, con la finalidad de determinar el grado de
homogeneidad que tienen los items de los cuestionarios. En la siguiente tabla, se presentan
los valores que se tomaron como referencia para interpretar el coeficiente de confiabilidad.
Tabla 4

Tabla categdrica de prueba Alfa de Cronbach

Coeficiente Relacion

0,00 +/- 0,20 Despreciable
0,20a0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60 a0,80 Marcada
0,80a1,00 Muy alta

Nota. Fuente: Valderrama (2013)

En siguiente tabla, se pueden observar los resultados obtenidos mediante el

programa SPSS 24 acerca del estadistico de fiabilidad: Alfa de Cronbach.

Tabla b

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,94 10

Nota. Fuente: SPSS, version 24.
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Como se puede apreciar, el analisis de fiabilidad mostro el resultado de 0,94, el cual
segun la tabla de valores se cumple que el instrumento de medicidn es de consistencia

interna “muy alta”.
2.6. Consideraciones éticas

Para el presente estudio, los colaboradores de una empresa de limpieza industrial
recibieron la informacion antes de su participacion, por lo cual tuvieron conocimiento del
objetivo de la investigacion. Asimismo, se respetaron lo principios éticos de anonimato y
confidencialidad, esto quiere decir, que no se publicé ni brindd los datos personales de cada
uno de los participantes tanto varones como mujeres, siendo en este caso la informacion
proporcionada por los datos de campo de manejo exclusivo del investigador. Ademas,
respecto a la participacion colaborativa en el estudio, se cont6é con su libre participacion,
para la recoleccion de datos sobre las variables de estudio a través de la aplicacion de un

cuestionario de 18 preguntas con escala Likert.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En el presente capitulo, se describen las estadisticas de los datos recogidos de cada
unade las variables salario emocional y productividad laboral, el proceso estadistico consiste
en presentar los resultados e interpretarlos, asi mismo se probard las hipdtesis que se
plantearon en el disefio metodoldgico. Ademas, es conveniente sefialar que todas las pruebas

se aplicaron considerando un nivel de significancia de 5%.
1.1.  Analisis descriptivo

Se pasan a presentar los resultados Se pasan a presentar los resultados descriptivos
que fueron obtenidos a través del cuestionario, el cual consta de 18 preguntas e incluye las

dos variables de estudio.
1.1.1. Andlisis descriptivo de la variable Salario emocional

En relacion con la variable Salario emocional, los datos fueron recogidos de
la informacidn proporcionada por los 16 participantes, que son los colaboradores de
una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020, los cuales van desde la pregunta 01
hasta la9. La variable salario emocional estd compuesta por tres dimensiones: clima
organizacional, desarrollo profesional y bienestar personal. A continuacion, se
presentan las tablas y los graficos ordenados segun la variable y sus respectivas
dimensiones.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la variable Salario emocional

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nivel bajo 1 6,3 6,3 6,3

Frecuencia Porcentaje
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Nivel alto 15 93,8 93,8 100,0

Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 2

Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la variable Salario emocional
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Salario emocional

Del cuestionario realizado a los 16 participantes, colaboradores de la empresa
de limpieza Industrial, se obtuvo como resultado que la mayoria se encuentra en un
“Nivel Alto” (93,8%) respecto al salario emocional. Mientras que un 6,3% se
encuentra en un “Nivel Bajo”. Lo que nos da a entender que la mayoria de los
trabajadores se encuentra satisfecho con el salario percibido en la empresa

incluyendo al clima organizacional, al desarrollo profesional y al bienestar personal.
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Tabla7

Distribucién de frecuencias de la dimension Clima Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nivel bajo 1 6,3 6,3 6,3
Nivel medio 3 18,8 18,8 25,0
Nivel alto 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: La empresa de limpieza industrial
Figura 3

Graéfico de barras de la distribucion de frecuencias de la dimension Clima organizacional
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Dimension Clima erganizacional

Del cuestionario realizado a los 16 participantes, colaboradores de una
empresa de limpieza Industrial, se obtuvo como resultado que un porcentaje de 75%
se encuentra en un “Nivel Alto” sobre la dimension clima organizacional. Por su

parte, el 18,8% esta en el “Nivel Medio”, mientras que un 6.3% esta en el “Nivel
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Bajo”. Se entiende que los trabajadores en su mayoria advierten un buen clima
organizacional en la empresa.
Tabla 8

Distribucion de frecuencia la dimensién Desarrollo Profesional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nivel bajo 1 6,3 6,3 6,3
Nivel medio 6 37,5 37,5 43,8
Nivel alto 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: La empresa de limpieza industrial
Figura 4

Graéfico de barras de la distribucion de frecuencias de la dimension Desarrollo profesional
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Dimension Desarrollo profesional
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Del cuestionario realizado a los 16 participantes, colaboradores de una
empresa de limpieza Industrial, se obtuvo como resultado que un porcentaje de
56,3% se encuentra en un “Nivel Alto” sobre la dimension desarrollo profesional.
Por otro lado, el 37,5% esta en el “Nivel Medio”, mientras que un 6.3% se halla en
el “Nivel Bajo”. Esto es que mas del 50% de los trabajadores se encuentra con un
buen desarrollo profesional. El resto esta en un nivel medio o bajo.

Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la dimension Bienestar personal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nivel bajo 1 6,3 6,3 6,3
Nivel medio 3 18,8 18,8 25,0
Nivel alto 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Fuente: La empresa de limpieza industrial
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Figura 5

Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la dimension Bienestar personal
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Dimension Bienestar personal
Del cuestionario realizado a los 16 participantes, colaboradores de una
empresa de limpieza Industrial, se obtuvo como resultado que un porcentaje de 75%
se encuentra en un “Nivel Alto” sobre la dimension bienestar personal. Por otro lado,
el 18,8% esta en el “Nivel Medio”, mientras que un 6.3% se halla en el “Nivel Bajo”.
Quiere decir que la mayoria de los trabajadores muestra un alto nivel de bienestar

personal en la empresa.

1.1.2. Analisis descriptivo de la variable Productividad laboral

En relacion con la variable Productividad laboral, los datos fueron recogidos
de la informacion proporcionada por los 16 participantes, que son los colaboradores
de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020, los cuales van desde la pregunta
10 hasta la 18. La variable productividad laboral esta compuesta por tres

dimensiones: eficiencia, competitividad y rentabilidad.
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A continuacion, se presentan las tablas y los graficos ordenados segun la variable y
sus respectivas dimensiones.
Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la variable Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nivel bajo 1 6,3 6,3 6,3
Nivel medio 2 12,5 12,5 18,8
Nivel alto 13 81,3 81,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: La empresa de limpieza industrial
Figura 6

Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la variable Productividad laboral
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Productividad laboral

Del cuestionario realizado a los 16 participantes, colaboradores de una

empresa de limpieza Industrial, se obtuvo como resultado que la mayoria se
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encuentra en un “Nivel Alto” (81,3%) respecto a la productividad laboral. Por otro
lado, el 12,5% se encuentra en un “Nivel Medio. Mientras que un 6,3% se encuentra
en un “Nivel Bajo”. Lo que nos da a entender que la mayoria de los trabajadores
refleja un alto nivel de productividad laboral en la empresa incluyendo a la eficiencia,
la competitividad y la rentabilidad.

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la dimension Eficiencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nivel bajo 1 6,3 6,3 6,3
Nivel medio 5 31,3 31,3 37,5
Nivel alto 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: La empresa de limpieza industrial
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Figura 7

Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la dimensién Eficiencia
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Dimension Eficiencia

Del cuestionario realizado a los 16 participantes, colaboradores de una
empresa de limpieza Industrial, se obtuvo como resultado que un porcentaje de
56,3% se encuentra en un “Nivel Alto” sobre la dimension desarrollo profesional.
Por otro lado, el 37,5% esta en el “Nivel Medio”, mientras que un 6.3% se halla en
el “Nivel Bajo”.

Tabla 12

Distribucién de frecuencias de la dimension Competitividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nivel bajo 1 6,3 6,3 6,3
Nivel medio 5 31,3 31,3 37,5
Nivel alto 10 62,5 62,5 100,0
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Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: La empresa de limpieza industrial

Figura 8

Graéfico de barras de la distribucion de frecuencias de la dimension Competitividad
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Dimension Competitividad

Del cuestionario realizado a los 16 participantes, colaboradores de una
empresa de limpieza Industrial, se obtuvo como resultado que un porcentaje de
56,3% se encuentra en un “Nivel Alto” sobre la dimension desarrollo profesional.
Por otro lado, el 37,5% esta en el “Nivel Medio”, mientras que un 6.3% se halla en
el “Nivel Bajo™.

Tabla 13

Distribucion de frecuencias de la dimension Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado

Valido  Nivel bajo 1 6,3 6,3 6,3
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Nivel medio 3 18,8 18,8 25,0
Nivel alto 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: La empresa de limpieza industrial

Figura 9

Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la dimension Rentabilidad
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Dimension Rentabilidad

Del cuestionario realizado a los 16 participantes, colaboradores de una
empresa de limpieza Industrial, se obtuvo como resultado que un porcentaje de
56,3% se encuentra en un “Nivel Alto” sobre la dimensioén desarrollo profesional.
Por otro lado, el 37,5% esta en el “Nivel Medio”, mientras que un 6.3% se halla en

el “Nivel Bajo”.
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1.1.3. Comparacion entre salario emocional y productividad laboral

Tabla 14

Tabla cruzada Salario emocional * productividad laboral

Tabla cruzada Salario emocional*Productividad laboral

Productividad laboral

Nivel ~ Nivel  Nivel  Total
bajo medio alto
Salario Nivel bajo Recuento 1 0 0 1
emocional %deltotal  63%  00%  00%  63%
Nivel alto  Recuento 0 2 13 15
% del total 0,0% 125%  81,3%  93,8%
Total Recuento 1 2 13 16

% del total 6,3% 12,5% 81,3%  100,0%

Nota. Fuente: La empresa de limpieza industrial

Figura 10

Graéfico de barras de la comparacion entre el salario emocional y la productividad laboral
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Como se puede apreciar tanto en la tabla como en la figura anteriores, la
mayoria de los colaboradores de la empresa de limpieza Industrial muestran un nivel
alto de productividad laboral (81,3%) y también tienen un alto nivel de salario
emocional. Aunque hay una minoria de 6,3% que se halla en un nivel bajo.

1.1.4. Comparacion salario emocional y las dimensiones de la variable
productividad laboral
Tabla 15

Tabla cruzada Salario emocional * Dimension eficiencia

Tabla cruzada Salario emocional*Dimension eficiencia

Dimensién Eficiencia Total
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
Salario Nivel bajo  Recuento 1 0 0 1
emocional %deltotal  63%  00%  00%  63%
Nivel alto Recuento 0 5 10 15
% del total 0,0% 31,3% 625% 93,8%
Total Recuento 1 5 10 16
% del total 6,3% 31,3% 62,5% 100,0%

Nota. Fuente: La empresa de limpieza industrial
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Figura 11

Grafico de barras de la comparacion entre el salario emocional y la dimension eficiencia
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Como se puede apreciar tanto en la tabla como en la figura anteriores, la
mayoria de los colaboradores de la empresa de limpieza Industrial muestran un nivel
alto en la dimension eficiencia (62,5%) y también tienen un alto nivel de salario
emocional. Aunque hay una minoria de 6,3% que se halla en un nivel bajo.
Tabla 16

Tabla cruzada Salario emocional * Dimensién competitividad

Tabla cruzada Salario emocional*Dimensién competitividad

Dimension Competitividad

Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto
Nivel bajo Recuento 1 0 0 1
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Salario % del total 6,3% 0,0% 0,0% 6,3%
emocional Nivel alto Recuento 0 5 10 15
% del total 0,0% 31,3% 62,5% 93,8%
Total Recuento 1 5 10 16
% del total 6,3% 31,3% 62,5% 100,0%

Nota. Fuente: La empresa de limpieza industrial
Figura 12
Grafico de barras de la comparacion entre el salario emocional y la dimension

competitividad
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Como se puede apreciar tanto en la tabla como en la figura anteriores, la
mayoria de los colaboradores de la empresa de limpieza Industrial muestran un nivel
alto en la dimensién competitividad (62,5%) y también tienen un alto nivel de salario

emocional. Aunque hay una minoria de 6,3% que se halla en un nivel bajo.
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Tabla 17

Tabla cruzada Salario emocional * dimensién rentabilidad

Tabla cruzada Salario emocional*Dimension rentabilidad

Dimensién Rentabilidad

Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto

Salario Nivel Recuento 1 0 0 1
emocional bajo %deltotal  6,3% 0,0% 0,0% 6.3%

Nivel Recuento 0 3 12 15
alto %deltotal  0,0%  188%  75,0% 93,8%

Recuento 1 3 12 16

Total

% del total 6,3% 18,8% 75,0% 100,0%

Nota. Fuente: La empresa de limpieza industrial

Figura 13
Graéfico de barras de la comparacion entre el salario emocional y la dimension

rentabilidad
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Como se puede apreciar tanto en la tabla como en la figura anteriores, la
mayoria de los colaboradores de la empresa de limpieza Industrial muestran un nivel
alto en la dimension rentabilidad (75%) y también tienen un alto nivel de salario

emocional. Aunque hay una minoria de 6,3% que se halla en un nivel bajo.

1.2.  Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis
El analisis estadistico se realiza en base a dos variables, como se sefialo
anteriormente, como variable independiente se tiene al Salario emocional y como variable

dependiente Productividad laboral.

Antes de realizar el andlisis estadistico, se realizo la prueba de distribucién normal
de los datos para tomar decisiones sobre los estadisticos a considerar para el anélisis de

correlacion, tal como se muestra a continuacion.

1.2.1. Pruebas de normalidad

La prueba de normalidad para 16 datos de las variables Salario emocional
(variable independiente) y Productividad laboral (variable dependiente) se realiz6
utilizando el software estadistico SPSS version 24. Se considero el estadistico de

Shapiro - Wilk.

La toma de decisiones se baso en el valor de significancia detallado de la

siguiente manera:
Si p valor (significancia) es > 0,05, la distribucién de datos es normal.
Si p valor (significancia) es < 0,05, la distribucion de datos no es normal.

A continuacion, se presentan los resultados de las pruebas de normalidad de

dichas variables.
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Tabla 18

Pruebas de normalidad de las variables de estudio

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Salario emocional 778 16 ,001
Productividad laboral ,816 16 ,005

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla anterior, se observa que la variable salario emocional obtiene un
nivel de significancia 0,001, el cual es menor que p-valor (0.05), de ello se infiere
que los datos analizados no presentan una distribucién normal. Asimismo, se observa
que la variable Productividad laboral obtiene un nivel de significancia 0,005, el cual
es menor que p-valor (0.05), de ello se infiere que los datos analizados no presentan
una distribucién normal. Por ello, la prueba idonea es la no paramétrica y como se

trata de variables ordinales se optara por la prueba estadistica Rho de Spearman.

1.2.2. Proceso de prueba de hipotesis

Como se ha podido apreciar en la prueba de normalidad, aplicada a cada una
de las variables de estudio y por las consideraciones indicadas en el apartado se
aplicara la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman. Esta es una prueba no
paramétrica que permite verificar el grado de relacion que tienen las variables de
estudio (ordinales) y sus respectivas dimensiones, en relacion con la hipotesis general

y las hipotesis especificas planteadas en la presente investigacion.

El nivel de asociacién o correlacién entre las variables se determinard de

acuerdo con los datos de la tabla.
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Tabla 19

Nivel de correlacion

Grado Interpretacion
(+/-) 1.00 Correlacion perfecta
(+/-) 0.9 - (+/-) 0.99 Correlacion muy fuerte o muy alta
(+/-) 0.7 - (+/-) 0.89 Correlacion fuerte o alta
(+/-) 0.4 - (+/-) 0.69 Correlacion moderada o regular
(+/-) 0.2 - (+/-) 0.39 Correlacion débil o baja
(+/-)0.1-(+/-)0.20 Correlacion muy débil o muy baja
0 Correlacion nula

Nota. Fuente: Valderrama, 2013.

Ademas, la toma de decisiones de aceptacion o rechazo de la hip6tesis sera
conforme a lo siguiente:

Se acepta la hip6tesis nula (Ho) si la significancia es p > 0.05
Se acepta la hip6tesis alterna (Ha) si la significancia es p < 0.05

A continuacidn, se presente el desarrollo de la prueba de hipdtesis, segun la

prueba estadistica seleccionada.
1.2.2.1. Prueba de hipdtesis general

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre salario emocional y la
percepcion de la productividad laboral de los colaboradores de una empresa

de limpieza Industrial, Lima, 2020.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre salario emocional y la
percepcidn de la productividad laboral de los colaboradores de la empresa de

limpieza Industrial, Lima, 2020.
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Tabla 20

Correlacion entre las variables Salario emocional y Productividad laboral

Salario Productividad
emocional laboral
Rho de Salarl_o Coef|C|e.r1te de 1,000 591*
Spearman  emocional correlacion
Sig. (bilateral) : ,016
N 16 16
Productividad Coef|C|e_r1te de 591 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 16 16

Nota. (*) La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.24

A partir de la tabla anterior, se puede apreciar que el coeficiente de
correlacion mide el nivel o grado de influencia, segun el resultado se obtiene

Rs. = 0,591, el cual indica que hay correlacién moderada o regular.

Del analisis anterior, se desprende que como el valor p es menor que
0.05 (0.016 < 0.05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
por lo que se concluye que existe relacion entre salario emocional y la
percepcion de la productividad laboral de los colaboradores de la empresa de

limpieza Industrial, Lima, 2020.
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1.2.2.2. Proceso de prueba de hipoétesis especificas

1.2.2.2.1 Prueba de hipdtesis especifica 1

Hipodtesis alterna 1 (Ha): Existe relacion entre salario
emocional y la percepcion de la eficiencia laboral de los

colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.

Hipodtesis nula 1 (Ho): No existe relacién entre salario
emocional y la percepcion de la eficiencia laboral de los
colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.
Tabla 21

Correlacion entre el salario emocional y la dimension eficiencia

Salario Dimension
emocional Eficiencia
Rho de Salarl.o Coeﬁmegte de 1,000 529"
Spearman  emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,035
N 16 16
D|_m.en3|_on Coef|C|e.r1te de 529* 1,000
Eficiencia correlacion
Sig. (bilateral) ,035
N 16 16

Nota. (*) La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.24

A partir de la tabla anterior, se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion mide el nivel o grado de influencia, segun
el resultado se obtiene Rs. = 0,529, el cual indica que hay correlacion

moderada o regular.
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Del andlisis anterior, se desprende que como el valor p es
menor que 0.05 (0.035 < 0.05) se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, por lo que se concluye que existe relacion
entre salario emocional y la percepcion de la eficiencia de los

colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.

1.2.2.2.2 Prueba de hipdtesis especifica 2
Hipotesis alterna 2 (Ha): Existe relacion entre salario emocional y
la percepcion de la competitividad de los colaboradores de una

empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.

Hipotesis nula 2 (Ho): No existe relacion entre salario emocional y
la percepcion de la competitividad de los colaboradores de una

empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.

Correlacion entre el salario emocional y la dimension competitividad

Salario Dimension
. Competitivida
emocional d
Rho de Salarl_o Coeﬂme_rﬁe de 1,000 650
Spearman  emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 16 16
Dlmens!o_n_ Coeﬂme_rﬁe de 650" 1,000
Competitividad correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 16 16

Nota. (**) La corre

Fuente: SPSS V.24

lacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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A partir de la tabla anterior, se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion mide el nivel o grado de influencia, segun
el resultado se obtiene Rs. = 0,650, el cual indica que hay correlacion

moderada o regular.

Del andlisis anterior, se desprende que como el valor p es
menor que 0.05 (0.006 < 0.05) se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, por lo que se concluye que existe relacion
entre salario emocional y la percepcion de la competitividad de los

colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.

1.2.2.2.3 Prueba de hipdtesis especifica 3
Hipdtesis alterna 3 (Ha): Existe relacion entre salario
emocional y la percepcion de la rentabilidad de los colaboradores de

una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.

Hipotesis nula 3 (Ho): No existe relacion entre salario
emocional y la percepcion de la rentabilidad de los colaboradores de

una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.

Correlacion entre el salario emocional y la dimension rentabilidad

Rho de
Spearman

Rentabilidad correlacion

Salario Dimension
emocional Rentabilidad
Salarl_o Coeﬂme_rlte de 1,000 607"
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,013
N 16 16
Dimension Coeficiente de 607" 1,000
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Sig. (bilateral) ,013
N 16 16
Nota. (*) La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS V.24

A partir de la tabla anterior, se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion mide el nivel o grado de influencia, segin
el resultado se obtiene Rs. = 0,607, el cual indica que hay correlacion

moderada o regular.

Del analisis anterior, se desprende que como el valor p es
menor que 0.05 (0.013 > 0.05) se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, por lo que se concluye que existe relacion
entre salario emocional y la percepcion de la rentabilidad de los

colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se puede

establecer la siguiente discusion e interpretacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la

relacion entre salario emocional y la percepcién de la productividad laboral de los

colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020.

1. En la prueba de validez del instrumento se procedio a utilizar el Alpha de Cronbach

y se obtuvo como resultado 0,94 de confiabilidad para el instrumento de recoleccion
de datos denominado Cuestionario. Dicho instrumento incluye 18 items sobre las
variables Salario emocional y productividad laboral, considerando 9 preguntas para
la primera variable y 9, para la segunda, teniendo un nivel de confiabilidad del 95%
siendo un valor optimo del Alfa de Cronbach aquel valor que se aproxime masa 1y
que sus valores sean superiores a 0.7, los cuales garantizan la fiabilidad por
consistencia interna, en el caso de la investigacion el valor obtenido es 0,94 por lo
que nos permite decir que el instrumento es fiable y consistente de acuerdo con la

tabla de valores de Alfa de Cronbach con una categorizacion de “clevada”.

Segun los resultados estadisticos obtenidos de la hip6tesis general, se aplico la prueba
estadistica Rho de Spearman, donde el valor de significancia estadistica (Bilateral)
es de 0.016 menor a 0.05, lo cual indica que existe una influencia significativa. Asi
mismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que mide el nivel o grado de

influencia, segun el resultado es de 0,591, que indica que el grado de influencia es
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moderada o regular, de ello se desprende que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna. Entonces, el resultado de esta prueba permite afirmar que existe
relacion entre salario emocional y productividad laboral de los colaboradores de una
empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020. Estos hallazgos se corroboran con lo
encontrado por Rodriguez (2018), quien sefial6 que el salario emocional influye en
el rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa Makro S.A., donde se
consideran que el modo de vida y el desempefio estan estrechamente vinculados. Asi
también Michéan (2017) encontrd que el salario emocional influye significativamente
en el talento humano, ya que el salario emocional conduce a la motivacion y a la

retencién del colaborador de una empresa.

3. Encaso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N° 1, se aplicé la prueba
estadistica Rho de Spearman, donde el valor de significancia estadistica (Bilateral)
es de 0.035 menor a 0.05, lo cual indica que existe una influencia significativa. Asi
mismo, el coeficiente Rho de Spearman que mide el nivel o grado de influencia,
segun el resultado es de 0,529, que indica que el grado de influencia es moderada o
regular, de ello se desprende que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Entonces, el resultado de esta prueba permite afirmar que existe relacién
entre salario emocional y eficiencia laboral de los colaboradores de una empresa de
limpieza Industrial, Lima, 2020. Estos resultados se corroboran con los hallazgos de
Gonzalez (2016) en su estudio sobre el salario emocional y el mejoramiento de la
productividad, encuentra que el salario emocional, el cual incluye a la comunicacion
organizacional, influye positivamente en la eficiencia laboral, ya que los
colaboradores deben estar siempre informados y que los medios de comunicacion

facilitan el desarrollo eficiente de los procesos en su desempefio laboral.
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4. En caso de los resultados obtenidos de la hipdtesis especifica N° 2, se aplicé la prueba
estadistica Rho de Spearman, donde el valor de significancia estadistica (Bilateral)
es de 0.006 menor a 0.05, lo cual indica que existe una influencia significativa. Asi
mismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que mide el nivel o grado de
influencia, segun el resultado es de 0.650, que indica que el grado de influencia es
moderada o regular, de ello se desprende que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna. Entonces, el resultado de esta prueba permite afirmar que existe
relacion entre salario emocional y competitividad de los colaboradores de una
empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020. Estos hallazgos se corroboran con lo
encontrado por Torres, Trivifio y Martinez (2016), quienes con el objetivo de
identificar los componentes que podrian integrar el modelo de compensacién
emocional arribaron a la conclusion de que el salario emocional se relaciona con la
competitividad, porque el primero los motiva y de ese modo se incrementa y mejora
su desempefio laboral. Asi también Pullupaxi (2014) analiz6 la influencia del salario
emocional en el desempefio laboral de los empleados de la empresa Hospiplan Cia.
Ltda. encontrando que el salario emocional es un factor condicionante del desempefio
laboral, traducido en nuestro estudio como productividad laboral, en el cual se
considera a lo otorgado como son las capacitaciones, los reconocimientos, los
anticipos, los préstamos, los agasajos y los festejos que se organizan en beneficio y

satisfaccion de los empleados de dicha empresa.

5. Encaso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N° 3, se aplicé la prueba
estadistica Rho de Spearman, donde el valor de significancia estadistica (Bilateral)
es de 0.013 menor a 0.05, lo cual indica que existe una influencia significativa. Asi

mismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que mide el nivel o grado de
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influencia, segun el resultado es de 0.607, que indica que el grado de influencia es
moderada o regular, de ello se desprende que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna. Entonces, el resultado de esta prueba permite afirmar que existe
relacion entre salario emocional y rentabilidad de los colaboradores de una empresa
de limpieza Industrial, Lima, 2020. Estos estudios se corroboran con lo encontrado
por Torres, Trivifio y Martinez (2016) en su estudio sobre el salario emocional como
factor de eficiencia y competitividad empresarial, sefiala que el salario emocional
incrementa la motivacion y el desempefio de los empleados porque buscan un
equilibrio entre la vida laboral y personal, por ende todo esto es favorable para la
organizacion ya que permite el incremento de la rentabilidad, puesto que el mismo

esta asociado al buen desempefio laboral de sus colaboradores.

Limitaciones

Restricciones de Tiempo y Recursos: La investigacion esta limitada por el tiempo
disponible para realizar el estudio y por la dificultad en la disponibilidad de las

personas encuestadas.

Restricciones de Acceso a Informacion: La disponibilidad de datos o el acceso a la
informacidn de la empresa genero dificultades.

Implicancias Préacticas:

o Lainvestigacion proporciona a las empresas de limpieza industrial y a otros
sectores, informacion valiosa sobre como el salario emocional impacta en la
productividad laboral. Esto podria influir en la formulacion de politicas de

recursos humanos y estrategias de motivacion del personal.

Implicancias Metodoldgicas:
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o El estudio sirve como referencia para futuras investigaciones que examinen
la relacién entre salario emocional y productividad en diferentes contextos o
sectores. La metodologia utilizada podria ser replicada o adaptada para

estudios similares.
Implicancias Teoricas:

o La investigacién contribuye al cuerpo teérico existente sobre el salario
emocional y la productividad laboral, ofreciendo una perspectiva basada en
el contexto peruano. Esto puede enriquecer el entendimiento académico de

estas variables y su interaccion.

1.4. Conclusiones

Después de analizar los datos de la investigacion, se llegd a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: EIl salario emocional se relaciona con la productividad laboral de los
colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020., tal como lo demuestran
los resultados estadisticos obtenidos mediante la prueba estadistica Rho de Spearman se
evidencia que el grado de influencia es moderada o regular (Coef. de Correl. 0,591) y la

significancia estadistica indica que existe una influencia significativa (p= 0.0016).

SEGUNDA: El salario emocional se relaciona con la eficiencia de los colaboradores
de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020, tal como lo demuestran los resultados
estadisticos obtenidos mediante la prueba estadistica Rho de Spearman se evidencia que el
grado de influencia es moderada o regular (Coef. de Correl. 0,529) y la significancia

estadistica indica que existe una influencia significativa (p= 0.035).
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TERCERA: EI salario emocional se relaciona con la competitividad de los
colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020, tal como lo demuestran
los resultados estadisticos obtenidos mediante la prueba estadistica Rho de Spearman se
evidencia que el grado de influencia es moderada o regular (Coef. de Correl. 0,650) y la

significancia estadistica indica que existe una influencia significativa (p= 0.006).

CUARTA: El salario emocional se relaciona con la rentabilidad de los colaboradores
de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020, tal como lo demuestran los resultados
estadisticos obtenidos mediante la prueba estadistica Rho de Spearman se evidencia que el
grado de influencia es moderada o regular (Coef. de Correl. 0.607) y la significancia

estadistica indica que existe una influencia significativa (p= 0.013).
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ANEXOS

PROBLEM A GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAIL

METODO

JCual es la relacion entre salario
emocionaly productividad
laboral de los colaboradores de
la empresa de limpieza Industrial
Dallas SAC, Litta, 20192

Determinar la relacién entre
salario emocional v productividad
laboralde los colaboradores de
la emmpresa de limpieza Industrial

Dalhs SAC, Lima, 2019,

Existe relacién entre salario
emocional y productividad
laboralde los colaboradores de
la emmpresa de limpieza Industrial
Dallas SAC, Lima, 2019,

PROBLEMAS
FSPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

JCudl es la relacion entre salario
emocional ¥ eficiencia laboral de
los colaboradores dela
ermpresa de limpieza Industrial
Dallas SAC, Lima, 20197

;Cual es la relacion entre salario
emocional y competitividad de
los colaboradores de la empresa
de limpieza Industrial Dallas
SAC, Lina, 20192

;Cual es la relacion entre salario
emocional ¥ rentabilidad de los
colaboradores de la empresa de
lrmpieza Industrial Dallas SAC,
Lima, 20192

Determinar la relacién entre
salario emocionaly eficiencia
laboral de los colaboradores de
la ermmpresa de limpieza Industrial
Dallas SAC, Lima, 2019.

Determinar la relacién entre
salario emocional ¥
competitividad de los
colaboradores de la empresa de
limpieza Industrial Dallas SAC,
Lina, 2019,

Determninar la relacion entre
salario ernocional ¥ rentabilidad
de los de los colboradores de la
empresa de limpieza Industrial
Dallas SAC, Lima, 2019.

Existe relacion entre salario
emocional ¥ eficiencia laboral de
los colaboradores de la emmpresa

de limpieza Industrial Dallas

SAC, Lima, 2019.

Existe relacion entre salario
emocional ¥ eficiencia laboral de
los colaboradores de la emmpresa

de limpieza Industrial Dallas

SAC, Lima, 2019.

Existe relacién entre salario
emocional y rentabilidad de los
colaboradores de la empresa de
limpieza Industrial Dallas SAC,
Lima, 2019

Metodologia: N o Experimental,
hip otético.

Tipo: Correlacional, Explicativo
Enfoque: Cuantitativo
Poblacién: Colaboradores de
una empresa de servicio de

mantenimiento ¥ limp ieza

Muestra: Toda la poblacién por
su pequefio tamarfio.

Técnica de recoleccién de
datos: Observacion, encuesta.

Técnica de procesamiento de
datos: visualizacion de datos,
SPPS.
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VARIABLES DEFINICION DIMENSION IMDICADORES ITEM ESCALA INSTRUMENTO
;Considera que un trabaje bien hecho debe ser
reconocide por sus jefes?

EOdOS A aque]los Clima Organizacional ;Considera que su relacién con sus superiores es
eneficios v Sptima?
retrbuciones 1o iConsidera que su ambiente laboral es agradable para
econémicas que es trabajar? N o -
ad I ;Considera que recibir capacitacién  le permitird
Vartable Ot(i;f I-Zd a 0% desempefiars e mejor en sus funciones? 1,23,
Independiente :c?da (l)a Oor:zimd;:l Desarrollo Profesional 1° Parece importante estudiar después del trabajo? 4,5.6, Intervalo Encuesta
Salario Emocional como elegentos l.lf; ;Considera usted importante contar con entrenatmiento 7,8.9
. 9 . penddice en su trabajo?
generen una smergia ;Considera  gque el salario monetario e: lo mas
de bienestar laboral ¥ importante para usted?
mejora del Bienestar Personal ;Estima vsted gque recibir beneficios monetarios por
desempeﬁo laboral. runtualidad lo motivaria para un mejor desempefio?
;Cree usted que la admunistracidn de su tiempo laboral
mejoraria sirecibiera capacitacién?
iConsidera usted que su labor diana es productiva v
de calidad?
Eficiencia ;Cree usted gque su trabaje es: eficiente para sus
superiores?
L. iConsidera que su trabajo produce mayores beneficios
Son los indices de los que sus compafieros de labores?
Variabl resukados eficientes iHa considerado tomar algin curse de capacitacién en 10,11,
ar . © de una  jomada el corto plazo? 12,13,
Dependiente laboral con el uso de Competitividad iConsidera que ser mas competitivo lo generartfa 3, 15 pternly Encuesta
Productividad meiores ingresos monetarios ? e
Laboral re?ursos usados iConsidera usted que entrenarse en alguna area le 16,17,
351g113d05 al facilitara su labor? 18
colaborador. ;Ha realizado aportes v logros durante su tiempoe de
labores en la organizacién?
Rentabilidad iConsidera que su trabajo es de calidad v le da buena

itnagen a la empresa?
iLe alcanza el tiempo para cumplir todas las tareas
durante su jornada laboral?
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N
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ESTUDIO DE INVESTIGACION

"Relacion del salario emocional y la productividad laboral de los

colaboradores de una empresa de limpieza Industrial, Lima, 2020"

CUESTIONARIO

El objetivo del cuestionario es determinar la relacion del salario emocional y la productividad laboral

de los colaboradores de una empresa de limpieza industrial, Lima, 2020.

Instrucciones

Estimados colaboradores:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marca con una "X", la alternativa que refleje su punto de vista:

Escala de valores

Totalmente de En Totalmente en
acuerdo De acuerdo Neutral desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N° Variable I: Salario emocional Valores
Dimensién: Clima organizacional 5 4 3 2 1
1 Un trabajo bien hecho debe ser reconocido por sus jefes.
2 La relacién con mis superiores es éptima.
3 El ambiente laboral es agradable para trabajar.
Dimension: Desarrollo profesional 5 4 3 2 1
4 Recibir capacitacion me permite desempefiarme mejor en mis funciones.
5 Es importante estudiar después del trabajo.
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| 6 | Es importante contar con entrenamiento periddico en mi trabajo. | | | | |

Dimensién: Bienestar personal 5 4 3 2 1

7 El salario monetario es lo mas importante para mi.

8 Recibir bonos por puntualidad y eficiencia me motiva a desempefiarme
mejor.

9 Mi jornada laboral mejora si recibo capacitacion.

N° Variable I1: Productividad laboral Valores

Dimension: Eficiencia 5 4 3 2 1

10 | Mitrabajo es de calidad y le da buena imagen a la empresa.

11 | Mitrabajo permite las metas de la empresa.

12 | Mitrabajo permite minimizas costos.

Dimension: Competitividad 5 4 3 2 1

13 | Participo en actividades de capacitacién permanente.

14 | La empresa promueve la especializaciéon en mis labores

15 | La especializacién me permite ser mas competitivo.

Dimension: Rentabilidad 1 2 3 4 5

16 | Mitrabajo permite obtener ganancias a la empresa.

17 | Mipuntualidad y eficiencia generan mejores resultados para la empresa.

18 | Mijornada laboral permite que la empresa cumpla con sus clientes.
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