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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del presente trabajo es aplicar la metodologia six sigma para la
funcionalidad efectiva de Invet Per( E.I.R.L, esto por medio de una aplicacion en la gestion
de compras y servicios en las areas mas importantes de la misma, todo esto desarrollando y
aplicando herramientas de lean six sigma de la carrera de Ingenieria Industrial detalladas en
la aplicacion de mejora. En primer lugar, se realizd un amplio andlisis del negocio,
identificando las areas clave, los problemas acuciantes, asi como recopilando informacion
sobre la mano de obra, los plazos de suministro, los costes de material y otros factores.
Debido a la mayor gravedad de los problemas que se traducen en elevados gastos operativos,
se eligieron como areas a investigar la gestion de las compras de productos veterinarios y
los servicios. En segundo lugar, la informacion observada y recopilada se utilizé para
elaborar el diagndstico de la empresa. A continuacién, se realizaron los calculos oportunos
para mostrar claramente el impacto financiero de estos problemas en la empresa, que se
traducen en pérdidas mensuales. En este trabajo también se describe el proceso de gestion
de compras y servicios, con tiempos, costes, gréficos, tablas, etc., asi como las propuestas
de mejora, donde se desarrollan herramientas de Ingenieria Industrial, como la Metodologia
Seis Sigmay el plan de formacién de personal, herramientas que son beneficiosas financiera
y econémicamente. Para gestionar mejor los procesos productivos y la gestion de compras
y servicios en el almacén y control de almacén, la propuesta de mejora utiliza formatos,
planes y programas. A continuacion, se examinaron los resultados y se compararon los datos
cuantitativos y cualitativos a partir de las pruebas aportadas, asi como las ventajas de utilizar
los métodos descritos.

PALABRAS CLAVES: Costos operativos, Six sigma, productos veterinarios, administracion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la actualidad, las empresas nacionales e internacionales tienen una amplia
gama de programas de mejora para implementar, entre estas mejoras estan, la mejora
continua, calidad total, buenas practicas de gestion de compras, etc. Esta metodologia
busca mejorar considerablemente la calidad de los productos, procesos, materiales,

recursos etc. También, facilita y mejora la cadena de valor y la satisfaccion al cliente.

Aquello representa los principales inconvenientes para el equipo de gestion de
compras Y servicios. Ademas, es para toda la organizacién de la empresa Invet Per(
E.ILR.L ya que por ello afecta a las areas de logistica, administracién, contabilidad,

entre otros procesos administrativos.

Es insatisfactorio ya que hace muchos afios se viene trabajando los conceptos del
six sigma, pero no ha sido aplicado ni analizado como instrumento para que las
empresas realizar una optimizacion para los procesos, de rentabilidad, productivos y

por lo tanto reducir costos operaciones y los desperdicios.

A pesar de que hace muchos afios se viene trabajando con los conceptos de six
sigma, todavia no se ha hecho un respectivo analisis de como las empresas deben hacer
uso de estos instrumentos para optimizar sus procesos productivos a través de la
reduccion de sus costos operacionales y los desperdicios, e incrementando los niveles
de productividad.

La pregunta que surge al abordar toda la informacién expuesta es la siguiente:

¢Cuél es el impacto de la implementacion de la metodologia six sigma en las empresas

de compras y servicios Invet Peru E.I.R.L? Dicha respuesta sera de suma importancia.
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1.2. Antecedentes de la Investigacion

1.2.1. Antecedente internacional
A nivel internacional el siguiente antecedente aporto satisfactoriamente a la

investigacion de gestion de compras y servicios. La tesis titulada es laborada por:

ADRIAN ANDRES CATACOLI RODRIGUEZ.

El presente trabajo de investigacion describe el problema de la empresa, como la
faltade control de materiales en el momento adecuado, ocasionando pérdidas de
dinero y tioras hombre al tratar de buscar los materiales pertinentes. Tiene como
objetivo principal el de elaborar un manual para el desarrollo de un plan de
requerimiento de materiales para el control del servicio de la empresa, asimismo
desarrollar un diagrama de procesos seleccionados, detallarlos materiales utilizados
en la elaboracion y elaborar una estructura del producto por niveles. La metodologia
desarrollada, comenz6 con la simple observacion, posteriormente la realizacion de un
diagnostico actual de la empresa, y simultdneamente la elaboraciéonde encuestas y
entrevistas al personal para recoger informacion relevante para el cumplimiento de
los objetivos. (El 64% del personal encuestado expresa que la frecuencia con que se
vende el producto es alta y un 36% manifiesta que es media y el 40% del personal
encuestado expreso que tiene todo el material necesario para efectuar su trabajo
mientras que el 60% considera que no tiene lo necesario para realizar
satisfactoriamente su trabajo). La informacion relevante obtenida a través de
entrevistas y encuestas fueron tabuladas en funcién a las preguntas realizadas.

También se analizaron estos datos y fueron estudiados de manera ordenada, por
altimo, se interpretaron estadisticamente con el fin de lograr resultados concisos y
confiables, esto sirve para resolver la problematica de la tesis de manera clara y

ordenada. Por medio de la observacién directa se logro obtener lo siguiente.

Hinostroza Ortega Wuinston Walaguer Pag. 11
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La informacion: la forma de emitir o servir el producto es inadecuada, asimismo
se observé que los inventarios y el control del mismo solo se llevan a cabo de forma
fisica, y también se desarrolla de manera incorrecta, lo que causa errores y problemas
al momento de requerir informacion sobre lo antes mencionado. Esta informacion se
correlaciona de manera puntual a la investigacion en la empresa Invet Perl. En la
parte de recopilacion de informacion. La herramienta aplicada que es el plan de
requerimientos para la gestién de compras y servicios obtuvo, a través de la entrevista
a los empleadores es la misma que se aplico en la empresa Invet Perd.

La tesis titulada realizado por Wilder Clever Vilchez Chiroque.

Se realiza debido a que el departamento de compras de la organizacion presenta baja
productividad. EIl objetivo es conocer cdmo la Implementacion de la Gestién de Compras
incrementard la productividad del Departamento de Compras de Mosan S.A.C., realizando
una investigacién de tipo aplicada y de nivel explicativo. Es necesario hacer un estudio
tedrico-practico de cada una de las acciones del departamento de compras, tal y como se
despliegan en los procesos de compras, con el fin de identificar las problematicas de la
empresa que dan como resultado una gestion de compras deficiente. La realizacion de un
diagndstico del funcionamiento de cada actividad y la mejora de las operaciones del area de
compras se sugirieron como una forma de mitigar y mejorar el area de compras. La
aplicacion de las numerosas herramientas de que disponemos, como los instrumentos
cientificos y técnicas como Pareto e Ishikawa, los organigramas y el DAP, en la gestién de
los procesos de compra se traduce en una disminucion de los retrasos del proceso y del
tiempo extra.

Las mejoras en la entrega de pedidos reduciran los costes para la empresa. La aplicacion
de la gestion de compras, utilizando las diversas herramientas que se nos proporcionan como
técnicas, diagramas de flujo, fichas, y el anlisis de los procesos de la mejor manera, dara
lugar a una mejor reduccion del tiempo reflejando un resultado. Hacer un diagndstico de

como esta funcionando cada actividad y mejorar los procesos del area de compras.
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1.2.2. Antecedente Nacional
Es un antecedente nacional La tesis elaborada por Galvan O. Pontificia

Universidad Catdlica del Perd. (2008).Este trabajo de investigacion tuvo como
objetivo realizar una mejora en el Sistema de Planeamiento de Produccién de una
empresa del sector pecuario. Dicha empresa pertenece a un rubro poco comun en el
ambito industrial del pais, el proyecto se iniciocon la descripcion del negocio y el
proceso productivo para la obtener la materia prima. Posterior a esto, se empez6 a
realizar un profundo analisis de la situacion actual de la empresa, con el fin de
detectar fallas y en qué medida podrian ser mejoradas aprovechando los recursos de
la empresa. Para finalizar, se elabor6 una propuesta de mejora sobre la
implementacion de un sistema MRP1, que permitira disminuir los costos de las
operaciones en cada area de la empresa, y mostrar los beneficios que traeria esta
implementacion.

Con respecto a la metodologia empleada, se observé que la empresa Marina S.A.
negocia los materiales necesarios con sus proveedores segun los requerimientos, sim
embargo, existen riesgos a correr como la necesidad de insumos cuando los
proveedores tienen copados sus pedidos con diferentes clientes del rubro.

Alonzo Aguirre, J. y Vargas Hidalgo, P. (2018), en su tesis titulada tuvo como
objetivo principal incrementar la rentabilidad de la empresa mediante una mejora de
las areas de produccién y logistica de la empresa de calzado FABRIC SAC, para ello
primero se tuvo que realizar un diagnostico y analisis especifico de las areas de
producciéon y logistica para posteriormente proponer herramientas de mejora
orientadas a la reduccion de costos en la linea de producciony luego desarrollarlas
para asi incrementar la rentabilidad de la empresa; finalmentese procedio a la

comparacion de la situaciones antes y después de la mejora, y la evaluacion.

Hinostroza Ortega Wuinston Walaguer Pag. 13
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La propuesta determinando el impacto de beneficio — costo.El investigador con
la realizacion de este trabajo concluyo que, el desarrollo de un MRP — Il disminuye
los problemas de planificacion de produccion de logistica, logrando en la empresa de
calzado analizada un beneficio total de S/ 5,082.40 soles anuales. También agrego
que la propuesta de gestion de produccion y logistica se paso de tener un sobrecosto
de S/. 45,372.06 anual, a tener un costo menor y mejorado e solo S/. 12,340.53;
obteniendo un ahorro de S/ 33,031.53 anuales. Aquélla informacién corrobora
eficientemente con la tesis de investigacion por la parte de beneficios a la empresa ya
que tiene un resultado beneficioso y comprobado que se aplico en el trabajo de
investigacion en la parte de comparacion en el antes y después de la situacion actual
de la empresa Invet Pert E.I.R.I.

El siguiente trabajo de investigacion s En el presente trabajo se presentan los
resultados alcanzados al integrar la metodologia Seis Sigma, las técnicas de
simulacion discreta y las técnicas multicriteriales para la mejora de un servicio. Desde
su creacion la metodologia Seis Sigma ha sido ampliamente utilizada.

La misma se ha considerado por diferentes autores como filosofia, metodologia,
meta, herramientas, métrica, que utiliza datos y herramientas estadisticas para evaluar
y mejorar los procesos con el objetivo de satisfacer al cliente y, por ende, elevar las
utilidades de una organizacion. El éxito de Seis Sigma radica en la mejora del

rendimiento de los procesos y en el aumento de la satisfaccion de los clientes.

1.2.3. Antecedente Local
El antecedente local El estudio de 2019, "Aplicacion de la metodologia de las 5s

para mejorar los indices de productividad del almacén de la empresa SALOG SA
Callao™, fue publicado en la revista Production Research. Trata de mostrar como la

adopcion de la metodologia de las 5s mejoro la productividad a la empresa.
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La poblacién estuvo conformada por las incidencias registradas en las "actas de
recepcion de entrega de materiales en los puntos de entrega” durante un periodo de
16 semanas antes y 16 semanas después, utilizando estos formatos y matriz de
incidencias. Esta investigacion es de disefio pre-experimental, tipo aplicado,
enfoque cuantitativo y con datos paramétricos.

Los resultados de los promedios de productividad, que antes de la mejora
tuvieron 60.51% y con la mejora tuvieron 90.05%, muestran que la validacién tuvo
la verificacion y certificacion de los instrumentos por juicio de expertos y para la
confiabilidad de la informacién fueron procesados y evaluados por el software
estadistico SPSS Statistics v.26., en donde se observa que los resultados de las medias
de la productividad las cuales antes de la mejora tenia 60.51% y con la mejora tiene
90.05%, queda demostrado que la metodologia de las 5s incremento la productividad

en el almacén del almacén de la empresa SALOG SA callao 2019.

Por lo tanto, se realiza el disefio pre experimental a la empresa Salog de la misma
forma que la tesis investigada propuesta de mejora de compras y servicios por la
finalidad de desarrollarse a futuro y también por el motivo de emplear las matrices
que se emplearon al igual que la empresa de Invet Per( para manejar de manera
factible la mejora de la gestion de compras y servicios.

1.3. Bases Tedricas:

1.3.1. Definicion de Términos
Metodologia six sigma: Complemento de la base teodrica de investigacion se

encontrd que la metodologia six sigma Surgié en la década de 1980 como resultado
del examen y analisis de la varianza de los procesos por parte del ingeniero de

Motorola Mikel Harry. Esta empresa introdujo esta metodologia como plan inicial.
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Mejora del mercado y la calidad. Las empresas de los sectores industrial y comercial
empezaron a crear métodos para optimizar los procesos e impulsar su productividad
y competitividad como consecuencia de la globalizacién. Ademas, este paradigma
hace hincapié en el desarrollo continuo. Seis Sigma ofrece soluciones rapidas para
problemas recurrentes y se basa en las ideas estadisticas de Shewart, Deming, Juran
y Taguchi. Se compone de un disefio robusto y tolerancias que se establecen para
definir un estandar y determinar si los productos tienen la calidad suficiente para salir
al mercado. (Navarro,2017). El diagrama de Ishikawa, a veces denominado diagrama
de espina de pescado o diagrama de causa y efecto, es una herramienta util para
examinar todas las variables que afectan a la realizacion de un proceso con el fin de
determinar las causas profundas de un problema. En el diagrama se representa la
relacion entre los numerosos factores (causas) y el resultado no deseado o no
conforme de un proceso.

Su similitud con la representacion del esqueleto de un pez se debe a que
podemos ver sus espinas dorsales como causas raiz de los problemas presentados, lo
que ayudara a descubrir su efecto, asi como al formato gréfico.

. (Peinado, 2017). Definir: El problema, el valor para el cliente, el equipo y el
proyecto. Asi, se trata de encontrar el problema o defecto concreto y validarlo al
tiempo que se definen los participantes del programa.

Para determinar cdmo afectan los procesos y los bienes a las necesidades del
cliente, lo que suele denominarse CTQ (Critical to Quality) 25, se definen los
problemas y las métricas. El alcance del proyecto o las lineas que definen el inicio y
el final del proceso que debe mejorarse también se deciden durante esta fase. Se
sugiere crear un diagrama de flujo del proceso como herramienta de ayuda en esta

fase. Debe incluir las siguientes preguntas: queé, por qué, donde, quién, como, dénde.
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Prondésticos: El prondstico mide la deseabilidad de demanda que vamos a cubrir,
calculala cantidad total en que ha aumentado la demanda como consecuencia del
proyecto.Rocabert (2007).

Gestion de compras: De acuerdo con Gonzélez, 1. (1987). Es el conjunto de las
operaciones que permiten poner a disposicion de la empresa o institucion, en
tiempo oportuno, en cantidad y calidad deseadas, todos los materiales, productos
y servicios necesarios para el cumplimiento de sus objetivos en forma eficaz; todo
ello al menor costo posible, sin desmejorar la calidad.

Medir: Esta etapa permite medir y mejorar el rendimiento actual del proceso, asi
como determinar cuantitativamente los fallos u oportunidades que se exploraran
en las fases posteriores del proyecto. La creacion y aplicacion de un plan sirven
de apoyo a esta medicidn. Por ultimo, se comparan los resultados actuales con los
requerimientos del cliente para determinar la magnitud de la mejora requerida.
En esta fase se recomienda la utilizacién de herramientas como diagramas de
Pareto, causa efecto (espina de pescado) y de gestion que ayudan en la recoleccion
de los datos relacionados con costos, eficiencia, eficacia, satisfaccion y

productividad. Montoya (2011).

Analizar: A medida que se crea el problema, se identifican las fuentes de
variacion (las X) y se verifican las X cruciales con datos. En esta fase, se analiza
la informacién recopilada para identificar los principales problemas y areas
susceptibles de mejora. A continuacion, se clasifican las oportunidades de mejora
en funcion de su importancia para el cliente, y se localizan y verifican las fuentes
de variacion. A continuacion, se determinan las razones de los problemas

mediante enfoques estadisticos. (2010) Montoya.
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Mejorar: Garantizar la consecucion de los objetivos evaluando y poniendo en préactica
soluciones. El objetivo de las soluciones es llegar al fondo de un problema y orientar los
resultados en la direccion de las expectativas del cliente. Junto con el desarrollo de la
estrategia de implantacion, se evalGan las soluciones y se confirman poniéndolas en
practica para evitar los problemas mencionados. (2011) Barrera.

Controlar: Crear un sistema para preservar los logros (gestionar X vitales),
finalizar el proyecto y extraer conclusiones. Tras confirmar que las soluciones
son eficaces, deben establecerse controles para garantizar que el proceso se
mantendra en su nuevo rumbo. Documente el nuevo procedimiento y su plan de
seguimiento para garantizar que la solucién sea duradera (Barrera, 2011).
Gestion de Inventarios: La gestion de inventarios es el proceso de gestion de
inventarios para reducirlos al maximo manteniendo un alto nivel de servicio al cliente
mediante una cuidadosa planificacion y ejecucion (Crespdn Castro, 2012).

Plan de capacitacion: Las personas adquieren conocimientos, destrezas y habilidades en
funcion de objetivos predeterminados mediante un proceso a corto plazo que se aplica de
forma sistemaética y planificada (Chiavenato, 2018).

Andlisis de Modalidad fallas y efectos: Es un procedimiento que permite
identificar fallas en productos, procesos y sistemas, asi como evaluar y clasificar
de manera objetiva sus efectos, causas y elementos de identificacion, para de esta
forma, evitar su ocurrencia y tener un método documentado de
prevencion.(Salaza Lopez,2019).

Calculo de lead time: El plazo de entrega, que suele incluir el tiempo necesario
para entregar el producto al cliente, es el periodo de tiempo que transcurre desde

el inicio de un proceso de produccion hasta su finalizacion.
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El Lead Time: Dado que el plazo de entrega esta estrechamente ligado al trabajo
en curso y a otras indicaciones como el plazo de entrega y los niveles de
existencias, reducir el plazo de entrega es un objetivo clave en cualquier estrategia
de fabricacion ajustada o de reduccion de costes. Se puede reducir acortando los
plazos de los subprocesos de fabricacion.

Diagrama de Pareto: El diagrama de Pareto fue creado por el economista
italiano Wilfredo Pareto, surge como parte del estudio de la distribucién de la
riqueza en Italia; donde se descubri6 que la mayoria de la poblacion eran duefios
de la mayor parte de la riqueza y la mayoria de la poblacion eran duefios de la
menor parte de la riqueza. con esto surge la famosa ley o principio de Pareto.
Project Charter: Un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos
de la organizacion a las actividades del proyecto. Pero no es solo un documento

que autoriza el proyecto, es mucho mas. (Hugo.Sanchez 219).

Produccién: Es el proceso mediante el cual se transforma la materia prima en
bienes para el consumo, y se le afiade valor al resultado (es decir, valor agregado).
Los sistemas econdmicos tienen como fin la produccion de recursos, ya que a

través de esta se satisfacen distintas necesidades humanas.

Frecuencia: Repeticion de un hecho o un suceso. Es también el nimero de veces
que se repite un proceso periddico en un intervalo de tiempo determinado.
Numero de oscilaciones, vibraciones u ondas por unidad de tiempo en cualquier

fendmeno periddico.
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e Certificacion: Proceso llevado a cabo por una entidad reconocida como
independiente de las partes interesadas, mediante el que se manifiesta
la conformidad de una determinada empresa, producto, proceso, Servicio 0
persona con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas. La
certificacion va dirigida a cualquier tipo de empresa, independientemente de su
tamafo, ubicacion o area de actividad, y no necesariamente a las grandes
empresas.

1.4. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la implementacion de la metodologia six sigma en la
gestidn de compras y servicios en la empresa de Invet Peru EI?R. L?

1.5. Objetivos

e Elaborar un andlisis del proceso de la situacién actual de la gestion de compras y
servicios de la empresa.

e Desarrollar la propuesta de mejora de la gestion de compras y servicios de la empresa
Invet Pert E.I.R.L con la metodologia six sigma.

e Evaluacién econdmica del six sigma en la empresa Invet Pert E.I.R.L. La aplicacion
de la metodologia six sigma y sus herramientas es la hipotesis general mejorara la
gestion de compras y servicios en la empresa Invet Peri E.I.LR.L del distrito de
Trujillo en el afio 2023.

1.6. Hipdtesis

El impacto de la metodologia six sigma y sus herramientas aplicadas en la empresa
Invet Peru E.I.R.L obtendra un resultado positivo en la gestion de compras y servicios

en la empresa Invet Pert E.I.R.L del distrito de Trujillo en el afio 2021.
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1.7. Variables
Tabla 1.
Matriz de Operacionalidad
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA DE MEDIC
-Tiempo de
-Antiguamente se manejaba el tema pI’O-dl-JCtO-S vendidos.
de compras como el proceso de Eficiencia de
realizar transacciones que permitan | -Determinar con la gestion | -Analisis del ventas.
adquirir los materiales, insumos, | de compras los resultados | prondstico de
servicios, etc. (Asto 2011). de la empresa actualmente | inventarios. Nivel de satisfaccién

-Obtencion de
resultados de

de los clientes.

compras y servicios. Nominal.
-A partir de ello, las empresas del
entorno globalizado se ven en la _
necesidades mantener bajo control | o1 ol método six sigma se -Tiempo ~de
su proceso de compras por lo que es | yntiene el resultado positivo productos vendidos.
necesario que estas implementen para mejorar la gestion de
glnasigimgotlj%glge(sj'zlc’) :"é;'%g}?}ggg compras y Servicios y con - Pronostico de
o 9 1 visibilidad para obtener un | -Conclusiones de ventas.
INDEPENDIENTE: | para planificar,controlar,administrar | ¢ 0 mejo? | tod
Metodologia six | Y monitorear el proceso de compras, aosiicgjeotg 0s
sigma garantizando asi un  oOptimo p : :Control_de
desempefio  del  proceso de inventarios.
compras.(Faughnan 2007). Razén
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1.8. Justificacion del problema.

a. Criterio teorico:
Los origenes de Seis Sigma se remontan a Motorola, cuando un ingeniero
Ilamado Mikel Harry convencio a la empresa para que investigara la variacion de los

procesos (centrandose en los conceptos de Deming) como medio para mejorarlos.

Invet Pert E.ILR.L. utiliza Seis Sigma, una filosofia de trabajo y estrategia
empresarial, para lograr una alta satisfaccion del cliente, niveles mas bajos de
defectos o reduccion de costes y, lo que es méas importante, mejoras significativas en
los resultados financieros de la empresa. Seis Sigma se basa en la orientacion al

cliente, una gestion eficaz de los datos y metodologias y disefios fiables.

La mayoria de los procesos de produccion tienen una distribucion normal que
sigue la campana de Gauss, con una probabilidad de que algunos valores queden
fuera de los limites superior e inferior; esta probabilidad es lo que es lo que

entendemos por "probabilidad de defecto™

Cuanto mas centrada esté la campana en relacion con las limitaciones, mas
estrecha serd, y cuanto mas alta sea, mas realista serd nuestro procedimiento aplicado.
Una probabilidad de defecto grande conduce a una campana achatada y descentrada.
La probabilidad de defecto se muestra graficamente como la parte de la campana de

Gauss que queda fuera de la zona delimitada por los limites superior e inferior.

Las tablas relacionadas muestran la relacion entre Z (distancia del valor medio a
este limite) y la probabilidad de defecto (area de la curva de Gauss fuera de uno de

los limites superior o inferior) para una Distribucién Normal.
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Figura 1.
Limite superior e inferior

Es frecuente que, dado que las especificaciones LS y LI tienen dos limites,

debemos tener en cuenta las dos regiones periféricas de la curva.

La probabilidad de superar los limites superior e inferior se sumara para
determinar la probabilidad global de defecto. Para determinar el valor Z en este caso,

se suman ambas probabilidades.

Cuando so6lo hay un limite superior, como ocurre en la imagen, el nimero Z es
lo que denominamos “valor sigma" en Six Sigma. Cuando hay un limite superior y
un limite inferior, sumamos la probabilidad de defectos en ambos extremos para

determinar un nimero sigma igual, y utilizando este namero, buscamos el valor Z.

Figura 2.
Limite inferior

El concepto de rendimiento sin errores se incorpora a este estilo de gestién y a

las técnicas de mejora.
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Dado que se considera que no hay justificacion industrial para tener distintos
niveles de satisfaccion en este &mbito, esta idea es aplicable tanto a los procesos de

operaciones de base como a los procesos de gestion.

Para este procedimiento se utilizan métodos estadisticos que van mas alla de los
meramente descriptivos y basados en promedios y hojas de calculo, incluidos los
métodos de analisis de la capacidad de los procesos. También se tiene en cuenta el
desarrollo de la linea de base de la empresa, que ofrece una descripcion del
rendimiento estadistico demostrable durante el afio o afios anteriores y se utilizara

como punto de referencia para la mejora.

Se crea una cartera de posibilidades de mejora con estimaciones a nivel de perfil
de los impactos operativos y contables mediante un proceso de analisis que tiene en
cuenta factores organizativos. Las técnicas de mejora que se detallan en el éarea

siguiente tendrén esto como fuente permanente.

El segundo elemento es la ejecucidn de proyectos de mejora y el desarrollo de
competencias. se materializan las oportunidades y se logra el impacto en la linea base

del negocio.

b. Criterio aplicativo o préctico:

Estas desviaciones son lo que los estadisticos denominan desviacion tipica,
simbolizada por la letra griega sigma (). Este programa ocup6 un lugar central en los
esfuerzos de Motorola por mejorar la calidad, llamando la atencion de Bob Galvin,
antiguo Director General de la empresa. Con la ayuda de Galvin, se paso del analisis
de varianzas a la mejora continua, con el objetivo de lograr 3,4 fallos (por millon de

oportunidades) en los procesos, nivel que se considera cercano a la perfeccion.
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Tras una exitosa carrera en General Electric, Lawrence Bossidy tomo el
timon de Allied Signal en 1991 y se enter0 de este esfuerzo. Lo utiliz6 para convertir
la empresa en dificultades en una maquina bien engrasada. El estimulo de Bossidy
durante la implantacion de Seis Sigma en la década de 1990 permitié a Allied Signal
multiplicé sus ventas y sus ganancias de manera dramatica.

Texas Instruments siguio este ejemplo y experimentd el mismo nivel de éxito. Tras
aprender de primera mano de Lawrence Bossidy durante el verano de 1995, Jack
Welch, Consejero Delegado de GE, puso en marcha la mayor transformacién que

jamas haya experimentado esta enorme empresa.

Con lamotivaciony el respaldo de Jack Welch, GE se convirtio en una "organizacion
Seis Sigma", con efectos significativos en todas sus divisiones. Por ejemplo, GE
Medical Systems lanz6 recientemente un nuevo escaner de diagnostico (1,25
millones de ddélares) con un tiempo de escaneado de s6lo 17 segundos (el estandar
del sector era de 180 segundos), creado totalmente segun los principios de Seis
Sigma. Otra division, GE Plastics, mejor6 drasticamente uno de los procesos para
aumentar la produccion en unas 500.000 toneladas, con lo que no s6lo aumento el

beneficio.

c. Criterio valorativo:

La metodologia Seis Sigma ofrece instrumentos para lograr beneficios
cuantificables en términos de calidad y precios para un producto o servicio. Seis
Sigma es un conjunto de estrategias para la mejora continua y la calidad. Para
identificar areas de oportunidad, esta estrategia suele implicar el analisis estadistico
de las actividades actuales. De las conclusiones anteriores se desprende que el uso de
este metodo permite introducir cambios significativos en procesos que presentaban

ineficiencias evidentes.
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Para mostrar como se aplica el enfoque a una situacién concreta y los resultados
que pueden alcanzarse tras llevar a cabo una instrumentacion adecuada, se pretendia
que el trabajo fuera evidente y suficiente.

Independientemente de cémo queramos definirla, disponer de una norma de
evaluacion representa su comienzo. o "una solucion” resultante de la reformulacién
de un problema.

El criterio valorativo estan a la base La solucion de problemas, que incluye la
innovacion estratégica, se basa en el juicio de valor.

Para producir actos creativos, la imaginacion -que abarca la creacion de ideas
previamente no concebidas o la formacién de perspectivas alternativas sobre una
situacion- es crucial. La definicion tipica de creatividad es la capacidad de percibir
conexiones entre cosas (conceptos) que antes pasaban desapercibidas y producir
algo nuevo.

Los talentos humanos mas fundamentales, como la asociacion de ideas, la
memoria (o los recuerdos), la percepcion, el razonamiento analdgico, la basqueda
en un espacio tematico estructurado y el pensamiento critico, contribuyen a la
creatividad. o por suerte. La emocion y la motivacion son esenciales. También son
cruciales el bagaje cultural y varios rasgos de la personalidad.

La norma del valor. Puede ser combinatoria, combinando caracteristicas de ideas
desarrolladas previamente, o exploratoria (de investigacion), desarrollando nuevas
ideas.

Para construir nuevas estructuras, se desarrollan nuevas estructuras a través de
la investigacién de nociones estructuradas, a menudo conocidas como pensamiento

transformacional.
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Es a partir de lo que se aplicd a la empresa que se determind que eran actividades
complementarias para tener puntos elevados de juicio de valor. Sin ideas originales,
la evaluacion del valor es imposible. Aunque la creatividad es un talento personal, el
pensamiento creativo estructurado, o Invet Per E.I.R.L., produce un resultado en una
cultura organizativa adecuada. A través de enfoques y normas de valor, esta cultura
empresarial fomenta y desarrolla el potencial de crecimiento de las capacidades
creativas individuales y de grupo. Las organizaciones (empresas, organismos
publicos, organizaciones gubernamentales, estudios técnicos o de consultoria, etc.)
aplican los métodos para fomentar la creatividad. Para llegar a un criterio de
evaluacion es necesario pensar fuera de la caja. Es esencial despertar el interés.

Por ello, en la empresa Invet Peru se siguieron los procedimientos oficiales,
aceptando el azar y examinando muchas opciones y soluciones.

Una de las principales posturas adoptadas fue que, al enfrentarse a un entorno
empresarial cambiante y ambiguo, es vital establecer estrategias y tacticas de
resolucidn de problemas. Las técnicas empleadas por Invet Perl E.I.R.L. son las que
permiten comprender mejor las situaciones dificiles e idear planes de respaldo.

Es esencial planificar con anticipacion en un mundo de cambios acelerados "no
uniformemente” (aceleracion inconstante), ya que no hay muchas otras maneras de
ampliar la ventana de oportunidades.

Al fomentar el pensamiento creativo y sus resultados, se pueden utilizar
metodologias probadas para aprender, practicar y desarrollar el uso de métodos
estadisticos.

Para obtener el producto adecuado a la primera, la empresa Invet Pert E.1.R.L.

también dependia del spss, un instrumento estadistico utilizado en el lugar de trabajo.
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Para llevar a cabo el procedimiento fundamental del spss, la aceptacion de la
informacion. Este procedimiento cubre tres objetivos

- Datos fiables del proceso.

- Un valor de desviacion tipica positivo.

- Gréficos con dispersion.

En cualquier proceso de produccién, por muy bien disefiado que esté y por muy
cuidadosamente que se controle, siempre habra cierta variabilidad inherente. Esta
variabilidad natural, este "ruido de fondo", es el efecto acumulativo de muchas
pequefias causas esencialmente incontrolables. Cuando el "ruido de fondo" es
relativamente pequefio, consideraremos que el nivel de funcionamiento del proceso
es aceptable y diremos que la variabilidad natural estd causada por un "sistema
estable de causas fortuitas”. Se dice que un proceso en el que solo actlan causas
fortuitas esté bajo control estadistico.

Por el contrario, existen otras causas de variabilidad que pueden estar presentes

ocasionalmente y que actuaran sobre el proceso.

Estos factores suelen dar lugar a una variabilidad significativa que es mas que
"ruido de fondo" y situa el proceso en un nivel de rendimiento inaceptablemente bajo.
Nos referiremos a estos motivos como "causas asignables™ y afirmaremos que un
proceso esta fuera de control cuando estan presentes.

Confiamos en utilizar oficialmente los métodos del programa porque uno de los
propdsitos fundamentales de SPSS es identificar inmediatamente los resultados de
un esfuerzo de investigacion.

Puede llevar mucho trabajo llegar al punto del control estadistico de procesos,

pero ése es solo el primer paso.
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Una vez logrado esto, podemos utilizar los datos del control para examinar el
impacto de las modificaciones planificadas en el proceso de produccion con el
objetivo de mejorar la calidad del mismo. La Operacion Evolutiva es un tipo de
Disefio de Experimentos en linea (aplicado al proceso productivo) que sirve como
herramienta para acercarnos a las condiciones Optimas de funcionamiento del
proceso.

Los gréaficos de control o cartas de control son una importante herramienta

utilizada en control de calidad de procesos.

d. Criterio académico:

Abordaremos el estudio de caso utilizando las etapas del método DMAIC de
definir, medir, analizar, mejorar y controlar.

La gestion y regulacion de las oficinas logisticas (lugares donde se almacenan
y entregan los equipos) que operan dentro de cada sucursal es una de las funciones
del departamento de administracion y logistica.

El objetivo principal de estas oficinas es recibir los terminales que se transportan
desde los almacenes de Buenos Aires y almacenarlos hasta que los canales de venta
los requieran. Ya sean éstos agentes autorizados, vendedores directos o una
combinacion de ambos. Esta claro que son esenciales para la gestion de uno de los
recursos importantes para el negocio.

El examen de un informe que comenz6 a elaborarse periédicamente, en el que
se muestran los dias de antigliedad de los equipos en los inventarios de cada oficina,
permitio identificar las posibilidades de mejora en este &ambito. En esta investigacion,
se observo con frecuencia que en los almacenes habia equipos con mas de 300 dias

de antigtiedad.
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Esto contrastaba fuertemente con la frecuente demanda insatisfecha de equipos
por parte de los vendedores. Es ldgico que esto afectara directamente a la
insatisfaccion de los clientes. Por ello, se decidié investigar a fondo el problema y
dedicar una importante cantidad de tiempo y dinero a llevar a cabo la iniciativa
"Terminales a tiempo".

Se considera también la estandarizacion y réplicas de las mejoras logradas hacia
otros procesos de la empresa.

Esta estrategia de mejora se conoce como DMAMC o por sus siglas en inglés
DMAIC (Definition-Measurement-Analysis-Improvement-Control) y tiene las
siguientes fases:

a) Definicion-Medicién, que identifica los objetivos, las métricas que se utilizaran para
supervisar la evolucion, la linea de base y las lagunas, obstaculos y trabas
estructurales del proceso de cambio. Las correlaciones de causa y efecto entre todas
las variables significativas implicadas se determinan tras un andlisis exhaustivo de
los resultados anteriores.

b) Andlisis, Utilizando bases y metodologias estadisticas intermedias, se establecen los
vinculos y niveles de causalidad entre procesos y consecuencias, y se reconocen los
elementos importantes a partir de los cuales puede modificarse la situacion existente.
Estudio de las consecuencias de la variabilidad y los modos de fallo. Se determinan
los resultados e interacciones clave del analisis pasivo, junto con los compromisos
operativos y monetarios.

c) Mejoramiento, Mediante la experimentacion y las pruebas estadisticas, se modifican
activamente los procesos. Se especifican como estrategias la consecucién de cambios
en el rendimiento, la socializacion, la aceptacion y las definiciones esenciales para

los planes de implantacion o la mejora del disefio de control.
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d) Control, Para ejecutar y mantener el progreso a lo largo del tiempo, se definen
métodos y medidas. EI personal operativo desarrolla sus competencias y se hace un
seguimiento de los factores a lo largo del tiempo.

Estas iniciativas son llevadas a cabo por personal que ha recibido una amplia
formacion en métodos estadisticos, anélisis de procesos, habilidades de colaboracion

e instrumentos de calidad.

Latercera area es la definicidn y aplicacion de Seis Sigma como métrica para calibrar
y comparar la eficacia de todas las operaciones empresariales importantes. Los
procedimientos se cuantifican en términos de niveles sigma o fallos por millén de
oportunidades, lo que proporciona al nivel administrativo o directivo un lenguaje

comun con el que comprender el desarrollo y la eficacia del proceso de mejora.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Debido a su nivel de profundidad, la investigacion es aplicada, pre experimental y
prospectivo porque segun. (Valderrey,2011). Representa una métrica, una filosofia de trabajo
y una meta. Como métrica desempefia una manera de medir la realizacion de un proceso en
cuanto a su nivel de productos o servicios de acuerdo a las especificaciones. Como filosofia
de trabajo significa una mejora continua de procesos y productos, apoyada en la aplicacion
de las herramientas adecuadas. Como meta significa el acercamiento a no producir servicios
0 productos defectuosos. El disefio de la presente investigacion es diagnostica y prospectiva,
diagnostica ya que para la propuesta de implementacion de herramientas. Se diagnostico la
situacion actual de la empresa, localizando procesos y problemas. Demora en la entrega de
pedidos, ya que realizan multiples pedidos y no los organizan por prioridades o por cercania
a la ruta, asi como tampoco toman en cuenta factores exdgenos como la congestion vial, esto
hace que lleguen tarde a los almacenes de los clientes lo que ocasiona malestar por parte de
los mismos, impactando en la calidad del servicio de la empresa. Falta de un sistema de
créditos, esto se refiere a que solo toman en cuenta la opinién de la gerente general de la
empresa respecto a la ampliacién de crédito, no cuentan con un perfil de clientes y analisis

de riesgo. (Yuijan Bravo, 2012).

2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es aplicada, pre experimental y prospectivo porque segun.
(Valderrey,2011). Representa una métrica, una filosofia de trabajo y una meta. Como
métrica desempefia una manera de medir la realizacion de un proceso en cuanto a su

nivel de productos o servicios de acuerdo a las especificaciones.
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Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion: Se adquiri6 datos de los procesos de gestién de compras y servicios de
laempresa Invet Pert E.I.R.L, para desarrollar la metodologia six sigma como propuesta
a los problemas que perjudica a las diversas areas, contabilidad, administracion y

almacenaje.

La muestra: Son todos de los procesos de gestion de compras y servicios de la empresa

Invet Pert E.I.R.L.

La técnica que se implica en esta investigacion para la gestion de compras y servicios

en Invet Pert E.I.R.L.

Materiales, instrumentos y métodos

La muestra: Son todos de los procesos de gestion de compras y servicios de la empresa
Invet Per( E.I.LR.L. La técnica que se implica en esta investigacion para la gestion de
compras y servicios en Invet Pert E.I.R.L.

La entrevista: Los trabajadores de las areas, que vamos a buscar problemas en la
gestion de compras y servicios.

El instrumento: Lo que se les entregara a los trabajadores de las diversas areas para
cooperar o corroborar la informacion que se extrae de la empresa es lo siguiente.

La encuesta: Aplicara una encuesta a las personas involucradas en las areas de
contabilidad, administracion y almacén para conocer la importancia de las causas raices

de los problemas de la empresa Invet Pert E.I.R.L.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para seguir un procedimiento de recoleccion de datos, se realiza una observacion
directa, por ende, se procede a recorrer laempresa, examinando cuidadosamente todo
el proceso de gestion de compras y servicios. con el fin de recolectar datos e
informacion necesaria para desarrollar y aplicar las herramientas de ingenieria.
Seguidamente se consolida la informacion obtenida plasmandolo en diagramas.

El Ishikawa, uno para el &rea de gestion de compras y servicios, también se
identificaron las causas raicesde los problemas existente. Luego, se toma los tiempos
a cada area, con el proposito de recolectar datos antes de la mplementacion de las
herramientas de ingenieria, hallando los tiempos estandares, tiempos promedios,
tiempos de ciclo, etc. y anotando todas las eventualidades que ocurren en el proceso
de trabajo diario. Por Gltimo, encuesta a los trabajadores y entrevistara a los jefes de

area a fin de recolectar dicha informacién y analizarla mediante cuadros.

Procedimiento

En primer lugar, se realiza una observacion directa, por ende, se procede a recorrer la
empresa, examinando cuidadosamente todo el proceso de produccién, almacenaje, venta,
distribucion, etc. con el fin de recolectar datos e informacion necesaria para desarrollar y
aplicar las herramientas de ingenieria. Seguidamente se consolida la informacién obtenida
plasméandolo en 2 diagramas ishikawa, uno para el area de produccion y otro para el area
de logistica, también se identificaron las causas raices de los problemas existente.

Luego se toma los tiempos a cada area, con el propdsito de recolectar datos antes de la
implementacion de las herramientas de ingenieria, hallando los tiempos estandares,
tiempos promedios, tiempos de ciclo, etc. y anotando todas las eventualidades que ocurren
en el proceso de trabajo diario. Por Gltimo, encuesta a los trabajadores y entrevistara a los

jefes de area a fin de recolectar dicha informacién y analizarla mediante cuadros.

Hinostroza Ortega Wuinston Walaguer Pag. 34



PR DE GESTION DE COMPRAS Y SERVICIO

DEL NORTE

1 UPN “METODOLOGIA SIX SIGMA ALA EMPRESA

INVET PERU E.l.LR.L”

Figura 3.
Procedimiento de técnicas de recoleccién de datos

Dhagcmcn | —
Datos del stock del Sistema 0 m

Cotizacion 1 con productos 40 m
3|Catizacion 2 con productos del proveedor 30 m
Orden do compra del ciente 20m
Productos o S0m
Guias de Remision 2%m
Centa de consumos veterinarios 20m

2.6. Aspectos éticos

el £ 03 (03

La presente investigacion siguid aspectos éticos importantes, se realizo respetando la
informacidn de los autores de diversos articulos, tesis y/o documentos de estudio, estos
se citaron con las normas pertinentes en la redaccién de esta investigacion, también en
el proceso de diagnostico de la empresa se siguieron lineamientos de respeto y
consideracién tanto al trabajador como al empleador, realizando de este modo un
estudio de la mano de ambas fuentes para una correcta realizacion del estudio en la
gestién de compras y servicios de la empresa Invet Pert E.I.R.L, con el fin de elaborar
un método de trabajo mas sencillo, ordenado y eficaz para los trabajadores de la
empresa logrando en ellos aumentar su motivacion y desempefio dentro de la empresa.
Finalmente se solicitdé la informacion econémica de produccién al gerente de la

empresa con la responsabilidad y compromiso de mantener esa informacion.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcion de la empresa

Somos una empresa homologada que trabaja con seriedad y experiencia para
garantizar a nuestros clientes la calidad que ellos buscan. En el afio 2016. INVET PERU
E.ILR.L.” empresa de caracter juridico, que se constituye con la finalidad de cubrir las
necesidades del mercado respecto al sector de ventas y servicios generales. Trabajamos
cumpliendo a cabalidad las normas técnicas y exigencias de calidad y seguridad, pero,
sobre todo, nos aseguramos de cumplir y exceder la plena satisfaccion de nuestros
clientes. La empresa se dedica a la venta de diversos productos veterinarios para
molinos, granjas y establecimiento, cada temporada innovan en disefios ofrecidos al
mercado, es por ende que hasta la fecha la empresa gestiona mas de 20 disefios diferentes
y, siendo el producto para granjas el mas vendido en un 70% aproximadamente.
Actualmente, la empresa posee 3 areas del proceso de productos veterinarios, desde la
recepcion de materiales hasta el empaquetado final, listo para venderse al mercado.

3.2. Misién y Vision
Mision: Fortalecer una relacion de confianza con nuestros clientes que busquen

comodidad, buen disefio, innovacion y buenos productos en una empresa pensando y
ofreciéndoles productos a un precio cémodo, de la mejor calidad, y la mejor atencién
por parte de todo el personal del local. Buscando siempre, resaltar el emporio industrial
del producto veterinario trujillano como lider del pais y del continente.

Vision: Consolidarse dentro de 5 afios como empresa lider de productos veterinarios
para granjas, establecimientos y ganado del pais, contando con un personal capacitado
para adecuarse al cambio constante del mercado, con innovacion en los disefios del
producto y manteniendo siempre la misma calidad del producto en todos sus modelos y

en la atencién y servicio al cliente.
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3.3 Organigrama:

Figura 4.

Organigrama de la empresa Invet Per(

GERENCIA GENERAL
I I I | | |
AREA DEALMACEN AREA DE AREA DE
ADMINISTRACION CONTABILIDAD
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3.4 Distribucion de la Empresa

Figura 5.
Distribucion de la Empresa

Adquisiciéon

Realizar

Abastecimiento

Cotizacion de de almacén
Productos
productos
Datos del stock Cotizacién 1 Cotizacion 2 Orden de compra Productos Guia Ventas

Hinostroza Ortega Wuinston Walaguer Pag. 38



DE GESTION DE COMPRAS Y SERVICIO

PRIVADA
DEL NORTE

1r UPN “METODOLOGIA SIX SIGMA ALA EMPRESA

INVET PERU E.l.LR.L”

3.5 Clientes:
Los 10 afios de experiencia que tiene Invet Perd E..LR.L. les ha permitidoseleccionar a sus

proveedores segun la calidad de sus insumos, entre los mismos tenemos:

Animalitos nutrition: Empresa orientada al proceso de venta de comida para aves. Se

encuentra ubicada en Av. Mansiche — Trujillo
Avipor: Empresa dedicada al comercio de huevos para la venta, entre sus productos

estan. Se encuentran ubicados en el distrito de Huanchaco — Trujillo.
Quintia: Empresa dedicada a la fabricacion de productos veterinarios. De Lima,

Trujillo.

3.6 Proveedores:
Por el mismo distrito venden por excelencia de productos veterinarios en todo el Perq,

Invet Per( E.I.R.L. tiene muchos competidores, entre estos destacan:
Solano S.A.C.: Empresa con mas de 20 afios de operacion Dedicada a la de

productos para animales, . Se encuentran ubicadosen av. Ovalo larco — Trujillo—

Trujillo.
Montana: Empresa dedicada a la venta de productos veterinarios, con una amplia

experiencia en ventas de productos, se encuentran ubicado en Calle Av. miraflores-

Av America — Trujillo

3.7 Principales Productos y/o servicios:
La empresa Invet Perd E.LLR.L. Tiene varios clientes, esto depende & las 6rdenes de
pedido que tengan en un determinado tiempo, sin embargo, sus principales productos son:

Metamino : Modelo del producto de metionina.

Figura 6.
Modelo del producto de metionina.
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Fuente: Productos Veterinarios Invet Pert E.I.R.L

Wuinston Walaguer Hinostroza Ortega P&g. 39



PRIVADA

R Noe DE GESTION DE COMPRAS Y SERVICIO
INVET PERU E.l.LR.L”

1 vazﬂ “METODOLOGIA SIX SIGMA ALA EMPRESA

Phosbic: Modelo basico del producto pshosbic para el consumo animal de las granjas y

establecimientos.

Figura 7.
Imagen del producto: Phosbic

Fuente: Productos Veterinarios Invet Perd E.l.R.L.

Delac: Modelo béasico de un producto, este modelo se utiliza, para alimento balanceado

de cerdos.

Figura 8.
Imagen del producto: Delac

Delac
mtchrrwrTae ol TEaalic
o ciey el

Fuente: Productos Veterinarios Invet Perd E.l.R.L.

Vacuna: Modelo de una vacuna para enfermedades de los animales, este producto debe

estar en un ambiente frio.
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Figura 9.
Imagen del producto: Vacunas
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Fuente: Invet Pert E.I.R.L

Bicar Z: Modelo basico de una bolsa de 25kg,este modelo utiliza para mezclar alimentos

balanceados.

Figura 10.
Imagen del Producto: Bicar Z
«ﬁ
® )
bicarzZ §

Sodium bicarbonate for animal feed
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Fuente: Invet Pert E.l.R.L.

Bicarbonato: Modelo basico de una bolsa de 25 kg al 99%, este producto se vende

dependiendo del pedido.

Figura 11.
Imagen del producto: Bicarbonato chino

\
\

Fuente: Invet Pert E.I.R.L.
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Diagrama de Proceso productivo de la Empresa:

La empresa esta compuesta por 6 fases distintas,estas son:

Recepcidn del pedido: En esta area ingresa el producto veterinario, posterior a ello el
operario procede a revisar la calidad del producto, asegurandose que no se encuentre
defectos en ninguna parte, luego se realiza la cotizacion.

Cotizacion del producto: En esta area se procede a poner precio a los productos de
veterinaria que seran rebajadas segln la trayectoria del cliente. En este procedimiento se
pueden rechazar algunas veces que se encuentren fuera de los limites del vendedor, ya
sea porque han sido rebajados correctamente o el cliente no sea leal.

Adquisicién de productos: Aqui los trabajadores se encargan de hacer el pedido de los
productos en continua elaboracidn, en esta area también se hace otra visualizacién de los
productos para que se vendan al mercado.

Abastecimiento de almacén: En esta area se hace el trabajo de control | de inventarios y
stock con esto el almacenero y proveedor tienen que tener una comunicacion fluida para
elaborar aquella funcion.

Entrega del producto del cliente: Se realiza esta funcion para tener la guia de remision
firmada por el cliente, el repartido juega una funcién clave en esta area ya que debe llevar
los productos al cliente sin fallas en el camino de retorno hasta la gerencia.
Facturacion: Se realiza la facturacion cuando el cliente paga el servicio y esta queda
archiva en los registros de proformas, facturas y guias de remision por ello se puede hablar

de ese tema observando los registros contables para cada tipo.

Descripcion de la Problematica de empresa:
¢Cuél es el impacto de la implementacion de la metodologia six sigma en la empresa

Invet Pertl EI.R.L?
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3.10 Diagrama Ishikawa

Figura 12.
Ishikawa
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Con la informacion proporcionada por la empresa Invet Perd E.ILR.L, podemos
describir nuestro proceso de gestion de compras y servicios de la siguiente manera: el
servicio de una gestion de compras y servicios de productos veterinarios comienza con
la llegada del pedido del cliente,este se da por diversos medios (personal, telefénico,
correo electronico), seguidamente el personal encargado (vendedor) recepcion del
pedido, e ingresa cddigos de productos requeridos y revisa si los productos pedidos por
el cliente se encuentran en stock, seguidamente se envia un informe del estado de stock
al encargado de almacén; en caso se encuentre la totalidad de productos del pedido
solicitado, se procede a la elaboracion de la cotizacion de los productos disponibles en
stock, para posteriormente ser enviada o proporcionada al cliente, pero en caso algin
producto no se encontrara disponible en stock, el personal encargado (vendedor) se
comunica inmediatamente con el encargado de almacén para que este pueda realizar las
cotizaciones y coordinaciones necesarias con el proveedor, una vez obtenido el precio y
disponibilidad del producto, se cuenta con la informacién necesaria para que el Gerente
General evalGe si es conveniente para la empresa o no realizar la compra de productos
ausentes en stock (realizada por el gerente); si se realiza la compra al proveedor el gerente
general fija el precio de venta, contando ya con el resultado de la evaluacion esta es
enviado. Con la informacién proporcionada por la empresa, podemos describir nuestro
proceso de venta de la siguiente manera: el serviciode venta de accesorios comienza con
la llegada del pedido del cliente,este se da por diversos medios (personal, telefonico,

correo electronico).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Seleccidn de las principales causas raiz

En la siguiente tabla se muestra un proceso del camino del producto en el afio 2023, esto

a causa de no implementar la gestion de compras y servicios.

Figura 13.
Proceso defectuoso
PROCESO DEFECTUOSO
Operaciones Descripcion Frecuencia % Acumulado %
1{Datos del stock del Sistema 30m 20% 20%
2|Cotizacion 1 con productos 40m 30% 50%
3|Cotizacion 2 con productos del proveedor 30m 10% 60%
4({Orden de compra del cliente 20m 15% 75%
5|Productos 50m 10% 85%
6|Guias de Remision 25m 5% 90%
7|Centa de consumos veterinarios 20m 10% 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Figura 14.

Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO 50%
e 2
e 4 ’ oS
L4 0%
30m 40m 30m 20m 50m 25 m 20m

Datos del Cotizacion 1 = Cotizacion 2 Orden de Productos Guias de Centa de
stock del con productoscon productos compra del Remision consumos
Sistema del proveedor cliente @=% veterinarios

Fuente: Elaboracion Propia
Aplicar esta herramienta se basa en pedir informacion secreta de la empresa para

medir los defectos de variables y el calculo de defectos del proceso con ello podemos
visualizar todos los procesos que son estables y también la demora. Por ello, se indica
que hay mas defectos en el proceso de cotizar los productos, es decir, La cotizacion
de productos es lenta y su proceso es mas defectuoso que otras. por ello se acumula

los pedidos de los clientes y hay inestabilidad en la gestion de compras y servicios.
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Matriz de Indicadores:
Causa raiz 1: Demora de orden de compra a los clientes:

En la siguiente tabla se muestra un dato para obtener un resultado del costo que

necesita la empresa para agilizar su proceso productivo.

Tabla 2.
Cuadro Resumen causa Raiz 1 en la empresa Invet Perd E.I.R.L
Perdida 1 dia Costo
Crl /mes Implementacion Unidad unitario Costo total
Demora de Impresora Epson
orden de - Multifuncional
L . S/.999.00 S/.999.00
compra a Di-Fi Direct
los clientes 30 minutos EcoTank L575 1

Fuente: Elaboracién propia

Esto genera un total de S/. 999.00 lo que significa un gasto muy considerable. Datos

gue son mostrados en el siguiente cuadro resumen.

Costo
Crl Unidad unitario Costo total

Demora de orden de compra a los
. S/.999.00 S/.999.00
clientes 1

Fuente: Elaboracién propia

Causa raiz 2: Cotizacion 1 con productos

En la siguiente tabla se muestran el tiempo del area de cotizacion con productos, esta
muestra tiempo mas alto de los normal, lo que supone falta de conocimiento al

utilizar el método que la empresa aplica para dicha area.
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Resumen causa Raiz 2 en la empresa Invet Pert E.I.R.L

Cr2

Perdida por producto

Implementacion

Unidad Costo .u Costo total

Cotizacion
1con
productos
Cotizacion
1con
productos
Cotizacion
1 con
productos

40 minutos

40 minutos

40minutos

Impresiones de
cddigos de
materiales,
insumos y

producto Final

Cartulina Bristol

A-4 Blanca Plus
(Pack x 10)

Cinta para
plastificado

92 S/.0.20
100  S/.1.40
2 S/.5.90

S/. 18.40

S/. 140.00

S/.11.80

Fuente:

Elaboracién Propia

Lo que ocasiona a su vez una perdida en el tiempo. Esto genera un retraso en la

productividad diaria y por ende una pérdida del cliente, datos que son mostrados en

la siguiente tabla.

Cr2 Unidad Costo.u Costo total
Cotizacion 1 con productos 92 S/.0.20 S/. 18.40
Cotizacion 1 con productos 100 S/.1.40 S/. 140.00
Cotizacién 1 con productos 2 S/.5.90 S/.11.80

Causa raiz 3 :

Fuente: Elaboracién Prop

ia

Los datos adquiridos plasmados en la siguiente tabla son fruto del costo por no tener

un plan de requerimiento de materiales, lo que ocasiona pérdidas por retraso de

materiales.
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Tabla 4
Resumen causa Raiz 3 en la empresa Invet Pert E.I.R.L
Cr3 Perdida Implementaciéon unidad Costo .u Costo
mnt total
Cotizacion con . Impresiones de formato S/.
el producto del 30 minutos kardex 740 $/.0.20 148.00
proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

Causa raiz 4 :

En la siguiente tabla se observa el costo de material de Gltima hora por un inexiste

plan de requerimiento

Tabla 5
Resumen causa Raiz 4 en la empresa Invet Pert E.I.R.L
Perdida
Crd mnt Implementacion  Unidad Costo.u Costo total
Orden de
compra del 20 Papel Bond A4 De 5 S/. 24.00 S/.120.00
cliente minutos  80gr | Atlas

Fuente: Elaboracion Propia

Cr4 Unidad Costo.u Costo total
Orden de compra del cliente 5 S/. 24.00 S/.120.00

Fuente: Elaboracion Propia

Causa raiz 5:
A continuacion, se muestra el tiempo perdido por la basqueda de materiales, esto

ocurre por la carencia de un control de materiales en las diversas areas de la empresa:
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Tabla 6
Resumen causa Raiz 5 en la empresa Invet Pert E.1.R.L
Cr5 Perdida mnt Implementacion Unidad Costo.u Costo total
Productos 50 minutos Productos 1 S/ 960.00 S/ 960.00
Fuente: Elaboracion Propia
Cr5 Unidad Costo.u Costo total

Productos

1S/ 960.00 S/ 960.00

Fuente: Elaboracion Propia

Causa raiz 6:

El tiempo que emplea los operarios para buscar el material segin la demanda es

considerable, lo que genera tiempos muertos

Tabla 7
Resumen causa Raiz 6 en la empresa Invet Pert E.I.R.L
Cr6 Perdida mnt Unidades Implementacion Costo .u Costo total
Guias de remisién 25 minutos 1 Escritorio S/. 450.00 S/.450.01
Cré 2> minutos 1 r:tztloé)or:ips HTDS’SH 5/.1,600.00 i,/éoo.oo
. Silla  Nowy Iso
cré 25 minutos 1 Plastik Negro S/. 150.00 S/. 150.00
Portanotas tipo
25 minutos 2 tablex DM con S/.8.00 S/. 16.00
Cr6 pinza A4
Crb 25 minutos 2 Utiles de oficina S/. 100.00 S/. 100.00
Cr6 Unidades Costo .u Costo total Cr6 Unidades
Guias de
Guias de remisién 1 /.450.00 S/.450.01 remision 1
Cr6 1 S/.1,600.00 S/.1,600.00 Cr6 1
Cr6 1 S/. 150.00 S/.150.00 Cr6 1
Cr6 2 S/. 8.00 S/.16.00 Cr6 2
Cr6 2 S/.100.00 S/.100.00 Cr6 2
Cré Unidades Costo .u Costo total Cré Unidades
Fuente: Elaboracion Propia
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Causa raiz 7:
El costo por no tener un plan de requerimiento de materiales, lo que ocasiona pérdidas

por retraso de realizar el pedido al cliente en consecuencia existen penalidades segun

contrato de las entidades involucradas.

Tabla 8
Resumen causa Raiz 7 en la empresa Invet Pert E.I.R.L
Costo
Cr7 Perdida Implementacién Unidades Costo u total
Venta de
consumos 20 Hude Escoba de pvc 1 S/.13.90 S/.13.90
veterinarios minutos
20
) Recogedor metal 1 S/. 19.90 S/.19.90
Cr7 minutos
20 Papelero metalizado
. 1 S/.24.90 S/. 24.90
Cr7 minutos 5L
20 Tacho de plastico
. 1 S/.69.90 S/.69.90
Cr7 minutos  140L Rey
Paquete De 10
20 Bolsas Negras De 5 S/. 8.00 S/. 40.00
Cr7 minutos 140 Litros
20 Trapo industrial
. 1 S/.26.90 S/.26.90
Cr7 minutos  color x5 kg

Fuente: Elaboracién Propia

Cr7 Unidades Costo u Costo total
Venta de consumos veterinarios 1 S/.13.90 S/.13.90
Cr7 1 S/.19.90 S/.19.90
Cr7 1 S/.24.90 S/.24.90
Cr7 1 S/.69.90 S/.69.90
Cr7 5 S/. 8.00 S/. 40.00
Cr7 1 S/. 26.90 S/.26.90

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9
Resultados obtenidos de datos estadisticos

MESES Pedidos de productos Veterinarios
Enero 186
Febrero 162
Marzo 153
Abril 198
Mayo 189
Junio 195
Julio 231
Agosto 231
Septiembre 153
Octubre 210
Noviembre 188
Diciembre 233

Fuente: Elaboracion Propia

En general, parece haber una tendencia alcista en la cantidad de pedidos de productos
veterinarios a lo largo del afio. Los valores son relativamente bajos al principio del afio
(enero, febrero y marzo), pero aumentan significativamente en el otofio y el invierno
(abril a agosto). Luego, hay una disminucion en septiembre, seguida de un aumento
nuevamente en octubre y un pico en diciembre. Los meses de invierno (junio, julio y
agosto) parecen ser los mas activos, en términos de pedidos de productos veterinarios,
lo que podria estar relacionado con las necesidades de la ganaderia durante la temporada
de vacaciones de medio afio o el clima frio. Por otro lado, los meses de verano (enero y
febrero) tienden a tener menos pedidos, lo que podria estar influenciado por las
condiciones climaticas, puesto que muchos duefios que se dedican al cuidado de este
rubro prefieren estar siempre en conservacion, lo que genera una reduccion en las
actividades. Los picos mas altos se observan en julio (231) y diciembre (233), mientras
que los valles mas bajos se encuentran en marzo (153) y septiembre (153). Estos picos

y valles pueden estar relacionados con eventos estacionales o promociones especiales.
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Sin embargo, en el caso de los picos, se puede observar una coincidencia con los meses

en los que la mayoria de asalariados recibe el aguinaldo.

Si se calcula el promedio de pedidos a lo largo del afio, se puede obtener una idea general
de la demanda promedio mensual de productos veterinarios. El promedio anual de este
conjunto de datos seria 194.08, lo que ofrece una estimacién del promedio mensual de
pedidos. Este analisis proporciona una vision general de la dindmica de pedidos de
productos veterinarios a lo largo del afio, lo que podria ayudar a la empresa a tomar
decisiones informadas sobre la gestion de inventario, planificacion de marketing y

asignacion de recursos durante diferentes periodos del afio.

Figura 15.
Figura de pedidos de productos veterinario

Pedidos de productos Veterinarios

PRODUCCION

MESES
Fuente: Elaboracién Propia
Pedidos de productos Veterinarios

500
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e
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10
Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacién estandar
PEDIDOS DE PRODUCTOS 12 153,00 233,00 194,0833 28,67200
VETERIANARIOS
N valido (por lista) 12

Estos estadisticos descriptivos proporcionan una imagen resumida de la distribucion de
los pedidos de productos veterinarios a lo largo del afio. La mayoria de los meses se
encuentran en un rango cercano a la media, pero hay variabilidad en los datos, con un
minimo de 153 pedidos y un maximo de 233 pedidos en un mes. La desviacion estandar
indica que los valores mensuales tienden a fluctuar alrededor de la media en un rango
de aproximadamente +28,67 pedidos. Estos datos pueden ser Utiles para comprender la
variabilidad estacional en la demanda de productos veterinarios y tomar decisiones

informadas sobre la gestion de inventario y la planificacién de recursos.

Tabla 11
Datos Estadisticos
Estadisticos

Puntuacion Z(PEDIDOS DE PRODUCTOS VETERIANARIOS)

N Valido 12

Perdidos 1
Error estandar de la media ,28867513
Desv. Desviacion 1,00000000
Varianza 1,000
Asimetria -,041
Error estandar de asimetria ,637
Minimo -1,43287
Maximo 1,35731
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Estos estadisticos proporcionan informacion sobre la distribucion de las puntuaciones Z
de los pedidos de productos veterinarios. Las puntuaciones Z estan centradas alrededor
de 0 (debido a la estandarizacion) y tienen una desviacion estandar de 1. La asimetria
ligeramente negativa sugiere una ligera tendencia hacia la izquierda en la distribucién
de datos, pero en general, parece estar cercana a una distribucién normal. El valor
minimo y maximo indican la amplitud de la distribucion.En esta tabla, se puede ver que
el nimero de observaciones validas en el conjunto de datos es 12. Esto significa que hay
datos disponibles para 12 meses. Ademas, se puede observar que hay 1 dato faltante o
perdido en el conjunto de datos. Esto es importante tenerlo en cuenta, ya que podria
afectar la precision de algunos calculos. Asimismo, el error estandar de la media es
aproximadamente 0.2887. Este valor proporciona una medida de cuanto varia la media
de las puntuaciones Z en diferentes muestras tomadas del mismo conjunto de datos. Un

valor mas bajo indica una mayor precision en la estimacion de la media.

Por otro lado, la desviacién estandar es igual a 1. Esto indica la dispersion de las
puntuaciones Z alrededor de la media. En este caso, la desviacion estandar es 1, lo que
sugiere que las puntuaciones Z estan bastante dispersas en el conjunto de datos.
Asimismo, se ve que la varianza es igual a 1. La varianza es simplemente el cuadrado
de la desviacion estandar. Esta indica la cantidad de variabilidad en las puntuaciones
Z. Adicionalmente, se tiene que la asimetria es aproximadamente -0.041. Esta mide la
simetria de la distribucion de las puntuaciones Z: un valor negativo indica que la
distribucion esta ligeramente sesgada hacia la izquierda, lo que significa que hay una

cola més larga en ese lado.

Hinostroza Ortega Wuinston Walaguer Pag. 54



PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

“METODOLOGIA SIX SIGMA ALA EMPRESA DE
GESTION DE COMPRAS Y SERVICIO INVET PERU E.I.R.L”
Cabe sefalar que el error estandar de asimetria es aproximadamente 0.637. Este
proporciona una medida de la precision de la estimacion de la asimetria. Finalmente,
un dato fundamental es que el valor minimo de las puntuaciones Z es -1.43287, y el
valor méximo es 1.35731. Esto indica que las puntuaciones Z varian dentro de ese

rango y estan estandarizadas para que la media sea 0 y la desviacion estandar sea 1.

Porcentaje
acumulad
Puntuaciones de Z Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido 0
,13660 1 7,7 8,3 66,7
Valido -1,43287 2 154 16,7 16,7
-1,11898 1 7,7 8,3 25,0
-,28192 1 7,7 8,3 33,3
-,21217 1 7,7 8,3 41,7
-,17729 1 7,7 8,3 50,0
,03197 1 7,7 8,3 58,3
155518 1 7,7 8,3 75,0
1,28755 2 15,4 16,7 91,7
1,35731 1 7,7 8,3 100,0
Total 12 92,3 100,0
Perdidos Sistema 1 1,7
Total 13 100,0

Esta tabla proporciona una vision detallada de la distribucion de las puntuaciones Z de
los pedidos de productos veterinarios. Muestra la frecuencia relativa de cada
puntuacion Z, lo que puede ser util para comprender la distribucion de los datos
estandarizados y como se distribuyen en diferentes rangos. Ademas, sefiala la

existencia de un dato perdido en el conjunto de datos.
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Tabla 12.
Puntuacion Z

Puntuacion Z (PEDIDOS DE PRODUCTOS VETERIANARIOS)

N %
-1,43287 2 15,4%
-1,11898 1 7,7%
-,28192 1 7,7%
-,21217 1 7,7%
-,17729 1 7,7%
,03197 1 7,7%
,13660 1 7,7%
,55513 1 7,7%
1,28755 2 15,4%
1,35731 1 7,7%
Perdidos Sistema 1 7,7%

Se puede observar que las puntuaciones Z estan distribuidas en varias categorias, con
una concentracion en las categorias -1.43287 y 1.28755. Ambas representan el 15.4%
de las observaciones. Las demés categorias tienen una frecuencia del 7.7%. Esta
distribucion sugiere que las puntuaciones Z se distribuyen en una variedad de valores,

aunque algunas puntuaciones se repiten mas que otras.

Histograma

Media = 7 ,08E-16
Desv. estandar = 1,00000
M=12

Frecuencia

0
-1,50000 -1,00000 - 50000 00000 50000 1,00000 1 50000

Puntuacién Z(VAR00001)
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4.2. Evaluacion Economica de la gestion de compras y servicios:
Una vez realizada la propuesta de mejora a la gestion de procesos de compras y servicios

que se lograron identificar en la empresa Invet Perd E.1.R.L de productos veterinarias;
se elabord un presupuesto que comprende todas las herramientas de mejora, materiales
requeridos y personal involucrado. En las tablas que se presentan a continuacion se
detalla el costo de inversion para la gestion cuyo objetivo es reducir los costos operativos

encontrados.

4.2.1 Inversion de la propuesta de la gestion del proceso de compras y servicios
Invet Peru E.I.LR.L

Tabla 13.
Inversidn en contratacion para la gestion de compras y servicios Invet Per( E.I.R.L
CONTRATACION Remuneracio
n(S/.
/MES)
1 Bachiller de Ing. Industrial S/. 800.00
TOTAL (S/. /MES) S/.800.00
TOTAL (S/. /ANO) S/.9,600.00
Tabla 14.

Inversion en materiales y equipos para la gestion de compras y servicios Invet Per(
E.l.LR.L

CANTIDAD DESCRIPCION Costo Unit Costo Total
(s/.) (s/.)

Escritorio S/. 450.00 S/. 450.00
Laptop HP 15,6" Intel Core i5 HD S/.1,600.00 S/.1,600.00

Impresora Epson - Multifuncional S/.999.00 S/.999.00

Wi-Fi Direct EcoTank L575
1 Silla Nowy Iso Plastik Negro S/. 150.00 S/. 150.00
Portanotas tipo tablex DM con S/. 8.00 S/.16.00
pinza A4

- Utiles de oficina S/.100.00 S/.100.00
5 Papel Bond A4 De 80gr | Atlas S/.24.00 S/.120.00
TOTAL(S/.) s/.3,435.00
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Tabla 15.
Inversion de materiales y equipos para la gestion de compras y servicios Invet Peru
E.ILR.L
CANTIDAD DESCRIPC Costo Unit (S/.)  Costo Total (S/.)
ION
740 Impresiones de formato kardex S/.0.20 S/. 148.00
92 Impresiones de cddigos de S/.0.20 S/.18.40
materiales,insumos y producto
Final
100 Cartulina Bristol A-4 Blanca Plus (Pack x S/.1.40 S/. 140.00
10)
2 Cinta para plastificado S/.5.90 S/.11.80
1 Hude Escoba de pvc S/.13.90 S/.13.90
1 Recogedor metal S/.19.90 S/.19.90
1 Papelero metalizado 5L S/.24.90 S/.24.90
1 Tacho de plastico 140L Rey S/.69.90 S/.69.90
5 Paquete De 10 Bolsas Negras De 140 S/. 8.00 S/. 40.00
Litros
1 Trapo industrial color x5 kg S/. 26.90 S/. 26.90
TOTAL S/.486.80
(s/.)

Implementar la propuesta del six sigma en la empresa Invet Per( E.1.R.L.Conlleva a
realizar diversos gastos, uno de ellos es detallar y costear los materiales que se
utilizan para empezar la aplicacion del six sigma.Es por ello que se realiza tablas de
costos para tener un valor total de todos lo que se gasta en la Empresa Invet Peru
E.I.R.L.Obteniendo esta informacion de la empresa.Se concreta en ahorrar y en tener

menos perdidas de tiempos en la gestion del proceso de compras y servicios.

Tabla 16.
Tabla de costos para la gestion de compras y servicios Invet Pert E.I.R.L

RESUMEN DE COSTOS E INVERSION, ACTUALES Y BENEFICIO DE LA PROPUESTA

AREA INVERSION INVERSION REDUCCION
ACTUAL LUEGODE LA
PROPUESTA
Inversion 1 S/.5933,90 $/.800,00 S/.5362,94
Inversién 2 S/ .3000,00 S/ .3435,00 S/. 2629.03
Inversion 3 S/.2 433,46 5/.486,80 5/.1403,45
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TOTAL $/.11367.36 S/.4721.08 S/.6646.28

De parte de la empresa Invet Peru E.1.R.L.Estos valores de costos representa una
perdidad actual de la empresa y tambien una perdida luego de la propuesta.Para
el beneficio se hizo las operacioens convenientes para determinar los resultados
exactos de la implementacion de six sigma en la empresa Invet Per(
E.I.LR.L.Concluyenmdo la parte de resultados con el cusadro de costos ,se
determino que la metodologia sig sixma a encontrado un beneficio grande para

que la empresa siga creciendo y generando beneficios.Gracias.

INDICADORES (MES) Ingreso Inversién Ganancia
VAN S/.6646.28 S/.4721.08 $/.1925.02
TIR(10%) S/.6646.28 $/.1925.02 $/.192.50
PRI S/.6646.29 $/.1925.03 4 meses

Tabla 17.
Proyeccion de ingresos

Proyeccion de ingresos
Invet PerU E.LR.L.

jul ago sep oct nov dic
Venta de 474,092 2,166,551 3,662,352 4,055,700 2,110,478 701,148 13,170,322
productos
Veterinarios

474,092 2,166,551 3,662,352 4,055,700 2,110,478 701,148 13,170,322
Precios -US $
xT™M 5.38 6.21 5.89 4.73 5.01 4.57 5.36

5.35 6.17 5.86 4.70 4,98 4.53 5.32
Ingresos

2,551,611 13,446,220 21,566,742 19,201,800 10,583,059 3,201,437 70,550,868
2,535,131 13,371,811 21,443,617 19,067,494 10,513,502 3,178,605 70,110,159

16,480 74,409 123,125 134,306 69,557 22,832 440,709

Ventas

2,535,131 13,371,811 21,443,617 19,067,494 10,513,502 3,178,605 70,110,159
Convencional

2,009,061 10,554,764 16,391,224 15,466,091 8,626,780 2,741,816 55,789,736
Organico

526,070 2,817,047 5,052,393 3,601,403 1,886,722 436,789 14,320,424
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Tabla 18.
Flujo de Caja 2022
Flujo de Caja 2022 PRESUPUESTADO
Base
Feb-22 ‘ Mar-22 Abr-22 Ago-22 Set-22

Saldo Inicial - Caja y

Bancos 2,802,850

Flujo Operativo

Ingresos 5,787,028 | 1,921,731 |336542 |- - - 19,447 | 87,803 2106190 |11,325552 | 19,436,235 | 1030384
Cobranzas 1,921,731 | 336,542 19,127,88
Convencional 5,134,946 ’ ' ' - - - - - 1,960,903 |10,167,071 | 18,903,177 > ' '
Cobranzas Organico | 15 1, - - - - - 19,447 87,803 145,288 158,481 82,077 26,941
Otros ingresos
Devolucion IGV 636,943 1,000,000
Drawback 450,980 149,020

Egresos -5,282,125 | -2,292,929 '2115 g67 |"1:047.846 |-1,577,738 |-1,807,490 | -2,470,832 | -4,883,139 |-7,395,726 |-8,847,431 |-8,059,714 |-5412,607
Gastos
Administracion y | -86,483 -81,976 -78,018 -69,293 -88,033 -70,672 -87,446 -217,956 -549,259 -800,175 -754,900 -518,383
Ventas
Gastos
Administracion -78,835 -61,332 -70,583 -61,829 -73,609 -62,642 74,147 -82,299 -97,214 -81,984 -68,497 -159,872
Gastos Bancarios -1,507 -1,507 -1,507 -1,355 -1,355 -1,355 -1,430 -1,430 -1,582 -1,582 -1,582 -1,582
Pago impuestos -3,140 -16,137 -2,929 -3,109 -3,070 -3,109 -3,070 -3,140 -3,109 -4,635 -4,167 -2,751
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Ventas y Comercial -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -10,000 -3,566 -8,799 -131,087 -447,354 -711,974 -680,655 -354,178
Eﬁ;eapc'on materia | ) ) ) ) ) ) 85,038 |-350,526 |-574,981  |-625478  |-327,958
Senasa i ) ) ) ) ) -2,520 -11,379 -18,869 -20,554 -10,626 -3,482
Insumos veterinarios -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -10,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000
Otros gastos B } ) ) ) -566 -3,278 -31,669 -74,958 -113,438 -41,550 -19,738
Gastos Produccion -1,698,668 | -701,251 -259,242 | -440,267 -854,837 -1,141,768 |-1,697,937 |-1,839,127 |-1,827,401 |-1,714,701 |-1,491,145 |-1,250,567
Gastos generales -174,619 -701,251 -259,242 | -273,710 -854,837 -1,141,768 | -1,697,937 | -1,839,127 |-1,722,446 |-1,714,701 |-1,491,145 |-1,250,567
Alquileres -1,524,049 | 0 -166,557 ) ) ) ) -104,955 ) ) )
Gastos Packing i ) ) ) ) ) -8,986 -435,315  |-1,929,838 |-3,185,996 |-3,658,253 |-2,634,461
Gastos operaciones ) ) ) ) ) ) -8,986 -10,369 -11,182 -11,182 -11,182 -10,369
Materiales Packing ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) -183,950 -830,546
Magquila, empaque i ) ) ) ) ) ) -424,946 | -1,918,656 |-3,174,814 |-3,463,121 |-1,793,547
Planillas -894,170 -347,221 -942,133 | -318,071 -307,872 -330,457 -676,464 -2,390,740 |-3,089,228 |-3,146,559 |-2,155,415 |-1,009,197
Planilla empleados -67,335 -67,335 -67,335 -67,335 -67,335 -67,335 -67,335 -67,335 -67,335 -67,335 -67,335 -67,335
Planilla Campo -826,834 -279,886 -328,660 |-250,735 -240,537 -263,122 -609,128 -2,323,405 |-3,021,892 |-3,079,224 |-2,088,080 |-941,861
Utilidades ) ) -546,137 | _ ) ) ) ) ) ) ) )
Fondo de Pensiones
Otros Pagos -2,602,805 | -1,162,481 |-836,574 |-217,216 -326,995 -264,593 ) ) ) ) ) )
Gastos del 2021 -2,602,805 | -1,162,481 |-836,574 |-217,216 -326,995 -264,593
Proveedores
Financiados Factoring
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Total Flujo Operativo 504,004 |-371,198 |} .o oo 1,047,846 |-1577,738 |-1,807.490 |-2,451,386 | 4,795,336 |-5280535 |2478121 |11,376521 | o003
Flujo de Inversion
Inversiones Varias -152,985 | -20,987 -56,539 ) 0 -20,138 -1,210 0 ) ) ) )
Inversiones via
Leasing
Inversion 1
Inversion 2
Inversion 3 717,150 | -83,168 211,248 | -42,941 -53,088 50,586  |-74,630  |-41,773 0 ) i
Total Flujo de Inversién | -870,136 | -104,154 | 267,787 |, 9,0, | -53.088 70,723 |-75,839  |-41,773 ) i i
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo general es la aplicacion de la metodologia six sigma a la empresa Invet
Per( E.l.LR.L(Garza Rios, Rosario C.).El éxito de Six Sigma radica en la mejora del
rendimiento de los procesos y en el aumento de la satisfaccion de los clientes. En los
resultados se determiné que la metodologia six sigma fue esencial actualmente y para futuro
disminuir errores, minimizar costos e invertir en la empresa. Segun, Wilder Clever Vilchez
Chiroque. Aplicando las diversas herramientas que nos proporciona, como las técnicas e
instrumentos cientificos, como  Pareto e Ishikawa, flujogramas, DAP, trae consigo una
reduccion con los retrasos, el exceso de tiempo para un proceso, mejora en la entrega de los
pedidos, por lo tanto, reduce los costos en la organizacion. En el estudio de Adrian Andrés
Catacoli Rodriguez. Se encontrd que los resultados de la efainde un diagnostico actual de la
empresa, y simultineamente la elaboracién de encuestas y entrevistas al personal para
recoger informacion es relevante para el cumplimiento de los objetivos. Porque el 64% del
personal encuestado expresa que la frecuencia con que se vende el producto es alta y un 36%
manifiesta que es media y el 40% del personal encuestado expreso que tiene todo el material
necesario para efectuar su trabajo mientras que el 60% considera que no tiene lo necesario
para realizar satisfactoriamente su trabajo. Por lo tanto, los autores aplican las herramientas
de ingenieria en esta investigacion, y todos con resultados eficientes para la organizacion y
a la vez explica que la metodologia six sigma sirve para solucionar procesos de gestién de
compras y servicios ya que es un método practico, tedrico y metddico que puede resolver

todo tipo de problematica para los diversos tipos de empresas.
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Recomendaciones
Metodologia six sigma para mejorar la gestion de compras y servicios en la empresa

Invet Perd E.I.LR.L

Analisis del proceso de la situacion actualde la gestion de comprasy servicios.

e Para el analisis de la situacion acutal de la empresa Invet Peru.Se realizo un diagrama
ishikawa para determinar los problemas primarios y secundarios de la empresa Invet
PerG E.I.LR.L.Asimismo,se determino una pregunta funademntal que describe el
problema de la empresa y que con los pasos de investigacion se desarrollara para la
solucion.

Elaborar la propuesta de mejora de la gestion de compras y servicios.

e Se desarrollé la metodologia six sigma para los procesos de gestién de compras y
servicios de la empresa Invet Perd, con el fin de disminuir tiempos muertos aumentar
eficiencia y conocimientos en la Empresa Invet Per( E.1.R.L

e Las propuestas de mejora en las areas de contabilidad administracién y almacén tienen
un impacto considerable muy positivo en la empresa Invet Pert E.I.R.L.

Aplicacion Estadistica.

o Se recomienda a la empresa Invet Pert E.I.R.L aplicar la informacion y que a partir
de los resultados obtenidos de la desviacion estandar que mediante el sps que
automaticamente arroja el resultado de z. Se concluye que, si es viable por que el
valor es 1, es positivo y el valor 1 indica que los datos estan cerca, no hay mucha
dispersion. Por lo tanto, se recomienda a la empresa que si el valor es muy elevado

ya sea positivo o negativo no es viable, Ya que no esta dentro del rango de aceptacion.
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Sim embargo, si los datos no tienen bastante dispersion, y el valor no resulta ser
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negativo, significa que hay una aceptacion de datos mediante la aplicacion
estadistica.
Evaluacion Econémica.

e Los costos de perdida, en la evaluacion econdmica es de S/. 1971,93 en las 3
inversiones, dando un total de sobrecostos en la empresa de forma mensual.

e Se desarrollaron las herramientas de gestion de compras y servicios para la empresa
Invet Pert E.I.R.L con el fin de disminuir los costos operativos, siendo antes de las
herramientas el costo de S/. 11367 soles al mes y con la propuesta 1971 S/. Al mes,
dando un beneficio de S/. 9355 soles al mes.

e Serealizd la evaluacion econdmica de la metodologia six sigma. Esto nos indica que el
desarrollo de las herramientas es factible y beneficioso para la empresa Invet Per(

E.LR.L.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalidad

MATRIZ DE OPERACIONALIDAD

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
-Anglisis de] prondstico de | -Tiempo de productos vendidos.

DEPENDIENTE: | -Antiguamente se manejaba el tema de | -Defemunar con la gestion | mventarios. Nomingl

compras como el proceso de realizar | de compras log resultados . Eficiencia de ventas.
B transacciones que permiten adquirir |os | d2 12 mpresa zctuzlmente -Ohtenménderesyltladns B o ‘

Gestidn de compras milerales,nsumes enicos tc Asto de compras v servicios. | Nivel de satisfaccidn de los clientes.
2011),

INDEPENDIENTE:

Metodologia gix s1zma

. -Con el método 55 sigma e

_Apamnliebzljlic;:a’ldas empresas;iel dime ¢ el
roceso de compras orljo ¢ & feln de compm yiks o méds
ieceaano que eft;sjglplem%nteu i semcmsb re \151bm aplcais
metodologia del gix sigma para el gla;irotener . , ‘
sistema de gestion de compras, para o ~Tiempo d products venidos P
planificar controlar admmetrar ‘ on.
monitorear el proceso de compras, - Pronosticode ventas
parantizando zsf un optimo desempetio L
del proceso de compras Faughuen ~Cortrol de inventaris.
200
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Anexo 02: Grafico de Invet Perud

Grafico de Invet Peru

250
200
3
= 150
S
2 100
o
5° I I I 1 1
. 1 I IhiHhllh
o o o R o) O o o) e 2 e e
& & KL © o & & > &S &
N ‘ o e > S S
< & J ) S W8 & A\Q’& é}e@
%Q/Q %o Q\
Titulo del eje
mm Stock de productos s Requerimiento de productos Demanda pronosticada

Hinostroza Ortega Wuinston Walaguer Pag. 70



I UNIVERSIDAD

L “METODOLOGIA SIX SIGMA ALA EMPRESA DE
GESTION DE COMPRAS Y SERVICIO INVET PERU E.LR.L"

Anexo 03:

Nosotros  Productos v Contéctanos v Blog

= ws . Contamos
X8 conLASMEJORES

L =

5 8 MARCAS

Ay zoetis @i @evonk --.y;’nds

DISTRIBUCION Y VENTA DE PRODUCTOS
DE EXCELENTE CALIDAD PARA LA INDUSTRIA AGROPECUARIA

Nuestros productos incrementan la productividat ja generando mayor rentabilidad a nivel de produccion. A nivel de

comercializacion, nuestros productos contribuyen con 6ptimos margenes a partir del abaratamiento de los costos de nuestros

clientes con precios altamente competitivos.
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